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 ایرابطه بازاریابی اثر و نقش: مالی ایه سوپرمارکت در بهینه تقاضای ایجاد
 

 2 الرعایا وکیل یونس ،1 چمن سعیده
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 چکیده

سمت ایجاد، حفظ ي ارتقاي  تدریج بٍبٍ َا آنمًجب ضدٌ تا  َا سازمانضدت رقابت در بازارَا ي اَمیت حفظ مطتریان براي 

می طرح مفًُ َا است.مىد یکی از بُتریه ريش پژيَطگران، بازاریابی رابطٍ َاي یافتٍرابطٍ با مطتریان گام بردارود ي بر اساس 

مىد ضامل مىافغ ػملکردي، است تا تأثیر ابؼاد ارزضی بازاریابی رابطٍ بر آنماٌ بٍ طًل اوجامیدٌ است  3ایه مقالٍ کٍ تقریباً 

قرار دَد. در ایه پژيَص کٍ از وًع  مًردبررسی اي رابطٍرا بر يفاداري بازاریابی  ضدٌ ادراکمىافغ ومادیه، مىافغ تجربی ي قیمت 

وفر  711آيري اطلاػات استفادٌ ضدٌ است. ومًوٍ آماري ایه پژيَص ضامل است از پرسطىامٍ براي جمغَمبستگی  -تًصیفی

مىد تىُا سٍ متغیر مىافغ ػملکردي، مىافغ ومادیه ي ، از میان ابؼاد ارزضی بازاریابی رابطٍدَد میوتایج پژيَص وطان  است.

میان  از رابطٍ يفاداري وگرضی ي يفاداري رفتاري ویس تأیید ضدٌ است.َمچىیه  .اود داضتٍمىافغ تجربی بر يفاداري وگرضی تأثیر 

کىىدگی در رابطٍ تىُا متغیر میسان تؼُد بٍ برود وقص تؼدیل در وظر گرفتٍ ضدٌ در ایه پژيَص ویس، کىىدٌ تؼدیلمتغیرَاي 

 .مىد ي يفاداري بٍ برود داضتٍ استمیان ابؼاد ارزضی بازاریابی رابطٍ
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