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با هطالعِ  يیًَ یدر حَزُ بازار رساًِ ّا یرساًِ هل یبرا یاستراتص يیتذٍ 

 BSCبِ کوک رٍش  IPبر  یهبتٌ یرساًِ ّا یاثربخط

 

 2 حاهذ رضائیاى، 1 ًاصر آزاد

 تْطاى خٌَةزاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس  یػلو ئتیاؾتبز زاًكگبُ ٍ ّ 1
 تْطاى هطکع زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس یثبظضگبً تیطیهس یزکتط یزاًكدَ 2

 

 چکیذُ

کكٌس ثلکِ ضؾبًِ ثب  یثبض ضؾبًِ ضا ثِ زٍـ ًو یتبلیدیٍ کبثل ز یهبَّاضُ ا ؽیّب ٍ ؾطٍ َىیعیتلَ گطیاهطٍظ ز ضؾبًِ یبیزض زً

ضؾبًِ ثب خٌؽ  کی یاثط ثرك یذَضزُ اؾت. اظ عطف ًَسیپ IPTV ،OTT،Mobile TV ،Social Networkّوچَى  یویهفبّ

، یاضتجبع طؾبذتی: تَؾؼِ ظاظ آًْب ػجبضتٌس اظ یقس کِ ثطذثب یهرتلف ه یطّبیهكوَل هحبؾجبت هتغ IPثط  یٍ هجتٌ سیخس

تؼبهل  تی، قبثلسکٌٌسگبىیثبظز عاىی، ههحتَا یزازُ ّب تیفی، زقت ٍ کآؾبى ثِ هحتَا ی، زؾتطؾطینَت ٍ تهَ تیفیک فیافعا

هقبلِ ثب  يیزض ا طّبیهتغ يیِ ا. هدوَػطُیغ ٍ ؽی، زضآهسظا ثَزى ؾطٍییهسل کؿت ٍ کبض هحتَا یی، کبضاسکٌٌسُیهربعت ثب تَل

CMV يیثطتط ا یّب ؿتیاؾتطاتػ قبتیتحق یّب بفتِیقسُ اؾت تب ثب کوک  یگطز ٍ ؾؼ یهحتَا ػٌَاى ه یضؾبًِ ا طیهتغ بی 

 ظا یکیکِ  نیضٍ یهتَاظى ه یزّ بظیکبضت اهت یب BSCقٌبذتِ قَز. زض ازاهِ هغبلؼِ ثِ ؾطاؽ ضٍـ  CMV یطّبیحَظُ هتغ

ٍ تَؾؼِ ثِ  یزاذل یٌسّبی، فطایهكتط تی، ضضبیهبل چْبض هَضَع BSCاؾت. زض  یاؾتطاتػ يیٍ تسٍ ٌگیٍال هسلهتس یاثعاضّب

 کطزی، ًحَُ اخطا ٍ ضٍچْبضگبًِ یزض پبضاهتطّب CMV یطّبیهتغ یگصاضیکِ هب ثب خب گطزًس یهغطح ه یسیکل یػٌَاى پبضاهتطّب

ٍ هَضز  ِیؾَال تْ 20قبهل  یپطؾكٌبهِ ا یهسل هفَْه يی. ثب تَخِ ثِ انیزّ یاضائِ ه یهفَْههسل  کیضا زض قبلت  یاؾتطاتػ

ثب قطط  ٌسُیضؾبًِ ّب زض آ -1:گطزز کِ یهكرم ه یآهبض یثب ضٍـ ّب تیکِ زض ًْب طزیگ یحَظُ قطاض ه يیؾَال اظ ًرجگبى ا

 تیهَفق -2 یطًسگ یؾجقت ه IPTV  ٍOTTّب اظ  ؽیًَع ؾطٍ يیظًسُ ذَاٌّس هبًس ٍ ا یاختوبػ یزض قجکِ ّب یطیگ یخب

تَؾؼِ  -3اؾت  طیاهکبى پص یٍ اقتهبز یهبل یزض آى پطٍغُ ّب ثب هقبنس ؾَزآٍض یثب هكبضکت هطزه IPثط  یهجتٌ یضؾبًِ ّب

 .سثبق یهغطح ه IPثط  یهجتٌ یضؾبًِ ّب تیهَفق عاىیزض ه یٍ فٌ یانل ٌسیفطا يیزض کكَض هْوتط یاضتجبع یّب طؾبذتیظ

 

 يی، تسBSCٍ کیتکٌ (،IPثط  یهجتٌ یهْن زض ضؾبًِ ّب یطّبیهتغ) IP،CMVثط  یهجتٌ یضؾبًِ ّبلیذی: ّای ک ٍاشُ

 .یاؾتطاتػ
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 هقذهِ -1

 ّوِ زض ّبیی زگطگًَی زیدیتبلی ایسُ ٍضٍز ٍ .اؾت تکٌَلَغی ػظین اًقلاة ٍ ثٌیبزیي تحَل قبّس خْبى ،ؾَم ّعاضُ آغبظ زض

 خسیسی ّبی چبلف ثب ضا خَاهغ کِ اؾت آٍضزُ ثَخَز ؾیبؾی ٍ فطٌّگی ،پیكطفتِ اختوبػی یْبیتکٌَلَغ ،اقتهبزی ّبی ظهیٌِ

 ٍ ّب ثطًبهِ زض ،آى زض ؾبذتبض انلاح ٍ تغییط ایدبز ،ٍپطٍضـ آهَظـ کطزى هسضى ثطای خَاهغ اؾت قسُ هَخت ٍ هَاخِ کطزُ

 ّبی تکٌَلَغی ّبی زگطگًَی ثب ؾبظگبضی ثطای پصیط ٍاًؼغبف ثبظ آهَظقی ؾیؿتن یک تَؾؼِ ًتیدِ زض ،آهَظقی ّبی ضٍـ

طٍضت ٍخَز تکٌَلَغی اعلاػبت ثؼس اظ هكرم قسى ض . (1392،نٌسٍقساضکٌٌس ) کَقف ؾبیط کكَضّب ثب ّوبٌّگی ٍ پیكطفتِ

، ثِ ؾطاؽ یکی اظ ضؾبًِ ّبی ثؿیبض هْن زض کكَض ذَزهبى هی ضٍین کِ ٍ ّوبٌّگ ؾبظی ٍ ثطٍظ ضؾبًی آى زض توبهی ضؾبًِ ّب

، ػلوی ٍ اقتهبزی کكَض زاضز کِ ًبم آى ثِ ػٌَاى ضؾبًِ هلی ، ؾیبؾی، اختوبػیخبیگبُ ثؿیبض پط هربعطُ زض حَظُ ّبی فطٌّگی

. زض ٍاقغ ضؾبًِ هلی یب ّوبى ؾبظهبى نسا ٍؾیوبی خوَْضی اؾلاهی ثِ یکی اظ ؾبظهبى ّبی حؿبؼ ٍ اؾتطاتػیکی طح اؾتهغ

قٌبذتِ قسُ اؾت کِ خْت گیطی ّبی کلی ًظبم زض توبهی اثؼبز زض آى هتجلَض هی قَز ٍ  زض هحیظ ّبی زاذلی ٍذبضخی

. زض زًیبی اهطٍظ کِ توبهی ضؾبًِ ّب ثب ؿیبض ٍظیفِ ؾٌگیي ٍ زقَاضی اؾتٍظیفِ آى زض اعلاع ضؾبًی ٍ اضائِ ذسهبت ثِ هطزم ث

ؾطػت ثؿیبض ثبلایی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ ثِ زًجبل تؿطیغ زض اعلاع ضؾبًی ٍ ثْجَز ّطچِ ثْتط 

ٍ اضتجبعی هطثَط ثِ ایي حَظُ ثبقس ٍ  ، ضؾبًِ هلی هب ثبیس ثِ زًجبل کكف تکٌَلَغی ّبی اعلاػبتیکیفیت هحتَایی هی ثبقٌس

اعلاػبت هَاخْین ٍ  اهطٍظُ هب زض ؾغح خْبى ثب ّوگبًى قسى. ثطٍظضؾبًی ایي فٌبٍضی ّب ضا زض نسض فؼبلیت ّبی ذَز قطاض زّس

ى ٍ کن قسى ــبت زض ؾغح ثیي الوللــاعلاػ ِ پیف اعلاػبت ذبل عجقِ ذبنى ًیؿت ٍ خْبًى قسىــزیگط هبًٌس زٍ زّ

 طزُ ٍـ، عجقبت ضا زض ًَضزیسُ ٍ آى ضا ًفَشپصیط کزض ٍاقغ اعلاػبت .کٌس هى ضا تَخیِ ِ عجقبتى زض ؾغح هلى ایي قضیِفبنل

، تَؾؼِ ّبى خبهؼِ اعلاػبتى ّط چِ یک خبهؼِ ثِ هؼٌبى قبذم. ِ قكطّبى هرتلف خبهؼِ قسُ اؾتــبت هتؼلق ثــاعلاػ

زض ایي هیبى تَظیغ ذطزهٌساًِ هحتَا ٍ  .(1394قَاهی،هیكَز )ثیكتط  لاػبت ّنزؾتطؾى ّوگبًى ثِ اع بىـیبفتِ تط ثبقس، اهک

هغبثق آذطیي تکٌَلَغی ّب هؿئلِ پیف ضٍی ضؾبًِ هلی اؾت ٍ ثطای آى ثبیس ثطًبهِ ضیعی ٍ تسٍیي اؾتطاتػیک نَضت گیطز. 

ح گطزیسُ ٍ چْطُ خسیسی اظ ضؾبًِ ضا ثِ اهطٍظُ تَظیغ هحتَا ثط ضٍی پطتَکل ایٌتطًت ثِ ػٌَاى کلیس علایی اًتقبل هحتَا هغط

ًوبیف گصاقتِ اؾت. قجکِ ّبی اختوبػی ذَز ضؾبًِ هؿتقلی زض خَاهغ هغطح گطزیسُ اًس ٍ هی تَاًٌس ثطای اًدبم ضؾبلات 

ًیع فضبی ضؾبًِ ضا گؿتطـ زازُ ٍ  IPTV  ٍOTTعطفی ثؿتطّبی خسیسی ّوچَى  اظ یک ضؾبًِ اثعاض کبضاهسی تلقی قًَس.

ّب ٍ هكرهبت یک ضؾبًِ ضا اظ خویغ خْبت هَضز تغییط قطاض زازُ اًس. زض ایي هقبلِ قهس زاضین تب ثب ضٍـ ّبی تحلیلی اؾتبًساضز

ثِ هغبلؼِ تغجیقی ثیي ایي ظیطؾبذت ّبی خسیس ثپطزاظین ٍ ضٍیکطز هٌبؾجی اظ اًتربة ٍ الَیت ثٌسی ایي ظیطؾبذت ّب ثِ 

ثِ زلیل ایٌکِ ّسف هب زض ایي هقبلِ تسٍیي یک ضاّجطز اؾت ثِ ؾطاؽ یکی اظ اثعاض  لحبػ اًتربة ٍ ضاُ اًساظی آى ثسؾت ثیبٍضین.

اهتیبظی  کبضت یب کبضت ّبی اهتیبظی هتَاظى هغطح هی قًَس. BSCّبی تحلیلی ٍ تسٍیٌی اؾتطاتػیک هیطٍین کِ ثِ ػٌَاى 

، ، فطایٌسّبی زاذلیػجبضتٌس اظ ثؼس هبلیهتَاظى ّط ضؾبلتی کِ هَضز ثحث قطاض هیگیطز ضا اظ چْبض هحَض ثطضؾی هی کٌس کِ 

. زض هَضَع ضؾبًِ اظ ایي هحَضّب زاضای هتغیطّبی هطثَط ثِ ضؾبلت هَضز ثحث هی ثبقٌس ّطکسام .، تَؾؼِ ٍ ضقس کِهكتطی

ثطای  هغطح گطزیسُ اؾت تب زض ّطکسام اظ هحَضّب خبی گیطز ٍ هَضز تحلیل قطاض گیطز. CMVهتغیطّبیی ثب ػٌَاى  IPهجتٌی ثط 

، هتغیطّبی ایي هحَضّب تغییط هی کٌٌس. زض ازاهِ هتغیطّبی یک ضؾبًِ چْبض هحَض ثبثت اًس ٍ زض ّط تحقیق ٍ پػٍّف BSCّط 

 ضا ثب کبضت ّبی اهتیبظی هرهَل ثِ ذَز ثطضؾی ٍ عطاحی یک اؾتطاتػی زظ ایي حَظُ ضا ضقن ذَاّین ظز. IPهجتٌی ثط 

 

 پصٍّص ٌِیطیٍ پ یًظر یهباً -2

، هبؾیوَ ثطتَلَتی هَضز ، خبى پبئَل، لی چَتْیِ هسل هفَْهی تحقیق، هغبلؼبت چٌسیي هحقق اػن اظ اؾتیَى ّبئَلی ثطای

. ایي افطاز ثِ ػٌَاى اؾتطاتػیؿت ّبی حَظُ ضؾبًِ ثطذظ زض زًیب قٌبذتِ قسُ اًس ٍ زض اکثط ّوبیف ّب ٍ ثطضؾی قطاض گطفت

. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ایي پػٍّكگطاى ثب ضٍیکطز اؾتطاتػیک (1395)فطخبز، ثبقٌس هی کٌگطُ ّبی هطثَط ثِ ایي حَظُ نبحت ًظط 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A7%D9%81%D8%B4%DB%8C%D9%86&queryWr=%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 تبثیط پصیطی هحتَایی ًیع ثِ ایي هَضَع هی ًگطًس لصا زض کٌبض هجبحث فٌی هحَضّبیی ّوچَى هبلی ٍ اثطثركی کؿت ٍ کبض ٍ

ی ؾیؿتن ضؾبًِ ای قَی ٍ هٌؿدن ذَاّس ثَز. زض ثطایكبى زض تسٍیي ضاّجطز اّویت زاقتِ ٍ ایي ًگبُ یکپبضچِ هَلس ضاُ اًساظ

ایي هیبى هَلفِ ّبیی کِ اظ زیسگبُ ایي هحققیي هْن تلقی هی قَز ثِ ػٌَاى هتغیطّبی ضؾبًِ هحتَایی ثطذظ زض ایي هقبلِ 

یک هَلفِ ّب ثِ ػٌَاى اّطم ّبی هْن  ػٌَاى هی گطزز تب ثِ ػٌَاى قبذم ّبی هسل هفَْهی ثطضؾی ٍ تحلیل گطزًس. ایي

ضؾبًِ ثط ذظ ثطای ضؾیسى ثِ هَفقیت ٍ پیسا کطزى خبیگبُ هوتبظ ضؾبًِ زیسُ هی قًَس ٍ ثب تَخِ ثِ ایي هَاضز زض کٌبض ایدبز 

هبؾیوَ ثطتَلَتی  (.2014، 1کبًؿتبًتیٌسؼظیطؾبذت ّبی فٌی هی تَاى ازػبی زاقتي یبفتِ زضؾت اظ ایي ًَع ضؾبًِ ضا زاقت )

ػقیسُ زاضز کِ اثؼبز هبلی ٍ هسل ّوکبضی هربعت زض تَظیغ هحتَا تبثیط  SKYًَآٍضی زض ثِ ػٌَاى هسیط ثرف هٌْسؾی ٍ 

. ذبًن لی چَ هسیط ثبظاضیبثی (2017، 2غًَسضاضٍض) پصیط اؾت ٍ هغبثقت ّبی فطٌّگی ذغَط تَلیسی هحتَا ضا هكرم هی کٌس.

ِ زض افتتبح ضؾبًِ ثطذظ خسیس هَثط اؾت ٍ تَلیسات ٍیسیَیی زض قطکت ٍَّآٍی اشػبى هی زاضز کِ کبضثطی ؾبزُ ٍ کن ّعیٌ

ؾطٍیؽ ّبی ضایگبى ثب کیفیت ثبلا زض خصة هكتطی ٍ پیسا کطزى ؾگوٌت ّبی ثبظاض تبثیطگصاض اؾت. اؾتیَى ّبئَلی ثِ ػٌَاى 

هٌبؾت فٌی  اؾتطاتػیؿت پیكطفتِ ضؾبًِ ثط ایي ثبٍض اؾت کِ ؾطٍیؽ ّبی ضؾبًِ ثط ذظ ثیف اظ ّطچیع ًیبظ ثِ ثؿتط اضتجبعی ٍ

خبى  (.2009، 3)ؾیلَضٍ ظهبى ذبهَقی کن ٍ کیفیت نَت ٍ تهَیط ثبلا زاضزتب ضطیت ًفَشـ قبثل ضقبثت ثب ثطٍزکؿتطّب ثبقس 

پبئَل هحقق هَفق حَظُ اکَؾیؿتن خسیس تلَیعیًَی ٍ هسیط ثطًبهِ ّبی آی پی ثیؽ زض حَظُ ضؾبًِ تؼبهلات ٍ قطاکت هربعت 

ازاهِ  زض .(2017، 4)فلیکؽ ایی ضا ؾَزآٍضی هبلی ٍ افعایف اػتجبض یک ضؾبًِ هی زاًسزض ثبضگصاضی ٍ تبثیط گصاضی هحتَ

هتغیطّبی ثسؾت آهسُ اظ ًتبیح تحقیقبت پیكیي ثهَضت خسٍلی گطزآٍضی قسُ اؾت کِ هَلفبى ٍ هتغیطّبی هغطح قسُ ضا 

 ثَز. ذَاّسخسٍل قوبضُ یک( ایي خسٍل ثطای ضؾیسى ثِ یک هسل هفَْهی ثؿیبض هَثط ) ًكبى هی زّس.

 

. هَلفِ ّا ٍ ضاخص ّای با اّویت از دیذگاُ استراتصیست ّای برتر ایي حَزُ )در ایي هقالِ با 1جذٍل ضوارُ 

 هطرح هی ضَد.( CMVعٌَاى 
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 *   * تَؾؼِ ظیطؾبذت ّب ی فٌی ٍ اًتقبل زازُ 1 

 * *  * ْجَز کیفیت نَت ٍ تهَیطث 2 

  * *  زضآهسظایی هبلی ٍ ضًٍق اقتهبزی 3 

  * *  کؿت ٍ کبض ٍ اقتغبلعایی 4 

                                                           
1 Constantinides 

2 RaghavendraRau 

3
 Silver 

4
 Felix 
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 * *   خصة ؾطهبیِ گصاضی 5 

 *  *  خصاثیت هحتَایی 6 

 *  * * هربعت زض تَلیس ٍ تَظیغ هحتَا هكبضکت 7 

 * * * * ذلاقیت ٍ ًَآٍضی تَؾؼِ زٌّسگبى 8 

 *   * ّبی فطٌّگ ٍ اضظـ ثب زازُ ّبی هحتَایی هغبثقت 9 

   * * تَؾؼِ پلتفطم ّبی هحتَایی 10 

 * * * * ثطًٍؿپبضی ظیطؾیؿتن ّبی ضؾبًِ ای 11 

 * * * * ّوکبضی ثب اپطاتَضّب ٍ کطیط ّبی اًتقبل زازُ 12 

 

اقبضُ هی کٌین کِ ثب ًوبیف چْبض پبضاهتط هْن  BSD، ثِ ًوَزاض کلی ثؼس اظ اقبضُ ثِ هتغیطّبی اؾبؾی زض ًگبُ اؾتطاتػیؿت ّب

BSC 1، تسٍیي اؾتطاتػی ضا زض یک ؾبظهبى قفبف هی کٌس. ثب تَخِ ثِ قکل قوبضُ یک
توبم هتغیط ّبی هْن زض ّط کؿت ٍ  

 پبضاهتط انلی خبیگعیي هی کٌس. 4کبض ٍ ضؾبلت ٍ هبهَضیت ضا زض 

 
 (2007، 5)اسکات (BSCهتَازى )کارت اهتیازی  .1ضکل ضوارُ 

 

                                                           
5
 Scoot 
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، ثِ ؾطاؽ هتغیطّبی انلی ضؾـبًِ هحتـَایی   ٍ هطاحل ٍ پبضاهتطّبی تفکیک قسُ زض آى ثب ػٌبیت ثِ ؾبذتبض کبضت اهتیبظی هتَاظى

ثطذظ کِ زض خسٍل قوبضُ یک گطز آٍضی قس هی ضٍین. حبل ثب تَخِ ثِ اضتجـبط هفْـَهی ٍ شاتـی ثـیي هتغیطّـب ٍ پبضاهتطّـبی       

BSC یٌگ ضا اًدبم هی زّین ٍ ثؼس اظ تفؿیط هفَْهی ّط هتغیـط خـبی هٌبؾـت ٍ یکـی اظ چْـبض قـبذِ       ػولیبت خبًوبیی ٍ هسل

انلی ضا ثطای ػضَ قسى هكرم هی کٌین. ثِ ػٌَاى هثبل هتغیط زضآهسظایی هبلی ٍ اقتهبزی کِ اظ زیسگبُ اکثط اؾتطاتػیؿت ّـب  

ؾؼِ ظیطؾبذت فٌی زض ظیطهدوَػِ آهَظـ ٍ تَؾـؼِ ٍ  قطاض هی گیطز ٍ یب تَ BSCهْن تلقی هی قَز زض ظیطقبذِ هبلی زض هسل 

پبیبى یبفت هـی   BSCثرف انلی  4ّوچٌیي فطایٌسّبی زاذلی خبی هی گیطز. ثؼس اظ ایٌکِ تکلیف قطاضگیطی توبم هتغیطّب زض 

ثـِ   ْـَهی ضا تَاًین هسل هفَْهی ثب ًوبیف یکپبضچِ هتغیطّب ٍ پبضاهتطّب ضا زاقتِ ثبقین. زض نفحِ ثؼس قکل قوبضُ زٍ هـسل هف 

 ًوبیف زضآٍضزُ اؾت.

ًق  زضآهسظایی هبلیٍ  ضٍ
کؿت ٍ کبضٍ  اقتهبزی

اقتغبلعایی خصة ؾطهبیِ گصاضی

هكبضکت  هربعت زض 
ٍ تَظیغ هحتَا لَیس  ت

بی فطٌّگٍ   هغبثقتّ 
بی  اضظـ ثب زازُّ 

هحتَایی

تَؾؼِ ظیطؾبذت ّب ی 
اضتجبعی

ثْجَز کیفیت نَت ٍ 
تهَیط

تَؾؼِ پلتفطم ّبی 
هحتَایی

آٍَضی  ذلاقیت ٍ ً
تَؾؼِ زٌّسگبى

ًٍؿپبضی  ثط
ظیطؾیؿتن ّبی 

ضؾبًِ ای

                        

                   

             

 
   

                                    

  
  

   
  

  
  

               
 

  
   

 
  

  
   

 

               

  
  

   
  

  
  

 
 (BSCدر  CMV یرّایهتغ یریگی)جا یهذل هفَْه. 2ضکل ضوارُ 

 

 
 

 قیتحق یّا ِیفرض. 3

     ضؾبًِ ّب زض آیٌسُ ثب قطط خبی گیطی زض قجکِ ّبی اختوبػی ظًسُ ذَاٌّس هبًس ٍ ایي ًـَع ؾـطٍیؽ ّـب اظIPTV  ٍOTT 

 ؾجقت هی گیطًس.
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 َفقیت ضؾبًِ ّبی هجتٌی ثط هIP .ثب هكبضکت هطزهی زض آى پطٍغُ ّب ثب هقبنس ؾَزآٍضی هبلی ٍ اقتهبزی اهکبى پصیط اؾت 

      تَؾؼِ ظیطؾبذت ّبی اضتجبعی زض کكَض هْوتطیي فطایٌس انلی ٍ فٌی زض هیعاى هَفقیت ضؾـبًِ ّـبی هجتٌـی ثـطIP   هغـطح

 هی ثبقس.

 

 رٍش پصٍّص. 4

ض قلوطٍ تحقیقبت کبضثطزی قطاض هی گیطز چطا کِ هٌدط ثِ افعایف زاًف ٍ زضک هسیطاى ٍ تهوین ایي تحقیق اظ حیث ّسف ز

هی قَز ٍ هیتَاًٌس اؾتطاتػی هٌبؾت ضا ثطای  IPاظ هیعاى اثطثركی پلتفطم ّبی هرتلف ضؾبًِ ای هجتٌی ثط  گیطًسگبى ؾبظهبًی

اظ ًظطات اؾتطاتػیؿت ّبی هكَْض  CMVیب ّوبى  IPی ثط ضؾبًِ هلی اًتربة ٍ تسٍیي کٌٌس. هتغیطّبی هْن ضؾبًِ ای هجتٌ

ؾَال  20ایي حَظُ اؾترطاج گطزیس. ثب تَخِ ثِ فطضیبت تحقیق ٍ ّوچٌیي هتغیطّبی هْن زض هسل هفَْهی پطؾكٌبهِ ای ثب 

 تْیِ ٍ ثیي ًرجگبى ایي حَظُ تَظیغ قس کِ زض ًْبیت ؾِ فطضیِ انلی اثجبت گطزیسًس.

 

 ّادادُ  یابسار گردآٍر. 5

 زض ایي تحقیق اظ اثعاضّبی ظیط خْت خوغ آٍضی زازُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت:

  هغبلؼبت کتبثربًِ ای: زض ایي پػٍّف اظ اؾٌبز هتفبٍتی ّوچَى کتبة ّب، هقبلات هطتجظ، پبیبى ًبهِ ّب ٍ هٌبثغ

 ایٌتطًتی اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ؾكٌبهِ خْت ثْطُ ثطزاضی اظ ًظطات هسیطاى ٍ هغبلؼبت هیساًی: اعلاػبت هَضز ًیبظ اظ عطیق عطاحی ٍ اضؾبل پط

 .کبضقٌبؾبى ؾبظهبى نساٍؾیوب ٍ ًرجگبى ایي حَظُ زض ذبضج اظ ؾبظهبى خوغ آٍضی گطزیس

ّبی هتٌبؾت ثب تحقیق ضا گطزآٍضی ًوبیس ٍ اظ عطیق  اثعاض ؾٌدف ثبیس اظ ضٍایی ٍ پبیبیی لاظم ثطذَضزاض ثبقس تب هحقق ثتَاًس زازُ

ّبی هَضز ًظط ضا ثیبظهبیس ٍ ثِ ؾَال تحقیق پبؾد زّس. پبیبیی زض ایي پطؾكٌبهِ اظ  ٍ تحلیل آًْب، فطضیِ یِ ّب ٍ تدع ایي زازُ

کِ ضطیت اعویٌبى قبثل قجَلیؿت ٍ اظ  0.78عطیق آظهَى آلفبی کطٍهجبخ هَضز آظهَى قطاض گطفت کِ ثب هكرم قسى ػسز 

ایي حَظُ ٍ ّوچٌیي تکویل پطؾكٌبهِ ّب تَؾظ ًرجگبى اظ اؾتطاتػیؿت ّبی هكَْض  CMVعطفی هكرم قسى هتغیطّبی 

 ، ضٍایی ٍ اػتجبض کبفی ثِ تحقیق تعضیق هی کٌس.ضؾبًِ

 

 دادُ ّا لیٍ تحل ِیفٌَى تجس .6

ثطضؾی نحت ٍ زضؾتی فطضیبت تحقیق اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاض اؾت. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثطای 

زازُ ّب، هغبثق اّساف اضائِ قسُ اثتسا هیعاى ٍ یب هقساض ّط هتغیط ثط اؾبؼ زازُ ّب ٍ اهتیبظات حبنل اظ پطؾكٌبهِ هكرم قس. 

تؼییي الگَّب، آظهَى فطضیِ ّبی تحقیق اظ عطیق ؾپؽ تَنیف زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ زض قبلت خساٍل نَضت پصیطفت. ثب 

 اًدبم قس. SPSSٍ ثب کوک ًطم افعاض  OneSample T-testاؾتفبزُ اظ آظهَى 

 

 هتغیرّای هَرد هطالعِ یفتعر .7

، اختوبػی ٍ ؾیبؾی ، فطٌّگی: هیعاى ًفَش هحتَای اضائِ قسُ ٍ تبثیطگصاضی هصّجیIPهَفقیت ضؾبًِ اظخولِ ضؾبًِ هجتٌی ثط 

 ض ثیي هربعجبى ٍ ضؾیسى ثِ ًقغِ هبزی ٍ هؼٌَی هغلَة ثِ ػٌَاى یک ؾبظهبىز

، افعایف ضطیت ًفَش پٌْبی ثبًس CP IXP، اضتجبعبت IXP، اضتجبعبت CDNتَؾؼِ ظیطؾبذت ّبی اضتجبعی: هفبّیوی ّوچَى 

 ز تَخِ قطاض گیطًس.ثبیس هَض IPاظ خولِ هَاضزی ّؿتٌس کِ ثِ ػٌَاى پیف ًیبظ پیبزُ ؾبظی ضؾبًِ هجتٌی ثط 

 

 

 . جاهعِ آهاری، حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری8
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خبهؼِ آهبضی ایي تحقیق کبضقٌبؾبى ذجطُ ٍ هسیطاًهساٍ ؾیوب هی ثبقٌس. یکی اظ فطهَلْبی هَضز اؾتفبزُ ثطای ثطآٍضز حدن 

 ًوًَِ زض هتغیطّبی کیفی فطهَل کَکطاى اؾت کِ ثِ یکی اظ زٍ نَضت ظیط ًَقتِ هی قَز:

 

N  ًًفط هی ثبقٌس، زض ًظط هی گیطین. حساکثط  187ضا ثطاثط ثب تؼساز کبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى هٌغقِ آظاز قكن کِ حسٍزا

ضا ثطاثط  pط زض فطهَل کَکطاى اقبضُ قسُ فطو هی کٌین. ثب تَخِ ثِ ایي هفطٍضبت اگ 0.05( ضا ثطاثط eیب  dهقساض احتوبل ذغب )

 ًفط ثسؾت هی آیس. 115حسٍز  nزضنس زض ًظط ثگیطین آًگبُ  50ضا ثطاثط  qزضنس ٍ  50

 

 . یافتِ ّای پصٍّص9

 پطؾكٌبهِ خساٍل شیل زض پیَؾت آٍضزُ قسُ اؾت.() اضائِ قسُ اؾت. 3ًتبیح تَنیفی ٍیػگی ّبی زهَگطافیک زض خسٍل 

 

 (50 )اًذازُ ًوًَِ; ّای دهَگرافیک تایج تَصیفی ٍیصگیً .2ضوارُ  جذٍل
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  ِثب قطط خبی گیطی زض قجکِ ّبی اختوـبػی ظًـسُ ذَاٌّـس هبًـس ٍ ایـي ًـَع ؾـطٍیؽ ّـب اظ         ضؾبًِ ّب زض آیٌسُ : اٍلفطضی

IPTV  ٍOTT .ؾجقت هی گیطًس 

 هَفقیت ضؾبًِ ّبی هجتٌی ثط فطضیِ زٍم :IP   ثب هكبضکت هطزهی زض آى پطٍغُ ّب ثب هقبنس ؾَزآٍضی هبلی ٍ اقتهبزی اهکـبى

 پصیط اؾت.

 جبعی زض کكَض هْوتطیي فطایٌس انلی ٍ فٌی زض هیعاى هَفقیت ضؾبًِ ّبی هجتٌـی ثـط   : تَؾؼِ ظیطؾبذت ّبی اضتفطضیِ ؾَم

IP .هغطح هی ثبقس 

ثبیؿت هقبزیط حبنل اظ ًظطات  زٌّسُ هتغیطّبی هَضز ثطضؾی، هی ثب تَخِ ثِ اًتربة عیف لیکطت ثطای ؾؤالات تكکیل

)ػسز  3ّبی ایكبى ثِ عَض هتَؾظ ثب هقساض  هیبًگیي پبؾد پبؾرگَیبى ضا هَضز ثطضؾی قطاض زاز تب ایي هَضَع ضٍقي قَز کِ آیب

ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ  ٍؾظ عیف لیکطت( تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز یب ذیط؟ ثٌبثطایي، اظ آظهَى هقبیؿِ هیبًگیي تک ًوًَِ

ثب تَخِ ثِ . ثبقسثبیؿت ًطهبل  هؿتلعم ثطقطاضی قطایغی اؾت اظ خولِ ایٌکِ تَظیغ خبهؼِ هَضز ثطضؾی هی tکبضگیطی آظهَى 

 ،(30ف اؾویطًَف ٍ ًطهبل ثَزى زازُ ّب ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ثعضگ ثَزى حدن ًوًَِ )ثعضگتط اظ طٍوَگَلًتبیح آظهَى ک

 َزًت اؾتفبزُ کطز.یاؾتتَاى عجق قضیِ حس هطکعی تَظیغ هیبًگیي ًوًَِ ضا ًطهبل فطو ًوَز ٍ اظ آظهَى پبضاهتطیک تی هی

 ثبقس هی 3ّبی زازُ قسُ ثطاثط یب کوتط اظ  پبؾد (: هیبًگیيH0) فطو نفط

 هی ثبقس 3ّبی زازُ قسُ ثیكتط اظ  (: هیبًگیي پبؾدH1) فطو هقبثل

 

 هربَط بِ فرضیِ اٍل یک ًوًَِ ای tًتایج آزهَى  .3ضوارُ جذٍل 

 زضنس فطاٍاًی   ضزیف

 خٌؿیت 1
 94.8 44 هطز

 5.2 6 ظى

 ضؼیت تأّلٍ 2
 31.2 16 هتبّل

 49.8 24 هدطز

 تحهیلات 3

 20 10 زکتطی

 78.2 39 کبضقٌبؾی

 11.8 11 کبضقٌبؾی اضقس
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 هیبًگیي هتغیط
 اًحطاف

 اؾتبًساضز
 ًتیدِ ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tآهبضُ 

قجکِ ثبلاتط ثَزى الَیت 

ٍ  IPTV  ٍOTTاختوبػی اظ 
Mobile TV 

 تبییس 0 114 6.587 0.7203 3.5096

 

هقساض هیبًگیي حبنلِ، ثبلاتط اظ حس هتَؾظ اضظیبثی قسُ اؾت ٍ ّن چٌیي فطو  زّس اٍلاً ًكبى هی( 3)خسٍل ًتیدِ آظهَى 

ز هتَؾظ( ٍ ثِ نَضت زٍ زًجبلِ تفبٍت )ػس 3ّب ثِ عَض ضٍقٌی ثب ػسز  قَز ٍ پبؾد ضز هی 3نفط هجٌی ثط ثطاثطی هیبًگیي ثب 

ثبقس. اظ ؾَی زیگط هی 96/1ثطاثط ثب هقساض  05/0هؼٌبزاضی زاضًس. هقساض ػسز ثحطاًی آظهَى تک زًجبلِ زض ؾغح آلفبی ثطاثط ثب 

 3تطی ثب ػسز ثٌبثطایي فطو آظهَى تک زًجبلِ هجٌی ثط ثعضگ .ثبقسثعضگتط هی (96/1)اظ هقساض ثحطاًی تک زًجبلِ  t ُهقساض آهبض

% 5هؼٌبزاضی زض ؾغح ذغبی کوتط اظ  تبثیط ثبلا تط ثَزى الَیت قجکِ اختوبػی اظ ؾبیط هَضَػبتقَز ٍ زض ًتیدِ تبییس هی

 زاضز.

 

 هربَط بِ فرضیِ دٍم یک ًوًَِ ای tًتایج آزهَى  .4ضوارُ جذٍل 

 دًِتی ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tآهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هتغیط

زض  IPهَفقیت ضؾبًِ هجتٌی ثط 

ٍاثؿتگی ثب ؾَزآٍضی ٍ هقبنس 

 تدبضی

 تبییس 0.011 114 2.599 0.933 3.2261

 

هقساض هیبًگیي حبنلِ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ اضظیبثی قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي فطو نفط  اٍلاً( 4)خسٍل زّس  ًتیدِ آظهَى ًكبى هی

)ػسز هتَؾظ( ٍ ثِ نَضت زٍ زًجبلِ تفبٍت  3ّب ثِ عَض ضٍقٌی ثب ػسز  دقَز ٍ پبؾ ضز هی 3هجٌی ثط ثطاثطی هیبًگیي ثب 

ثبقس. اظ ؾَی زیگط هی 96/1ثطاثط ثب هقساض  05/0هؼٌبزاضی زاضًس. هقساض ػسز ثحطاًی آظهَى تک زًجبلِ زض ؾغح آلفبی ثطاثط ثب 

 3ػسز  اظو آظهَى تک زًجبلِ هجٌی ثط ثعضگتطی ثٌبثطایي فط .ثبقسثعضگتط هی (96/1)اظ هقساض ثحطاًی تک زًجبلِ  tهقساض آهبض 

 % زاضز.5هؼٌبزاضی زض ؾغح ذغبی کوتط اظ  تسٍیي هسل ّوکبضی ثب هقبنس ؾَزآٍضی هبلی تبثیطقَز ٍ زض ًتیدِ ییس هیأت

 هربَط بِ فرضیِ سَم یک ًوًَِ ای tًتایج آزهَى  .5ضوارُ جذٍل 

 ًتیدِ ؾغح هؼٌبزاضی زیزضخِ آظا tآهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هتغیط

زض  IPهَفقیت ضؾبًِ هجتٌی ثط 

هجحث فٌی زض گطٍی تَؾؼِ 

 ظیطؾبذت اضتجبعیؿت

 تبییس 0.021 114 2.599 0.733 3.7561

 

 

هقساض هیبًگیي حبنلِ، ثبلاتط اظ حس هتَؾظ اضظیبثی قسُ اؾت ٍ ّن چٌیي فطو  زّس اٍلاً ًكبى هی( 5خسٍل )ًتیدِ آظهَى 

)ػسز هتَؾظ( ٍ ثِ نَضت زٍ زًجبلِ تفبٍت  3ّب ثِ عَض ضٍقٌی ثب ػسز  قَز ٍ پبؾد ضز هی 3هیبًگیي ثب  نفط هجٌی ثط ثطاثطی

ثبقس. اظ ؾَی زیگط هی 96/1ثطاثط ثب هقساض  05/0هؼٌبزاضی زاضًس. هقساض ػسز ثحطاًی آظهَى تک زًجبلِ زض ؾغح آلفبی ثطاثط ثب 

 3ثٌبثطایي فطو آظهَى تک زًجبلِ هجٌی ثط ثعضگتطی ثب ػسز  .ثبقسثعضگتط هی (96/1)اظ هقساض ثحطاًی تک زًجبلِ  t ُهقساض آهبض

 % زاضز.5هؼٌبزاضی زض ؾغح ذغبی کوتط اظ  تبثیط اّویت تَؾؼِ اضتجبعی ظیطؾبذتقَز ٍ زض ًتیدِ تبییس هی
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 . ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْادّا10

خٌؽ خسیس ضؾبًِ ذَاٌّس ثَز ٍ  IPضؾبًِ ّبی هجتٌی ثط ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطضیِ چٌیي ثِ ًظط هی ضؾس کِ 

. اظ عطفی هسل ّوکبضی ثبیس ثب ؾَزآٍضی زض ثیي آًْب قجکِ ّبی اختوبػی الَیت ثبلاتطی ثطای ثطًبهِ ضیعی ٍ پیبزُ ؾبظی زاضز

تَؾؼِ اضتجبعبت قجکِ  ،. زض ثیي پبضاهتطّبی فٌیاقربل حقیقی ٍ حقَقی هطتجظ ثب ایي کؿت ٍ کبض زض کكَض ضاُ اًساظی قَز

ٍ هَاضزی اظ ایي زؾت زض قبلت تَؾؼِ ظیطؾبذت اضتجبعی  CDN، ، ضطیت ًفَش زؾتطؾی، تطاًعیتIXPکِ قبهل اضتجبعبت 

 ، پیكٌْبزات شیل اضائِ هی گطزز:ضاؾتبی تسٍیي اؾتطاتػی زض ایي هجحث زض ثیكتطیي اهتیبظ ضا آٍضزًس.

 ظی ؾطٍیؽ ّبی پیبم ضؾبى ثِ ػٌَاى ضؾبًِ ثطتط ثب الَیت ثبلاتط اظ اذتهبل ضزیف ثَزخِ ثبلا ثطای ضاُ اًساIPTV 

  عطاحی هسل تؿْین زضاهس زض ضؾبًِ ّبی هجتٌی ثطIP ثب هربعجبى ًْبیی 

  ًِهبًٌس ثیت کَیي زض ثی ثی ؾی(ّب )اؾتفبزُ اظ ٍاحس پَلی هؿتقل ثِ ػٌَاى پَل ضایح هحتَا زض ایي ضؾب 

  تَؾؼِ اضتجبعبتIXP  ٍCDN کبضثطزی زض ضؾبًِ غح کكَض ثطای ایدبز ثؿتط قجکِ ای ٍؾیغزض ؾ ٍ 

  ایدبز ؾطٍیؽ ّبی خصاة اضظـ افعٍزُ ثطای ضؾبًِ هجتٌی ثطIP 

 هْبخطت ضٍیکطزی اظ ثطٍزکؿتطّب ثِ ثطٍزثٌسّب ٍ تغییط ثبٍض هسیطاى تهوین گیط 

  ٍ تطاًعیت هحتَاییتٌظین ًقكِ ّبی زضآهس ظایی ثطای ضؾبًِ ثِ ٍاؾغِ ایدبز قجکِ ّبی هحتَایی 

  ایدبز اٍلیي ٍ ثعضگتطیيCP IXP  طاىیازض (Content Provider IXP) 
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Abstract 
In today's media world, TVs and satellite TV and digital media do not burden the media, but media are linked 

with concepts such as IPTV, OTT, Mobile TV, and Social Network. On the other hand, the effectiveness of a 

new IP-based media is subject to various variables' calculations, including: developing communication 

infrastructure, increasing the quality of audio and video, easy access to content, the accuracy and quality of 

content data, the number of visitors, The ability to engage the contact with the manufacturer, the performance of 

the content business model, the profitability of the service, and so on. The collection of these variables in this 

article is titled with the CMV or media content variable, and attempts have been made to identify CMV variables 
with the help of research findings from superior strategists in this domain. The following is a BSC or Balanced 

Scorecard approach, which is one of the standard modeling and strategy development tools. In BSC, four 

financial issues, customer satisfaction, internal processes, and development are presented as key parameters that 

we present by inserting CMV variables into quadruple parameters, implementation, and strategy approaches in 

the form of a conceptual model. According to this conceptual model, a questionnaire consisting of 20 

questionnaires elicited from this field is presented and ultimately determined by statistical methods: 1. Media in 

the future will remain alive with social networking requirements, and these types of services will overcome 

IPTV and OTT. 2- The success of IP-based media with popular participation in those projects with the potential 

for financial and economic profitability. 3. The development of communication infrastructure in the country is 

the most important and technical process in the success rate of IP-based media. 
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