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 سبسهبن هب راهکبرهبی افشایش سلاهت اداری در

 
 2، عبدالزضب نورانی هقدم1قبسن رهضبنی

 زاًكزَی زوتطی ٖلَم ؾیبؾی هؿبئل ایطاى1
 وبضقٌبؾی اضقس رغطافیب ٍ ثطًبهِ ضیعی قْطی2

 

 چکیده

ىبضّبیی ضا رْت ثْجَز زض ایي هؿتٌس تلاـ قسُ اؾت تب َٖاهل هإحط زض ضفتبض ؾبظهبًی افطاز ٍ آؾیت قٌبؾی آى ثطضؾی ٍ ضاّ

هٌزط ثِ تهوین ؾبظی ٍ ٍ ازاضات  ّب ؾلاهت ازاضی زض ؾبظهبىضفتبض ؾبظهبًی ٍ افعایف ؾلاهت ازاضی اضائِ گطزز. 

ؾلاهت  قَز ٍ اضائِ وبضآهس ٍ احطثرف ذسهبت ٖوَهی ضا ثِ زًجبل زاضز.ّب هیّبی زضؾت ٍ ارطای هٌبؾت ؾیبؾت گیطی تهوین

هتٗسزی اؾت وِ اگط انلاح قًَس ثؿیبضی اظ هًٗلات ٍ ًبٌّزبضیْبی اذلالی ؾبظهبى ّبضفٕ ذَاّس ًٓبم ازاضی هٗلَل َٖاهل 

ایي هُبلِٗ  اؾت. ازاضی وكَضهبى ؾبهبى یبفتِ ّبی ًٓبمثط ؾلاهت  هإحطقس. هُبلِٗ حبيط ثب ّسف قٌبؾبیی هْوتطیي َٖاهل 

. قَز هیهحؿَة تحلیلی تَنیفی ٍ  ی هُبلِٗت، ًَٖی ٍ اظ لحبِ هبّی ثبقس هی ای تَؾِٗاظ رٌجِ ّسف وبضثطزی ٍ تب حسی 

احؿبؼ  وِ: َٖاهلی چَى ٖسم تٌبؾت هیبى ًطخ ضقس تَضم ٍ ًطخ ضقس حمَق وبضوٌبى، زّس هیًتبیذ پػٍّف حبيط ًكبى 

ح ٍ ّبی پبیف ٍ وٌتطل نحی ؾبلاضی ٍ فمساى هىبًیعم ثِ هَاظیي اذلالی ٍ ذَیكبًٍس ًبثطاثطی التهبزی، ٖسم پبیجٌسی ربهِٗ

 هإحط ّبی هإلفِ تطیي هْنلَاًیي هَرَز ٍ ًبآقٌبیی اضثبة ضرَٔ ثب لَاًیي ٍ همطضات اظ  وبضآهس زض ؾبظهبًْب ٍ هكىلات هطثٌَ ثِ

لصا ثطای ضقس ٍتَؾِٗ وكَض لاظم اؾت ًٓبم ازاضی وكَض اظ ؾلاهت لاظم ثطذَضزاض ثبقس ٍ  .اًس ثَزُثط ؾلاهت ازاضی ٍ ؾبظهبًی 

زض نَضت زاقتي یه ًٓبم ازاضی ؾبلن  وِ ارطایی ٍ ٖولی گطزز ،هجبضظُ ثب ّطگًَِ فؿبز ٍ ترلف ٍ تملتضاّىبضّبی لاظم رْت 

 .اّساف ثلٌس هست تحمك ذَاّس یبفت

 

 اضتمبء، ؾلاهت ازاضی، ؾبظهبًی، ترلف ازاضی، هجبضظُ ثب فؿبزواصگبن کلیدی: 
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 . هقدهه1

الوللی لطیي ثب زاذلی ٍ ثیي ةتَاًٌس ثطای ّویكِ ٍ پبیساض زض ٖطناهٗی هیؾلاهت ًٓبم ازاضی هطتجٍ ثب هٌبثٕ اًؿبًی ثَزُ ٍ رَ

پصیط ًوبیٌس. اهطٍظُ رَاهٕ ثبقٌس وِ ثتَاًٌس هٌبثٕ اًؿبًی ذَز ضا ثَُض نحیح، انَلی ٍ هتٌبؾت ثب ًٓبم اضظقی، ربهِٗ هَفمیت

گطزز ٍ ثب ایزبز تطثیت ًیطٍی اًؿبًی اهىبى پصیط هی اًس وِ تَؾِٗ پبیساض تٌْب زض ؾبیًِبپصیط زؾت یبفتِ ثِ ایي يطٍضت ارتٌبة

ّبی ؾبظهبًی ّوبًٌسؾبظی قسُ ٍ پصیطی، وبضوٌبى ثب اضظـازاضی رلَگیطی ًوَز. اظ َطیك ربهِٗ تَاى اظ فؿبزًٓبهبت ؾبلن هی

. گیطًسبضآهس فطا هیّبی ذَز ثِ ٌَٖاى ًَٖی وارتوبٖی يطٍضی ضا ثطای اًزبم ًمف اًتٓبضات ؾبظهبى ضا هحمك ًوَزُ ٍ زاًف

زٌّسُ ثَزُ وِ ًكبى 79وكَض، زض ضتجِ  133هفبؾس ازاضی ثیي  ًٓط ثطاؾبؼ گعاضـ ؾبظهبى رْبًی قفبفیت، ایطاى اظ

ؾلاهت ًٓبم ازاضی هٗلَل َٖاهل هتٗسزی اؾت وِ اگط انلاح قًَس . گؿتطزگی پسیسُ فؿبز زض فًبی ارتوبٖی ایطاى اؾت

 ّبی ٖوَهی ٍ فؿبز زض ًٓبم ازاضیتَرْی ثِ ذَاؾتِضفٕ ذَاّس قس. ثی ّببی اذلالی ؾبظهبىّثؿیبضی اظ هًٗلات ٍ ًبٌّزبضی

ّب زض هحیٍ ثَزُ ٍ انلاح ًٓبم ازاضی یىی اظ الساهبت اؾبؾی رْت تحَل ٍ تَؾِٗ وكَضّب ثِ حؿبة ٖبهل قىؿت ؾبظهبى

ب الساهبتی ًٓیط تحَل زض ًٓبم حمَق ٍ زؾتوعز، ّضٍ زض رْت وبّف فؿبز ازاضی ٍ ایزبز ؾلاهت ازاضی زٍلتاظ ایي آیس.هی

ّب ٍ اضظیبثی ٖولىطزّب، ایزبز ًٓبم تكَیك ٍ تٌجیِ، ٍْبیف ٍ اذتیبضات، تحَل زض ًٓبم هبلی، افعایف ًٓبضتزض  ؾبظیقفبف

لاهت زضًٍی ٍ ّط ؾبظهبًی رْت ًیل ثِ اّساف ذَز ثِ ؾاًس. ُّب ٍ ... ضا زض زؾتَض وبض ذَز لطاض زازتهسیگطی ؾبظهبى وبّف

ثبقس. ٖسم آقٌبئی وبضوٌبى، تفبٍت ؾُح حمَق ٍ زؾتوعز، ٖسم آقٌبئی ثب همطضات، ضؾَم غلُی ثیطًٍی اظ ّط رْت ًیبظهٌس هی

گطائی، فًبی ًبهٌبؾت زض وِ ثِ نَضت ٖطف زضآهسُ اؾت، ًساقتي ًٓبم ٍ ٖسم گطایف ثِ ًٓبم، ًساقتي ترهم لاظم، قبغل

ّبی ؾطیٕ ارتوبٖی، ٖسم اَلأ ضؾبًی ثِ ّبی وبشة، زگطگًَیاضتجبَی غیطضؾوی، ایزبز قغل ّبی گؿتطزُّب، قجىِؾبظهبى

 تَاًٌس هٌبثٕ ترلف هحؿَة قًَس.هَلٕ، ّوِ ٍ ّوِ هی

 

 بزرسی هفبهین و رویکزدهبی ارتقبی سلاهت اداری .2

 تبیین هفبهین سلاهت نظبم اداری

 سلاهتهفهوم 

گًَبگَى لبثل تٗطیف اؾت. ایي ٍاغُ زض ظثبى فبضؾی ثِ ًساقتي ٖیت ٍ  ّبی زیسگبٍُ هفَْم ٍؾیٗی اؾت وِ اظ اثٗبز  ؾلاهت

 ،هٗیي) اًسهٌٗی وطزُ ؾلاهتثطذی زیگط تٌسضؾتی ٍ ضّبیی اظ ثیوبضی یب قفب ضا  (.579: 1345 زّرسا،) ًمم اقبضُ زاضز

وٌس.  هٌٗی هی ؾلاهتٍحی ٍ ارتوبٖی ضا وبهل رؿوی، ض 1اَلاٖبتیفطٌّگؿتبى ظثبى ٍ ازة فبضؾی زض پبیگبُ (. 1909: 1383

تَنیف  ؾلاهتؾبظهبى ثْساقت رْبًی، احؿبؼ آؾبیف ٍ آضاهف زض رؿن ٍ ضٍاى ٍ هحیٍ اٖن اظ ذبًَازُ، ربهِٗ ٍ ؾبظهبى ضا 

زض هَيَٖبت  ؾلاهتتَاًس ثِ هَيَٖبت هرتلفی تٗلك ثگیطز؛ ثِ ٖجبضت زیگط هی (. ؾلاهت90 - 89: 1367لؿت، ) وٌس هی

تَاًس هٗبًی هرتلفی ضا زض ثط ّبی هَضز اؾتفبزُ هیثط اؾبؼ حَظُ ؾلاهتٍاغُ  .ّبی هرتلف وبضثطز زاضزٍ زض حَظُ گًَبگَى

 .ثگیطز

 

 سبسهبنی سلاهت

تَاًٌس اّسافكبى ضا هحمك ّبیی اقبضُ زاضز وِ هیؾبظهبًی زض اثتسا تَؾٍ هبیلع ثِ وبض ثطزُ قس وِ ثِ ؾبظهبى ؾلاهتاؾتٗبضُ 

ؾبظهبًی، هفَْهی اؾت وِ  ؾلاهتهٌسی وبضوٌبى ضا فطاّن ؾبظًس. زض ٍالٕ طز ؾبظهبًی ضا ثْجَز ثركٌس ٍ ضيبیتؾبظًس ٍ ٖولى

 افعٍى .اؾت ّبی گًَبگَى ٍ چگًَگی ٍاوٌف ؾبظهبى ثِ تغییطات هحیُی تَؾِٗ یبفتِثطای اًٗىبؼ احطثركی ؾبظهبى زض هحیٍ

ّبی ؾبظهبًی ای اظ ٍیػگیزاضز ٍ ثِ هزوَِٖ زلالتوَتبُ هست ؾبظهبى  اظ احطثركیثط ایي ؾلاهت ؾبظهبًی ثِ ٍيٗیتی فطاتط 

تَاًس ثِ تَاًس زض هحیٍ، پبیساضی ذَز ضا حفّ وٌس ثلىِ زض زضاظ هست هیًِ تٌْب هی ؾبلنوٌس. ؾبظهبى پطزٍام اقبضُ هی ًؿجتبً
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-14 :1387 ،ثٌسٖلالِ) یزبز وٌس ٍ گؿتطـ زّسضا ثطای ثمبی ذَز ا لاظمّبی اًساظُ وبفی ثب هحیٍ ذَز ؾبظگبض گطزز ٍ تَاًبیی

33.) 

 

 اداری سلاهت

 ؾلاهتزاضز. ّسف وبضثطز ٍ تَؾِٗ هفَْم  زلالتّبی ارتوبٖی اؾت وِ ثط الگَی هُلَة ازاضُ ؾبظهبى انُلاحیازاضی  ؾلاهت

ازاضی اظ لَاظم هْن  هتؾلا (13: 1390پَضٖعت، ) ّبی ارتوبٖیازاضی، ٍاوٌكی اؾت ثِ پسیسُ فؿبز ثَضٍوطاتیه زض ؾبظهبى

اؾت تَؾٍ هتفىطاى ٍ  ّبی ظیبزیازاضی زض همبثل فؿبز ازاضی، هست ؾلاهتضٍز. اهطٍظُ ثطای تَؾِٗ ٍ پیكطفت ثِ قوبض هی

زاضی ضا قبهل تَاًبیی ؾبظهبى ثطای ارطای ٍْبیف ذَز ثِ ؾلاهت ا 1ٍ ولیٌگل لایٌسىپػٍّكگطاى ؾبظهبًی هُطح قسُ اؾت. 

ازاضی ثط احؿبؼ ؾَزهٌسی  ؾلاهتثطذی زیگط زض تٗطیف  وٌٌس ُ ثب ضقس ٍ ثْجَز ؾبظهبى هٗطفی هینَضت احطثرف ّوطا

تَاًس هفَْهی قٌبٍض ثبقس؛ ثِ ایي هٌٗی وِ ّط ؾبظهبى ثط اؾبؼ تٗطیفی وِ ازاضی هی ؾلاهتوبضوٌبى زض ؾبظهبى تأویس زاضًس. 

تَاًس تغییط یبثس؛ ظیطا ّط ؾبظهبى ثط اؾبؼ اّساف ٍ ازاضی هی لاهتؾوٌس،  اظ فؿبز ٍ اًحطاف ثطای اًٖب ٍ وبضوٌبى ذَز اضائِ هی

-ّبی اضظیبثی هٌحهط ثِ فطزی ثطای ذَز زاضز وِ ضٖبیت آًْب تَؾٍ وبضوٌبى، ثیبًگط هیعاى ثْطُضؾبلت ؾبظهبًی ذَیف، قبذم

وِ ثطای تٗطیف  ظ هفبّیوی اؾترعء آى زؾتِ ا ازاضی هٗوَالاً ؾلاهتازاضی اؾت؛ ثِ ّویي زلیل  ظ ؾلاهتهٌسی آى ؾبظهبى ا

 .قًَسثِ ههساق هتَؾل هی آى غبلجبً

وِ ٌٖبنط  وٌس ثط ایيازاضی هفَْهی اًتعاٖی اؾت وِ اقبضُ هی ؾلاهتگًَِ تٗطیف وطز:  ازاضی ضا ایي ؾلاهتتَاى ثٌبثطایي هی

بثطایي، تٗطیف اظ ؾِ ضوي انلی ثٌ ؛ّبی ؾبظهبى زضنسز زؾتیبثی ثِ اّساف ٍ ضؾبلت ؾبظهبى ّؿتٌسؾبظهبى هجتٌی ثط اضظـ

 (101: 1390هحوس حؿیي، ) :تكىیل قسُ اؾت

 ٌٖبنط ؾبظهبى هبًٌس هٌبثٕ اًؿبًی، تزْیعات ٍ غیطُ. 1

 .قَزّبی ؾبظهبى ثط اؾبؼ آى ایزبز هیّب، ضاّجطزّب ٍ قبذمّب وِ ؾیبؾتاضظـ. 2

 .ضٍزض هیّبی ؾبظهبى ثِ قوباّساف ٍ ضؾبلت وِ غبیت ٍ همهس ًْبیی فٗبلیت. 3

ضٍ، ٍ آى ضا هرسٍـ ؾبظز؛ ثِ ؾبظهبًی ضا ثب تْسیس ضٍثِ ؾلاهتتَاًس ثٌبثطایي ٍرَز ًمم ٍ آؾیت زض ّط یه اظ ایي اضوبى هی

ؾبظهبى زض  ؾلاهتچِ زض ّط یه اظ ٌٖبنط ؾبظهبى هبًٌس هٌبثٕ اًؿبًی، هبلی، ٍاحسّب ٍ ... ًمهی پیسا قَز، ثیبى زیگط چٌبى

وٌٌس ٖیت ٍ ًمم زاقتِ ّب، وِ هؿیط ٍ ذٌَُ ولی حطوت ضا هكرم هیگیطز ٍ یب اگط اضظـطاض هیهٗطو تْسیس ٍ آؾیت ل

چٌیي زض نَضت ثطٍظ ٖیت ٍ ایطازی زض ّسف ٍ ضؾبلت ؾبظهبى، ثبظّن ؾبظهبى زض ثطز؛ ّنؾبظهبى ضا اظ هیبى هی ؾلاهتثبقٌس، 

تَاًس ّط ؾبظهبًی ضا زض ّط فًبی اضظقی ٍ ثب ّط ّسف ٍ ّبی ازاضی لطاض ذَاّس گطفت. زض ًتیزِ ایي تٗطیف هیهٗطو آؾیت

 .ضؾبلتی قبهل قَز

 

 اداری سلاهترویکزدهبی ارتقبی 

گیطز. ازاضی اظ زیسّبی گًَبگًَی هَضز تَرِ هسیطاى ٍ زؾتبًسضوبضاى ؾبظهبًی لطاض هی ؾلاهتالساهبت ؾبظهبًی ثطای اضتمبی 

ٍضی، ضٍیىطز ، ضٍیىطز ؾرياَلاٖبتٌسؾبظی یازاضی چْبض ضٍیىطز فطا ؾلاهتّب زض ًمف اضتجبَبت ؾبظهبًی ثط ثطذی اظ پػٍّف

ازاضی اظ ؾبظهبًی ثِ  ؾلاهتّبی اضتمبی زّس ضاّجطزّب ٍ قیَُهیهُبلٗبت ًكبى  .ًوبیسضٍیىطز ؾیبؾی ضا هُطح هی فطٌّگی ٍ

ّب هوىي اؾت ت ؾبظهبًی زض ؾبظهبىّبی ضّجطی، ًَٔ وٌتطل ٍ زیگط هَيَٖبوِ ؾجهؾبظهبى زیگط لبثل تغییط اؾت؛ ّوچٌبى

 .هتفبٍت ثبقس

ازاضی هجبزضت ٍضظًس. زض ایي هیبى،  ؾلاهتّبی فىطی ٍ اضظقی ذَز، ثِ اضتمبی هسیطاى هوىي اؾت ثب اؾتفبزُ اظ پیف ظهیٌِ

اظ ضٍیىطزّبی ضٍ یىی  وٌٌس. اظ ایي ازاضی ًمف هْوی ایفب هی ؾلاهتّبی فطٌّگی زض ارطای ضاّجطزّبی ثبٍضّبی اضظقی ٍ ًٓبم
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ازاضی ضٍیىطز فطٌّگی اؾت. ثطذی زیگط هوىي اؾت اظ ًٓبم ؾیبؾی ؾبظهبى ثطای اضتمبی  ؾلاهتهُطح زض ایزبز ٍ اضتمبی 

ازاضی ًمف لبثل  ؾلاهتازاضی اؾتفبزُ وٌٌس. زض ایي قیَُ، وِ ثِ ضٍیىطز ؾیبؾی هٗطٍف اؾت، لسضت ٍ ًفَش زض اضتمبی  ؾلاهت

زضنسز اؾت ثب فؿبز ازاضی همبثلِ  اَلاٖبتًیع اظ َطیك ًٓبم قفبف ؾبظی  اَلاٖبتبظی ؾفطایٌس وٌس. ضٍیىطزتَرْی ایفب هی

 (191: 1389ضثیٗی ٍ ثیگسلی، ) .ازاضی ضا ثطای ؾبظهبى ثِ اضهغبى آٍضز ؾلاهتوٌس ٍ 

َاى ذَثی ثطای پیكگیطی تَاًس اظ تفطٌّگ ؾبظهبًی اظ َطیك وبضوطزّبی اؾبؾی وِ اظ آى ثطذَضزاض اؾت ثب تأحیط ثط وبضوٌبى هی

ازاضی ثطذَضزاض ثبقس. اگط ؾبظهبى اظ فطٌّگ هُلَثی ثطذَضزاض ثبقس، ایي شٌّیت ضا زض وبضوٌبى ایزبز  ؾلاهتاظ فؿبز ٍ افعایف 

یبثس. فطٌّگ  وٌس وِ آًبى، افطازی اضظقوٌس ّؿتٌس ٍ ثط ایي اؾبؼ احتوبل ثطٍظ ضفتبضّبی ًبهُلَة زض وبضوٌبى وبّف هیهی

زّس چٌیي اظ ایي تَاى ثطذَضزاض اؾت وِ ضفتبض ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ضا زض ضاؾتبی ضؾبلت ٍ اّساف ؾبظهبًی لطاض ّن ؾبظهبًی

ازاضی ٍ وبّف فؿبز لبثل تَرِ  ؾلاهتثٌبثطایي تأحیط ٍ ًمف آفطیٌی فطٌّگ ثط اضتمبی  ؛(44تب  5: 1390ٖجبؾی، روبل پَض، )

ثطذی اظ  .ؾبظزازاضی ضا فطاّن هی ؾلاهتّبی اضتمبی بی فطٌّگی، ثؿتط ٍ ظهیٌِّّبی هُلَة زض ًٓبماؾت؛ ظیطا گؿتطـ اضظـ

ازاضی ضا زض  ؾلاهتازاضی اظ تفىط ؾیؿتوی ثْطُ گطفتِ اؾت ٍ ضٍیىطزّبی  ؾلاهتّبی ثٌسی قبذمهُبلٗبت ثِ هٌَٓض زؾتِ

 :وٌسؾِ ٌَٖاى شیل هُطح هی

 

 هبی ورودیرویکزد شبخص

ّبی تفىط ؾیؿتوی ثط هٌبثٕ ٍ زازُ ازاضی ثط اؾبؼ ؾلاهتنسز اؾت ثطای تحمك ٍ اضتمبی زض  1ّبی ٍضٍزیضٍیىطز قبذم

ّبی ؾبظهبى اظ لجیل ًیطٍی اًؿبًی، هٌبثٕ ازاضی ٍضٍزی ؾلاهتؾبظهبى توطوع وٌس. زض ایي ضٍیىطز هسیطاى ثِ هٌَٓض اضتمبی 

ثط اؾبؼ ایي ضٍیىطز، اگط  (.69 - 67: 1390ًهیطی، ) زٌّسوٌٌسگبى هٌبثٕ اٍلیِ ضا هَضز تَرِ لطاض هیهبلی ٍ ضيبیت تأهیي

ثطذَضزاض ثبقٌس، ؾبظهبى گطفتبض فؿبز ازاضی ًرَاّس قس؛ ظیطا زض رصة هٌبثٕ  لاظمّبی ؾبظهبى اظ اؾتبًساضزّبی ّب ٍ ٍضٍزیزازُ

رصة هٌبثٕ اًؿبًی هُلَة  ّبی ؾبظهبى ٍٍ وبفی ضا ثِ ٖول آٍضزُ اؾت. زض ٍالٕ تَرِ ثِ ٍضٍزی لاظمّبی ؾبظهبًی زلت ٍ زازُ

 .ؾبظزازاضی ضا آؾبى هی ؾلاهتٍ ثِ وبضگیطی اهىبًبت هٌبؾت، فطایٌس اضتمبی 

 

 هبی فزایندیرویکزد شبخص

ؾبظهبًی ثبیس فطایٌسّبی ؾبظهبًی ضا هَضز ؾلاهت ط ایي ًىتِ تأویس زاضز وِ هسیطاى ثطای اضتمبی ث 2ّبی فطایٌسیضٍیىطز قبذم

ّبی ثلٌس هست زض ؾبظهبى، اًؿزبم ٍ یىپبضچگی ثیي اًٖبی ؾبظهبى، هسیطاى اظ َطیك ایزبز ًگطـ تَرِ ٍ زلت لطاض زٌّس.

ّبی ًَیي ٍ ترهیم ثْیٌِ هٌبثٕ ٍ اهىبًبت ؾبظهبًی ثیي ٍاحسّب، افعایف ْطفیت یبزگیطی وبضوٌبى، ًَآٍضی، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

اًسضوبضاى زض ایي ضٍیىطز هسیطاى ٍ زؾت(. 71 -69: 1390یطی، ًه) ازاضی ضا اضتمب ثركٌس ؾلاهتتَاًٌس فطٌّگ ؾبظهبًی هی

وٌٌس هی تلاـؾبظهبًی ثط فطایٌسّبی هَرَز زض ؾبظهبى تأویس زاضًس. َطفساضاى ایي ضٍیىطز  ؾلاهتؾبظهبًی ثِ هٌَٓض اضتمبی 

گوبضًس؛ ًَآٍضی ضا ّوت هی وبضوٌبى ثطای ٍْبیف ؾبظهبى اظ اًؿزبم ٍ ّوبٌّگی ثؿیبضی ثطذَضزاض قًَس؛ ثطای آهَظـ وبضوٌبى

وٌٌس. زض ّط نَضت ّطگًَِ الساهبتی وِ زض ایي ضٍیىطز ثطای تكَیك، ٍ یب هٌبثٕ ضا ثِ ََض ثْیٌِ ثیي ٍاحسّبی ؾبظهبى تَظیٕ هی

-یٌسّبیی هطثٌَ اؾت وِ زض ؾبظهبى ثطای تَلیس هحهَل یب ٖطيِ ذسهت اًزبم هیآقَز ثِ فطازاضی اًزبم هی ؾلاهتاضتمبی 

 .قَز

 

 هبی خزوجیرویکزد شبخص

زّس. زض ایي ّبی ؾبظهبى ضا هَضز تَرِ لطاض هیذطٍری ،ازاضی زض ؾبظهبى ؾلاهتّبی ذطٍری ثِ هٌَٓض اضتمبی ضٍیىطز قبذم

هٌسی هكتطی یب اضثبة ضرَٔ، ًیطٍی اًؿبًی تَؾِٗ یبفتِ ٍ اضتمبی ضٍیىطز افعایف ؾَز یب اضظـ افعٍزُ، ٍفبزاضی ٍ ضيبیت

                                                           
1
. Input-Orirnted Approach 

2
. Process-Orirnted Approach 
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 ؾلاهتّبیی اظ ثط اؾبؼ ایي ضٍیىطز ؾبظهبى .(73 -71 ل: 1390ًهیطی، ) گیطزیب ذسهت هَضز تَرِ لطاض هی ویفیت هحهَل

ازاضی ثطذَضزاضًس وِ ثتَاًٌس اضظـ افعٍزُ ثِ زؾت آٍضًس ٍ ؾَز ؾبظهبى ضا افعایف زٌّس؛ ضيبیت هكتطیبى ضا رلت وٌٌس؛ ًیطٍی 

 .هبت ؾبظهبًی ضا اضتمب ثركٌسٍ ذس هحهَلاتاًؿبًی ذَز ضا تَؾِٗ زٌّس ٍ ویفیت 

ازاضی  ؾلاهتربهٕ ٍ فطاگیط ثطای  وٌس اظ ضٍیىطزیّب ضا تكَیك هیّب، ؾبظهبىفثطذی اظ ضاّجطزّبی ثلٌس هست ٍ هَضز پػٍّ

تَاًس تطویجی اظ ضٍیىطزّبی هَرَز ثبقس ثِ ََضی ازاضی هی ؾلاهتایي ضٍیىطزّبی ربهٕ ٍ فطاگیط ثطای اضتمبی . اؾتفبزُ وٌٌس

ازاضی  ؾلاهتازاضی ضا تلفیك، ٍ اظ آى ثطای اضتمبی  ؾلاهتّبی هَرَز ذَز، ضٍیىطزّبی ّط ؾبظهبى ثط اؾبؼ تَاى ٍ ْطفیت وِ

 .اؾتفبزُ وٌس

 

 عواهل هؤثز بز تحقق سلاهت اداری. 3

بى یب ًٓبم ازاضی ثطای زؾتیبثی ثِ ؾلاهت ازاضی اثتسا ثبیس َٖاهل هإحط ثط آى ضا ثطضؾی وطز. تحمك ؾلاهت ازاضی زض ّط ؾبظه

ّبی هرتلف، َٖاهل گًَبگًَی ثِ گیطی آى فطاّن قَز. زض پػٍّفّبی قىلهؿتلعم ٍرَز َٖاهل ٍ هَإً هرتلفی اؾت تب ظهیٌِ

ٌَٖاى َٖاهل پیكگیطی ٍ هجبضظُ ثب فؿبز ٍ َٖاهل تأحیطگصاض ثط ؾلاهت ازاضی تجییي قسُ اؾت. َٖاهلی هبًٌس ؾبذتبض ؾبظهبى، 

تَاًوٌسؾبظی هٌبثٕ اًؿبًی، قفبفیت ٍ پبؾرگَیی، اضظیبثی ٖولىطز، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، ًٓبم هبلی ٍ تزْیع فطٌّگ ؾبظهبًی، 

ّبی ًٓبضتی ٍ َٖاهل هحیُی ٍ فطٌّگی. اثتسا ثطای تجییي ربیگبُ ایي ٖبهل زض ثیي ؾبیط َٖاهل هإحط ثط هٌبثٕ ٍ ...، زؾتگبُ

-پطزاظز. زض ایي زؾتِ. َٖاهل ازاضی ٍ ؾبذتبض زٍلت، هی3. فطٌّگ ؾبظهبًی، 2. وٌتطل ٍ ًٓبضت، 1ؾلاهت ازاضی، ثِ ؾِ زؾتِ: 

زض ایي فهل ثِ ثطضؾی  وِ ؛ثٌسی، ٖبهل توطوعظزایی زض ظیط هزوَِٖ َٖاهل ازاضی ٍ ؾبذتبض زٍلت هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت

 ّط یه اظ آًْب ذَاّین پطزاذت.

 

 کنتزل و نظبرت

مِ اضتجبٌ ثیي هطزم ٍ زٍلت ثَزُ ٍ حبلت زاٍضی ضا زاضًس وِ هیبى هطزم ٍ زٍلت ؾبظـ ثطلطاض ّبی وٌتطلی ٍ ثبظضؾی، حلؾبظهبى

ّبی فمساى ّب ثبیس ؾٗی وٌٌس وِ ٖلل ٍ ضیكِوٌٌس. زض ٍالٕ ایي ؾبظهبىوٌٌس ٍ اظ يٗیف زض ثطاثط لسضتوٌس حوبیت هیهی

لت ٍ فؿبز ضا ثطَطف ؾبظًس ٍ آى ضا ثِ ؾَُح ثبلای اذلالی ٍ ؾبلاضی اظ لجیل: ؾَءهسیطیت، تموبضایی ضا ّوطاُ ثب هكىلات زیَاى

ّبی ًٓبضتی ٍ ثبظضؾی اظ لحبِ وٌتطل ٍ ثبظضؾی، حفّ ٍ وبضایی ثب تَؾل ثِ تساثیط پیكگیطاًِ ثطؾبًٌس. اظ ایي ضٍ ًمف ؾبظهبى

 (.14: 1385قَز )ثبثبیی، ثطلطاضی ؾلاهت ازاضی یه پبیِ اؾبؾی رْت هؿبئل ازاضی زض وكَضّب هحؿَة هی

اًس؛ اهب ّوبى اثتسا ًیبظ ثِ یه ثب آى وِ ًْبزّبی وٌتطلی ٍ ًٓبضتی ظهبى وَتبّی اؾت ٍاضز چبضچَة حمَلی وكَضّب قسُ

ؾبظهبى رْت وٌتطل حمَق پبیِ ٍ تًویي حمَق هطزم يطٍضتی اؾبؾی زاقت. اظ ایي ضٍ ًمف ؾبظهبى ثبظضؾی ٍ زیَاى ٖسالت 

(. 11: 1388ّبی ارطایی ٍ حفّ ٍ ثطلطاضی ؾلاهت ازاضی اًىبضًبپصیط اؾت. )ووبلی، گبُازاضی زض ارطای نحیح لَاًیي زض زؾت

تَاًٌس ثِ حفّ ٍ اضتمبی ؾلاهت ازاضی ووه وٌٌس. قٌبذتی هیّبی ًٓبضتی اظ زٍ َطیك ضٍیىطز ثطذَضزی ٍ ضٍاىزؾتگبُ

تَاًٌس ثِ ّب هیُ زٍلتی اؾت وِ ایي ؾبظهبىضٍیىطز ثطذَضزی قبهل تحمیمبت ازاضی، رعایی ٍ پیگطز وبضوٌبى هترلف زض زؾتگب

قٌبذتی ثِ ٌَٖاى ضٍیىطزی اًس. ضٍیىطز ضٍاىََض فٗبل ٍ هتوطوع زض پی یبفتي وؿبًی ثبقٌس وِ اهبًت ٖوَهی ضا ًبزیسُ گطفتِ

یبت زض ثیي پیكگیطاًِ، قبهل ایزبز ٍ تَؾِٗ هحیٍ هؿبٖس ثطای افعایف زضؾتىبضی زض ربهِٗ اؾت ٍ ثبٖج افعایف ٍ ضقس اذلال

قٌبذتی هطزم هجتٌی اؾت. ّسف اظ ایي ضٍیىطز ّبی ضٍاىقَز. ایي ضاُ حل پبیساض ٍ پیكگیطاًِ ثط ضٍحیِ ٍ ٍیػگیهطزم هی

( ایي ضٍیىطز 43: 1388پَض، ّبی زیٌی ٍ اٖتمبزی ثطای ایزبز ًٓن ثیكتط ٍ زضؾتىبضی زض ثیي هطزم اؾت )ًزفتمَیت اضظـ

ّبیی چَى ی ٍالای ٖوَهی ٍ تمَیت احؿبؼ زضؾتىبضی ٍ ٍرساى وبض زض ثیي هطزم اؾت؛ اضظـّبهتَرِ اضد ًْبزى ثط اضظـ

ربًجِ ذساًٍس زض ایي اهَض اظ قٌبؾی ٍ اٖتمبز ثِ لسضت ٍ حًَض ّوِّب، ٍْیفِزضؾتىبضی، هطالجت اظ زیگطاى، احتطام ثِ ثعضگتط

ّبی ذَز ٍ حفّ ّب ٍ ثطًبهِلی ٍ ًٓبضتی ثتَاًٌس زض ؾیبؾتّبی وٌتطقَز تب ؾبظهبىایي رولِ اؾت. زض ًْبیت آى چِ ثبٖج هی
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ّبی ًٓبضتی ٍ ٍرَز هجبًی حمَق هؿتحىن ٍ هتمي ثطای اضتمبی ؾلاهت ازاضی هَفك ٖول ًوبیٌس وبضآهسی ٍ اًزبم زؾتگبُ

 (.29-1: 1380ضؾبًی لَُ لًبئیِ، ّبی ًٓبضتی اؾت )هٗبًٍت ارتوبٖی ٍ اَلأزؾتگبُ

 

 فزهنگ سبسهبنی

ّب، ٌّزبضّب ٍ ٖلائن ّب، اضظـفطواظ َٖاهل تحمك ؾلاهت ازاضی، فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت. فطٌّگ ؾبظهبًی قبهل پیف یىی

آیس وِ هَرت ثِ ٍرَز ّبؾت. فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى یه ٖبهل وٌتطل ثِ حؿبة هیهلوَؼ اًٖبی ؾبظهبى ٍ ضفتبضّبی آى

 قَز.یّب زض ضفتبض وبضوٌبى هآهسى یب قىل زازى ثِ ًگطـ

قَز وِ فطز ثتَاًس ّب ٍ ضفتبض فطز ثب فطٌّگ ؾبظهبًی هَرت هیثِ ََضی وِ قبیؿتگی ٍ تٌبؾت فطز زض ؾبظهبى، تٌبؾت ًگطـ

(. فطٌّگ اظ رولِ انُلاحبتی اؾت وِ ثیبى آى ثِ ََض ٍايح ثؿیبض 81: 1385ثِ ٌَٖاى ًَٖی اظ ؾبظهبى زضآیس )ضاثیٌع، 

یبثس ّب ٍ ضفتبضّبی ؾبظهبًی َْْض هیظهبى ثِ ٌَٖاى ربیی وِ توبهی ثبٍضّب، اضظـهكىل اؾت. هحیٍ ٍ فطٌّگ ٖوَهی ؾب

ثبقس. فطٌّگ ؾبظهبًی ثب اضائِ الگَّبی ضفتبضی ثِ وبضوٌبى، ضفتبض هكرم وٌٌسُ ٍيٗیت ؾبظهبى اظ ًٓط هیعاى ؾلاهت ازاضی هی

قَز ّبی هخجت ثِ وبضوٌبى، هَرت هیثطاًگیعًسُ ّبی اًگیعـ ٍ هٗطفیزّس ٍ ّوچٌیي اظ َطیك تخجیت قیَُّب ضا رْت هیآى

ّب زض رْت اّساف ؾبظهبى گبم ثطزاضًس. اظ ایي ضاُ وبضوٌبى ٖلالِ ٍ تَرِ ووتطی ثِ ضفتبضّبی ذلاف لبٖسُ زض ؾبظهبى اظ وِ آى

وبضوٌبى اظ ًٓط  وٌس. ّوچٌیي ثب ًعزیه قسىزٌّس. فطٌّگ ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا ًؿجت ثِ ذَز ٍ گطٍُ هتْٗس هیذَز ًكبى هی

قَز. ثط ایي اؾبؼ ؾبظهبى غیط ضؾوی زض افطاز ًَٖی تْٗس ٍ گیطی ؾبظهبى غیط ضؾوی هیضٍحی ٍ ضٍاًی ثب یىسیگط ثبٖج قىل

آٍضز وِ ثیف اظ هٌبفٕ قرهی فطز اؾت. زض ًْبیت فطٌّگ ؾبظهبًی ٖبهلی ثطای تخجیت هؿئَلیت ًؿجت ثِ چیعی ثِ ٍرَز هی

تَاًس اظ َطیك اضائِ اؾتبًساضزّبی آیس وِ هیگ اظ ًٓط ارتوبٖی ثِ ٌَٖاى چؿجی ثِ حؿبة هیؾیؿتن ارتوبٖی اؾت. فطٌّ

هٌبؾت )زض ضاثُِ ثب آى چِ وِ ثبیس اًٖبی ؾبظهبى اًزبم زٌّس یب ثگَیٌس( ارعای ؾبظهبى ضا ثِ ّن هتهل وٌس )هحوَزی، 

هت ازاضی ؾَق یبثس، ثبیس ایزبزوٌٌسُ ؾلاهت ّبی ازاضی ثِ ؾوت ؾلا(. ثطای ایي وِ فًبی ٖوَهی زؾتگب38-44ُ: 1380

-ًَایی ضا ثِ ؾوت تٗبلی زاقتِ ثبقٌس. فطٌّگ ثِ ٌَٖاى ٖبهلی تأحیطگصاض ثط قىلگیطی ّنّب رْتّبی ؾبظهبىازاضی زض هإلفِ

لاهت ازاضی تَاًس زض ضًٍس حطوت ؾبظهبى ثِ ؾوت ؾّب هیگیطی ثبٍضّب ٍ ازضاوبت وبضوٌبى ٍ هتٗبلت آى ضفتبضّبی قغلی آى

ؾبظ تحمك ؾلاهت ازاضی ذَاّس ( فطٌّگ لَی ٍ ؾبظًسُ زض ؾُح ؾبظهبى ظهی10ٌِ: 1385حبئع اّویت ثبقس )اثعضی ٍ زلَی، 

ّب ٍ اّساف ؾبظهبى آگبّی وبهل زاقتِ ٍ ًؿجت ثِ آى ّبیی وِ فطٌّگ لَی زاضًس اًٖبی ؾبظهبى اظ ضؾبلتثَز. ؾبظهبى

ؾبظهبى ٍ هسیطیت، ّوؿَیی لاظم ٍرَز زاضز. وبضوٌبى حساوخط قسى هٌبفٕ ذَز ضا زض گطٍ  هتْٗسًس ٍ زض هیبى اّساف وبضوٌبى،

زاًٌس وِ ایي اهط یه ٖبهل هخجت زض رْت ٖولىطز ؾبظهبًی ٍ احطثركی ثیكتط اؾت )اثعضی ٍ حساوخط قسى هٌبفٕ ؾبظهبًی هی

اًس. ض پیكگیطی اظ ثطٍظ فؿبز ازاضی پطزاذتِ(. ضثیٗی ٍ آنف زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ًمف فطٌّگ ؾبظهبًی ز11: 1385زلَی، 

ًفطی اظ هترههیي ازاضی اؾت، حبوی اظ ضاثُِ  373آٍضی اَلاٖبت اظ یه ًوًَِ ّبی ایي پػٍّف وِ حبنل روٕیبفتِ

ّبی فطٌّگی هإحط ثط فؿبز ازاضی زض ایي ّبی فطٌّگ ٍ پبئیي آهسى فؿبز ازاضی اؾت. اظ رولِ هإلفِهٌٗبزاضی هیبى قبذم

-ّبی فطزی، اضظـثركی، وٌتطل ضفتبض، اضظـپصیطی ٍ َّیتّبی ؾبظهبًی، ربهِّٗف ثِ تطتیت اٍلَیت ٖجبضتٌس اظ: اضظـپػٍ

ّبی اًگیعقی. پیكٌْبز انلی ایي تحمیك اٍلَیت زازى ثِ ضٍیىطز فطٌّگی ٍ ؾبذتبضی زض وٌبض ضٍیىطزّبی ّبی ثٌیبزیي ٍ قیَُ

 (.45: 1391ضایذ اًًجبَی ثَزُ اؾت )ضثیٗی ٍ آنف، 

قَز. اظ زیگط َٖاهل هحیُی ٍ فطٌّگی ثطٍظ ضفتبضّبی هُلَة قغلی وبضوٌبى اظ ًتبیذ هْن فطٌّگی لَی ؾبظهبًی هحؿَة هی

 تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز:هی

 ّبی لاظم ضا زض ای وِ یب آگبّیّبی زٍلتی )ثِ گًَِثبلا ثَزى فطٌّگ ٖوَم هطزم زض هَارِْ ثب ؾبظهبى

 ٍْبیف ذَز زاقتِ ثبقٌس ٍ یب لبزض ٍ هبیل ثِ پیگیطی لاظم ثطای احمبق آى ثبقٌس(. ذهَل حمَق ٍ

  غٌی ثَزى فطٌّگ وبض ون وبضی ٍ اظ ظیط وبض زض ضفتي ٍ ؾبیط ضفتبضّبی قغلی ًبپؿٌس زیگط، ًمُِ همبثل آى

 قًَس.هحؿَة هی
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 .اضائِ الگَی اذلالی ٍ ضفتبضی هٌبؾت اظ ؾَی هسیطاى 

 ِضرَٔ وِ هبًٕ اظ تكَیك وبضوٌبى زض اضتىبة هفبؾس ازاضی هیبی ثزب ٍ هٌبؾت اضثبةّاًتٓبضات ٍ ذَاؾت-

 (.209-210: 1380ضیعی وكَض، قَز )ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ

 

 عواهل اداری و سبختبری

ٍ ثب ؾَهیي ٖبهل تأحیطگصاض ثط ؾلاهت یب فؿبز ازاضی ٖبهل ازاضی ٍ ؾبذتبضی اؾت. َٖاهل ازاضی ٍ ؾبذتبضی َٖاهل هطتج

زّی ٍ ّبی ؾبظهبًی تمؿین، ؾبظهبىای اؾت وِ ثب آى، فٗبلیتّب اؾت. ؾبذتبض ؾبظهبًی، ضاُ یب قیَُؾبذتبض ازاضی ؾبظهبى

ّبی َٖاهل اًزبم وبض ضا ّوبٌّگ وطزُ ٍ اٖوبل اًٖب ضا آٍضًس تب فٗبلیتّب ؾبذتبضّبیی ضا ثِ ٍرَز هیقًَس. ؾبظهبىّوبٌّگ هی

ّبی ؾبظهبى ّب ٍ فطآیٌسقَز وِ یه ًوبز لبثل ضؤیت اظ ول فٗبلیتظهبًی زض ًوَزاض ؾبظهبًی ًوبیبى هیوٌتطل وٌٌس. ؾبذتبض ؾب

تَاى ثِ ارعای ازاضی، اًس، اظ رولِ هی(. هتغیطّبی ظیبزی ضا ثِ ٌَٖاى اثٗبز ؾبذتبض ؾبظهبًی ًبم ثطز15ُ: 1385اؾت )اٖطاثی، 

گطایی، ای قسى، حیُِ ًٓبضت، ترهمه، ضؾویت، اًؿزبم، حطفِاؾتملال، توطوع، پیچیسگی، تفَیى اذتیبض، تفىی

اؾتبًساضزؾبظی ٍ ؾَُح ؾلؿلِ هطاتت ٖوَزی اقبضُ وطز. اغلت زاًكوٌساى ثط ؾِ ثٗس پیچیسگی، ضؾویت ٍ توطوع ثِ ٌَٖاى 

 (.78: 1380پَض، اثٗبز انلی ؾبظهبى اتفبق ًٓط زاضًس )للی

ّبی فطٖی گیطز: همهَز اظ پیچیسگی، تٗساز وبضّب یب ؾیؿتنَضز تَرِ لطاض هیضیعی ؾبذتبض ؾبظهبًی ایي ؾِ ضوي هزض َطح

(. ؾبذتبض ؾبظهبًی پیچیسُ ٍ ضؾوی، ؾبذتبضی اؾت 29: 1387قَز یب ٍرَز زاضز )زفت، اؾت وِ زضٍى یه ؾبظهبى اًزبم هی

ّبی ُ )تفىیه افمی( ٍ هىبىّب زاضای ؾَُح ؾلؿلِ هطاتت ظیبز )تفىیه ٖوَزی(، حیُِ ًٓبضت گؿتطزوِ زض آى ؾبظهبى

ّب ثطای حفّ یبثس ٍ ؾبظهبىرغطافیبیی چٌسگبًِ ثبقٌس. زض ؾبذتبضّبی پیچیسُ، هكىلات وٌتطل ٍ ّوبٌّگی افعایف هی

هَلٗیت ذَز زض همبثل ضلجب ثبیس ًَآٍضی ضا افعایف زٌّس. پیچیسگی، حبنل ٖسم اَویٌبى هحیُی اؾت ٍ ثِ ََض فطآیٌس 

قَز، ؾبظهبى ثطای تُجیك ثب آى، زض ذَز پیچیسگی هتغیط هَرت افعایف ٖسم اَویٌبى هحیُی هی چطذكی، هحیٍ پیچیسُ ٍ

وٌس. زض ایي گًَِ ؾبذتبضّب، اضتجبَبت ثیي افطاز ؾرت، ؾلؿلِ هطاتت ظیبز ٍ ّوبٌّگی ثیي تهویوبت هسیطیتی ٍ ایزبز هی

ٍ ٖطف ازاضی حبثتی ٍرَز ًساضز. اثْبم زض ٍْبیف  ًٓبضت ثط ٖولیبت پطؾٌل هكىل اؾت. ٍْبیف افطاز ثِ زضؾتی ضٍقي ًكسُ

قَز ّط هتهسی ثِ ًحَی وبض ضا هتٗلك ثِ زیگطی ثساًس ٍ فمٍ زض هَاضز وبهلاً هكرم یب ثب اٍاهط هبفَق ثِ اًزبم افطاز ثبٖج هی

ح قَز وِ همساض وبض ثپطزاظز ٍ اظ آى رب وِ ٍْبیف ثِ ََض ولی زلیك ٍ هٗلَم ًیؿتٌس، ثِ هحى ایي وِ یه هَضز ذبل هُط

وٌٌس وِ زض ووی ثب ضٍال ربضی تفبٍت زاقتِ ثبقس، هتهسیبى اهَض اظ اًزبم وبض ؾط ثبظ ظزُ ٍ ثِ زؾتَض هبفَق هؿتمین هٌٌَ هی

ًبهِ فبلس نطاحت قَز. ثِ ذهَل زض هَاضزی وِ لبًَى یب آییيّب هیای افطاز ٍ ؾبظهبىچٌیي ٍيٗیتی ثبٖج ٖولىطز ؾلیمِ

ؾبظ ثطٍظ هكىلات ظیبزی اؾت. تساذل زض ٍْبیف افطاز یب گیطز وِ ظهیٌٍِ تفؿیط فطزی ربی آى ضا هی لاظم ثبقس، تٗجیط

ثٌبثطایي تكىیلات ؾبظهبى زض  ؛قَز زض اًزبم یه ٍْیفِ چٌسیي ؾبظهبى زذیل ثبقٌسّب ًبقی اظ ایي قطایٍ، ثبٖج هیؾبظهبى

ْبیف هجْن لطاض گطفتِ وِ ّویي اهط یه ٖبهل ٖوسُ زض ثطٍظ ٍاحسّبی ازاضی ٍ ارطایی ثط پبیِ اّساف ًبهتٌبؾت ٍ ًیع ٍ

وٌٌسگبى اؾت. ّوچٌیي ثبٖج زضهبًسگی ٍ اؾتیهبل فطز قسُ ٍ زض ًْبیت ظهیٌِ ؾَءاؾتفبزُ افطاز فبؾس ضا ثِ ًبضيبیتی هطارِٗ

ٔ ضا پیچیسُ وٌٌس. هٗوَلاً وٌس تب ّط چِ ثیكتط هَيَآٍضز. ثَضٍوطاؾی ازاضی زض ایي قطایٍ ثِ افطاز ًبنبلح ووه هیٍرَز هی

زّس ٍ ثب ووه وي یب زلال تي هیّبی افطازی ثب ٌَٖاى ٍاؾُِ، وبضچبقوٌٌسُ ثِ ذَاؾتِثٗس اظ ذؿتگی ٍ زضهبًسُ قسى هطارِٗ

 وٌس.ثِ تساٍم یه هكىل ارتوبٖی ثب ٌَٖاى فؿبز ازاضی، هكىل فطزی ذَز ضا حل هی

 

 اداری بزای جلوگیزی و کنتزل فسبد هؤثزاقداهبت . 4

ّبی تحویل احطات ًبهُلَة فؿبز ازاضی ثِ ربهِٗ ٍ زٍلت هَرت قسُ وبضقٌبؾبى ٖلَم ؾیبؾی، ارتوبٖی ٍ التهبزی زض زِّ

(. ایي زلت 9: 1383پَض، دّعیٌِ ثطای همبثلِ ثب آى تَرِ ًكبى زٌّس )فطّبی هإحط ٍ وناذیط ثِ پسیسُ ترلف ازاضی ٍ اثسأ ضٍـ

قَز ٍ وبضوطز لبًَى اؾبؾی ثِ تمؿین گیطی اظ فؿبز تلمی هیتب ربیی اؾت وِ ًگطـ هٌتؿىیَ زض َطح تفىیه لَا، پیف
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ّب، یه ضٍال گیطیگیطی ثطای ایي اؾت وِ ثتَاى ثطای تهوینوٌس تب هبًٕ ؾَءاؾتفبزُ اظ لسضت قَز. ایي ًتیزِلسضت تَرِ هی

ّبی زٍلت تبثٕ ٍ تؿلین زض ثطاثط یه ٖبهل ارطایی لسضتوٌس ثبقٌس. ثیٌی ضا تطؾین وطز، ثسٍى ایي وِ ثرفپیف هٌُمی ٍ لبثل

ّبیی ایزبز وطز وِ ثتَاًس ثِ ََض هؿتمین ٍ یب غیط هؿتمین تَاى ظهیٌِ(. زض چٌیي قطایُی اؾت وِ هی17: 1383)ضثیٗی 

ؿبز ازاضی قَز. ثطذی اظ َٖاهل هؿتمین؛ انلاح ؾبذتبض لَاًیي ٍ ضٍیىطز هَرت اظ ثیي ضفتي یب رلَگیطی اظ گؿتطـ ٍ تطٍیذ ف

ٍ انلاح ؾبذتبض فطٌّگی  پصیطیٍ ثطذی اظ َٖاهل غیط هؿتمین آى قبهل؛ انلاح ؾبذتبض وٌتطل ٍ هؿئَلیت هخجت ثِ تفؿیط آى

 اؾت. ٍ اذلالی ربهِٗ

 

 اصلاح سبختبر قوانین و رویکزد هثبت به تفسیز آن

-هبزُ 8ایطاى َی چٌس ؾبل اذیط حطوتی رسیس زض ضاُ هجبضظُ ثب فؿبز ازاضی آغبظ وطزُ وِ قطٍٔ آى ثب فطهبى  روَْضی اؾلاهی

اؾت. زض ٖیي حبل وِ لَاًیي هرتلفی زض اضتجبٌ ثب فؿبز زض ایطاى ٍرَز  1381ای ضّجط هٗٓن اًملاة اؾلاهی ایطاى زض ؾبل 

ظات اٖوبل ًفَش ثط ذلاف حك ٍ همطضات لبًًَی، لبًَى ضارٕ ثِ هٌٕ هساذلِ تَاى ثِ لبًَى هزبزاضز وِ اظ رولِ ایي لَاًیي هی

ٍظضا ٍ ًوبیٌسگبى هزلؽ ٍ وبضهٌساى زٍلتی ٍ وكَضی ٍ ... اقبضُ وطز، لیىي ثب اتىبی ثِ همطضات فطهبى ضّجط هٗٓن اًملاة 

 اؾلاهی ایطاى، الساهبت هإحطی نَضت گطفتِ اؾت.

زض زؾتَض وبض لطاض « ثطًبهِ اضتمبء ؾلاهت ًٓبم ازاضی ٍ همبثلِ ثب فؿبز»تحت ٌَٖاى  ای اظ ؾَی زٍلتثطًبهِ 1383زض ؾبل 

ثٌب ثِ پیكٌْبز قوبضُ  20/12/1382(. ّیئت ٍظیطاى زض رلؿِ هَضخ 10: 1389گطفت. )الَاًی، ظضًسی ٍ ٖطة ؾطذی، 

بًَى اؾبؾی روَْضی اؾلاهی نس ٍ ؾی ٍ ّكتن لًْبز ضیبؾت روَْضی ٍ ثِ اؾتٌبز انل یه 16/2/1382/ن هَضخ 88/16

ؾبظی ضا تهَیت وطز. زٍلت زض ایي ثطًبهِ همطض وطز الساهبتی ًٓیط قفبف« ثطًبهِ اضتمبء ؾلاهت ًٓبم ازاضی ٍ همبثلِ ثب فؿبز»

هٌسی ذسهت گیطًسگبى ٍ احمبق حمَق ٍ احتطام ثِ اضثبة ضرَٔ، گَیی، افعایف ضيبیتّب ٍ افعایف پبؾداًزبم اهَض ٍ فٗبلیت

ّب، ثْجَز فطٌّگ ٖوَهی ٍ تمَیت ًٓبضت هطزهی، ثْجَز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ّب ٍ اًتهبةؾبلاضی زض اًتربةطاضی ًٓبم قبیؿتِثطل

ّبی غیط زٍلتی ثب ضفٕ ّبی زیٌی ٍ اذلالی زض ضفتبض ؾبظهبًی ٍ قغلی وبضوٌبى، تمَیت هكبضوت ٍ فٗبلیت ثرفتمَیت اضظـ

ای وكَض، تسٍیي ًٓبم حمَلی هإحط ثطای پیكگیطی ٍ هجبضظُ ثب فؿبز ٍ ارطایی ٍ تؿِٗ ّبی التهبزی،هَإً اًحهبضی زض فٗبلیت

ّبی زٍلتی ٍ ٖوَهی هٌزط ثِ اضتمبء ؾلاهت ًٓبم ازاضی ّبی ؾبظهبىافعایف ؾلاهت زض اتربش تهویوبت، الساهبت ٍ فٗبلیت

 گطزز.

 

 پذیزیاصلاح سبختبر کنتزل و هسئولیت

رتوبٖی اؾت وِ هعایبی ذبضد اظ لبٖسُ ٍ ثط ذلاف ٌّزبضّبی اذلالی ٍ لبًًَی ثِ هطتىجیي ذَز فؿبز یىی اظ هٓبّط ضفتبض يسا

وٌس. ایي ثساى هٌٗبؾت وِ وبضهٌس فبؾس ثطای وؿت زّس ٍ زض َٖو لسضت ثْجَز قطایٍ ظًسگی ؾبیطیي ضا تًٗیف هیهی

ذَز ثطای یه ذسهت یب ٖول، زاضای هَلٗیت  زضآهسّبی ًبقی اظ فؿبز ازاضی ثِ ٌَٖاى یىی اظ وبضوطزّبی هَلٗیت اًحهبضی

(. چطا وِ ٍاگصاضی اذتیبضات ٍ اًحهبضَلجی ثِ هؿئَلیي ٍ وبضهٌساى ثؿتط ثبلمَُ ذَثی 104: 1380اؾت. )قطیف ثؿیًَی ٍ ٍتط 

طا ثیي وٌس؛ ظیؾبظز. ثطضؾی فؿبز، ثیٌف اضظقوٌسی ًؿجت ثِ هبّیت زهَوطاؾی فطاّن هیثطای ؾَءاؾتفبزُ ٍ اضتكبء فطاّن هی

هیعاى فؿبز ٍ هیعاى ٍرَز ًْبزّبی غیط زهَوطاتیه زض یه ربهِٗ ضاثُِ ٍرَز زاضز. ّط چِ هیعاى ٍ تٗساز ًْبزّبی غیط 

 یبثس.زهَوطاتیه زض ربهِٗ ثیكتط ثبقس، فؿبز، ظهیٌِ ثطٍظ ٍ لبثلیت ثیكتطی هی

جتٌی ثط تَافك ٖوَهی ثط ؾط ایي اؾت وِ ّط زهَوطاؾی هؿتلعم پبؾرگَیی ٍ هؿئَلیت اؾت ٍ ًیع هؿتلعم یه لبٖسُ لبًًَی ه

ؾبلاض ؾبظٍ وبضّبی پبؾرگَیی ٍ ای اظ لسضت ٍ هؿئَلیت ضا زاضا ثبقس. ثبیؿتی زض ًٓط زاقت وِ ًْبزّبی هطزموؽ چِ حیُِ

زقَاضی ایي اهط تساٍم قجىِ فؿبز ثطای زضاظ هست ضا ثب  ٍ ؛(65: 1381آٍضًس. )فطد پَض، قفبفیت ضا زض ؾَُح هرتلف پسیس هی

تَاًس هَرت آقفتگی زض ول ؾیؿتن گطزز. ثطای ؾبظز. يٗف زض ایي ؾیؿتن ٍ ًبوبضآهس ثَزى هتَلیبى ایي ثرف هیهَارِ هی

هخبل ٍلتی یه ًٓبم ًتَاًس ثیي وبض یه وبضهٌس ؾبٖی، ثب یه وبضهٌس ذبَی تفبٍتی لبئل قَز ٍ ثِ هَلٕ تكَیك ٍ تٌجیِ ؾطیٕ 
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گیطز. اظ َطفی ٍلتی وبضهٌس هكبّسُ وٌس وِ اظ تفبٍتی ضا زض پیفبضهٌس ؾبٖی ًیع ضٍیِ ثیالسام وٌس، ثبٖج ذَاّس قس وِ و

ّبی غیط هتٗبضف توبیل پیسا وطزُ ٍ ثِ ّبی ًٓبضتی ؾیؿتن پٌْبى اؾت هوىي اؾت وِ ثِ ؾوت اًزبم اهَض ذَز اظ وبًبلچكن

 (.8: 1381اًَأ فؿبز ضٍی ًوبیس )هَزٍزی 

وٌس اگط ثِ ًوبیس. ووب ایي وِ ٖمل ؾلین ًیع حىن هیوٌٌسُ زض ایي ظهیٌِ يطٍضی هیبی ًٓبضتّضٍ، ٍرَز زؾتگبُاظ ایي

ّب العام ثِ پبؾرگَیی زض لجبل ٖولىطزقبى ذَاؾتِ هزطیبى اذتیبضات ٍ لسضت فطاٍاى ٍ ًبهحسٍزی زازُ قَز، زض همبثل اظ آى

ای وِ ّط لحِٓ ؾیؿتن وٌتطل ٍ ًٓبضت لَی اؾت، ثِ گًَِ(. ّط ًٓبهی ثطای وبضوطز نحیح، ًیبظهٌس 32: 1390قَز )یَهیٌت 

آٍضی ٍ زض اذتیبض هؿئَلاى اضقس آى اَلاٖبت لاظم اظ ًحَُ ٖولىطز ّط یه اظ ارعاء ٍ ثِ تجٕ آى ًحَُ ٖولىطز ول ؾیؿتن، روٕ

ّبی پٌْبى، غیجت ٍ وبضیچِ هسیطاى ثتَاًٌس ثب اضظیبثی ٖولىطز وبضوٌبى ضیكِ ثؿیبضی اظ ترلفبت ازاضی، ونلطاض زّس. چٌبى

 (، ذَاٌّس تَاًؿت ثب ضّىبضّبی هٌبؾت زض پی ضفٕ ایي هؿبئل ٍ هكىلات ثطآیٌس.527: 1385ذلأّب ضا قٌبؾبیی ًوبیٌس )ّچ 

ّبی قًَس. زض ایي ضاؾتب، تسٍیي ضٍیِّبی ًٓبضتی، یىی اظ تَاًوٌسؾبظّبی انلی اؾتطاتػی هجبضظُ ثب فؿبز هحؿَة هیؾیؿتن

ّبی ترههی هجبضظُ ثب فؿبز ثِ ٌَٖاى هطرٕ هؿتمل ّبی ٖوَهی ٍ ًیع تكىیل آظاًؽٍ وبضثطزی ثطای ثرف ًٓبضتی هٌبؾت

ّبی وٌٌسُ ضفتبض ؾبظهبىّبی وٌتطلوٌس. یىی اظ اضگبىضؾیسگی ثِ قىبیبت، ًمف اًىبضًبپصیطی زض پیكگیطی اظ فؿبز ایفب هی

لیوت ٍ تَظیٕ وبلا ٍ ذسهبت اؾت وِ ضاُ ضا ثطای فؿبز ازاضی هؿسٍز  زٍلتی زذیل زض تَظیٕ وبلا، ؾبظهبى ثبظضؾی ٍ ًٓبضت ثط

 ًوبیس.هی

گصاضی ٍ يَاثٍ تَظیٕ ٍ ترلفبت تٗعیطات حىَهتی زض ایي ؾبظهبى ثِ هٌَٓض ثبظضؾی ٍ ًٓبضت هؿتوط ثط ارطای همطضات لیوت

وت ٍ تَظیٕ وبلا ٍ ذسهبت زض ولیِ ٍتزبضت ثب قطح ٍْبیف ٍ اذتیبضاتی قبهل ثبظضؾی ٍ ًٓبضت ثط لی هٗسى ٍظاضت نٌٗت،

ّب زض ولیِ (، اٖوبل ًٓبضت ثط ارطای لیوت1ّبی )ّبی زٍلتی، تٗبًٍی، ذهَنی ٍ ًْبزّب اٖن اظ تَلیسات ٍ ٍاضزات آىثرف

ّبی وبضآهس ثبظضؾی ٍ (، تسٍیي ٍ ارطای ضٍـ2ّبی ههَة، نسٍض فبوتَضّب، ًهت ثطچؿت فطٍـ )هَاضز اظ لجیل اٖلام لیوت

(، 4(، ًٓبضت ثط ثطًبهِ تَلیس ٍ قجىِ تَظیٕ وبلا ٍ ذسهبت هكوَل ٍاحسّبی تَلیس )3هتٌبؾت ثب ًَٔ وبلا ٍ ذسهبت ) ًٓبضت

(، اذص اَلاٖبت ٍ آهبض اظ ولیِ ٍاحسّبی تَلیسی، تَظیٗی ٍ 5ًٓبضت ثط حؿي ارطای يَاثٍ ٍ همطضات تَظیٕ وبلا ٍ ذسهبت )

(، زضیبفت قىبیبت ٍ ثبظضؾی ترلفبت هطثٌَ ثِ لیوت 6ربل حمَلی ٍ حمیمی )ٍاضزوٌٌسگبى وبلا ٍ ذسهبت هكوَل اٖن اظ اق

(، تٌٓین 8(، تٗییي اٍلَیت ًٓبضت ٍ ثبظضؾی ثِ ٍیػُ زض ثطذَضز ثب هترلفبى )7ٍ تَظیٕ وبلاّبی تَلیسی، ٍاضزاتی ٍ ذسهبت )

ِ ترهیم اضظ ٍ گكبیف اٖتجبض وبلاّبی (، ًٓبضت ثط اهَض هطثٌَ ث10گعاضـ ترلفبت ٍ اٖلام آى ثِ ؾبظهبى تٗعیطات حىَهتی )

( ٍ هكرم ًوَزى ظهبى ٍ ًحَُ اٖلام اللام ٍ وبلاّبی هكوَل َطح ٍ تٌٓین ثبظاض 11ثٌسی گكبیف اٖتجبضات )هكوَل ٍ ظهبى

 (.ؾتبز پكتیجبًی ثطًبهِ تٌٓین ثبظاض 7/8/1374هَضخ  9689قَز )تهوین قوبضُ ( ازاضُ هی12وِ ًیبظ ثِ اٖلام هَرَزی زاضًس )

ؾبظی آى ثِ ًحَ ای زاضز ٍ اهىبى پٌْبىگیطز ٍ انَلاً هبّیت پیچیسُّبی ازاضی نَضت هیفؿبز ازاضی هٗوَلاً زض هحیٍ

-ای ٍرَز زاضز. زض ًتیزِ، ّوىبضی قبّساى ٍ هُلٗبى اظ ایي ٍيٗیت ثب هطارٕ هجبضظُ ثب فؿبز ثبٖج وكف رطم زض ونگؿتطزُ

تَاى ثِ (. ظهبًی هی97: 1386اًساظز )هٗهَهی ّبی فبؾس ازاضی ضا ثِ هربَطُ هیقَز ٍ اهٌیت هحیٍتطیي ظهبى هوىي هی

ََض احطگصاضی ثط آى ضا انلاح ایي ٍيٗیت اهیسٍاض ثَز وِ اظ ثیطٍى ؾبظهبى، افطاز تَاى ًٓبضت ثط وبضگعاضاى هزوَِٖ ٍ ّویي

ثطای تَؾِٗ التهبزی ٍ ؾیبؾی وكَض، ثؿیذ ّبی ولاى فؿبز زاقتِ ثبقٌس. لصا ثب افعایف آگبّی ٖوَهی ًؿجت ثِ ّعیٌِ

ّب ضا فطاّن ؾبذت ٍ اظ ایي ًٓبضت تَاى ظهیٌِ ًٓبضت قْطًٍساى ثط ٖولىطز ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى آىقْطًٍساى ٍ ًرجگبى هی

لاٖبت ٍ ّب ثِ اضائِ اَهطزهی زض ضاؾتبی ظزٍزى فؿبز ثْطُ گطفت؛ اهب ایي وبض زض هطحلِ اٍل، ًیبظهٌس هكبضوت هطزم ٍ تكَیك آى

زاقتي َّیت گعاضـ زٌّسگبى افكبگطی زض ایي اهط اؾت ٍ زض هطحلِ زٍم، ًیبظهٌس ؾبظ ٍ وبضّبی ٖولیبتی حوبیت اظ هرفی ًگِ

 (.132: 1381اؾت )ضّجط ٍ زیگطاى 

ض قسُ زٍلت ایي لبًَى همط 17ثیٌی قسُ اؾت. زض هبزُ زض لبًَى اضتمبء ؾلاهت ازاضی ٍ همبثلِ ثب فؿبز ایي فطآیٌس ثِ ذَثی پیف

هىلف اؾت َجك همطضات ایي لبًَى ًؿجت ثِ حوبیت لبًًَی ٍ تأهیي اهٌیت ٍ رجطاى ذؿبضت اقربنی وِ تحت ٌَٖاى هرجط یب 

نلاح گعاضـ زٌّسُ، اَلاٖبت ذَز ضا ثطای پیكگیطی، وكف یب احجبت رطم ٍ ّوچٌیي قٌبؾبیی هطتىت، زض اذتیبض هطارٕ شی
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گیطًس، السام ًوبیس. اظ ایي ضٍ تحت قطایٍ فٗلی رَیبًِ لطاض هیٗطو تْسیس ٍ الساهبت اًتمبمزٌّس ٍ ثِ ایي زلیل زض هلطاض هی

تَاًٌس ثب تكَیك ّوِ ربًجِ هطزم زض رْت ّوىبضی ثب هطارٕ تحمیك ٍ هتمبٖس ًْبزّبی ارتوبٖی یب هطارٕ اًتٓبهی ٍ لًبیی هی

ّب ًیؿت، ثبٖج اضتمبء هطزهی زض رْت وكف فؿبز قًَس. ىوطزى آًبى هجٌی ثط ایي وِ اظ ایي ّوىبضی، ّیچ ذُطی هتَرِ آ

چطا وِ اگط آًبى ذَز ضا زض ذُط ثجیٌٌس یب اظ پیبهسّبی احتوبلی ایي ضفتبض ذَز ثتطؾٌس، ّطگع حبيط ثِ ّوىبضی ٍ ایفبی ًمف 

ى، ثِ هٌَٓض ؾبظی ٍ آظازؾبظی رطیبى اَلاٖبت ٍ تؿْیل زؾتطؾی ثِ آزض ایي ظهیٌِ ًیؿتٌس. لصا ارطای لبًَى قفبف

ّب ٍ هُجَٖبت هؿتمل ٍ وبضآهس رْت افكبی اذجبض ّب ٍ حفبْت ٍ حوبیت اظ ضؾبًِتَاًوٌسؾبظی قْطًٍساى، تأهیي آظازی ضؾبًِ

هساضاى، همبهبت اضقس حىَهتی ٍ ؾبیط هؿترسهبى ّب، ؾَء اؾتفبزُ ٍ ؾبیط ههبزیك فؿبز ؾیبؾتذَاضیّبی هبلی، ضقَُضؾَایی

اَلاٖبت »ثِ « اَلاٖبت هحطهبًِ اؾت، هگط ثطای افطاز ذبل»ؾتطؾی ثِ قجىِ ایٌتطًت ٍ تغییط ًگطـ زٍلتی، گؿتطـ اهىبى ز

( زض ایي ضاثُِ وبضگكب 50: 1388)ظاّسی ٍ ّوىبضاى « ّب آظاز اؾت، هگط اَلاٖبت ذبل ثطای همبنس ذبلٖولىطز زؾتگبُ

 اؾت.
 

 اصلاح سبختبر فزهنگی و اخلاقی جبهعه

قَز وِ ثط احط یه ضفتبض گطیجبى وبضهٌساى ٍ ای هطثٌَ هیفؿبز ازاضی زض ّط ربهِٗ ثِ هیعاى ّعیٌِٖبهل زیگط ثطای قیَٔ 

ّبی فطٌّگی هرطة ٍ ّبی ارتوبٖی اؾت. فؿبز ازاضی اظ ًگطـّب ّعیٌِگیطز. ثركی اظ ایي ّعیٌِقْطًٍساى هفؿس ضا هی

ّبی هَرس ایي قَز. ثطذی ضیكٍِ اضثبة ضرَٔ ًبقی هی زاض زض للت ٍ شّي وبضگعاضاى ذسهبت ٖوَهیالگَّبی ضفتبضی ضیكِ

تَرْی ثِ هجبًی اضظقی ربهِٗ، ًبآگبّی یب آگبّی ون افطاز تَاى قبهل فمساى ٍرساى وبضی، اًًجبٌ ارتوبٖی ٍ ثیٍيٗیت ضا هی

اظ وبضوٌبى زٍلت  ّبی گًَبگَى ٍ ًٓبم تأهیي ارتوبٖی وبضآهس ثِ ٍیػُ ثطای حوبیتّبی زؾتگبُاظ حسٍز ٍْبیف ٍ فٗبلیت

ّب ٍ ٌّزبضّبی آى ربهِٗ، فؿبز ضا زض ّوِ اقىبل )فؿبز ازاضی( هصهَم ثكوبضز ٍ ثطقوطز. اگط فطٌّگ یه ربهِٗ ٍ اضظـ

ٖبهلاى ثِ آى ضا اظ ذَز َطز وٌس، ثِ ٖلت ثبلا ضفتي ّعیٌِ ارتوبٖی فؿبز، لُٗبً هیعاى فؿبز ازاضی زض ازاضات وبّف ذَاّس 

تفبٍت ثبقس، ایي اهىبى ٍرَز زاضز وِ ثِ تسضیذ لجح ارتوبٖی گط ربهِٗ ًؿجت ثِ اضتىبة فؿبز ازاضی ثییبفت. اظ ؾَی زیگط ا

ثٌبثطایي هیعاى گؿتطـ فؿبز ٖوَهی ًِ  ؛گصاضاى ًیع اظ قست تٌجیْبت ازاضی ٍ لبًًَی هزطهیي ثىبٌّسفؿبز تٌعل وطزُ ٍ لبًَى

گصاضز. ّط لسض هٗیبضّبی اذلالی یه قْطًٍس یب یه مبثلاً ثط آى احط هیپصیطز، ثلىِ هتتٌْب اظ ؾُح اذلالی ربهِٗ تأحیط هی

ّبی اذلالی ٍ ضٍاًی فؿبز ثیكتط ٍ احتوبل ٍلَٔ آى ًیع ووتط ذَاّس ثَز. ؾُح اذلاق وبضهٌساى زض وبضهٌس ثبلاتط ثبقس، ّعیٌِ

فبؾس یه وبضهٌس تَؾٍ تٗسازی اظ گصاضز. زض اوخط هَالٕ الساهبت هحیٍ وبض ثط ذُط وكف ٍ گعاضـ ٖول فؿبز تأحیط هی

ضزیف لبثل وكف ٍ قٌبؾبیی اؾت، چٌبى چِ ؾبیط وبضهٌساى اظ ؾُح اذلالی ثبلایی ّوىبضاى ٍی اٖن اظ ظیطزؾت، هبفَق ٍ ّن

زٌّس. اظ َطفی افكبی فؿبز ازاضی ثطذَضزاض ثبقٌس، رلَی السام وبضهٌس فبؾس ضا گطفتِ یب هطاتت ضا ثِ ازاضات ثبظضؾی گعاضـ هی

ّبی حیخیتی ثطای قْطًٍس ٍ وبضهٌس، ضاثُِ هؿتمیوی ثب ؾُح اذلاق ٖوَهی زاضز ٍ قطهؿبضی وبضهٌس فبؾس ٍ تحویل ّعیٌِ

ثیكتط ذَاّس ثَز. زض ثطذی رَاهٕ هطزم زضرِ تحول ثبلاتطی ًؿجت ثِ ضفتبضّبی ذلاف ٌّزبضّب زاضًس ٍ زض ًتیزِ هترلفبى 

تَاًٌس ثِ وبض ذلاف ذَز ازاهِ زٌّس ٍ هٗیبضّبی لبًًَی ٍ اؾبؾی ثبظ ّن هیضغن اًحطاف اظ وٌٌس وِ ٖلیچٌیي احؿبؼ هی

ضٍیِ ثبلا ضٍز، هیعاى فؿبز زض ربهِٗ گؿتطـ یبفتِ ٍ ؾُح اذلالیبت ثِ چٌبى چِ ایي زضرِ تحول ثِ ََض غیط هٗمَل ٍ ثی

ّبی غلٍ ٍ جح ارتوبٖی اؾت. اًسیكِّبی فطٌّگی فبلس ل(. اضتىبة فؿبز زض ثًٗی هزو24َِٖ: 1380گطایس )فتبحی پبییي هی

ّبی يس فؿبز اؾت. ایي زض حبلی اؾت وِ ّبی فطاضٍی ثطًبهِتطیي چبلفغیط هٌُمی زضثبضُ فؿبز زض ثًٗی رَاهٕ یىی اظ هْن

هٌسی اظ ؾطهبیِ اٖتوبز تَاًٌس ثِ ٍاؾُِ حًَض زض هتي ربهِٗ ٍ اَلأ اظ َطظ تفىط اًٖبی آى ٍ ًیع ثْطًُْبزّبی هسًی هی

ٖوَهی ثِ ذَثی زض ضاؾتبی حبون وطزى فطٌّگ لبًَى هساضی ٍ پطّیع اظ فؿبز حطوت وطزُ ٍ ظهیٌِ انلاح ثبٍضّبی ًبزضؾت 

قَز، هطزم ًِ تٌْب ٍرَز ثطذی ههبزیك فؿبز ضا ّبی ارتوبٖی ثبٖج هیربهِٗ ضا زض ذهَل فؿبز فطاّن وٌٌس. فمساى وٌتطل

ای وِ هطزم آى ثط ٍرساى وبضی ّبی ارتوبٖی ثكٌبؾٌس. زض ربهٌِّٗزبضّب ٍ اضظـ تمجیح ًىٌٌس، ثلىِ آى ضا ثِ ٌَٖاى ثطذی اظ
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زاًٌس ٍ اذلالیبت زض هیبى آًبى اظ ًفَش الارطا هیقوبضًس، لبًَى ضا اهطی لاظمتأویس زاضًس، ضٖبیت حك ٍ حمَق ضا هحتطم هی

 .قَزلمی هیظیبزی ثطذَضزاض اؾت، لُٗبً ثطٍظ فؿبز اظ ربًت ّطوؽ گٌبّی ًبثركَزًی ت
 

 گیزینتیجه. 5

تَاًٌس اًحطاف ؾلاهت ازاضی ٍيٗیتی اؾت وِ ّوِ َٖاهل ؾبظهبى لبثلیت تأهیي اّساف آى ضا ثِ ََض هُلَة زاقتِ ثبقٌس ٍ هی

ّب لحبِ اظ ٌّزبضّبی ازاضی ٍ لبًًَی ٍ هَإً اّساف ؾبظهبًی ضا زض اؾطٔ ٍلت قٌبؾبیی ٍ تساثیط لاظم ٍ ثِ ٌّگبم ثطای ضفٕ آى

ؾلاهت ؾبظهبًی ثِ زٍام ٍ ثمبی ؾبظهبى زض هحیٍ ذَز ٍ ؾبظگبضی ثب آى، اضتمبء ٍ گؿتطـ تَاًبیی ذَز ثطای ؾبظـ  وٌٌس.

ثیكتط اقبضُ زاضز. ؾبظهبى ؾبلن، ؾبظهبًی اؾت وِ زض هجبزلِ اَلاٖبت هَضز اٖتوبز ثبقس، زاضای لبثلیت اًُٗبف ٍ ذلالیت ثطای 

ت ثسؾت آهسُ اؾت، ًؿجت ثِ اّساف ؾبظهبى یگبًگی ٍ تْٗس ٍرَز زاضز. حوبیت زاذلی ٍ ایزبز تغییطات لاظم ثط حؿت اَلاٖب

ضؾبًس، لبثلیت اًُٗبف ضا وبّف زازُ ٍ ثِ آٍضز؛ ظیطا تْسیس ثِ اضتجبٌ ذَة ٍ ؾبلن آؾیت هیتطؼ اظ آظازی ٍ تْسیس ضا فطاّن هی

ی اظ ٌٖبنط ٍ َٖاهل هتفبٍتی تكىیل قسُ اؾت. ازاض ؾلاهتوٌس ربی ٖلالِ ثِ ول ًٓبم، حفبْت اظ ذَز ضا تحطیه هی

ازاضی ضا قٌبؾبیی وٌٌس ٍ الساهبت هٌبؾجی زض  ؾلاهتازاضی ًبگعیطًس َٖاهل ٍ ٌٖبنط  ؾلاهتّب ثطای تحمك ٍ اضتمبی ؾبظهبى

ثطٍظ ٍ اضتمبی تَاًٌس قبّس ضثٍ ؾبظهبًی ثب تمَیت ٍ ایزبز ایي ٌٖبنط هیضاؾتبی آى اًزبم زٌّس. زض ٍالٕ هسیطاى ٍ افطاز شی

 :وٌسازاضی ضا زض تحمك ٍ ایزبز هَاضز شیل ٌَٖاى هی ؾلاهتّب، َٖاهل ازاضی زض ؾبظهبى ثبقٌس. ثطذی اظ پػٍّف ؾلاهت

  اضتجبٌ: ٍرَز ضٍاثٍ زٍ َطفِ زض توبم ؾَُح ؾبظهبى ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى، ارتٌبة ًبپصیط اؾت. اضتجبَبت َطفیٌی

 .وٌس ازاضی ایفب هی ؾلاهتٍ اضتمبی  ثیي وبضوٌبى ؾْن ثؿعایی زض تحمك

 بت ؾبظهبًی هكبضوت وٌٌسوهكبضوت ؾبظهبًی: توبم اًٖبی ؾبظهبى ثبیس زض فطایٌس تهوی. 

  :قَز وبضوٌبى احؿبؼ ذَثی اظ ٍْبیف فًبی ؾبظهبًی هولَ اظ اٖتوبز ٍ تْٗس هَرت هی ایزبزٍفبزاضی ٍ تْٗس

 .ؾبظهبًی زاقتِ ثبقٌس

 قَز وبضوٌبى ثطای ذَضزاضی ؾبظهبى اظ اٖتجبض ٍ هٌعلت ارتوبٖی ثیي هطزم ثبٖج هیاٖتجبض ٍ قْطت ؾبظهبًی: ثط

 .وٌٌسؾبظهبى ٍ ثركی اضظـ لبئل قًَس وِ زض آى فٗبلیت هی

 هٌسی وٌٌسقَز وبضوٌبى ثطاًگیرتِ قًَس ٍ احؿبؼ ضيبیتضٍحیِ: ایزبز رَ زٍؾتبًِ زض ؾبظهبى ثبٖج هی. 

 ّبیی وِ اضظـزض ؾبظهبى .ضٍزّبی ؾبلن ثِ قوبض هیّبی ؾبظهبىتطیي ٍیػگیْناظ هاذلالی ّبی : تجلَض اضظـاذلاق-

 .قًَسازاضی ثیكتطی ثطذَضزاض هی ؾلاهتهطاتت اظ هیعاى ِ اظ اٍلَیت ثطذَضزاضًس ثاذلالی ّبی 

 یكبى ازاضی وبضوٌبى ثِ هٌَٓض قىَفب ًوَزى اؾتٗسازّب ؾلاهتّبی ثطذَضزاض اظ قٌبذت ٍ زضن ٖولىطز: زض ؾبظهبى

 .ًوبیٌسّب احؿبؼ ؾَزهٌسی هیقًَس. ثِ ََض ولی آىتكَیك هی

 ّب زض تسٍیي اّساف زضٍى آى .تَاًٌس ثب زلت ظیبز اّساف زضٍى ؾبظهبًی ذَز ضا تكریم زٌّسهؿیط ّسف: افطاز هی

 .ثركی ًیع هكبضوت زاضًس

 ُتبض زٍؾتبًِ ذَز زض ثطلطاضی ضٍاثٍ ثب ای ثطای احطثركی ؾبظهبى اؾت. ضّجطاى ثب ضفضّجطی: ضّجط ٖبهل تٗییي وٌٌس

 .وبضوٌبى ًمف هْوی زاضًس

  ثْجَز یب تَؾِٗ ٖولىطز وبضوٌبى: آهَظـ وبضوٌبى ثِ ََض پی زض پی ثطای ثْجَز فٗبلیت ًیطٍی اًؿبًی ٖبهل هْن

 .ازاضی اؾت ؾلاهتاضتمبی 

 .قَزآًبى تمؿین هیثیي  ٖبزلاًِ، تؿْیلاتوبضگیطی هٌبثٕ: وبضوٌبى ثبیس زضیبثٌس وِ هٌبثٕ ٍ ثِ
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 پیشنهبدات. 6

ّبی ّوِ ربًجِ ٍ اّتوبم زّس وِ ثطًبهًِكـبى هی نَضت گطفتِزض رْت اضتمبء ؾلاهت ازاضی  وِ زض همبلِ حبيط ّبی ثطضؾی

ّبی ثسؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف، ارطای هلی اظ رولِ العاهبت هَفمیـت آهیـع زضوـبّف فؿـبز ازاضی ثَزُ اؾت. ثطاؾبؼ یبفتِ

 :تَاًس هإحط ٍالٕ گطززگیطی، وٌتطل ٍ همبثلِ ثب فؿبز ازاضی هیثطای پیف ؾلاهت ازاضیّبی شیل زض رْت اضتمبء ًبهِثط

ّـب ٍ رلـَگیطی اظ فطزگطایـی ثـِ ًحـَی وـِ افـطاز ثـب لطاضگطفتي زض وٌبض ؾبیط افطاز، زض تمَیت وبض گطٍّی زض ؾبظهبى -1

 .اظ فطزگطایـی هٌفی ٍ تهویوبت فطزی زض اٖوبل ضفتبض ًبؾبلن وبؾتِ قَز هٗطو تْٗسات وبض گطٍّی لطاضگطفتِ ٍ

ّبی غیـط ضؾـوی ٍ تأویـس ثـط ضٍاثـٍ ضؾوی، ؾٗی زض اقبِٖ فطٌّگ چِ هسیطاى ثِ ربی ایزبز تٗبضو ثب ؾبظهبىچٌبى -2

 .ّـبی غیـط ضؾـوی ًوبیٌـس، ًتیزـِ ثْتطی ثسؾت ذَاّس آهسهٌبؾت زض چبضچَة

-ثبقٌس. ثٌبثطایي هیّب، ّن زاضای وبضوطزّبی آهَظقی ٍ ّن زاضای وبضوطزّـبی اَلأ ضؾبًی هیزاقت وِ ضؾبًِ ثبیس تَرِ -3

 .ای وطزى هَاضز هْن ٖول ًوبیٌسچٌیي ضؾبًِؾبظی ٍ ّنتَاًٌس ثِ ٌَٖاى یه ٖبهل ثؿیبض فٗبل ٍ احطگـصاض زض ظهیٌِ آگبُ

گطزًس ًبقی اظ همبیؿِ افطاز زض ؾبظهبى ثب زیگطاى اؾـت. ثـط اؾـبؼ تئـَضی یّبیی وِ هٌزط ثِ فؿبز هثؿیبضی اظ ًبضيبیتی -4

وٌٌس لـصا ثطپـبیی انـَل اذلالـی هٌبؾـت ٍ ًٓـبم قبیؿتِ ّبی ذَز ضا ثب ّن همبیؿِ هیّـب ٍ ؾتبزُثطاثـطی افـطاز زازُ

 .قَزؾبلاضی ثِ ربی ذَیكبًٍس ؾبلاضی تَنیِ هی

هتٌبؾت ثبترهم نحیح ٍتزعیِ اضظقوٌس ٍنلاحیت اذلالی آًبى نَضت  سیثب بة هسیطاى،تٗییي يبثُِ هكرم زض اًتر -5

 .ؾیبؾی ٍذَیكبًٍسی یّب هطاٍزتگیطزًِ ثطاؾبؼ 
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Abstract 
The document attempts to examine the factors affecting the organizational behavior of individuals and their 

pathology, and suggests ways to improve organizational behavior and increase the administrative health. 

Administrative health in organizations and departments leads to decision-making and the proper implementation 

of policies and provides effective and efficient public services. The health of the administrative system of the 

disabled is due to many factors that, if corrected, many of the moral problems and anomalies of the organization 

will be eradicated. This study aims to identify the most important factors affecting the health of our 

administrative systems. This study is an applied and partly an extension of the purpose, and in terms of its nature, 

it is a descriptive and analytical study. The results of this study indicate that: factors such as the disproportion 

between the growth rate of inflation and the growth rate of staff salaries, the feeling of economic inequality, the 

lack of compliance with ethical standards and relativity, and the lack of monitoring mechanisms and proper 

control of organizations and related problems The existing and unfamiliar laws of clients with laws and 
regulations have been one of the most important factors affecting administrative and organizational health. 

Therefore, for the development and development of the country, it is necessary to have the administrative system 

of the country with the necessary health and the necessary strategies for combating any kind of corruption, 

violation and fraud, executive and practical activities that will be achieved if there is a healthy administrative 

system of long-term goals. 

 

Keywords: Promotion, Administrative Health, Organizational, Administrative Violations, Anti-Corruption 

 

 

 

 


