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 تأثیر ًَش اجتماعی بر عملکرد مالی مدیران با وقص میاوجی سبک رَبری

 )مًرد مطالعٍ: مدیران مالی ضُرداری تُران(
 

 حسه مطیدی

 تعلَم ٍ تحم٘مااؾلاهٖ، ٍاحس ظاز آزاًكگاُ  ،گطاٗف هالٖ ،اضقس هسٗطٗت زٍلتٖ اضقٌاؾٖو

 

 چکیدٌ

ّإ هتفاٍت ضفتاض هتفاٍت اظ ذَز ًكاى هٖ زٌّس ترط ّور٘ي اؾراؼ هرٖ ترَاى گفرت ّرَـ         تا تَخِ تِ اٌٗىِ افطاز زض هَلع٘ت

ّإ هٖ تاقس وِ هٌدط تِ تطٍظ اٗي ضفتاضّإ هتفاٍت هرٖ قرَز، ّرَـ اختوراعٖ ترِ عٌرَاى ٗىرٖ اظ         قاذماختواعٖ ٗىٖ اظ 

لاتل٘ت ّإ حائع اّو٘ت هسٗط، ًمف تؿعاٖٗ زض واضاٖٗ ٍاحس التهازٕ زاضز. لصا تا تَخِ ترِ اّو٘رت هَعرَا، اٗري شرػٍّف ترِ       

اظ ًظط ّسف واضتطزٕ، اظ ًظط وِ  ؾثه ضّثطٕ هٖ شطزاظز ٖه٘اًد ًمف تا هسٗطاى هالٖ عولىطز تط اختواعٖ َّـتطضؾٖ تأث٘ط 

زض اٗي شػٍّف تعساز ًوًَِ آهاضٕ هحاؾثِ قسُ تِ نَضت تهرازفٖ   ش٘واٗكٖ اؾت. -ضٍـ خوع آٍضٕ اعلاعات اظ ًَا تَن٘فٖ

لإ ازاضُ هرالٖ  ٍ واضقٌاؾاى ؾغح ترا  هسٗطاىهٖ تاقس وِ تِ ّو٘ي تعساز شطؾكٌاهِ تِ  256ؾازُ تا اؾتفازُ اظ فطهَل وَوطاى 

ّرإ   اضائِ ٍ شؽ اظ خوع آٍضٕ زازُ ّإ هطتَعِ، تا اؾتفازُ اظ ضگطؾَ٘ى تِ آظهَى فطع٘ات شطزاذتِ قس. ٗافتِ قْطزاضٕ تْطاى

ِ   تط اختواعٖ َّـتحم٘ك حاوٖ اظ اٗي اؾت وِ  ٕ   هسٗطٗت اضظـ، وٌتطل ضٗؿه ٍ وٌترطل ّعٌٗر  ًمرف  ترا  هرسٗطاى قرْطزاض

 هثثت هعٌازاضٕ زاضز. حواٗتٖ، هكاضوتٖ ٍ زؾتَضٕ( تأث٘طضّثطٕ )اذت٘اضٕ،  ؾثه ه٘اًدٖ

 

 .َّـ اختواعٖ، هسٗطٗت اضظـ، وٌتطل ضٗؿه، وٌتطل ّعٌِٗ هسٗطاى قْطزاضٕ، ؾثه ضّثطَٕای كلیدی:  ياژٌ
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 . مقدم1ٍ

 تِ ٍاًكٌاؾٖازت٘ات ض زض فطزٕ ّإ تفاٍت اٗي وٌٌس ًوٖ عول ٗىؿاى فطزٕ ّإ تفاٍت تراعط اختواعٖ، ّإ هَلع٘ت زض افطاز

 زٗگطاى، تا ّوىاضٕ ٍ گطٍُ زض فطزٕ ت٘ي ضٍاتظ تطلطاضٕ تَاًاٖٗ اظ اؾت عثاضت اختواعٖ زاضز. َّـ اقاضُ اختواعٖ َّـ

ؾري  زٗگط تِ ٗا ؾالن ضٍاتظ اٗداز حم٘مت زض آًاى، تْتط زضن ٍ زٗگطاى تا اضتثاط تطلطاضٕ تطإ خؿن ٍ شّي اظ تَاى اؾتفازُ

 (. اهطٍظُ زاقتي َّـ2005، 1زاضز )تَظاى ًام اختواعٖ َّـ وِ اضخوٌس اؾت ٍ ذال تَاى ٗه "غِضات وطزى تطلطاض ؾ٘اؾت"

عطٍضٕ هٖ تاقس )ًه٘طٕ ٍ ّوىاضاى، ٍ  اّو٘ت شط تؿ٘اض زاضًس تالاٖٗ ّإ ؾوت وِ وؿاًٖ ٍ هسٗطاى ٍ تطإ ضّثطاى اختواعٖ

 تَاًاٖٗ تط تأو٘س تا ضّثطٕ فطاٌٗس ً٘ؿت؛ تلىِ اًًَٖهكطٍا ل خاٗگاُ تِ هتىٖ نطفاً ضّثط خسٗس، ّإاًسٗكِ  (. زض1393

 ضّثطٕ، عملاٖٗ ّإ گ٘طز، تٌاتطاٗي هسل هٖ قىل زٗگطاى اعوال ٍ ضفتاضّا اضظقْا، تاٍضّا، زض اٍ لسضت ًفَش ٍ ضّثط قرهٖ

 2فطزٕ ه٘اى ٕتأث٘ط شؽ ضّثطٕ(. 1385قًَس )ذساهٖ،  تطو٘ة واضٗعها( ٍ تط قَْز عملاٖٗ )هثتٌٖ غ٘ط ّإ هسل تا تاٗؿتٖ

ّساٗت هٖ قَز  هكرم ّإ ّسف ٗا ٍ ّسف تِ زؾت٘اتٖ خْت زض اضتثاط عطٗك فطاٌٗس اظ ٍ اعوال هع٘ي هَلع٘تٖ زض وِ اؾت

 ّاٖٗ چالف زقَاضتطٗي ظهطُ زض گؿتطزُ، تغ٘٘طات ظهاى تطٍظ زض افطاز تعْس ٍ اًگ٘عُ (. زض ٗه ؾاظهاى حفظ2008، 3)ضٍتطت

 ؾاظهاًٖ فضاٖٗ تتَاًٌس تاٗس ضّثطاى ّا، چالف اٗي ضفع تطإ (.4،2003هَاخِ اًس )ظاوطٍ آًْا تا ؾغَح تواهٖ ضّثطاى زض وِ اؾت

 زض هإثط عَاهل اظ ٗىٖ (.5،2001قَز )شالوط هٖ تمَٗت ّسفوٌسٕ ٍ غطٍض حؽ تلىِ عولىطز تٌْا ًِ آى وِ زض وٌٌس ذلك

 اؾت ٍ هسٗطٗت ًاشصٗط خساٖٗ خعء تاقس. ضّثطٕ هٖ ىؾاظها هسٗطاى ؾثه ضّثطٕ ضعاٗت، ًْاٗت زض ٍ تلاـ اثطتركٖ، افعاٗف

 ًاهَفك ٍ هَفك ّإ ؾاظهاى ت٘ي افتطاق ٍخِ وِ زاقتِ تاقس ٍخَز عاهل ٗه فمظ هٖ ًواٗس؛ اگط اٗفا عول٘ات زض ضا اؾاؾٖ ًمف

تؿ٘اض عطٍضٕ (. اهطٍظُ زاقتي َّـ اختواعٖ تطإ ضّثطاى 6،1994اؾت )تاؼ هإثط ضّثطٕ عاهل، آى تسٍى قه وٌس، هعلَم ضا

 هإثط ضّثطاى ٍ هسٗطاى هْن ّإ ٍٗػگٖ خعء شصٗطٕ ٍ اًعغاف افطاز قرهٖ ّإ ٍٗػگٖ قٌاذت نح٘ح، تعاهل ظٗطا هٖ تاقس،

 ّوىاضٕ، اضتثاط، تطلطاضٕ گطٍّٖ، اظ: واض عثاضتٌس هف٘س اؾت، ٍ العاهٖ آى اًدام ٍ ضعاٗت واضٕ هح٘ظ زض وِ هثاًٖ اٍلِ٘ .اؾت

 ؾاظًسُ اًتمازّإ ضا ّا قىاٗت آى زض وِ هح٘غٖ تَاًاٖٗ اٗداز ٗعٌٖ واض هح٘ظ زض اؾتفازُ فطزٕ، اتًظطٗ ٍ اضائِ زازى گَـ

 تِ فطز ّإ ه٘اى واؾتٖ زض ٍ وٌس هٖ تَخِ زازُ اًدام قرم وِ عولٖ تِ هاّطاًِ (. اًتماز2009، 7گ٘طًس )ت٘ات٘ؽ هٖ ًظط زض

 عَض تِ تتَاًٌس وِ تَز ذَاٌّس هَفك آٌٗسُ زض ضّثطاًٖ عطفٖ ظٍٕ ً٘ؿت ا وطزى ذطز ٗا قره٘ت ععف اظ ّاٖٗ ًكاًِ زًثال

 ؾاظهاًسّٖ، )تطًاهِ ضٗعٕ، هسٗطٗتٖ ّإ تا لاتل٘ت اختواعٖ َّـ وِ آًداٖٗ اظ وٌٌس. تطلطاض اضتثاط ذَز واضوٌاى اثطترف تا

 هْوٖ تأث٘ط افطاز زض ضّثطٕ تَاًاٖٗ اٗداز زض ٍ وٌس هٖ تٌٖ٘ ش٘ف ضا ضّثطاى عولىطز زاضز، ضاتغِ هثثتٖ وٌتطل( ٍ ّساٗت

 آٌٗسُ ضّثطاى ٍ هسٗطاى اضتماء ٍ آهَظـ هَضز اًتراب، زض تَاى هٖ ؾاظهاى زض افطاز َّـ هرتلف ّإ خٌثِ تطضؾٖ گصاضز تا هٖ

ٍ  هْن هَعَعٖ ضّثطٕ، َّقوٌسٕ ّإ خٌثِ هَضز زض هغالعِ تٌاتطاٗي؛ (1388ًوَز )هكثىٖ ٍ ّوىاضاى،  گ٘طٕ تهو٘ن تْتط

اؾت؛ وِ ّوَاضُ ٗىٖ اظ زغسغِ ّإ انلٖ ؾاظهاى قْطزاضٕ َّـ اختواعٖ  ؾاظهاى زض ضّثطٕ هفَْم تْتط زضن إتط عطٍضٕ

واضوٌاى ٍ ذهَناً هسٗطاى هالٖ ؾاظهاى هٖ تاقس. لصا اٗي شػٍّف تِ تطضؾٖ تأث٘ط َّـ اختواعٖ تط ؾثه ضّثطٕ هسٗطاى 

 ٘ازٕ هٖ شطزاظز.هالٖ قْطزاضٕ ٍ ً٘ع اضائِ ضاّىاضّإ عول٘اتٖ ٍ علوٖ تٌ

 . ادبیات پژيَص2

ّا زؾترَـ تغ٘٘طًس ٍ ّطگًَِ تغ٘٘ط ً٘اظهٌس واضوٌاى ٍهسٗطاًٖ اؾت وِ اًغثاق شصٗط تَزُ ٍ تا  اهطٍظُ تؿ٘اضٕ اظ ؾاظهاى

إ ثوطترف تطإ ت٘كتط هسٗطاى ٍ ضّثطاى تِ عٌَاى عٌهط ول٘سٕ تغ٘٘طّا ؾاظگاض قًَس. زض اٗي ه٘اى تعاهل اختواعٖ تِ قَُ٘

                                                           
1 Bvuzan 
2Interpersonal 
3 Robert 
4 Zaccaro 
5 Palmer 
6 Bass 
7 Boyatzis 
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ّا ًكاى زازُ اؾت وِ گَٕ ضلاتت آٌٗسُ ضا  (. تطضؾ2008ٖ، 1ض هسٗطٗت تغ٘٘طّإ ؾاظهاًٖ اّو٘ت فعاٌٗسُ إ زاضز )تطًعز

هسٗطاًٖ ذَاٌّس تطز وِ تتَاًٌس تِ عَض اثطترف ًٍت٘دِ ترف تا هٌاتع اًؿاًٖ ذَز اضتثاط تطلطاض وٌٌس. زض اٗي ظهٌِ٘ َّـ 

تَاًس تِ ه٘عاى ظٗازٕ زضضٍاتظ هسٗطاى تا اعضإ ؾاظهاى ًمف هْوٖ اٗفا وٌس ٍ تِ اختواعٖ ٗىٖ اظ هإلفِ ّاٖٗ اؾت وِ هٖ 

اذ٘ط تطذٖ اظ زاًكوٌساى ً٘ع  حتوٖ ٍ اختٌاب ًاشصٗط زضؾاظهاى تِ حؿاب هٖ آٗس ٍ زض ؾال ّإ ( قطط1998گفتِ گلوي )

(. اهطٍظُ َّـ اختواعٖ 1389)ؾلغاًٖ،  تط اظ تْطُ َّقٖ تطإ ٗه هسٗط ٍ ضّثط اؾت اًس وِ َّـ اختواعٖ تا اّو٘ت زضٗافتِ

ّإ ذَز قرم ٍّن تعث٘ط زل٘ك حالات زٗگطاى اؾت.  تِ عٌَاى ًَعٖ َّـ تث٘٘ي قسُ اؾت وِ ّن قاهل زضن زل٘ك ّ٘داى

ّا ٍ  ّإ اختواعٖ ٍ عاعفٖ اضظٗاتٖ هٖ وٌس، تِ اٗي هعٌٖ وِ فطز تِ چِ ه٘عاًٖ اظهْاضت َّـ اختواعٖ، فطز ضا اظ ًظط هْاضت

ّإ ذَز آگاّٖ زاضز ٍ چگًَِ آًْا ضا وٌتطل ٍ ازاضُ هٖ وٌس. ًىتِ لاتل تَخِ زض ضاؾتإ َّـ اختواعٖ اٗي اؾت وِ  اؼاحؿ

َّـ وِ اظ افطازٕ (. 1389تَاًٌس آهَذتِ قًَس )ؾطفطاظٕ ٍ ّوىاضاى،  ّإ َّـ اختواعٖ شاتٖ ً٘ؿتٌس، آًْا هٖ تَاًاٖٗ

تَاًٌس اظ توام لسضت هغعٕ ٍ خؿواًٖ ذَز اؾتفازُ وٌٌس تا تتَاًٌس تا تمِ٘ اضتثاط لَٕ ٍ هإثطٕ تطلطاض  تْطُ هٌسًس، هٖ اختواعٖ

تِ ضاحتٖ هٖ تَاًٌس تا افطاز  ؛ ٍ(2003 )ظاواضٍ،وٌٌس. آًْا زاضإ قره٘تٖ ّؿتٌس وِ زٗگطاى ضا تحت تأث٘طذَز لطاض هٖ زٌّس 

(. 2001، 2)هاٗطاضتثاط تطلطاض وٌٌس ٍ ٍاوٌف ّا ٍ احؿاؾات آًْا ضا تِ ؾطعت زضٗاتٌس، ٍزٗگطاى ضا ضّثطٕ ٍ ؾاظهاى زّٖ وٌٌس 

وٌ٘ن هحتَإ َّـ اختواعٖ، زض زٍ همَلِ گؿتطزُ ؾاظهاى هٖ ٗاتس؛ ٗه آگاّٖ اختواعٖ، ٗعٌٖ آًچِ زضتاضٓ زٗگطاى حؽ هٖ 

اهطٍظُ زاقتي َّـ  (.2000، 3هٖ زّ٘ن )زاٍزا ٍ ّوىاضاىٍ زٗگطٕ هْاضت اختواعٖ، عولٖ وِ تطاؾاؼ اٗي آگاّٖ اًدام 

 ت٘ي افتطاق ٍخِ وِ زاقتِ تاقس ٍخَز عاهل ٗه فمظ اختواعٖ تطإ ضّثطاى عطٍضٕ اؾت تغَضٕ وِ هٖ تَاى گفت وِ اگط

تَاى گفت زض ظهٌِ٘ هَعَا هَضز  لصا هٖاؾت.  هإثط ضّثطٕ عاهل، آى ى قهتسٍ وٌس، هعلَم ضا ًاهَفك ٍ هَفك ّإ ؾاظهاى

 وٌ٘ن: شػٍّف هغالعاتٖ تؿ٘اضٕ نَضت گطفتِ وِ زض ظٗط تِ تعسازٕ اظ آًْا اقاضُ هٖ

ذَز تا عٌَاى ًمف َّـ اختواعٖ زض ضّثطٕ ؾاظهاًٖ تِ تطضؾٖ ًمف اٗي هتغ٘ط زض زض شػٍّف  42012فط، ٍضؤؾاٖٗ تْكتٖ

طٕ ؾاظهاى شطزاذتٌس. ًتاٗح ًكاى زاز وِ َّـ اختواعٖ هٖ تَاًس تِ عٌَاى ٗه عاهل اؾاؾٖ، زض تؿْ٘ل هَفم٘ت ضّث

ٕ زٗگطٕ وِ تا ّسف تطضؾٖ هغالعِ  زض 5،2009تاقس. غًگ، ٗاًگ ٍ هه ل٘ياثطتركٖ ٍ هَفم٘ت ضّثطٕ ؾاظهاى ًمف زاقتِ 

عٖ تا تَخِ تِ ًمف تعسٗل وٌٌسُ ٕ هسٗطٗت زاًف زض تأث٘ط فطٌّگ، ؾاذتاض ٍ اؾتطاتػٕ ؾاظهاًٖ تط اثطتركٖ َّـ اختوا

نٌعت ذَزضٍؾاظٕ وطُ ٕ خٌَتٖ اًدام گطفتِ اؾت. ًتاٗح حانل اظ اٗي شػٍّف حاوٖ اظ آى اؾت وِ هسٗطٗت زاًف ضاتغِ ٕ 

 وٌس. ٕ ت٘ي ؾاذتاض ٍ اؾتطاتػٕ ضا تِ نَضت عع٘ف تمَٗت هٖ ت٘ي فطٌّگ ٍ اثطتركٖ َّـ اختواعٖ ضا تِ عَض لَٕ ٍ ضاتغِ

زض شػٍّف ذَز زضٗافتٌس وِ هْاضتْإ اضظٗاتٖ اختواعٖ ٍ ٗا َّـ اختواعٖ زض  2003ّوچٌ٘ي ظاواضٍ ٍ ّوىاضاى زض ؾال 

زض تحم٘مٖ تِ تطضؾٖ تأث٘ط َّـ اختواعٖ ٍ َّـ ّ٘داًٖ تط ؾثه  1394ّوىاضاى قَُ٘ ضّثطٕ اثطگصاض اؾت. علاهِ ٍ 

ًفط اظ هسٗطاى  140ّا زؾترَـ تغ٘٘طًس. خاهعِ آهاضٕ تحم٘ك حاعط  ىضّثطٕ هسٗطاى شطزاذت. اهطٍظُ تؿ٘اضٕ اظ ؾاظها

ًفط تِ عٌَاى ًوًَِ اًتراب گطزٗسًس. ًتاٗح  100اؾتاًساضٕ اؾتاى وطهاًكاُ ّؿتٌس. تا اؾتفازُ اظ فطهَل آهاضٕ وَوطاى تعساز 

ضح٘وٖ ٍ افتراض زض آذط  ًس.ًكاى زاز وِ َّـ اختواعٖ ٍ َّـ ّ٘داًٖ تط ؾثه ضّثطٕ هسٗطاى اثط هؿتم٘ن ٍ هثثت زاض

ّا،  تِ تطضؾٖ َّـ اختواعٖ زاًكدَٗاى زاًكگاُ علَم شعقىٖ واقاى شطزاذتٌس. ٗافتِ ّا ًكاى هٖ زّس وِ عثك ٗافتِ 1395

زّس زاًكدَٗاى  ّإ َّـ اختواعٖ اظ ه٘اًگ٘ي فطعٖ، ت٘كتط ٍ تِ ًَعٖ هغلَب تَز. اٗي ًكاى هٖ ه٘اًگ٘ي ّط ٗه اظ هإلفِ

حسٍز ظٗازٕ ضفتاض زٗگطاى ضا ش٘ف تٌٖ٘، احؿاؾات زٗگطاى ضا زضن، آضظٍّإ زٗگطاى ضا تفْوٌس ٍ ذَز ضا تِ ضاحتٖ  تَاًٌس تا هٖ

 تا زٗگطاى ٍفك زٌّس.

                                                           
1 Burns 
2 Mayer 
3 Dawda & el 
4 Beheshtifar, M., Roasaei 
5 Zheng, W., Yang, B. & Mclean 

http://www.akairan.com/khanevadeh/ravabetejtemaei1/ravabet140.html
http://www.akairan.com/khanevadeh/ravabetejtemaei1/ravabet140.html
http://www.akairan.com/khanevadeh/ravabetejtemaei1/ravabet140.html
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 فرضیٍ َای پژيَص

 فرضیٍ اصلی

 عولىطز هالٖ هسٗطاى قْطزاضٕ تا ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ تأث٘ط زاضز. َّـ اختواعٖ تط 

 فرضیٍ َای فرعی

 عولىطز هالٖ هسٗطاى قْطزاضٕ تا ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ تأث٘ط زاضز. ات اختواعٖ تطشطزاظـ اعلاع 

 عولىطز هالٖ هسٗطاى قْطزاضٕ تا ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ تأث٘ط زاضز. هْاضتْإ اختواعٖ تط 

 عولىطز هالٖ هسٗطاى قْطزاضٕ تا ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ تأث٘ط زاضز. آگاّٖ اختواعٖ تط 

 

 ًُمی محقق ساختٍ( مدل مف1ضکل )

( ي 1382َرسی ي بلاوچارد، ( ي سبک رَبری )2001َمکاراوص،  ي سیلًرا) یاجتماعبر گرفتٍ از ضاخص َای ًَش 

 (1998كًلگیت ي َمکاران، )عملکرد مالی 

 متديلًژی پژيَص .3

هٖ تاقس. اٗي  ضّثطٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا هسٗطاى هالٖ عولىطز تط اختواعٖ َّـ تأث٘طّسف اظ شػٍّف حاعط تطضؾٖ 

تحل٘لٖ هٖ تاقس. تا تَخِ تِ ترههٖ تَزى هَعَا اظ ضٍـ، شطؾكٌاهِ تْطُ -شػٍّف اظ ًَا واضتطزٕ، ّسفوٌس ٍ تَن٘فٖ

إ اؾتفازُ  گطفتِ قسُ ّوچٌ٘ي تطإ گطزآٍضٕ ٍ تسٍٗي ازت٘ات هطتَط تِ هَعَا ٍ تطضؾٖ ؾَاتك شػٍّف، اظ ضٍـ وتاتراًِ

عٌَاى خاهعِ آهاضٕ تاقٌس، تِ ًفط هٖ 300تواهٖ هسٗطاى هالٖ قْطزاضٕ تْطاى وِ تعساز قس. خاهعِ آهاضٕ اٗي شػٍّف قاهل 

تطإ تع٘٘ي گ٘طٕ تهازفٖ ؾازُ زض زؾتطؼ اؾتفازُ قس. ّوچٌ٘ي  زض اٗي شػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ اًس. تحم٘ك اًتراب گطزٗسُ

ّا اظ عطٗة آلفإ وطًٍثاخ تْطُ گطفتِ  شطؾكٌاهِ ّا، ضٍـ ضٍاٖٗ هحتَا اؾتفازُ ٍ ّوچٌ٘ي تطإ تع٘٘ي شاٗاٖٗ ضٍاٖٗ شطؾكٌاهِ

 قس.
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 (: جديل ضریب آلفای كريوباخ برای تعییه اعتبار پرسطىام1ٍجديل )

 آلفإ وطًٍثاخ علاهت شطؾكٌاهِ

 Ejtomaei 706/0 ول شطؾف ّإ هطتَط تِ َّـ اختواعٖ

 pardazesh_etelaat_ejtomaei 748/0 اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

 Maharat_Ejtomaei 753/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 775/0 اختواعٖ آگاّٖ

 Amalkard 782/0 ول شطؾف ّإ هطتَط تِ عولىطز هالٖ

 Value_Managment 754/0 هسٗطٗت اضظـ

 Risk_Control 752/0 وٌتطل ضٗؿه

 Cost_Control 772/0 وٌتطل ّعٌِٗ

 Sabke rahbari 794/0 ؾثه ضّثطٕ

 

هٖ تاقس، تٌاتطاٗي شاٗاٖٗ شطؾكٌاهِ ً٘ع تأٗ٘س هٖ گطزز. ؾپؽ تطإ  0.7تِ اٌٗىِ عطٗة آلفإ وطًٍثاخ تسؾت آهسُ تا تَخِ 

زضؾغح تَن٘فٖ تا اؾتفازُ اظ قاذم ّإ آهاضٕ تِ ّا اظ آهاض تَن٘فٖ ٍ آهاض اؾتٌثاعٖ اؾتفازُ قس.  تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

ع٘ت قٌاذتٖ اظ لث٘ل ؾي، خٌؿ٘ت ٍ تحه٘لات ٍ ؾاتمِ واض شطزاذتِ ّإ تَن٘فٖ هتغ٘طّإ خو تَن٘ف ٍ تلر٘م ٍٗػگٖ

ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ اٌٗىِ شػٍّف حاعط تطإ قطوت ّإ عضَ ًوًَِ آهاضٕ زض زٍضُ ؾالاًِ نَضت گطفتِ اؾت؛ لصا زض  قس،

اض تحل٘لٖ اٗي شػٍّف اظ اتتسا همساض شاضاهتطّإ آهاضٕ حسالل، همساض حساوثط، ه٘اًگ٘ي ٍ اًحطاف هع٘اض شطزاذتِ قس. زض آه

آظهَى وَلوَگطٍف اؾوٌ٘طٍف خْت تطضؾٖ ًطهال تَزى اؾتفاز قسُ، ّوچٌ٘ي تطإ تطضؾٖ ّوثؿتگٖ ت٘ي هتغ٘ط ّإ ووٖ اظ 

 گ٘طٕ قس. زض ًْاٗت تطإ آظهَزى هعٌازاضٕ اظ عطٗة ضگطؾَ٘ى اؾتفازُ قس. عطٗة ّوثؿتگٖ اؾپ٘طهي تْطُ

 . یافتٍ َای پژيَص4

ٍ ه٘عاى تحه٘لات  زٌّسگاى قاهل ؾي، خٌؿ٘ت ّإ خوع٘ت قٌاذتٖ شاؾد تَن٘فٖ اعلاعات اتتسا ٍٗػگٖ زض تدعِٗ ٍ تحل٘ل

زضنس شاؾد  52.3ٍ ؾاتمِ واض آًاى هَضز تطضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ ًتاٗح تسؾت آهسُ زض گطٍُ هَضز تطضؾٖ ًكاى هٖ زّس وِ حسٍز 

، ؾال 30زضنس شاؾد زٌّسگاى ظٗط  14.84 ٖتطضؾض گطٍُ هَضز زضنس اظ آًْا ضا ظًاى تكى٘ل هٖ زٌّس. ز 47.6زٌّسگاى هطز ٍ 

زضنس شاؾد زٌّسگاى  6.64ؾال ٍ  50-40زضنس شاؾد زٌّسگاى  19.14ؾال،  40 -30 ٘يتزضنس شاؾد زٌّسگاى  59.38

 زضنس زاضإ هسضن ل٘ؿاًؽ 60.1حسٍز ؾال ؾي زاقتٌس. ّوچٌ٘ي اظ ًظطؾغح تحه٘لات، ت٘كتط اعضإ ًوًَِ زض  50تالإ 

إ ووتط اظ  ؾاتمِ زضنس 3.90زض ًْاٗت زض گطٍُ هَضز تطضؾٖ اظ ًظط ؾاتمِ واضٕ  اًس. زاضإ هسضن زٗپلن تَزُ زضنس 2ٍووتطٗي 

-5زضنس تَزُ وِ ت٘ي تِ  52.7زاقتٌس وِ ووتطٗي ؾاتمِ واضٕ ضا تِ ذَز اذتهال زازُ ٍ ت٘كتطٗي ؾاتمِ واض حسٍز ؾال  5

 ؾال هٖ تاقس. 10

 ط بٍ متغیرَای پژيَص:آمار تًصیفی مربً

 .زض شٗل تِ تطضؾٖ آهاض تَن٘فٖ هتغ٘طّإ انلٖ شػٍّف اظ خولِ ه٘اًگ٘ي، اًحطاف هع٘اض، شطزاذتِ قسُ اؾت
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 (: آمار تًصیفی متغیرَای پژيَص2جديل )

 علاهت هتغ٘ط
تعساز 

 هكاّسات
 ووتطٗي همساض

ت٘كتطٗي 

 همساض
 ه٘اًگ٘ي

اًحطاف 

 هع٘اض

 اعلاعات شطزاظـ

 اختواعٖ
pardazesh_etelaat_

ejtomaei 
256 00/17 00/39 636/26 044/4 

 Maharat_Ejtomaei 256 00/9 00/27 636/19 781/3 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 256 00/13 00/30 558/21 562/3 اختواعٖ آگاّٖ

 هسٗطٗت اضظـ

 
Value_Managment 256 00/7 00/23 921/16 509/3 

 Risk_Control 256 00/8 00/26 902/17 971/3 وٌتطل ضٗؿه

 Cost_Control 256 00/7 0/25 214/17 389/4 وٌتطل ّعٌِٗ

 Sabke Rahbari 256 ؾثه ضّثطٕ

 زضنس 18 -ًفط 46افطاز زاضإ ؾثه ضّثطٕ زؾتَضٕ: 

 زضنس 9/30 -ًفط 79افطاز زاضإ ؾثه ضّثطٕ هكاضوتٖ: 

 زضنس 6/26 -ًفط 68افطاز زاضإ ؾثه ضّثطٕ حواٗتٖ: 

 زضنس 6/24 -ًفط 63فطاز زاضإ ؾثه ضّثطٕ اذت٘اض: ا

 آمار استىباطی ي بررسی فرضیات پژيَص:

ّوچٌ٘ي تطإ  زض آهاض اؾتٌثاعٖ اٗي شػٍّف زض اتتسا اظ آظهَى وَلوَگطٍف اؾوٌ٘طٍف خْت تطضؾٖ ًطهال تَزى، اؾتفازُ قسُ،

تٌاتطاٗي تا تَخِ تِ خسٍل شٗل ؛ ٘طٕ قسُ اؾتگ تطضؾٖ ّوثؿتگٖ ت٘ي هتغ٘طّإ ووٖ اظ عطٗة ّوثؿتگٖ اؾپ٘طهي تْطُ

 تواهٖ هتغ٘طّإ شػٍّف ًطهال هٖ تاقٌس.

 (: آزمًن ورمال بًدن3جديل )

 ؾغح هعٌازاضٕ k-sآظهَى  علاهت هتغ٘ط

 اعلاعات شطزاظـ

 اختواعٖ
pardazesh_etelaat_ejtomaei 101/1 142/0 

 Maharat_Ejtomaei 308/1 055/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 114/1 137/0 اختواعٖ ٖآگاّ

 Value_Managment 184/1 121/0 هسٗطٗت اضظـ

 Risk_Control 219/2 000/0 وٌتطل ضٗؿه

 Cost_Control 275/1 075/0 وٌتطل ّعٌِٗ

 آگاّٖاختواعٖ،  اختواعٖ، هْاضتْإ اعلاعات شطزاظـزّس وِ هتغ٘طّإ  ( ًكاى ه3ًٖتاٗح حانل اظ اٗي آظهَى زض خسٍل )

وٌس تط ّو٘ي  وٌتطل ّعٌِٗ اظ تَظٗع ًطهال ٍ هتغ٘ط وٌتطل ضٗؿه اظ تَظٗع غ٘ط ًطهال ش٘طٍٕ هٍٖ  هسٗطٗت اضظـاختواعٖ، 

 اؾاؼ تا تَخِ تِ ًطهال تَزى هتغ٘ط ٍاتؿتِ اظ ضٍـ ّإ آهاضٕ شاضاهتطٗه اؾتفازُ هٖ قَز.
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 َا تحلیل استىباطی دادٌ 

ًتاٗح حانل اظ اٗي  ؛ وِوٖ اظ عطٗة ّوثؿتگٖ اؾپ٘طهي تْطُ گ٘طٕ قسُ اؾتتطإ تطضؾٖ ّوثؿتگٖ ت٘ي هتغ٘طّإ و

 ( اضائِ قسُ اؾت.4آظهَى زض خسٍل )

 (: ماتریس َمبستگی اسپیرمه برای متغیرَای تحقیق4جديل )

  
pardazesh_

ete 

Maharat

_Ej 

Agahi_

Ej 

Value_M

ana 

Risk_Co

ntrol 

Cost_Con

trol 

pardazesh_ete

laat_ejtomaei 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .024 -.060 .443

**
 .573

**
 .412

**
 

N 256 256 256 256 256 256 

Maharat_Ejto

maei 

Correlation 

Coefficient 
.024 1.000 .314

**
 .256

**
 .037 .114 

Sig. (2-tailed) .701 . .000 .000 .553 .070 

N 256 256 256 256 256 256 

Agahi_Ejtom

aei 

Correlation 

Coefficient 
-.060 .314

**
 1.000 .198

**
 -.024 .059 

Sig. (2-tailed) .336 .000 . .001 .707 .345 

N 256 256 256 256 256 256 

Value_Manag

ment 

Correlation 

Coefficient 
.443

**
 .256

**
 .198

**
 1.000 .441

**
 .340

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 . .000 .000 

N 256 256 256 256 256 256 

Risk_Control 

Correlation 

Coefficient 
.573

**
 .037 -.024 .441

**
 1.000 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .553 .707 .000 . .000 

N 256 256 256 256 256 256 

Cost_Control 

Correlation 

Coefficient 
.412

**
 .114 .059 .340

**
 .428

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .070 .345 .000 .000 . 

N 256 256 256 256 256 256 

 % اعوٌ٘اى99% ٍ 95*ٍ ** هعٌٖ زاض تِ تطت٘ة زض ؾغح 

% ت٘ي هتغ٘ط شطزاظـ اعلاعات اختواعٖ ٍ هسٗطٗت اضظـ 95( ٍ فطع٘ات تسٍٗي قسُ زض ؾغح اعوٌ٘اى 4هغاتك تا خسٍل )

 اظ عطٗك آظهَى ّوثؿتگٖ ش٘طؾَى تسؾت آهسُ 443/0 ّٖوثؿتگضاتغِ هثثت ٍ هعٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز، اٗي ضاتغِ تا عطٗة 

تاقس، ت٘ي هتغ٘ط شطزاظـ % ه3/44ٖاؾت وِ ت٘اًگط ضاتغِ هثثت ت٘ي شطزاظـ اعلاعات اختواعٖ تا هسٗطٗت اضظـ تِ ه٘عاى 

اظ عطٗك  573/0 ّٖوثؿتگاعلاعات اختواعٖ ٍ وٌتطل ضٗؿه ضاتغِ هثثت ٍ هعٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز، اٗي ضاتغِ تا عطٗة 

ضاتغِ هثثت ت٘ي شطزاظـ اعلاعات اختواعٖ تا وٌتطل ضٗؿه تِ ه٘عاى  آظهَى ّوثؿتگٖ ش٘طؾَى تسؾت آهسُ اؾت وِ ت٘اًگط

تاقس، ت٘ي هتغ٘ط شطزاظـ اعلاعات اختواعٖ ٍ وٌتطل ّعٌِٗ ضاتغِ هثثت ٍ هعٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز، اٗي ضاتغِ تا % ه3/57ٖ
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ي شطزاظـ اعلاعات اظ عطٗك آظهَى ّوثؿتگٖ ش٘طؾَى تسؾت آهسُ اؾت وِ ت٘اًگط ضاتغِ هثثت ت٘ 412/0 ّٖوثؿتگعطٗة 

 تاقس، زٗگط عطاٗة زض خسٍل تالا لاتل ضٍٗت اؾت.% ه2/41ٖاختواعٖ تا وٌتطل ّعٌِٗ تِ ه٘عاى 

 وتایج بررسی آزمًن فرضیٍ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ اذت٘اضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـ تط : َّـ اختواع1ٖ-1فطعِ٘ 

 1-1ًن فرضیٍ وتایج آزمًن رگرسی جديل (:5جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 265/7- 896/2- 005/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
792/0 764/9 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 108/0- 968/0- 337/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 365/0 308/3 002/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 413/36 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 429/2 

R 806/0 

Adjusted R Square 631/0 

 اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ اختواعٖ ٍ آگاّٖ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 5تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ  413/36تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ٌازاضٕضّثطٕ اذت٘اضٕ تأث٘ط هثثت هع ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى

زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ،  5( آى ووتط اظ P-valueؾغح هعٌٖ زاضٕ )

 تط اختواعٖ َّـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ضّثطٕ اذت٘اضٕ تأٗ٘س هٖ ؾثه ًمف ه٘اًدٖ تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ حواٗتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـ تط اختواعٖ َّـ :2-1فطعِ٘ 

 2-1(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 6جديل )

 زاضغح هعٌٖؾ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 641/2- 851/0- 398/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
587/0 992/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 220/0 314/2 024/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 006/0 062/0 950/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 516/17 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 581/1 

R 671/0 

Adjusted R Square 425/0 
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 اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ اختواعٖ ٍ هْاضتْإ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 6تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ  516/17تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ حواٗتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى

زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ،  5( آى ووتط اظ P-valueؾغح هعٌٖ زاضٕ )

 اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 ضّثطٕ حواٗتٖ تأٗ٘س هٖ گطزز. ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـاختواعٖ تط  اختواعٖ ٍ هْاضتْإ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ هكاضوتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـ تط : َّـ اختواع3ٖ-1فطعِ٘ 

 3-1(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 7جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 533/6- 178/2- 033/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
501/0 659/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 168/0 895/1 062/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 345/0 111/4 000/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 417/22 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 266/2 

R 688/0 

Adjusted R Square 452/0 

 اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ اختواعٖ ٍ آگاّٖ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 7تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ  417/22تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ هكاضوتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى

زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ،  5( آى ووتط اظ P-valueؾغح هعٌٖ زاضٕ )

 اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ضّثطٕ هكاضوتٖ تأٗ٘س هٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى واعٖ تط هسٗطٗت اضظـاخت اختواعٖ ٍ آگاّٖ

 زاضز. ضّثطٕ زؾتَضٕ تأث٘ط ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى هسٗطٗت اضظـ تط : َّـ اختواع4ٖ-1فطعِ٘ 

 4-1(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 8جديل )

 زاضعٌٖؾغح ه tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 442/1 472/0 640/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
490/0 079/4 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 139/0 100/1 278/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 330/0 611/2 012/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 112/9 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 254/2 
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R 628/0 

Adjusted R Square 351/0 

 اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ اختواعٖ ٍ آگاّٖ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 8تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ  112/9تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ زؾتَضٕ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى

زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ،  5( آى ووتط اظ P-valueؾغح هعٌٖ زاضٕ )

 اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 ضّثطٕ زؾتَضٕ تأٗ٘س هٖ گطزز. ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ ٗطاىهس اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ اختواعٖ ٍ آگاّٖ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ اذت٘اضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ضٗؿه تط اختواعٖ : َّـ1-2فطعِ٘ 

 1-2(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 9جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 205/6- 028/2- 047/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejtoma اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

ei 
848/0 784/10 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 152/0- 408/1- 164/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 166/0 553/1 126/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 057/40 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 075/2 

R 819/0 

Adjusted R Square 654/0 

 تا قْطزاضٕ هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ضٗؿه اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 9تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  057/40تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ اذت٘اضٕ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط ) زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ  5اظ

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. س هٖضّثطٕ اذت٘اضٕ تأٗ٘ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى ضٗؿه

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ حواٗتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ضٗؿه تط اختواعٖ َّـ :2-2فطعِ٘ 

 2-2(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 10جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 400/0- 124/0- 902/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto ٖاختواع اعلاعات شطزاظـ

maei 
614/0 203/6 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 136/0 423/1 160/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 023/0 234/0 815/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 760/16 
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P-value 000/0 

Durbin-Watson 025/2 

R 663/0 

Adjusted R Square 414/0 

 تا قْطزاضٕ هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ضٗؿه اعلاعات ّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـهتغ٘ط(، 10تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  760/16تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ حواٗتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾ٘ 5 ًَٖ

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ضّثطٕ حواٗتٖ تأٗ٘س هٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى ضٗؿه

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ هكاضوتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ اىهسٗط وٌتطل ضٗؿه تط اختواعٖ : َّـ3-2فطعِ٘ 

 3-2(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 11جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 048/3- 853/0- 397/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
553/0 680/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 073/0 751/0 455/0 اختواعٖ ضتْإهْا

 Agahi_Ejtomaei 132/0 423/1 159/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 139/14 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 607/1 

R 601/0 

Adjusted R Square 336/0 

 تا قْطزاضٕ هسٗطاى ٌتطل ضٗؿهاختواعٖ تط و اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 11تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  139/14تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ هكاضوتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ  5

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات شطزاظـاٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط  tزضنس آهاضُ  5اضٕ ظٗط ؾغح هعٌٖ ز

 گطزز. ضّثطٕ هكاضوتٖ تأٗ٘س هٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى ضٗؿه

 اضز.ز تأث٘ط ضّثطٕ زؾتَضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ضٗؿه تط اختواعٖ َّـ: 4-2فطعِ٘ 

 4-2(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 12جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 198/1- 334/0- 740/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
647/0 753/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 009/0 080/0 936/0 اختواعٖ هْاضتْإ
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 Agahi_Ejtomaei 222/0 873/1 068/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 321/12 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 926/1 

R 684/0 

Adjusted R Square 430/0 

 تا قْطزاضٕ هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ضٗؿه اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 12تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  321/12تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ؾتَضٕ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕضّثطٕ ز ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ  5

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات شطزاظـك هثٌٖ تط تأث٘ط اٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 ضّثطٕ زؾتَضٕ تأٗ٘س هٖ گطزز. ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى ضٗؿه

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ اذت٘اضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ّعٌِٗ تط اختواعٖ َّـ: 1-3فطعِ٘ 

 1-3(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 13جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 235/5- 330/1- 189/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ej اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

tomaei 
659/0 411/6 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 186/0- 313/1- 194/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 371/0 654/2 010/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 233/15 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 192/2 

R 661/0 

Adjusted R Square 408/0 

 اختواعٖ تط وٌتطل ّعٌِٗ اختواعٖ ٍ آگاّٖ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 13تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ  233/15تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ اذت٘اضٕ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف قْطزاضٕ تا هسٗطاى

زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ،  5( آى ووتط اظ P-valueؾغح هعٌٖ زاضٕ )

 اعلاعات اٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط شطزاظـ tزضنس آهاضُ  5ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ضّثطٕ اذت٘اضٕ تأٗ٘س هٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف قْطزاضٕ تا هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ّعٌِٗ اختواعٖ ٍ آگاّٖ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ حواٗتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ّعٌِٗ تط اختواعٖ : َّـ2-3فطعِ٘ 
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 2-3(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 14جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة وازً ًَا هتغ٘ط

 Constant 635/6- 973/1- 053/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
664/0 307/7 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 045/0 515/0 608/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 143/0 601/1 114/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 801/23 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 379/2 

R 726/0 

Adjusted R Square 505/0 

 قْطزاضٕ تا هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ّعٌِٗ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 14تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  801/23تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ حواٗتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ  5

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات اٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط شطزاظـ tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 ؾثه ضّثطٕ حواٗتٖ تأٗ٘س هٖ گطزز. ه٘اًدٖ ًمف قْطزاضٕ تا هسٗطاى ّعٌِٗ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ هكاضوتٖ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ هسٗطاى وٌتطل ّعٌِٗ تط اختواعٖ : َّـ3-3فطعِ٘ 

 3-3(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 15جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 563/0- 115/0- 909/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
333/0 009/3 004/0 

 Maharat_Ejtomaei 150/0 356/1 179/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 081/0 769/0 444/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 318/5 

P-value 002/0 

Durbin-Watson 766/1 

R 419/0 

Adjusted R Square 142/0 

 قْطزاضٕ تا هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ّعٌِٗ اعلاعات هتغ٘طّإ َّـ اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ(، 15تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  318/5تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ هكاضوتٖ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )ضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسضت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ ز 5
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اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات اٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط شطزاظـ tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ؾثه ضّثطٕ هكاضوتٖ تأٗ٘س هٖ ه٘اًدٖ ًمف قْطزاضٕ تا هسٗطاى ّعٌِٗ

 زاضز. تأث٘ط ضّثطٕ زؾتَضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف تا قْطزاضٕ تط وٌتطل ّعٌِٗ هسٗطاى اختواعٖ : َّـ4-3فطعِ٘ 

 4-3(: جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ 16جديل )

 زاضؾغح هعٌٖ tآهاضُ  عطٗة ًواز ًَا هتغ٘ط

 Constant 385/5 120/1 269/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواعٖ اعلاعات شطزاظـ

maei 
462/0 372/3 002/0 

 Maharat_Ejtomaei 002/0 017/0 987/0 اختواعٖ هْاضتْإ

 Agahi_Ejtomaei 003/0 022/0 983/0 اختواعٖ آگاّٖ

F 789/3 

P-value 017/0 

Durbin-Watson 990/1 

R 462/0 

Adjusted R Square 157/0 

 قْطزاضٕ تا هسٗطاى اختواعٖ تط وٌتطل ّعٌِٗ اعلاعات اختواعٖ اظ خولِ شطزاظـ هتغ٘طّإ َّـ(، 16تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾغح هعٌٖ زاضٕ  789/3تطاتط  Fظٗطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطٕ زؾتَضٕ تأث٘ط هثثت هعٌازاضٕ ؾثه ه٘اًدٖ ًمف

(P-value آى ووتط اظ )ت تث٘٘ي زاقتِ، ّوچٌ٘ي تا تَخِ تِ زضنس هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى گفت وِ هسل ضگطؾًَٖ٘ لسض 5

اختواعٖ تط وٌتطل  اعلاعات اٗي زٍ هتغ٘ط، لصا فطعِ٘ تحم٘ك هثٌٖ تط تأث٘ط شطزاظـ tزضنس آهاضُ  5ؾغح هعٌٖ زاضٕ ظٗط 

 گطزز. ؾثه ضّثطٕ زؾتَضٕ تأٗ٘س هٖ ه٘اًدٖ ًمف قْطزاضٕ تا هسٗطاى ّعٌِٗ

 . بحث ي وتیجٍ گیری6

ّإ تالاٖٗ زاضًس تؿ٘اض شط  اًس وِ َّـ اختواعٖ تطإ ضّثطاى ٍ هسٗطاى ٍ وؿاًٖ وِ ؾوت ي عم٘سُتعضٖ اظ ًظطِٗ شطزاظاى تط اٗ

اؾت وِ زض هَلع٘تٖ هع٘ي اعوال ٍ اظ عطٗك فطاٌٗس اضتثاط  اّو٘ت ٍ عطٍضٕ اؾت تط ّو٘ي اؾاؼ ضّثطٕ تأث٘طٕ ه٘اى فطزٕ

تِ اٌٗىِ زض اٗي شػٍّف تِ تطضؾٖ تأث٘ط َّـ  ّإ هكرم ّساٗت هٖ قَز تا تَخِ زض خْت زؾت٘اتٖ تِ ّسف ٍ ٗا ّسف

اختواعٖ تط عولىطز هالٖ هسٗطاى تا ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ )هَضز هغالعِ هسٗطاى هالٖ قْطزاضٕ تْطاى( شطزاذتِ قسُ 

اؾت. لصا ًتاٗح شػٍّف تِ اٗي قطح اؾت وِ َّـ اختواعٖ تط هسٗطٗت اضظـ، وٌتطل ضٗؿه، وٌتطل ّعٌِٗ هسٗطاى قْطزاضٕ 

ًمف ه٘اًدٖ ؾثه ضّثطٕ )اذت٘اضٕ، حواٗتٖ، هكاضوتٖ ٍ زؾتَضٕ( تاث٘ط هثثت هعٌازاضٕ زاضز. زض هَضز تحل٘ل حانل اظ  تا

ّإ هسٗطٗتٖ اّو٘تٖ  تَاى گفت وِ َّـ اختواعٖ زض تواهٖ ضزُ ّإ ؾاظهاًٖ واضتطز ظٗاز زاضز، اها زض ضزًُتاٗح شػٍّف هٖ

لؿلِ هطاتة ؾاظهاًٖ تِ ٍخَز هٖ آٗس، ؾطٗع تط گؿتطـ هٖ ٗاتس، چطا وِ افطاز تِ ظٗطا قطاٗغٖ وِ زض ضأؼ ؾ؛ ح٘اتٖ هٖ ٗاتس

هسٗط ٍ فطز تالا زؾت ذَز ًگاُ هٖ وٌٌس تٌاتطاٗي َّـ اختواعٖ هسٗطاى هٖ تَاًس شكت٘ثاًٖ تاقس تطإ اٗي وِ تتَاًٌس واضوٌاى 

اختواعٖ، ضّثطاى هإثطٕ ّؿتٌس وِ اّساف  ضا تِ نَضت ذَزخَـ تِ ؾوت ّسفٖ ذال ش٘ف تثطًس هسٗطاى تطذَضزاض اظ َّـ

ضا تا حساوثط تْطُ ٍضٕ ضعاٗت هٌسى ٍ تعْس واضوٌاى هحمك هٖ ؾاظًس لصا ؾغررح تالاتطٕ اظ َّـ اختواعٖ هٌدط تِ اضائِ 

 گطزز. ؾغح تالاتطٕ اظ قاذم ّإ عولىطز )هسٗطٗت اضظـ، وٌتطل ضٗؿه، وٌتطل ّعٌِٗ هسٗطاى قْطزاضٕ( زض افطاز هٖ



 هغالعات هسٗطٗت ٍ واضآفطٌٖٗ

119 -135، نفحات 1396 تاتؿتاى، 2/2، قواضُ 3زٍضُ   

133 

 

 ىُادات پژيَص. پیط7

  ِّإ َّـ  ش٘كٌْاز هٖ قَز وِ تِ قاذمّإ تْطاى  قْطزاضٕتا تَخِ تِ ًتاٗح حانل اظ تحم٘ك ّوَاضُ ت

هسٗطٗت اضظـ، وٌتطل اختواعٖ تَخِ زاقتِ تاقٌس ظٗطا اٗي هتغ٘ط هٌدط تِ افعاٗف قاذم ّإ عولىطز اظ خولِ 

 ضٗؿه، وٌتطل ّعٌِٗ تَخِ زاقتِ تاقٌس.

 تْطاى قْطزاضٕٕ ٍ تغ٘٘ط زض اؾتمثال اظ ًَآٍض 

 ًٖاؾتمطاض ًظام هكاضوت واضوٌاى تِ نَضت ؾ٘ؿتوٖ ٍ فطاگ٘ط خْت ؾَْلت ٗازگ٘طٕ ؾاظها 

 ٕتطگعاضٕ واضگاُ ّإ آهَظقٖ تطإ تمَٗت َّـ اختواعٖ زض هسٗطاى هالٖ قْطزاض 

 هعطفٖ َّـ اختواعٖ تِ واضوٌاى ٍ هسٗطاى ؾاظهاى ٍ اّو٘ت آى 

 تْطاى قْطزاضٕض اٗداز فضإ تاظ اًتماز ز 

 ٖگطزز وِ زض اًتراب قْطزاضّا تِ قاذم ّإ َّـ اختواعٖ تَخِ ٍٗػُ إ زاقتِ  تِ قَضإ قْط ّن ش٘كٌْاز ه

 تاقٌس.

 ٕتْطاى زازى ضٍحِ٘ تطتطٕ علثٖ تِ شطؾٌل تطإ احؿاؼ تعلك تِ قْطزاض 

 .زض تهو٘ن گ٘طٕ ّإ تِ واضوٌاى فطنت اظْاض ًظط ٍ گفتگَ تسٌّس 

 ّإ ًَ ٍ اٗداز ظهٌِ٘ هؿاعس تطإ تطٍظ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض  حل ّا ٍ ضاُ ٌِ٘ تطإ خؿتدَٕ فطنتفطاّن وطزى ظه

 تْطاى واضوٌاى قْطزاضٕ

 شصٗطٕ زض واضوٌاى قْطزاضٕ فطاّن ًوَزى قطاٗظ تطإ تمَٗت ضٍحِ٘ ضٗؿه 

 ٖس.زٌّ فطاّن ًوَزى قطاٗغٖ اظ خولِ تكَٗك افطازٕ وِ ضاُ ٍ ضٍقْإ ًَ ٍ تسٗع ش٘كٌْاز ه 

 زّس. لائل قسُ ٍ آى ضا هَضز تمسٗط لطاض   ؾاظهاى، تِ ّوىاضٕ افطاز تا ٗىسٗگط اضظـ  فطٌّگ 

 ًَِهٌس قًَس. ّإ هرتلف فىطٕ تْطُ ّا تَاًٌس اظ ؾثه إ عطاحٖ قسُ وِ گطٍُ واض تِ گ 

 ّاى هح٘ظ زض شصٗطى هؿٍَل٘ت تمَٗت ضٍحِ٘ ٍ اذت٘اض تفَٗض ذهَل زض تاٗس تْطاى هالٖ قْطزاضٕ هسٗطاى 

 ًواٌٗس. واضوٌاى فطاّن فطزى ذلال٘ت تمَٗت خْت ضا هح٘ظ هٌاؾثى تا تاقٌس زاقتِ هثصٍل ضا وافى ؾاظهاًى، تَخِ
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Abstract 

Since individuals behave differently in different situations, it can be stated that social intelligence is one of 

indicators leading to such different behaviors. Social intelligence that is one of significant capabilities of 

manager plays a vital role in efficiency of a business body. Considering the importance of the subject, this study 

was conducted to examine effect of social intelligence of financial performance of managers emphasizing the 

mediating role of leadership style. This was an applied research in terms of objective and a descriptive-survey 

study in terms of data collection method. Sample size of this research obtained to 256 members using simple 

random sampling method and Cochrane formula then 256 questionnaires were distributed among managers and 

top experts in financial department of Tehran Municipality; then data were gathered and research hypotheses 

were tested using regression method. Research findings imply that social intelligence has a positive significant 

effect on value management, risk control, and cost control among Municipality managers emphasizing the 

mediating role of leadership styles including autocratic, optional, supportive, and collaborative. 

Keywords: Social Intelligence, Value Management, Risk Control, Cost Control, Municipality Mangers, 

Leadership Style 

 


