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َا ضزکت عملکزد ي محیط بز سبش وًآيری احزات تحلیل  

 گزيٌ مجمًعۀ سیز ،"ايیلا بزود" کًرش غذایی صىعت ضزکت: مًردی مطالعۀ)

 (گلزوگ صىعتی
 

 3کیاوی  کیًمزث ،2یامچلً  تمجید علیزضا ،1کاضاوی  اضزف امیزحسیه
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 چکیدٌ

 زاقتٝ پ٣ زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب زِٚت ٍ٘طا٣٘ اؾت، أطٚظ٢ ٔسضٖ ز٥٘ب٢ ثبظتبة وٝ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت ٔكىلات ٚ ٞب آِٛز٣ٌ افعا٤ف

 ٚ ذسٔبت ٞب، ؾ٥ؿتٓ فطا٤ٙسٞب، وبلاٞب، ذّك ؾجع ٘ٛآٚض٢. اؾت ؾجع ٘ٛآٚض٢ خس٤س ٔفْٟٛ آٔسٖ پس٤س آٖ ٘ت٥د١ وٝ اؾت

 اظ اؾتفبزٜ حسّالُ ثب فْٕٛ، ثطا٢ ثطتط ٣ظ٘سٌ و٥ف٥ّت آٚضزٖ فطاٞٓ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘بظٞب٢ اضضب٢ ٞسف ثب ضلبثت٣ ٚ خس٤س ٞب٢ ض٤ٚٝ

 ٘ٛآٚض٢ تأث٥ط ٥ٔعاٖ تح٥ُّ ٔٙؾٛض ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ. ثبقس ٣ٔ ؾ٣ّٕ ٔٛاز حسّالُ ت٥ِٛس ٚ ذطٚخ٣ ٞط فٕط چطذ١ زض عج٥ق٣ ٔٙبثـ

 ،ضٚغٗ ت١ّ٥ٟ ثطا٢ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت قطا٤ظ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ا٥ّّٕٞت ز٥ُِ ثٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٞب قطوت فّٕىطز ٚ ٔح٥ظ ثط ؾجع

 ًٚ٘ پػٚٞف اظ ثطٌطفتٝ پػٚٞف ٔسَ. اؾت قسٜ ا٘تربة ثبقس، ٣ٔ  ٌّطً٘ نٙقت٣ ٌطٜٚ اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ ظ٤ط وٝ ا٤ٚلا ثط٘س

 ضٚـ ٚ وبضثطز٢ پػٚٞف ٘ٛؿ. زٞس ٣ٔ تكى٥ُ وٛضـ غصا٣٤ نٙقت قطوت وبضوٙبٖ ضا پػٚٞف آٔبض٢ خبٔق١ ٚ اؾت( 2015)

 فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ ؾجع، ٔحهَٛ ٘ٛآٚض٢ قبُٔ ؾجع، ٘ٛآٚض٢ اثقبز تأث٥ط ٢ٔتقسّز ٞب٢ پػٚٞف زض. اؾت ثٛزٜ پ٥ٕب٤ك٣ -تح٣ّ٥ّ آٖ

 ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٚخٛز اؾت، زازٜ ٘كبٖ آظٖٔٛ ٞب ٘تب٤ح آٖ. اؾت قسٜ تأ٥٤س ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت فّٕىطز ثط ؾجع، ٔس٤ط٤ّت٣ ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾجع

 ٘ٛآٚض٢ ٚخٛز وٝ بٍ٘ط ا٤ٗ اؾتث٥ ٥٘ع حبضط تحم٥ك ٘تب٤ح. قٛز ٣ٔ  ؾبظٔبٖ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط ؾبظٔبٖ زض

 ٔحجٛث٥ّت افعا٤ف ثٝ ٔٙدط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ز٤ٍط، ٍ٘ب٣ٞ اظ. قٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط ؾبظٔبٖ زض ؾجع

 ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ ٔع٤ّت ثط ثّىٝ زٞس، ٣ٔ وبٞف ضا ؾبظٔبٖ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت فّٕىطز ٔٙف٣ اثطات تٟٙب ٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ٥ٔبٖ

 .ٌصاضز ٣ٔ ٥طتأث ٥٘ع
 

 .وٛضـ غصا٣٤ نٙقت قطوت قطوت، فّٕىطز ٔح٥ظ، ؾجع، ٘ٛآٚض٢َای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ-1

لجُ ٔغطح ٌطز٤س، ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ فطو  ١وٝ ٘رؿت٥ٗ ثبض زض حسٚز زٚ زٞ اضتجبط پب٤ساض ٥ٔبٖ وؿت ٚ وبض ٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٠ا٤س

ٞب ٚ زض  ٍ٘طا٣٘ ٠٘ب ٔتدب٘ؽ ٚ ٘بؾبظٌبض ٥٘ؿتٙس. ضقس فعا٤ٙس اؾبؾ٣ اؾت وٝ اٞساف ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ اٞساف وؿت ٚ وبض ِعٚٔبً

ز ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ اظ خّٕٝ؛ ٌطْ قسٖ ظ٥ٔٗ، افعا٤ف ا٘تكبض پ٣ آٖ ٌعاضقبت عطفساضاٖ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٔج٣ٙ ثط ثطٚظ ٔؿبئُ ٔتقسّ

ا٢ اظ ٜ  ـ آٖ، افٕبَ حدٓ فعا٤ٙسٚ ثٝ تج اُظٖ ١ٞب ٚ ؾٛضاخ قسٖ لا٤ وبضذب٘ٝ  تب٥ِّٞب٢ ثطآٔسٜ اظ فقّ ا٢ ٚ آِٛز٣ٌٝ ٌ٘بظٞب٢ ٌُ ذب

ت اختٕبف٣، ٍ٘طا٣٘ ت ٔؿئ٥ّ٥ِّٛضات اختٕبف٣ ٚ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣، آٌب٣ٞ ث٥ف اظ پ٥ف ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ إّٞلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطّ

ٞب٢ خبٔقٝ، ثؿ٥بض٢ اظ  ٞب ٚ ٍ٘طـ ٣ زض اضظـتط اظ ٕٞٝ تغ٥٥طات وّّ ٞب ٚ ٟٔٓ ٞب زض ٔٛضز و٥ٕبث٣ ٔٙبثـ ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ قطوت

ٞب٢  ٝ ثٝ ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ پب٤ساض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه خعء اؾبؾ٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ٞب ضا ثط آٖ زاقت وٝ تٛخّ قطوت

٘س ٚ زض ا٤ٗ اٜ  تط قس وٙٙسٌبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ آٌبٜ ٔهطف .(٤1،2016ٛ) ذٛز ِحبػ ٕ٘ب٤ٙس

ٜ حٕب٤ت اظ ٔهطف ؾجع( ٚ زض پ٣ آٖ ٔهطف ٌطا٣٤ اذلال٣ )ز٤سٌبٜ حٕب٤ت اظ ٔهطف ٌطا٣٤ ؾجع )ز٤سٌب ٥ٔبٖ ثب ؽٟٛض ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  ٔهطف. ٤بث٣ ٔحهٛلات وطز٘س ت٥ِٛس، پطزاظـ ٚ ٔٙجـ ١وٙٙسٌبٖ قطٚؿ ثٝ اؽٟبض ٘ؾط زض ظ٥ٔٙ اذلال٣(، ٔهطف

ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب ٔلان لطاض زازٖ  ٣ٔ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ضفتبض ذط٤س ذٛز ٔٙقىؽ ٞب٢ ذٛز زض ٔٛضز ٔح٥ظ ظ٤ؿت ضا ثٝ ق٥ٜٛ ٍ٘طا٣٘

زض پبؾد ثٝ ضفتبضٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ظ٤ؿت . ٚضظ٘س ٣ٔ اثطات وبلاٞب ثط ٔح٥ظ عج٥ق٣، ثطذ٣ ضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ا٘تربة ثطذ٣ اختٙبة

م ٞب٢ پب٤ساض ٔكرّ ٘ٛآٚض٢ ٚ اثتىبضف٠ُٕ ت اؾتطاتػ٤ه ثبظاض٤بث٣ ٚ ٘مف ؾبظ٘س٥ّٔح٥غ٣ ا٤ٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾت وٝ إّٞ

ٌطفتٙس،  ٣ٔ ٘عز٤ه ا٤ٗ ٟٔٓ ضا ٘بز٤سٜ ١ٞب٣٤ وٝ زض ٌصقت ٔحهَٛ خس٤س پب٤ساض زض قطوت ١ٌطزز. ثٝ عٛض٢ وٝ أطٚظٜ تٛؾق ٣ٔ

 ت ضلبثت٣ ٚ ؾٛزآٚض٢حبَ تجس٤ُ قسٖ ثٝ ٔٛضق٣ ثطا٢ وؿت ٔع٤ّ پب٤ساض٢ زض ١ٌصاض٢ زض ظ٥ٔٙ قٛز ٚ ؾطٔب٤ٝ ثؿ٥بض ز٤سٜ ٣ٔ

ثب٤ؿت ثبظؾبظ٢ ٌطزز ٚ  ٣ٔ قطا٤ظ حٕب٤ت اظ ا٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س، نٙقتثب٤ؿت  ٣ٔ ثبقس. زض ٘ت٥دٝ، ٔس٤طاٖ ٣ٔ

 .(2015 ٤ّٚٗ،) تط ثٝ وبض ثؿتٝ قٛ٘س ٞب٢ ٔٛخٛز، خٟت ا٤دبز ضقس ؾجع ٚ پب٤ساض، ثب٤س ٔجتىطا٘ٝ تىِٙٛٛغ٢

ٞب  قطوت فّٕىطز ٚ ٔح٥ظ ثط ؾجع ٘ٛآٚض٢ شوط، پػٚٞف حبضط ثط آٖ اؾت ثٝ ا٤ٗ پطؾف ان٣ّ پبؾد زٞس وٝ ٔجبحث ثٝ تٛخّٝ ثب

 زاضز؟ أثط ٥ٔعاٖ چٝ تب

 مباوی وظزی تحقیق-2

 ٞب٢ خس٤س ٚ ضلبثت٣ ثب ٞسف اضضب٢ ٥٘بظٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ فطاٞٓ ٞب، ذسٔبت ٚ ض٤ٚٝ ذّك وبلاٞب، فطا٤ٙسٞب، ؾ٥ؿتٓ سبش:وًآيری 

 ٣الُ ٔٛاز ؾّٕحسّ ٥سٚ تِٛ ٣ط ذطٚخزض چطذ١ فٕط ٞ ٥ق٣الُ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ عجفْٕٛ، ثب حسّ ٢ثطتط ثطا ٣ظ٘سٌ ٥ف٥ّتآٚضزٖ و

 ٘ٛآٚض٢ اقىبَ ٤ٍطاظ ز ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢٘ٛآٚض ٤عتٛاٖ ٌفت وٝ ٚخٝ تٕب ٣ٔ ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢٘ٛآٚض ٤فٝ ثٝ تقطثب تٛخّ. ثبقس ٣ٔ

 :قٛز ٣ٔ ذلانٝ ٤طزض زٚ ٔٛضز ظ

زا١ٙٔ ( ٥2ط. ذ ٤بم ثبقس ٔكرّ اثط ٤ٗ٘ساضز وٝ ا ٥ّت٣قٛز ٚ إّٞ ٣ٔ ٥غ٣ٔح ٤ؿتٔٛخت وبٞف اثط ظ ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢٘ٛآٚض( 1

 ٌطزز ٥عتط ٘ ٌؿتطزٜ ٣اختٕبف ٟبتٔتقبضف ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ضفتٝ ٚ قبُٔ تٛخّ ٢ٕٔىٗ اؾت فطاتط اظ ٔطظٞب ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢٘ٛآٚض

 (.2،2013)أجه

زض  آٌب٣ٞ زاضز. زا٘ف ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ اقبضٜ زاضز ثٝ ا٤ٙىٝ ٤ه فطز ثٝ چٝ ا٘ساظٜ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ظ٤ؿت :داوص سیست محیطی

، قسٜ اؾت ٥ٌط٢ ذط٤س قٙبذتٝ تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣، زا٘ف ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ اثطٌصاض ثط تٕب٣ٔ ٔطاحُ ته٥ٕٓ

لافبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ اضظ٤بث٣ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت آٚض٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ اعّ زا٘ف، ٔفْٟٛ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ خٕـ

وٙٙسٜ  ٔح٥غ٣ ثط ضفتبض ٔهطف ثطٌصاض٢ زا٘فأحبَ قٛاٞس تدطث٣ ٔتٙبلض٣ زض ٔٛضز ثب ا٤ٗ . ٌصاضز ٣ٔ وٙٙسٌبٖ اثط ظ ٔهطفتٛؾّ

ث٥بٖ زاقتٙس وٝ ٥ٞچ اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ٥ٔبٖ زا٘ف ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ ضفتبض ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٔغّٛة ٚخٛز  حمّمبٖٚخٛز زاضز. ٔ

                                                           
1 . yu 

2. Ambec 
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ظ٤ؿت ٍ٘طاٖ اؾت ٚ الساْ ثٝ ذط٤س  وٙٙسٜ ؾجع ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ (، ٥٘ع ٔقتمس٘س وٝ ٞط چٙس ٔهطف1991٘ساضز. وٛح ٚ ٤ٚٙسٚاضز )

وٙس، ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ ؾبظٌبض٢ ثب ٔح٥ظ ظ٤ؿت ثسٖٚ زا٘ف نٛضت ٥ٌطز. زا٘ف ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ  ٣ٔ ٔحهٛلات ظ٤ؿت ٔح٥غ٣

 .(1،2014إٞس) ثبقس ٣ٔ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ ضفتبض ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٔغّٛة ٔهطف ط٢ ٘ؿجتبً ٔف٥س خٟت پ٥فٔح٥غ٣، ٔتغ٥ّ ظ٤ؿت

آٖ  ٠زٞٙس ز تكى٥ٌُ٥ط٢ آٖ ٔتفبٚت اؾت ٚ ثٝ فٛأُ ٔتقسّ ٞب٢ ا٘ساظٜ ثقس٢ اؾت وٝ ٔم٥بؼ چٙس ٤ه ؾبظٜ ضزکت: عملکزد

ضضب٤ت ٔكتط٢، حفؼ ٔكتط٢، پص٤طـ )، ثّىٝ اظ ٘ؾط غ٥طٔب٣ِ (وبض ٚ فّٕىطز وؿت)ثؿت٣ٍ زاضز. فّٕىطز ٘ٝ تٟٙب اظ ٘ؾط ٔب٣ِ 

 .(2،2014)آضاٌٖٛ ٛز٥٘ع ثب٤س ؾٙد٥سٜ ق (اختٕبف٣، ته٤ٛط ش٣ٙٞ قطوت ٚ ضضب٤ت وبضٔٙساٖ

 پیطیىۀ تحقیق-3

 ٤ٗزض اوٙس  ٣ٔ ث٥بٖؾبظٔبٖ،  ٣ضلبثت ٤ّتٚ ٔع ٥غ٣ٔح ٤ؿتؾجع، فّٕىطز ظ ٢خبٔـ ثط ٘ٛآٚض ٢ٔطٚض( زض ٤1395عٔحٕسِٛ )فع

 ٥ك٥ٗ،پ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ پػٚٞف ٣ضلبثت ٤ّتٚ ٔع ٥غ٣ٔح ٤ؿتؾجع ثط فّٕىطز ظ ٢ٞب ٢تأث٥ط ٘ٛآٚض ٣پػٚٞف ثٝ ثطضؾ

قٛز.  ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٥غ٣ٔح ٤ؿتؾجع زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ظ ٢زٞس، ٚخٛز ٘ٛآٚض ٣ٔ ٘كبٖ ٤حذتٝ قسٜ اؾت. ٘تبپطزا

ؾجع، ثط  ٤ط٤ّت٣ٔس ٢ؾجع ٚ ٘ٛآٚض ٤ٙسفطآ ٢ٔحهَٛ ؾجع، ٘ٛآٚض ٢ؾجع، قبُٔ ٘ٛآٚض ٢٘ٛآٚض زتأث٥ط اثقب ٢زٔتقسّ ٢ٞب زض پػٚٞف

قٛز ٚ ٘ٝ تٟٙب  ٣ٔ ٤بٖٔكتط ٥بٖٔ ٥ّتٔحجٛث ٤فٔفْٟٛ، ٔٙدط ثٝ افعا ٤ٗا ٤ٍط،ز ٣ٍبٞقسٜ اؾت. اظ ٘ ٥٤ستأ ٥غ٣ٔح ٤ؿتفّٕىطز ظ

 ٤ٗتط ٌصاضز. ثعضي ٣ٔ تأث٥ط ٥عؾبظٔبٖ ٘ ٣ضلبثت ٤تزٞس، ثّىٝ ثط ٔع ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٥غ٣ٔح ٤ؿتفّٕىطز ظ ٣ثطات ٔٙفأ

ٞب اظ  ؾبظٔبٖ ٢اظ ؾٛ ٥٥طتغ ٤ٗا ٤طـاؾت ٚ لغقبً پص ٣َ ٚ زٌطٌٛ٘وٝ أطٚظٜ ٞط ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت، ٔؿئّٝ تحّٛ ٢اٝ ٔؿئّ

ضلبثت زاض٘س.  ٤ىس٤ٍط ثبوٙٙس، ثّىٝ ثٝ نٛضت ٔساْٚ  ٣ٕ٘ ٥ّتبِفقّ ٣٤ٞب ثٝ تٟٙب ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ ٢فٛأُ زٚاْ ٚ ثمب ٤ٗتط ثعضي

وٝ  ٣٤ط ؾبظٔبٖ اؾت. اظ آٖ خبٞ ٢ضبٔٗ ثمب ٣،ضلبثت ٤ّتٔع ٤دبزآٖ ا ٥دٝٚ زض ٘ت ٢ٚ ّٕٔٛ اظ ضلبثت، ٘ٛآٚض ٤بثبظاض پٛ ٤ٗزض ا

 ٞب ٔحؿٛة ثٍٙبٜ ٢ثطا ٣ضلبثت ٤ّتٔع ٤هثٝ فٙٛاٖ  ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٥ٗاظ لٛا٘ ٥ط٢ٚٞب ٚ پ ثٍٙبٜ ٥غ٣ٔح ٤ؿتأطٚظٜ فّٕىطز ظ

ضطٚضت، ٔفْٟٛ  ٤ٗاؾت. ثٝ ٔٛخت ا ٥ّتحبئع إّٞ ٥بضثؿ ٥غ٣ٔح ٤ؿتثب ٔلاحؾبت ظ ٢ثٛزٖ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ٛآٚض ٌبضقٛز. ؾبظ ٣ٔ

 وٙس. ٣ٔ ٣ضلبثت ٤ّتٔع ٢زاضا ٣ٚ خٟب٘ ٣زاذّ ٢ؾبظٔبٖ ضا زض ثبظاضٞب ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ ٣٤وبضا ٢اضتمب ٤كعط ؾجع اظ ٢٘ٛآٚض

 ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٤ٙسفطا ٤ك٘بة اظ عط ٥ستِٛ ٥ؿتٓؾ ٤هزض  ٤ساضپب ٔسَ ثٟجٛز وبضآٔس ٚزض  (1394) پبن ٔطاْ

 ٣،وّّ ٤ىطزضٚ ٤هٔغبِقٝ تٛؾق١  ٤ٗاوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ تٟطاٖ ٤ؿت،ظ ٥ظٔح ٢ٞب ٢ٚ فٙبٚض ٣فّْٛ، ٟٔٙسؾ ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث

اضظـ  افعٚزٖوبض  ٤ٗٞبؾت. ٞسف ا قطوت ٤ساض٢ٚ پب ٣٤وٕه ثٝ ٕٞبًٞٙ وطزٖ وبضا ٢ثطا ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ ٢ثطاؾبؼ ٘ٛآٚض

 طقٛز. تفىّ ٣ٔ فطاٞٓ 21لطٖ  زض ٣خٟب٘ ثبظاض زض ٤ط٢ضلبثت پص ٤فافعا ثٝ ٔٙؾٛض ٣ّ٥وٝ زضآٖ پتب٘ؿ اؾت ٣ثٝ ٔحهِٛ ٣اضبف

 ٞب ٥كتط٤ٗوٕتط، ثٝ ث ٢وٕتط، ظٔبٖ وٕتط، فضب ٥عاتٔٙبثـ وٕتط، تدٟ آٖ ثتٛاٖ ثب ٤كعط وٝ اظ وٙس فطاٞٓ ٣ٔ ضا ق٥ٛا٢٘بة  ٥ستِٛ

٘ٛؿ  ٤ٗا ٤كعط قس اظ ٤هٞب ٘عز ثٝ آٖ ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٤ٙسٞب٢حبَ حفؼ فطا ٥ٗف زض ٚ ٢ٔكتط ٥بظٝ ثٝ ٘تٛخّ ٚ ثب ٤بفتزؾت 

ٞب، زضآٔسٞب،  ٤ٙٝزٞس وٝ ٞع ٣ٔ ٘كبٖ ٢ٔٛضز ١ٔغبِق ٤هوطز.  ٢ؾبظٔبٖ )قطوت( خبض زض ضا ٥س ٘بةتٛاٖ ٘ؾبْ تِٛ ٣ٔ ٍ٘طـ

٘بة ثٝ  ٥ؿتٓؾ ٤هثٝ  ٣تؾّٙ ٥ستِٛ ٥ؿتٓؾ ٤ُثب تجس ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢ٞب ٢وٝ ٘ٛآٚض ٣ظٔب٘ ٤ساض٢پب ٚ ٣اختٕبف ٥ّتٔؿئِٛ

 ٤بثس.ثٟجٛز  تٛا٘س ٣ٔ وبضٌطفتٝ قس،

 ٤ـ،نٙبوٙس  ٣ٔ ٌصاضز؟ ث٥بٖ ٣ٔ تأث٥ط ٣اختٕبف٣ ٚ ثط فّٕىطز ٔبِظ٤ؿت ٔح٥غ٣  ٢٘ٛآٚض ٢طاتػاؾت ٤بآ( زض ٔغبِقٝ 2016) 3اظ٢

ٞؿتٙس ٚ اثقبز  اخعاء زض حبَ ضقس ٤طخٛأـ زض تأث٥ط ٔتمبثُ ثب ؾب ٤ٗا ٢اظ اخعا ٤ى٣ثٝ فٙٛاٖ  ٥ع٘ ٣ا٘تفبف ٢ٞب ٚ ٚاحسٞب وبضذب٘ٝ

 ٣،ا٘ؿب٘ ؾٝ فبُٔ ٔٙبثـ ٥ط٢ثٝ وبضٌ ٥بظٔٙس٘ ٢ضٜ ٞط ٚاحس التهبزوٙٙس. ضٚقٗ اؾت وٝ ازا ٣ٔ ٣خٟب٘ ١ضا ٚاضز فطن ٤س٢خس

٘ٛ ثط  ٢ذسٔبت ٔٛخت ٌكٛزٜ قسٖ اثقبز ١ٚ اضائ ٥سؾٝ فبُٔ زض تِٛ ٤ٗاؾت. ٘مف ثلأٙبظؿ ا ٥ق٣عج بثـ( ٚ ٣ٙٔ)ٔبِ ٣ٔٙبثـ پِٛ

 ٔطثٛط ثٝ ٢ٞب ٢تئٛض ٤حتكط قسٜ اؾت ثٝ ٣ٔمبِٝ ؾق ٤ٗقسٜ اؾت. زض ا ٣ٚ ذسٔبت ٥س٢تِٛ ٢ٞب ٥ّتبِثب فقّ ٥طفّْٛ زضٌ ٢ضٚ

                                                           
1 .Ahmed 

2 .Aragon 
3 .Ezzy 
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أطٚظٜ فّٕىطز  زٞس وٝ ٣ٔ ٔعثٛض ٘كبٖ ٢ٞب ٣ٞب پطزاذتٝ قٛز. ثطضؾ قطوت ٣ٚ فّٕىطز ٔبِ ٣اختٕبف ٥غ٣،ٔح ٤ؿتفّٕىطز ظ

ٚ ٔحهٛلات  ٤ٙسٞبٝ ثٝ فطاقٛ٘س ٚ تٛخّ ٣ٔ ٞب ٔحؿٛة قطوت ٥ّتمٔٛفّ ٤بث٣اظ فٛأُ ٟٔٓ زض اضظ ٤ى٣ ٣ٚ اختٕبف ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ

ٔتساَٚ ٚ  ٢حؿبثساض وٝ تٟٙب كبثٝٔ ٢ٞب قطوت ٤طثب ؾب ٣ّٟٕٔ ٥بضثؿ ٣ضلبثت ٤ب٢ٔعا ٣،ٚ اختٕبف ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٤ظأٙغجك ثب قط

ٚ ثٝ  ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ فّٕىطز ٤ٗثٙبثطا ؛زٞٙس ٣ٔ ٤فاضظـ ثبظاض ذٛز ضا افعا ٤كعط ٤ٗوٙس ٚ اظ ا ٣ٔ ٤دبزثط٘س، ا ٣ٔ ٔطؾْٛ ضا ثٝ وبض

أط ٔؿتّعْ خصة  ٤ٗقٛز ٚ ا ٣ٔ ٞب قطوت ٢ثطا ٣ثبفث وبٞف ذغطات احتٕبِ ٣اختٕبف ٥ّت٘مف ٔؿئِٛ ٤فب٢تجـ آٖ ا

 ٤ؿتزٞس وٝ فّٕىطز ظ ٣ٔ ٞب ٘كبٖ ٣ثطضؾ ٥ٗقٛز. ٕٞچٙ ٣ٔ ٞب قطوت ٣فّٕىطز ٔبِ ٤فافعا ٤تٚ زض ٟ٘ب ٥كتطث اٌٖصاض ٤ٝؾطٔب

ثبفث  ٣٘مف اختٕبف ٥٥ٗثب تج ٥غ٣ٔح ٤ؿتثّىٝ فّٕىطز ظ ،ٞب ٘ساضز قطوت ٣ثط فّٕىطز ٔبِ ٢تأث٥ط ٥ٓثٝ عٛض ٔؿتم ٥غ٣ٔح

 قٛز. ٣ٔ ٞب قطوت ٣فّٕىطز ٔبِ ٤فافعا

 1ثط ٔٙبثـ قطوت ٣ٔجتٙ ٤سٌبٜزوٙس.  ٣ٔ ث٥بٖ ثط فّٕىطز قطوت ٤بث٣ٚ ثبظاض ٥بت٣فّٕ ٢ٞب ٥ّتتأث٥ط لبثّ( زض ٔغبِق١ 2014إٞس )

اظ  ٥چ٥سٜپ ٢ا ثؿتٝٝ عٛض ٌؿتطزٜ ثٝ فٙٛاٖ ث ٞب ٥ّت. لبثّزٞس ٣ٔ ٘ؿجت ٞب ٣٤ٚ تٛا٘ب ٣ثطتط ضا ثٝ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ ٣فّٕىطز ٔبِ

 ٤فتقط وٙس. ٣ذٛز ٔ ٞب٢ ٣٤ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ زاضا فقب٥ِّّت وطزٖ ٕٞبًٞٙ ثٝ لبزض ضا ٞب قطوت وٝ قسٜ ا٘جبقتٝ زا٘ف ٚ ٞب ٟٔبضت

 ٢ٞب ٥ّتثّلب ٥ٗ٘كبٖ زاز ث ٥كتحم ٤حلطاض ٌطفتٙس. ٘تب ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣ذغّ ٥ٖٛثب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ ٥كتحم ٥بّت. فطضقٛز ٣ٔ

 زاضز. ٥بّت٣فّٕ ٥ّتثط لبثّ ٢تأث٥ط ٔقٙبزاض ٤بث٣ثبظاض ٥ّتب لبثّأّ ؛ٚخٛز ٘ساضز ٢ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٣ثب فّٕىطز ٔبِ ٤بث٣ٚ ثبظاض ٥بت٣فّٕ

مف ٘ وٙس ٣ٔ ٣ ث٥بٖٞب ٚ فّٕىطز ٔبِ ٥بّتفّٕ ٥ّتلبثّ ٤بث٣،ثبظاض ٥ّتثط ٔٙبثـ اظ لبثّ ٣ٔجتٙ ٤سٌبٜز ( زض ٔغبِق١ ٤ه2015) 2وبٔجٛج

ٝ ثٝ اظ ا٤ٗ ضٚ زضا٤ٗ ٔمبِٝ تلاـ ٌطز٤سٜ تب ثب تٛخّ .ٞب وٕتط ٔغبِقٝ قسٜ اؾت فّٕىطز ٔب٣ِ قطوت بت زضٞب٢ ف٥ّّٕ تلبث٥ّّ

 ا٣ِّّٕ ثط ؿ ث٥ٗت ف٥ّٕبت ٚ اؾتطاتػ٢ تّٙٛت اؾتطاتػ٤ه ٚ ثب اؾتفبزٜ اظز٤سٌبٜ ٔٙبثـ ٔحٛض ٘مف لبث٥ّّٔفب٥ٞٓ تئٛض٢ ٔس٤ط٤ّ

 بت تحم٥ك فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ؾپؽ فطا٤ٙس ز٤سٌبٜ ٔٙبثـ ٔحٛض ثٝ عٛض ٘ؿجتبًاثتسا ثب ثطضؾ٣ ازث٥ّٞب ثطضؾ٣ قٛز.  فّٕىطز قطوت

ا٣ِّّٕ پطزاذتٝ ٚ  ؿ ث٥ٗت ثبظاض٤بث٣ ٚ اؾتطاتػ٢ تّٙٛازأٝ ثٝ ٔٛضٛؿ لبث٥ّّ زض .٥ٌطز ُ ٚ زضذٛض ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثحث لطاض٣ٔٔفهّ

ٞب ٔٛضز تح٥ُّ  فّٕىطز ٔب٣ِ ؾبظٔبٖ ٞب زض أطٚظ ٚ ٘مف آٖ ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ ٚ ٔح٥ظ پ٤ٛب٢ ٞب ٚ زلا٤ُ ا٤دبز آٖ زض ضطٚضت

 .٥ٌطز لطاض٣ٔ

 مدل مفًُمی پضيَص-4

 :اؾت (2015) ًٚ٘پػٚٞف ثطٌطفتٝ اظ پػٚٞف  ٔسَ

 

 : مدل مفًُمی پضيَص1ضکل 

 ضىاسی پضيَص ريش-5

ٞبؾت،  قىُ تٛن٥ف ٤بفتٝتط٤ٗ  پ٥ٕب٤ك٣ وٝ ٔتساَٚ -ثبقس ٚ ضٚـ ا٘دبْ آٖ، تح٣ّ٥ّ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ ٣ٔ

                                                           
1 .Resource-based view 
2 .Kamboj 
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 تس٤ٚٗ قس٘س: قىُ ثس٤ٗ پػٚٞك٣ ٢ٞب اضائٝ قسٜ، فطض٥ّٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٚ پػٚٞف پ٥ك١ٙ٥ ثبقس. ثب تٛخّٝ ثٝ ٣ٔ

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥طٞب  قطوت فّٕىطز ٚ ٔح٥ظ ثط ؾجع : ٘ٛآٚض1٢فطض١٥  

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥ط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ق٥ٜٛ ثط ضلجب : فكبض2فطض١٥ 

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥ط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ق٥ٜٛ ثط زِٚت٣ فكبضٞب٢: 3فطض١٥ 

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥ط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ق٥ٜٛ ثط ضٛاثظ ٚ : فكبض4فطض١٥ 

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥ط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ق٥ٜٛ ثط وٙٙسٜ تب٥ٔٗ : فكبض5فطض١٥ 

 .زاضز ٔقٙبزاض تأث٥ط ؾجع ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ق٥ٜٛ ثط وبضٔٙس : ضفتبض6فطض١٥ 

 ٣ تأث٥ط ٔقٙبزاض زاضز.غ٥ٔح ؿت٤ؾجع ثط فّٕىطز ظ ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٥ٜٛق: 7فطض١٥ 

 تأث٥ط ٔقٙبزاض زاضز. ؾجع ثط فّٕىطز قطوت ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٥ٜٛق: 8فطض١٥ 

 ثبقس. ٣ٔ ؾجع ٢٘ٛآٚض ثطوبضٔٙس  زاضا٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٥ٔبٖ تأث٥ط ا٘ٝ٘ٛآٚض ف٤ضفتبض ٌطا: 9فطض١٥ 

 .اؾت قسٜ تفبزٜاؾ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تق٥٥ٗ ثطا٢ ظ٤ط فطَٔٛ

 

 

 زض ٘ؾط 05/0 ثطاثط ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ذغب٢ فطَٔٛ ا٤ٗ زض قس. تٛظ٤ـ ٘بٔٝ پطؾف خبٔقٝ، ٔق٥بض ا٘حطاف ثطآٚضز ثطا٢ فطَٔٛ ا٤ٗ زض

ثبقٙس وٝ  ٣ٔ ٞب٢ نٙقت٣ اؾتبٖ ظ٘دبٖ ٘فط اظ ٔس٤طاٖ نٙب٤ـ ٚالـ زض قٟطن 310خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قسٜ اؾت.  ٌطفتٝ

. ٌطفت لطاض تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٛضز ٚ ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطز٤س 175حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  َٔٛ وٛوطاٖ )ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس(ثب اؾتفبزٜ اظ فط

 ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢. لطاض ٌطفت تأ٥٤س ٔٛضز ٔحتٛا ِحبػ ٘ؾط ثٝ نبحت اؾبت٥س ٘ؾط اظ پػٚٞف ٘ب١ٔ پطؾف زٞٙس٠ تكى٥ُ ٞب٢ ٤ٌٛٝ

 ت.اؾتفبزٜ قسٜ اؾ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت اظ ٘بٔٝ پطؾف پب٤ب٣٤ ؾٙدف

قٛز. زض  ٘بٔٝ پطزاذتٝ ٣ٔ ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔحُ پطؾف زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ زٚ ضٚـ تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثٝ تح٥ُّ زازٜ

ٞب٢ خبٔقٝ پطزاذتٝ ٚ زض ؾغح اؾتٙجبع٣ فٖٙٛ  ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط فطاٚا٣٘ ثٝ تح٥ُّ ٤ٚػ٣ٌ ؾغح تٛن٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكرّهٝ

( اؾت٥ٛز٘ت، ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطا٢ آظٖٔٛ ٥ٕtط٘ف، اظ آظٖٔٛ ت٣ )اؾ -اؾتٙجبع٣ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ وٌِٕٛٛطٚف

 ثطضؾ٣ قس. ٥ٌSPSS  ٚsmart plsطز. ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب ٘طْ افعاض  ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ فطض٥ّٝ

 َا تجشیٍ ي تحلیل تًصیفی دادٌ-6

 دَىدگان بٍ بزرسی اطلّاعات تًصیفی پاسخ -1 -6

 فقب٥ِّّت، ؾغح تحه٥لات زٞٙسٌبٖ ثط حؿت تأُٞ، خٙؿ٥ّت، ؾٗ، ؾبثمٝ لافبت تٛن٥ف٣ خٕق٥ّت پبؾداثتسا ثٝ ثطضؾ٣ اعّ

 پطزاذتٝ قس.

 خٙؿ٥ّت: اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٢افضب ٣فطاٚا٘ زضنس ٚ ٣فطاٚا٘ خسَٚ

 دَىدگان : بزرسی فزاياوی جىسیّت پاسخ1جديل 

 

 

 

 

 زضنس خٙؿ٥ت

 38.00 ظٖ

 62.00 ٔطز

 100.0 ٔدٕٛؿ
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 دَىدگان ای جىسیّت پاسخ : ومًدار دایز1ٌر ومًدا

 زضنس ٔطثٛط ثٝ ٔطزاٖ ٚ فطاٚا٣٘ ٔقبزَ 83.8تٛاٖ اؾتسلاَ ٕ٘ٛز وٝ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔقبزَ  ٣ٔ ٞب٢ خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

 زضنس ٔطثٛط ثٝ ظ٘بٖ اؾت وٝ زض ٕ٘ٛزاض تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت. 16.18

 ؾٗ: اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٢افضبآٔبض تٛن٥ف٣  خسَٚ

 دَىدگان : بزرسی فزاياوی سه پاسخ2 جديل

 ؾٗ زضنس فطاٚا٣٘ زضنس فطاٚا٣٘ تدٕق٣

 ؾبَ 30-40 35.32 87.78

 ؾبَ 40-50 8.57 96.35

 ؾبَ 50ث٥ف اظ  3.65 100.0

 وُ 100 

 

 

 ای سه پاسخ دَىدگان : ومًدار میل2ٍومًدار 

 اظ ؾ٣ ؾبَ لطاض زاض٘س. زض ضزٜ ؾ٣ّٙ وٕتط زٞٙسٌبٖ زٞس وٝ اوثط پبؾد ٣ٔ ٕ٘ٛزاض فٛق ٘كبٖ

 ٚضق٥ّت افطاز پبؾد زٞٙسٜ ثٝ ِحبػ ؾبثمٝ فقب٥ِّّت:
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 دَىدگان : بزرسی فزاياوی فعاّلیّت پاسخ3جديل 

 زضنس فطاٚا٣٘ تدٕق٣ زضنس ؾبَ

 4.41 4.41 ؾبَ 3ظ٤ط 

 25.73 21.32 ؾبَ 3-5

 57.35 31.62 ؾبَ 5-10

 100.00 42.65 ؾبَ 10ث٥ف اظ 

  100.0 وُ

 

 % اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ث٥كتط اظ زٜ ؾبَ ؾبثمٝ فقب٥ِّّت زاض٘س.42.64زٞس وٝ حسٚز  ٣ٔ ٚا٣٘ تدّٕق٣ زض خسَٚ ٘كبٖزضنس فطا

 

 دَىدگان ای سابقٍ فعاّلیّت پاسخ : ومًدار میل3ٍومًدار 

 زٞٙسٜ ثٝ ِحبػ تحه٥لات: ٚضق٥ّت افطاز پبؾد

 : فزاياوی ي درصد فزاياوی اعضای ومًو4ٍجديل 

 طاٚا٣٘ تدٕق٣زضنس ف زضنس ضزٜ

 56.62 56.62 ٥ِؿب٘ؽ

 94.85 38.23 فٛق ٥ِؿب٘ؽ

 100.0 5.15 زوتطا

  100.0 وُ
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 دَىدگان ای تحصیلات پاسخ : ومًدار میل4ٍومًدار 

 ثبقس. ٣ٔ زٞس وٝ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾ٣ّٙ ٥ِؿب٘ؽ ٣ٔ زضنس فطاٚا٣٘ تدٕق٣ زض خسَٚ ٘كبٖ

 َا دادٌ بًدن وزمال بزرسی-6-2

ا٢  قٛز. ا٤ٗ آظٖٔٛ زض حبِت ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ اؾ٥ٕط٘ٛف اؾتفبزٜ-ٞب اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ثٝ خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ زازٜ

؛ پطزاظز ٣ٔ ثٝ ٔمب٤ؿٝ تبثـ تٛظ٤ـ تدّٕق٣ ٔكبٞسٜ قسٜ ثب تبثـ تٛظ٤ـ تدّٕق٣ ٔٛضز ا٘تؾبض زض ٤ه ٔتغ٥ّط زض ؾغح ؾٙدف تطت٥ج٣

 ٖٔٛ، تٛظ٤ـ ٤ه نفت زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛظ٤ق٣ وٝ ثطا٢ آٖ خبٔقٝ ٔفطٚو اؾت ضا ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاضثٝ فجبضت ز٤ٍط زض ا٤ٗ آظ

( ث٥كتط ثبقس، زض = 05/0α( اظ ؾغح احتٕبَ ذغب )sigزاض٢ ) زٞس. زض تفؿ٥ط ٘تب٤ح آظٖٔٛ، چٙب٘چٝ ٔمساض ؾغح ٔق٣ٙ ٣ٔ

( = 05/0α( اظ ؾغح احتٕبَ ذغب )sigزاض٢ ) ٔق٣ٙنٛضت تٛظ٤ـ ٔٛضز ٘ؾط، تٛظ٤ـ ٘طٔبَ اؾت؛ أب چٙب٘چٝ ٔمساض ؾغح  آٖ

 تط ثبقس آٍ٘بٜ تٛظ٤ـ فٛق ٘طٔبَ ٘رٛاٞس ثٛز. وٛچه

 اسمیزوًف -َا با آسمًن کًلمًگزيف  : بزرسی وزمال بًدن تًسیع داد5ٌجديل 

مقدار  

 کًلمًگزيف

Sig  سطح احتمال

 خطا

 وتیجٍ

 ٘طٔبَ 05/0 240/0 214/1 وًآيری سبش

 ٘طٔبَ 05/0 217/0 418/1 فطار رقبا

 ٘طٔبَ 05/0 560/0 334/1 یديلت یفطارَا

 ٘طٔبَ 05/0 327/0 594/1 ي ضًابط فطار

 ٘طٔبَ 05/0 302/0 702/1 کىىدٌ هیتام فطار

 ٘طٔبَ 05/0 190/0 356/1 کارمىد رفتار

 ٘طٔبَ 05/0 428/0 281/1 یطیمح ستیعملکزد س

 َ٘طٔب 05/0 128/0 391/1 مالی ضزکتعملکزد 

تٛاٖ اؾتٙجبط  ٣ٔ زاض٢ زض خسَٚ فٛق ثب تٛخّٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ اؾ٥ٕط٘ٛف وٌّٕٛطٚف حبنُ قسٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ؾغح ٔق٣ٙ

زاض٢ ٘ساضز ٚ ثٙبثطا٤ٗ تٛظ٤ـ ا٤ٗ ٔتغ٥ّطٞب  ٕ٘ٛز وٝ تٛظ٤ـ ٔٛضز ا٘تؾبض ثب تٛظ٤ـ ٔكبٞسٜ قسٜ ثطا٢ تٕبْ ٔتغ٥ّطٞب تفبٚت ٔق٣ٙ

 ٞب٢ تحم٥ك اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٞب٢ پبضأتط٤ه ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ّٝ اظ آٔبضٜتٛاٖ  ٣ٔ ٘طٔبَ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ
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 با استفادٌ اس آسمًن تی مستقل: وًآيری سبشسىجص سطح -6-3

ٔؿتمُ اؾتفبزٜ -tثبقس ٤ب ذ٥ط؟ ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ اعّلافبت اظ آظٖٔٛ  ٣ٔ ٔتٛؾّظ وٝ ثسا٥٘ٓ آ٤ب ؾغح ٘ٛآٚض٢ ؾجع ثطا٢ ا٤ٗ

 قٛز. ٣ٔ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظ٤ط ٔكبٞسٜو٥ٙٓ. ٘تب٤ح ا٤ٗ  ٣ٔ

 مستقل تی استفادٌ اس آسمًن با سبش وًآيری سطح : سىجص6جديل 

درجٍ  tآمارٌ  میاوگیه متغیز

 آسادی

سطح 

 معىاداری

اختلاف 

 َا میاوگیه

 %95فاصلٍ اطمیىان 

 وطاٖ ثبلا وطاٖ پب٥٤ٗ

 1.645 1.102 1.109 0.000 309 3.511 4.109 وًآيری سبش

 1.96ث٥كتط اظ  tاؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٔبضٜ آظٖٔٛ  0.05و٥ٙٓ وٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ وٕتط اظ  تٛخّٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب

اظ ؾغح ٔتٛؾّظ  1.109ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ  ثب ؾغح ٔتٛؾّظ ٔقٙبزاض اؾت اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ اظ ِحبػ آٔبض٢ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٛآٚض٢ ؾجع

 زض ؾغح ثبلا٣٤ لطاض زاضز. عث٥كتط اؾت، ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٘ٛآٚض٢ ؾج

 با استفادٌ اس آسمًن تی مستقل:ی طیمح ستیعملکزد سسىجص سطح -6-4

-tثبقس ٤ب ذ٥ط؟ ثب تٛخّٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ اعّلافبت اظ آظٖٔٛ  ٣ٔ ٔتٛؾظ٣ّ غ٥ٔح ؿت٤فّٕىطز ظوٝ ثسا٥٘ٓ آ٤ب ؾغح  ثطا٢ ا٤ٗ

 قٛز. ٣ٔ ٜو٥ٙٓ. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظ٤ط ٔكبٞس ٔؿتمُ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 مستقل تی استفادٌ اس آسمًن ی باطیمح ستیعملکزد س سطح : سىجص7جديل 

درجٍ  tآمارٌ  میاوگیه متغیز

 آسادی

سطح 

 معىاداری

اختلاف 

 َا میاوگیه

 %95فاصلٍ اطمیىان 

کزان 

 پاییه

 کزان بالا

 ستیعملکزد س

 یطیمح

3.009 1.592 309 0.308 0.009 0.007 3.410 

 1.96وٕتط اظ  tاؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٔبضٜ آظٖٔٛ  0.05و٥ٙٓ وٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط اظ  ٘تب٤ح خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب تٛخّٝ ثٝ

اظ  0.009ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ  ثب ؾغح ٔتٛؾّظ ٔقٙبزاض ٥٘ؿت٣ غ٥ٔح ؿت٤فّٕىطز ظاؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ اظ ِحبػ آٔبض٢ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 زض ؾغح ٔتٛؾّغ٣ لطاض زاضز.٣ غ٥ٔح تؿ٤فّٕىطز ظؾغح ٔتٛؾّظ ث٥كتط اؾت، ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط 

 با استفادٌ اس آسمًن تی مستقل:مالی ضزکت  عملکزدسىجص سطح -6-5

ٔؿتمُ -tثبقس ٤ب ذ٥ط؟ ثب تٛخّٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ اعّلافبت اظ آظٖٔٛ  ٣ٔ ٔتٛؾّظٔب٣ِ قطوت  فّٕىطزوٝ ثسا٥٘ٓ آ٤ب ؾغح  ثطا٢ ا٤ٗ

 قٛز. ٣ٔ ٔكبٞسٜو٥ٙٓ. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظ٤ط  اؾتفبزٜ ٣ٔ

 با استفادٌ اس آسمًن تی مستقلمالی ضزکت  عملکزدسطح  سىجص :8جديل 

درجٍ  tآمارٌ  میاوگیه متغیز

 آسادی

سطح 

 معىاداری

اختلاف 

 َا میاوگیه

 %95فاصلٍ اطمیىان 

کزان 

 پاییه

 کزان بالا

مالی  عملکزد

 ضزکت

4.576 4.398 309 0.000 1.576 1.115 2.308 
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 1.96ث٥كتط اظ  tاؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٔبضٜ آظٖٔٛ  0.05و٥ٙٓ وٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ وٕتط اظ  ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٣ٔثب تٛخّٝ 

اظ ؾغح  1.576ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ  ثب ؾغح ٔتٛؾّظ ٔقٙبزاض اؾتٔب٣ِ قطوت  فّٕىطزاؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ اظ ِحبػ آٔبض٢ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 زض ؾغح ثبلا٣٤ لطاض زاضز.٣ قطوت ٔبِ فّٕىطزٔتٛؾّظ ث٥كتط اؾت، ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط 

 بزرسی ريابط متغیّزَا بز اساط ضزیب َمبستگی پیزسه:-6-5-1

 و٥ٙٓ: ٣ٔ ثب تٛخّٝ ثٝ و٣ٕ ثٛزٖ ٔتغ٥ّطٞب اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٗ اؾتفبزٜ

 : بزآيرد ضزیب َمبستگی پیزسه9جديل 

 ٔب٣ِ قطوتفّٕىطز ٣غ٥ٔح ؿت٤فّٕىطز ظ 

 ٥دٝ٘ت Sig ٔمساض ٘ت٥دٝ Sig ٔمساض

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ  000/0 601/0 ٘ٛآٚض٢ ؾجع

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  000/0 494/0

 ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ  000/0 525/0 فكبض ضلجب

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  000/0 507/0

 ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ  000/0 447/0 ٣زِٚت ٢فكبضٞب

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  000/0 469/0

 ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ  034/0 398/0 ٚ ضٛاثظ فكبض

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  012/0 451/0

 ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ  000/0 461/0 وٙٙسٜ ٥ٗتبٔ فكبض

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  000/0 404/0

 ٔؿتم٥ٓ

ض ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزا 000/0 333/0 وبضٔٙس ضفتبض

 خٟت ٔؿتم٥ٓ

ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ خٟت  000/0 314/0

 ٔؿتم٥ٓ

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ  ٣ٔ (Sig<0.05) 05/0ثب تٛخّٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ؾغح ذغب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ وٕتط اظ 

 % ثطلطاض اؾت.٤99ه ضاثغٝ ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ؾ٤ٛٝ ثب حسالُ ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 ٢٘طْ افعاضٞبضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  آٖ ٥ُٚ تحّ ٤ٝ٘بٔٝ ٚ تدع ُ اظ پطؾفحبن ٢ٞب زازٜ ٣ثٝ ثطضؾ زأٝزض ا

قٛز ثٝ عٛض٢ وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح  ٣اضائٝ ٔ ٥ُحبنُ ثهٛضت ذلانٝ ٚ ثٝ ٕٞطاٜ خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ٚ تحّ ٤ح٘تب٤ٓ، پطزاظ ٣ٔ lisrel ٢آٔبض

 س.ثبق ٣ٔ  SPSSزض ضاؾتب٢ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ثب ٘طْ افعاض 

 Lisrelمدل تحقیق با استفادٌ اس معادلات ساختاری -6-5-2

 َا با استفادٌ اس ريابط ساختار یافتٍ خطی آسمًن فزضیٍّ-6-5-3

٥ٌط٢ ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اع٥ٕٙبٖ ٤بفتٗ اظ ٚخٛز ٤ب فسْ ٚخٛز  ٞب٢ ا٘ساظٜ پؽ اظ تق٥٥ٗ ٔسَ

ٞب٢ تحم٥ك ثب  ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ثب ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك، فطض٥ّٝ ٚ ثطضؾ٣ تٙبؾت زازٜضاثغ١ ف٣ّّ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ّطٞب٢ تحم٥ك 

 ا٘س. ٞب زض ٕ٘ٛزاض ٔٙقىؽ قسٜ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٥٘ع آظٖٔٛ قس٘س. ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥ّٝ
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زٞس. و٥ّّّٝ ٔتغ٥ّطٞب٢ ا٤ٗ ٔسَ ثٝ زٚ  ت ؾبذتبض٢ تحم٥ك ضا زض حبِت تر٥ٕٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٣ٕٔ٘ٛزاض ثبلا ٔسَ ٔقبزلا

ا٢ ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٚؾ٥ّٝ پػٚٞكٍط  قٛ٘س. ٔتغ٥ّطٞب٢ آقىبض )ٔؿتغ٥ُ( ٤ب ٔكبٞسٜ قسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ زؾت١ پٟٙبٖ ٚ آقىبض تجس٤ُ ٣ٔ

قٛ٘س، ثّىٝ ثط  ٥ٌط٢ ٣ٕ٘ ا٢ ٔؿتم٥ٓ ا٘ساظٜ ب ٔكبٞسٜ ٘كسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝقٛز، زض حب٣ِ وٝ ٔتغ٥ّطٞب٢ ٔىٖٙٛ )ث٥ض٣( ٤ ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ

ٞب٢  قٛ٘س. ٔتغ٥ّطٞب٢ ٔىٖٙٛ ث٥بٍ٘ط ٤ىؿط٢ ؾبظٜ ٥ٌط٢ قسٜ اؾتٙجبط ٣ٔ ٞب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥ّطٞب٢ ا٘ساظٜ اؾبؼ ضٚاثظ ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ

غ٥ّطٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ؾبذتٝ ٚ تئٛض٤ى٣ ٞؿتٙس ٔب٘ٙس ٔفب٥ٞٓ ا٘تعاف٣ وٝ ٔؿتم٥ٕبً لبثُ ٔكبٞسٜ ٥٘ؿتٙس ٚ اظ عط٤ك ؾب٤ط ٔت

٤ب  3ظا ٚ ٔتغ٥ّطٞب٢ ثطٖٚ ٥ٌ2ط٘سٜ ٤ب خط٤بٖ 1ظا قٛ٘س. ٔتغ٥ّطٞب٢ ٔىٖٙٛ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ زٚ ٘ٛؿ ٔتغ٥ّطٞب٢ زضٖٚ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ظا ٚ ٞٓ ٤ه  تٛا٘س ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ّط زضٖٚ قٛ٘س. ٞط ٔتغ٥ّط زض ؾ٥ؿتٓ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٣ٔ تمؿ٥ٓ ٣ٔ 4زٞٙسٜ خط٤بٖ

پص٤طز. زض  ظا ٔتغ٥ّط٢ اؾت وٝ اظ خب٘ت ؾب٤ط ٔتغ٥ّطٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ تأث٥ط ٣ٔ ظا زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ٔتغ٥ّط زضٖٚ تغ٥ّط ثطٖٚٔ

وٙس ثّىٝ ذٛز تأث٥ط  ٌٛ٘ٝ تأث٥ط٢ اظ ؾب٤ط ٔتغ٥ّطٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ زض٤بفت ٣ٕ٘ ظا ٔتغ٥ّط٢ اؾت وٝ ٥ٞچ ٔمبثُ ٔتغ٥ّط ثطٖٚ

قٛ٘س. زؾت١  زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض افساز ٚ ٤ب ضطا٤ت ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ .ثبقس ٣ٔ ٞب٢ فّٕىطز )ٚاثؿتٝ(ٝ ٌصاضز. زض ا٤ٗ ٔسَ ٔؤِّف ٣ٔ

ثبقٙس.  )ث٥ض٣( ٚ ٔتغ٥ّطٞب٢ آقىبض )ٔؿتغ٥ُ( ٣ٔ ٥ٌط٢ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ّطٞب٢ پٟٙبٖ اَّٚ تحت فٙٛاٖ ٔقبزلات ا٘ساظٜ

١ زْٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ّطٞب٢ پٟٙبٖ ٚ پٟٙبٖ ٤ٌٛٙس. زؾت 5ا٤ٗ ٔقبزلات ضا انغلاحبً ثبضٞب٢ فب٣ّٔ

قٛز. ثط اؾبؼ ثبضٞب٢  ٌفتٝ ٣ٔ 6قٛ٘س. ثٝ ا٤ٗ ضطا٤ت انغلاحبً ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثبقٙس ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بّت اؾتفبزٜ ٣ٔ ٣ٔ

ث٥كتط٢ زاضز ٚ قبذه٣ وٝ ضطا٤ت ٥ٌط٢ ٔتغ٥ّط ٔطثٛعٝ ؾٟٓ  فب٣ّٔ، قبذه٣ وٝ ث٥كتط٤ٗ ثبض فب٣ّٔ ضا زاقتٝ ثبقس، زض ا٘ساظٜ

 وٙس. ٥ٌط٢ ؾبظٜ ٔطثٛعٝ ا٤فب ٣ٔ تط٢ زاقتٝ ثبقس ؾٟٓ وٕتط٢ ضا زض ا٘ساظٜ وٛچه

                                                           
1 .Endogenous 
2 .Downstream 
3 .Exogenous 
4 .Upstream 
5 .Loading factor 
6 .Path coefficient 
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٤ٗ ٔسَ زض ٚالـ تٕب٣ٔ زٞس. ا ( ٘كبٖ t-value٣ٕٔ٘ٛزاض ثبلا ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ تحم٥ك ضا زض حبِت ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت )

وٙس. ثط عجك ا٤ٗ ٔسَ، تٕب٣ٔ  ، آظٖٔٛ ٥ٌt٣ٔط٢ )ثبضٞب٢ فب٣ّٔ( ٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ  ٔقبزلات ا٘ساظٜ

ذبضج اظ ثبظٜ  ٢t  ثبقٙس. اٌط ٔمساض آٔبضٜ % ٔقٙبزاض 95٣ٔضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ زض حبِت اؾتب٘ساضز زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

% ٔقٙبزاض 95زٞس وٝ تٕب٣ٔ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٣ٔ + لطاض ٥ٌطز، ٔسَ زض حبِت ٔقٙبزاض٢، ٘كب96/1ٖتب  -96/1

 اؾت؛ ِصا 96/1ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٞط ٘كبٍ٘ط ثب ؾبظٜ ٤ب ٔتغ٥ّط پٟٙبٖ ذٛز ثبلا٢  tٞؿتٙس. ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ 

٥ٌط٢ ٔفب٥ٞٓ ضا زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔقتجط ٘كبٖ زاز. زض ٚالـ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق  ساظٜ٘بٔٝ ثطا٢ ا٘ تٛاٖ ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات پطؾف ٣ٔ

ٞب ضا زاقتٝ اؾت تٛؾّظ ا٤ٗ اثعاض ٔحمّك قسٜ اؾت. ِصا  ٘بٔٝ لهس ؾٙدف آٖ زٞس. آ٘چٝ ٔحمّك تٛؾظّ ؾؤالات پطؾف ٣ٔ ٘كبٖ

ٓ ا٤ٗ ٔمبز٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ تب چٝ حس ثب وٝ ٘كبٖ ز٥ٞ ٞب ٤ب ٔتغ٥ّطٞب٢ پٟٙبٖ لبثُ اؾتٙبز اؾت. ثطا٢ آٖ ضٚاثظ ث٥ٗ ؾبظٜ

 ٞب٢ ثطاظـ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٥ٌطز. ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ تغبثك زاضز ثب٤س قبذم ٚالق٥ّت

 تفسیز ي تعبیز مدل-6-5-4

 : تفسیز ي تعبیز مدل معادلات ساختاری11جديل 

ثطآٚضزٞب٢ ٔسَ  وام ضاخص

 ان٣ّ

 حس ٔدبظ

 3اظ  وٕتط 2.04 ی آسادی( )کای دي بز درجٍ

GFI)9/0ثبلاتط اظ  0.92 )ویکًیی بزاسش 

RMSEA)09/0وٕتط اظ  0.077 )ریطٍ میاوگیه مزبعات خطای بزآيرد 

CFI )ٍ9/0ثبلاتط اظ  0.96 )بزاسودگی تعدیل یافت 

NFI)ٌ9/0ثبلاتط اظ  0.91 )بزاسودگی وزم ضد 

NNFI)ٌ9/0ثبلاتط اظ  0.93 )بزاسودگی وزم وطد 

IFI 9/0ثبلاتط اظ  0.95 دٌ()بزاسودگی فشایى 
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ت ٚخٛز ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔسَ ثٝ تٟٙب٣٤ ز٥ُِ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ لغق٥ّ ٢ٞب اظ قبذم ٤ه٣ زض وبض ثب ثط٘بٔٝ ٥ِعضَ، ٞط ثٝ عٛض وّّ

ا٤ٗ  ٥كتحم ٤ٗلبثُ لجَٛ اؾت وٝ زض ٔسَ ا 3اـ، ٔمساض ظ٤ط  ٢زٚ ثٝ زضخٝ آظاز ٢٘ؿجت آٔبضٜ وب ٢ٔٙبثـ ثطا ٣٘ساضز ٚ زض ثطذ

ظ ثبقس وٝ تٛؾّ ٣ٔ ٞب ٞب ٚ وٛاض٤ب٘ؽ ٚاض٤ب٘ؽ ٣اظ ٔمساض ٘ؿج ٢ا ا٘ساظٜ ٠زٞٙس ٘كبٖ GFI ضٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٔق٥ب 1.39ٔمساض 

تط ثبقس، ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ثب  ثبقٙس وٝ ٞطچٝ ثٝ فسز ٤ه ٘عز٤ه ٣ٔ طقٛز. ا٤ٗ ٔق٥بض ث٥ٗ نفط تب ٤ه ٔتغ٥ّ ٣ٔ ٔسَ تج٥٥ٗ

ٔب٘سٞب  اؾت. ض٤كٝ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض پؽ 0.93ٔسَ ٔمساض  ٢ٌعاضـ قسٜ ثطا GFIاض ٔكبٞسٜ قسٜ ث٥كتط اؾت. ٔمس ٢ٞب زازٜ

ث٣ٙ٥ قسٜ ثب فطو زضؾت  ٞب٢ ثطآٚضز ٤ب پ٥ف ٤ق٣ٙ تفبٚت ث٥ٗ فٙبنط ٔبتط٤ؽ ٔكبٞسٜ قسٜ زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ فٙبنط ٔبتط٤ؽ

ٞب٢ ٕٔىٗ، اظ ِحبػ تج٥٥ٗ  ٔسَ وٝ ٤ه ٔسَ ثٝ ذهٛل زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ا٤ٗ ٣ثطضؾ ٢ثٛزٖ ٔسَ ٔٛضز ٘ؾط اؾت. ثطا

(، قبذم NFIقسٜ ثطاظ٘س٣ٌ ) وٙس اظ ٔمبز٤ط قبذم ٘طْ ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ تب چٝ حس ذٛة فُٕ ٣ٔ اظ زازٜ ا٢ٝ ٔدٕٛف

( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمبز٤ط CFI( ٚ قبذم ثطاظ٘س٣ٌ تغج٥م٣ )IFI(، قبذم ثطاظ٘س٣ٌ فعا٤ٙسٜ )NNFI٘كسٜ ثطاظ٘س٣ٌ ) ٘طْ

ٕٔىٙٝ اؾت. زض ٟ٘ب٤ت  ٢ٞب قسٜ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ٔسَ طاح٣اظ ثطاظـ ثؿ٥بض ٔٙبؾت ٔسَ ع ٣ٞب حبو ا٤ٗ قبذم 9/0 ٢ثبلا

زْٚ  ١وٙس اظ قبذم ثؿ٥بض تٛإ٘ٙس ض٤ك خ٣٤ٛ ضا ثب ٞٓ تطو٥ت ٣ٔ  وٝ ٔسَ ٔٛضز ٘ؾط چٍٛ٘ٝ ثطاظ٘س٣ٌ ٚ نطفٝ ا٤ٗ ٣ثطضؾ ٢ثطا

ثبقس. زض  ٣ٔ ، ض٤ك١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمط٤تRMSEAقبذم  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. RMSEAثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢ تمط٤ت

 زض ٔسَ ٚ خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ثطاظ٘سٌ ٢ٞب هٝوٝ ٔكرّ عٛض ٕٞبٖ( ثطآٚضز قسٜ اؾت. 0.077) ٥كٔسَ تحم ٢ا٤ٗ پػٚٞف ثطا

الات ؤؾزاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿٛ ثٛزٖ  ٣تحم٥ك ثطاظـ ٔٙبؾج ٢٘ؾط ٢ٚ ظ٤طثٙب ٣ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض فبّٔ ٢ٞب زٞس، زازٜ ٣ٔ

 اؾت. ٢٘ؾط ٢ٞب ثب ؾبظٜ

 وتیجٍ گیزیبحج ي -7

ؾبظٔبٖ،  ٣ضلبثت ٤ّتٚ ٔع ٥غ٣ٔح ٤ؿتؾجع، فّٕىطز ظ ٢خبٔـ ثط ٘ٛآٚض ٢ٔطٚض( زض 1395) ٤عٔحٕسِٛفعٕٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 

ب اؾتفبزٜ اظ ؾبظٔبٖ ث ٣ضلبثت ٤ّتٚ ٔع ٥غ٣ٔح ٤ؿتؾجع ثط فّٕىطز ظ ٢ٞب ٢تأث٥ط ٘ٛآٚض ٣پػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٤ٗزض اوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ

 ٤ؿتؾجع زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ظ ٢زٞس، ٚخٛز ٘ٛآٚض ٣ٔ ٘كبٖ ٤حپطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تب ٥ك٥ٗ،پ ٢ٞب پػٚٞف

ؾجع ٚ  ٤ٙسفطآ ٢ٔحهَٛ ؾجع، ٘ٛآٚض ٢ؾجع، قبُٔ ٘ٛآٚض ٢٘ٛآٚض زتأث٥ط اثقب ٢زٔتقسّ ٢ٞب قٛز. زض پػٚٞف ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٥غ٣ٔح

 ٥بٖٔ ٥ّتٔحجٛث ٤فٔفْٟٛ، ٔٙدط ثٝ افعا ٤ٗا ٤ٍط،ز ٣قسٜ اؾت. اظ ٍ٘بٞ ٥٤ستأ ٥غ٣ٔح ٤ؿتىطز ظؾجع، ثط فّٕ ٤ط٤ّت٣ٔس ٢٘ٛآٚض

 ٥عؾبظٔبٖ ٘ ٣ضلبثت ٤ّتزٞس، ثّىٝ ثط ٔع ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٥غ٣ٔح ٤ؿتفّٕىطز ظ ٣قٛز ٚ ٘ٝ تٟٙب اثطات ٔٙف ٣ٔ ٤بٖٔكتط

 ٤ٗا ٤طـاؾت ٚ لغقبً پص ٣َ ٚ زٌطٌٛ٘تحّٛ ١ٖ ٔٛاخٝ اؾت، ٔؿئّوٝ أطٚظٜ ٞط ؾبظٔبٖ ثب آ ٢ا ٔؿئّٝ ٤ٗتط ٌصاضز. ثعضي ٣ٔ تأث٥ط

وٙٙس، ثّىٝ ثٝ نٛضت  ٣ٕ٘ ٥ّتبِفقّ ٣٤ٞب ثٝ تٟٙب ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ ٢فٛأُ زٚاْ ٚ ثمب ٤ٗتط ٞب اظ ثعضي ؾبظٔبٖ ٢اظ ؾٛ ٥٥طتغ

ٞط  ٢ضبٔٗ ثمب ٣،ضلبثت ٤ّتٔع ٤دبزآٖ ا ٥ٝدٚ زض ٘ت ٢ٚ ّٕٔٛ اظ ضلبثت، ٘ٛ آٚض ٤بثبظاض پٛ ٤ٗضلبثت زاض٘س. زض ا ٤ىس٤ٍط ثبٔساْٚ 

 ٤ّتٔع ٤هثٝ فٙٛاٖ  ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٥ٗاظ لٛا٘ ٥ط٢ٚٞب ٚ پ ثٍٙبٜ ٥غ٣ٔح ٤ؿتوٝ أطٚظٜ فّٕىطز ظ ٣٤ؾبظٔبٖ اؾت. اظ آٖ خب

 اؾت. ثٝ ٥ّتحبئع إّٞ ٥بضثؿ ٥غ٣ٔح ٤ؿتثب ٔلاحؾبت ظ ٢ثٛزٖ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ٛآٚض ٌبضقٛز. ؾبظ ٣ٔ ٞب ٔحؿٛة ثٍٙبٜ ٢ثطا ٣ضلبثت

 ٢زاضا ٣ٚ خٟب٘ ٣زاذّ ٢ؾبظٔبٖ ضا زض ثبظاضٞب ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ ٣٤وبضا ٢اضتمب ٤كؾجع اظ عط ٢ضطٚضت، ٔفْٟٛ ٘ٛآٚض ٤ٗٔٛخت ا

 وٙس. ٣ٔ ٣ضلبثت ٤ّتٔع

 ؾبظٔب٣٘ پص٤ط٢ ضلبثت ثط ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٌطا٤ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٌطا٤ف تأث٥ط ( زض ٔغبِق١ ثطضؾ1396٣ٕٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زضٚز٢ )

ظ٘دبٖ  اؾتبٖ نٙقت٣ ٞب٢ قٟطن زض ٚالـ ت٥ِٛس٢ نٙب٤ـ زض فقبّلا٘ٝ ث٥ف ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب

قٛز ٚ اظ فٙبنط  ٣ٔ ت ضلبثت٣ نٙب٤ـ زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔٛخت افعا٤ف ٔع٤ّوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ

قٛز. اظ ا٤ٗ ضٚ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣ تأث٥ط ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ  ٣ٔ ٛةت ٔحؿضطٚض٢ زض حفؼ ثمب٢ ؾبظٔبٖ زض ثّٙس ٔسّ

بلا٘ٝ زض نٙب٤ـ ٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ث٥ف فقّ ٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٣ اؾتطاتػ٢پص٤ط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب تٛخّ ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢ ثط ضلبثت

پػٚٞف  ٠اظ ٘ؾط ضٚـ ٚ ق٥ٛ ٚ وبضثطز٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف، ثبقس. ٣ٔ ٞب٢ نٙقت٣ اؾتبٖ ظ٘دبٖ ت٥ِٛس٢ ٚالـ زض قٟطن

ا٢ زض تس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ زض ٔطحّٝ  اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ضٚز. ٣ٔ ٣ ثٝ قٕبضثٝ ق٥ٜٛ پ٥ٕب٤ك٣ ٚ اظ ٘ٛؿ فّّ ،تح٣ّ٥ّ-تٛن٥ف٣
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٘بٔٝ اؾتب٘ساضز ث٣ٔٛ ؾبظ٢ قسٜ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ؾٙدف ٥٘ع ثٝ تطت٥ت اظ  ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ اظ پطؾف

٘فط اظ ٔس٤طاٖ  310خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ٥٤س لطاض ٌطفت.أت ٔٛضز (،0.751ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ) KMO ٞب٢ آظٖٔٛعط٤ك 

 175حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبقٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ )ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس( ٣ٔ ٞب٢ نٙقت٣ اؾتبٖ ظ٘دبٖ نٙب٤ـ ٚالـ زض قٟطن

اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  ثب ،ٞب اظ ضٚقٟب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ ٔتٙبؾت ٕٞچ٥ٙٗ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. ٘فط

٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثط ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢ تأث٥ط  ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 2 ١٘ؿر smart pls افعاض

 بلا٘ٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ث٥ف فقّ ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثط اؾتطاتػ٢ ٌصاضز، ٣ٔ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢

ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢  ٌصاضز، ٣ٔ بلا٘ٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ث٥ف فقّ ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢ ثط اؾتطاتػ٢ ٌصاضز، ٣ٔ

 بزاض٢پص٤ط٢ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙ ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢ ثط ضلبثت ٌصاضز، ٣ٔ پص٤ط٢ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضلبثت

 .ٌصاضز ٣ٔ پص٤ط٢ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ بلا٘ٝ ثط ضلبثتٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ث٥ف فقّ ٌصاضز ٚ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

 ٤سٌبٜزوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ ثط فّٕىطز قطوت ٤بث٣ٚ ثبظاض ٥بت٣فّٕ ٢ٞب ٥تتأث٥ط لبثّ( زض ٔغبِقٝ 2014ٕٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ إٞس )

ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ثٝ فٙٛاٖ  ٞب ٥ّت. لبثّزٞس ٣ٔ ٘ؿجت ٞب ٣٤ٚ تٛا٘ب ٣ثطتط ضا ثٝ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ ٣فّٕىطز ٔبِ ثط ٔٙبثـ قطوت ٣ٔجتٙ

ذٛز  ٞب٢ ٣٤ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ زاضا فقب٥ِّّت وطزٖ ٕٞبًٞٙ ثٝ لبزض ضا ٞب قطوت وٝ قسٜ ا٘جبقتٝ زا٘ف ٚ ٞب اظ ٟٔبضت ٥چ٥سٜپ ٢ا ثؿتٝ

 ٥ٗ٘كبٖ زاز ث ٥كتحم ٤حلطاض ٌطفتٙس. ٘تب ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣ذغّ ٥ٖٛظ ضٌطؾثب اؾتفبزٜ ا ٥كتحم ٥بّت. فطضقٛز ٣ٔ ٤فتقط وٙس، ٣ٔ

 ٥ّتثط لبثّ ٢تأث٥ط ٔقٙبزاض ٤بث٣ثبظاض ٥ّتب لبثّأّ ؛ٚخٛز ٘ساضز ٢ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٣ثب فّٕىطز ٔبِ ٤بث٣ٚ ثبظاض ٥بّت٣فّٕ ٢ٞب ٥ّتلبثّ

 زاضز. ٥بّت٣فّٕ

 ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٤ٙسفطا ٤ك٘بة اظ عط ٥ستِٛ ٥ؿتٓؾ ٤هزض  ٤ساضپب آٔس ٚ ضٔسَ ثٟجٛز وبزض  (1394) پبن ٔطإْٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 

 ٤هٔغبِقٝ تٛؾق١  ٤ٗاوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ تٟطاٖ ٤ؿت،ظ ٥ظٔح ٢ٞب ٢ٚ فٙبٚض ٣فّْٛ، ٟٔٙسؾ ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ

وبض  ٤ٗبؾت. ٞسف اٞ قطوت ٤ساض٢ٚ پب ٣٤وٕه ثٝ ٕٞبًٞٙ وطزٖ وبضا ٢ثطا ٥غ٣،ٔح ٤ؿتظ ٢ثطاؾبؼ ٘ٛآٚض ٣،وّّ ٤ىطزضٚ

 فطاٞٓ 21لطٖ  زض ٣ثبظاضخٟب٘ زض ٤ط٢ضلبثت پص ٤فافعا ثٝ ٔٙؾٛض ٣ّ٥وٝ زضآٖ پتب٘ؿ اؾت ٣ثٝ ٔحهِٛ ٣اضظـ اضبف افعٚزٖ

وٕتط،  ٢وٕتط، ظٔبٖ وٕتط، فضب ٥عاتٔٙبثـ وٕتط، تدٟ آٖ ثتٛاٖ ثب ٤كوٝ اظعط وٙس فطاٞٓ ٣ٔ ضا ق٥ٛا٢٘بة  ٥ستِٛ طقٛز. تفىّ ٣ٔ

 اظ .قس ٤هٞب ٘عز ثٝ آٖ ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٤ٙسٞب٢حبَ حفؼ فطا ٥ٗف زض ٚ ٢ٔكتط ٥بظٝ ثٝ ٘تٛخّ ٚ ثب ٤بفتزؾت  ٞب ٥كتط٤ٗثٝ ث

ٞب،  ٤ٙٝزٞس وٝ ٞع ٣ٔ ٘كبٖ ٢ٔٛضز ١ٔغبِق ٤هوطز.  ٢ؾبظٔبٖ )قطوت( خبض زض ضا ٥س ٘بةتٛاٖ ٘ؾبْ تِٛ ٣ٔ ٘ٛؿ ٍ٘طـ ٤ٗا ٤كعط

٘بة  ٥ؿتٓؾ ٤هثٝ  ٣تؾّٙ ٥ستِٛ ٥ؿتٓؾ ٤ُثب تجس ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٢ٞب ٢ٚضوٝ ٘ٛآ ٣ظٔب٘ ٤ساض٢پب ٚ ٣اختٕبف ٥ّتزضآٔسٞب، ٔؿئِٛ

 ٤بثس.ثٟجٛز  تٛا٘س ٣ٔ ثٝ وبضٌطفتٝ قس،

ٌصاضز؟  ٣ٔ تأث٥ط ٣اختٕبف٣ ٚ ثط فّٕىطز ٔبِظ٤ؿت ٔح٥غ٣  ٢٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ ٤بآزض ٔغبِقٝ  (2016ٕٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ اظ٢ )

اخعاء زض حبَ  ٤طخٛأـ زض تأث٥ط ٔتمبثُ ثب ؾب ٤ٗا ٢اظ اخعا ٤ى٣ثٝ فٙٛاٖ  ٥ع٘ ٣ا٘تفبف ٢ٞب ٚ ٚاحسٞب وبضذب٘ٝ ٤ـ،نٙبوٙس  ٣ٔ ث٥بٖ

ؾٝ  ٥ط٢ثٝ وبضٌ ٥بظٔٙس٘ ٢ٞط ٚاحس التهبز ٠وٙٙس. ضٚقٗ اؾت وٝ ازاض ٣ٔ ٣ضا ٚاضز فطنٝ خٟب٘ ٤س٢ٞؿتٙس ٚ اثقبز خس ضقس

ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔٛخت ٌكٛزٜ  ٥سؾٝ فبُٔ زض تِٛ ٤ٗبظؿ ااؾت. ٘مف ثلأٙ ٥ق٣عج بثـ( ٚ ٣ٙٔ)ٔبِ ٣ٔٙبثـ پِٛ ٣،ا٘ؿب٘ فبُٔ ٔٙبثـ

 ٤حقسٜ اؾت ثٝ تكط ٣ٔمبِٝ ؾق ٤ٗقسٜ اؾت. زض ا ٣ٚ ذسٔبت ٥س٢تِٛ ٢ٞب ٥ّتبِثب فقّ ٥طفّْٛ زضٌ ٢٘ٛ ثط ضٚ ٢قسٖ اثقبز

زٞس  ٣ٔ بٖٔعثٛض ٘ك ٢ٞب ٣ٞب پطزاذتٝ قٛز. ثطضؾ قطوت ٣ٚ فّٕىطز ٔبِ ٣اختٕبف ٥غ٣،ٔح ٤ؿتفّٕىطز ظ ٔطثٛط ثٝ ٢ٞب ٢تئٛض

ٝ ثٝ قٛ٘س ٚ تٛخّ ٣ٔ ٞب ٔحؿٛة قطوت ٥تمّٔٛفّ ٤بث٣اظ فٛأُ ٟٔٓ زض اضظ ٤ى٣ ٣ٚ اختٕبف ٥غ٣ٔح ٤ؿتأطٚظٜ فّٕىطز ظ وٝ

وٝ  كبثٝٔ ٢ٞب قطوت ٤طثب ؾب ٣ّٟٕٔ ٥بضثؿ ٣ضلبثت ٤ب٢ٔعا ٣،ٚ اختٕبف ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ ٤ظٚ ٔحهٛلات ٔٙغجك ثب قطا ٤ٙسٞبفطا

 ٤ٗثٙبثطا ؛زٞٙس ٣ٔ ٤فاضظـ ثبظاض ذٛز ضا افعا ٤كعط ٤ٗوٙس ٚ اظ ا ٣ٔ ٤دبزثط٘س، ا ٣ٔ ضا ثٝ وبض ٔتساَٚ ٚ ٔطؾْٛ ٢حؿبثساض تٟٙب

 ٤ٗقٛز ٚ ا ٣ٔ ٞب قطوت ٢ثطا ٣ثبفث وبٞف ذغطات احتٕبِ ٣اختٕبف ٥ت٘مف ٔؿئِٛ ٤فب٢ٚ ثٝ تجـ آٖ ا ٥غ٣ٔح ٤ؿتظ فّٕىطز

زٞس  ٣ٔ ٞب ٘كبٖ ٣ثطضؾ ٥ٗقٛز. ٕٞچٙ ٣ٔ ٞب قطوت ٣ىطز ٔبِفّٕ ٤فافعا ٤تٚ زض ٟ٘ب ٥كتطث اٌٖصاض ٤ٝأط ٔؿتّعْ خصة ؾطٔب

٘مف  ٥٥ٗثب تج ٥غ٣ٔح ٤ؿتٞب ٘ساضز ثّىٝ فّٕىطز ظ قطوت ٣ثط فّٕىطز ٔبِ ٢تأث٥ط ٥ٓثٝ عٛض ٔؿتم ٥غ٣ٔح ٤ؿتوٝ فّٕىطز ظ
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 قٛز. ٣ٔ ٞب قطوت ٣فّٕىطز ٔبِ ٤فثبفث افعا ٣اختٕبف

ٞب ٚ فّٕىطز  ٥بّتفّٕ ٥ّتلبثّ ٤بث٣،ثبظاض ٥ّتثط ٔٙبثـ اظ لبثّ ٣ٔجتٙ ٤سٌبٜز ٤ه( زض ٔغبِق١ 2015ٕٞطاؾتب ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ وبٔجٛج )

اظ ا٤ٗ ضٚ زضا٤ٗ ٔمبِٝ تلاـ  ؛ٞب وٕتط ٔغبِقٝ قسٜ اؾت فّٕىطز ٔب٣ِ قطوت بت زضٞب٢ ف٥ّّٕ ت٘مف لبث٥ّّوٙس،  ٣ٔ ٣ ث٥بٖٔبِ

ز٤سٌبٜ ٔٙبثـ ٔحٛض ٘مف لبث٥ّت ف٥ّٕبت ٚ اؾتطاتػ٢ ٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ تئٛض٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ ثب اؾتفبزٜ اظٌطز٤سٜ تب ثب تٛخّ

بت تحم٥ك فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ؾپؽ فطا٤ٙس ز٤سٌبٜ ٔٙبثـ ٞب ثطضؾ٣ قٛز. اثتسا ثب ثطضؾ٣ ازث٥ّ فّٕىطز قطوت ؿ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثطتّٙٛ

ؿ ٚ اؾتطاتػ٢ تّٙٛ ت ثبظاض٤بث٣ازأٝ ثٝ ٔٛضٛؿ لبث٥ّّ زض .٥ٌطز ُ ٚ زضذٛض ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثحث لطاض٣ٔٔفهّ ٔحٛض ثٝ عٛض ٘ؿجتبً

فّٕىطز ٔب٣ِ  ٞب زض ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ ٚ ٔح٥ظ پ٤ٛب٢ أطٚظ ٚ ٘مف آٖ ٞب ٚ زلا٤ُ ا٤دبز آٖ زض ا٣ِّّٕ پطزاذتٝ ٚ ضطٚضت ث٥ٗ

 .٥ٌطز ٞب ٔٛضز تح٥ُّ لطاض٣ٔ ؾبظٔبٖ

٥٘بظٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ  ٞب٢ خس٤س ٚ ضلبثت٣ ثب ٞسف اضضب٢ٝ ٞب، ذسٔبت ٚ ض٤ّٚ ٘ٛآٚض٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣، ذّك وبلاٞب، فطا٤ٙسٞب، ؾ٥ؿتٓ

الُ ٔٛاز حسّ ٥سٚ تِٛ ٣زض چطذ١ فٕط ٞط ذطٚخ ٥ق٣فْٕٛ، ثب حسالُ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ عج ٢ثطتط ثطا ٣ظ٘سٌ ٥ف٥ّتآٚضزٖ و فطاٞٓ

 ٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ تب٥ِّضٞجطاٖ ٚ ؾ٥بؾتٍصاضاٖ نٙقت٣ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ و٥ّس ا٤دبز ثٟجٛزٞب٢ ث٥ٙبز٢ زض فقّ. ثبقس ٣ٔ ٣ؾّٕ

ٞب٢ نٙقت٣ ٚ  تب٥ِّلات ضلبثت٣ زض فقّپص٤ط٢ ا٤ٗ تغ٥٥ط ٚ تحّٛ ا٘س. ٘ٛآٚض٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ثٝ أىبٖ قطوت زض ٘ؾط ٌطفتٝٚ فّٕىطز 

ٞب٤كبٖ ضا ٔتٙبؾت ثب  ت اظ ا٤ٗ فطنت ثسؾت آٔسٜ ا٤ٗ ٔس٤طا٘ٙس وٝ ثب٤س اؾتطاتػ٢ثطا٢ وؿت ٔع٤ّ .ٕ٘ب٤س ٣ٔ ٞب وٕه قطوت

٥بضٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ تغ٥٥ط زٞٙس ٚ ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ ضا ثٝ قطا٤ظ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ثطا٢ وؿت ٚ وبض ثب ٔق

ٞب ٚ ٔٙبثـ لاظْ ضا خٟت  ٞب ٥٘ع ثب٤س تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ قطوت پ٥ٛؾت ٕ٘ب٤ٙس ٚ اظ عطف٣، قطوت ٞب٢ ثبظاض٢ ٚ التهبز٢ اؾتطاتػ٢ خٙجٝ

. زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ تٕبْ ط٤بٖ زاقتٝ ثبقٙسقس٠ ٔكت مٞب٢ ٔكرّ ٥٘بظٞب ٚ اضظـ تؿ٥ُٟ تٛؾق١ ٘ٛآٚض٢ ٔحهٛلات پب٤ساض ضا ثط اؾبؼ

 فطض٥بّت پص٤طفتٝ قس٘س.
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Abstract 

Increasing pollution and environmental problems that reflect today's modern world has resulted in the concern of 

governments and organizations; therefore they decided to create a new concept called green innovation. Green 

innovation is the creation of new, competitive products, processes, systems, services and procedures aimed at 

satisfying human needs and providing the highest quality of life to the public, with the minimum use of natural 

resources in the life cycle of each output and the production of minimum toxic materials. This research has been 

done to analyze the effect of green innovation on the environment and performance of companies. Due to the 

importance of considering the environmental conditions for the production of oil, Oila brand which is sub-

category of Golrang industrial group, was selected. The research model is based on Wang research (2015) and 

the statistical population was the employees of the Cyrus Food Industry. The present study is an applied 

research. The present article is an applied one and in which analytical survey method was used. In several 

studies, the impact of green innovation dimensions, including green product innovation, green process 

innovation, and green management innovation, has been confirmed on environmental performance. The results 

of the present study also indicated that the presence of green innovation in the organization improves the 

organization's environmental performance. On the other hand, green innovation leads to increased popularity 

among customers and not only reduces the negative effects of the organization's environmental performance, but 

also affects the competitive advantage of the organization. 

Keywords: Green Innovation, Environment, Company Performance, Cyrus Food Industry Co . 

 

 


