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 چکیذه

آٔذٜ ا٘ذ  ٚ وبس ظٟٛس پیذا وشدٜ ا٘ذ ٚ ثٝ د٘جبَ ٔٙبفغ ٔبِی ٚ ٔؼٙٛي ٞؼتٙذ.ؿتبة دٞٙذٜ ٞب چٙذ ػبِی اػت وٝ دس ثبصاس وؼت 

أب دس ایٙدب  ؛وٝ دس د٘یبي أشٚص ایذٜ ٞبیی وٝ ثٝ دِیُ ٔـىلات ٔبِی ٚحٕبیتی ٘تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ خبٔٝ ػُٕ ثپٛؿب٘ٙذ سا ػّٕی وٙٙذ

 أب ؛ایذٜ آٟ٘ب سا ثٝ ػٕت اػتبست آح ٞب ٔی وـب٘ذ ؿتبة دٞٙذٜ ٞب ثٝ د٘جبَ ایذٜ ٞبي اخشایی ٞؼتٙذ ٚ ضؼف ػذْ تٛا٘بیی اسائٝ

ٚ ٕٞچٙیٗ ثتٛاٖ ایٙىٝ چغٛس ٔی تٛاٖ ایذٜ ٞبیی سا وٝ ٞٙٛص دس حذ تخیُ اػت ٚ ٕ٘ی تٛاٖ اخشایی ؿذٖ آٖ سا تضٕیٗ وشد 

ا٘ذن ایٗ  ثب تبػیغ ؿشوت ؿتبة دٞٙذٜ اي وٝ ٔی تٛا٘ذ ثب ٞضیٙٝ اي ٔب استجبط كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ سا ثٝ ٘حٛ احؼٙت كٛست داد.

اخشاي پشٚطٜ  ثٝ ،آس دیٛیذ-ثب ٔذَ فشد اص تذٚیٗ اػتشاتظي پغ ػؼی ٚ خغب سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ثٝ تٕبٔی ایذٜ ٞب خبٔٝ ػُٕ ثپٛؿب٘ذ.

ت دا٘ؾ ثٙیبٖ ٚ ثب كشف ٞضیٙٝ آٔذٜ اػت ثٝ عٛسي وٝ ثب حٕبیت ؿشو اي پشداختیٓ وٝ دس آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اي اص فؼبِیت ؿشوت

پبیبٖ ٘تبیح  دس ٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ثٝ ٘ٛآٚسي ٞبیی دػت پیذا وٙیٓ ٚ ثتٛا٘یٓ دا٘ـدٛیب٘ی صثذٜ ثپشٚسا٘یٓ.ا٘ذن ٚ استجبط تٍٙبتًٙ دا

فؼبِیت دا٘ـدٛیب٘ی ثشسػی ٔی ؿٛد وٝ دس ا٘دبْ پشٚطٜ دخیُ ثٛدٜ ا٘ذ وٝ دسایٗ لؼٕت حبكُ تلاؽ ؿشوت ؿتبة دٞٙذٜ سا 

 ؼت ٚ دا٘ـٍبٜ اسائٝ ؿذٜ اػت.خٛاٞیذ دیذ ٚ دس پبیبٖ ٔذَ پیـٟٙبدي ؿتبة دٞٙذٜ ٚ استجبط كٙ
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 مقذمه -1

 ثب تٛخٝ ثٝ افضایؾ سٚص افضٖٚ دا٘ـدٛیبٖ فبسؽ اِتحلیُ ٚ ٘یبصؿبٖ ثٝ ؿغُ دس حبِی وٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ٟٔبستی سا اخز ٘ىشدٜ ا٘ذ ثش

تب  اػت ،وٝ دس اختیبس دا٘ؾ ثٙیبٖ ٞب خٟت دػتیبثی ثٝ ٘ٛآٚسي ٞب ٚ اختشاػبت آٖ ؿذیٓ تب ثب تبػیغ ؿشوتی ؿتبة دٞٙذٜ

 ثشد ٔی ثبؿذ وٝ ٔٙبفغ ریٙفؼبٖ دس ایٗ پشٚػٝ وبٔلا دیذٜ ٔی ؿٛد.-ایٗ ؿشوت ثشد ػیبػت .حذي ٘یبص خبٔؼٝ سا ثشآٚسدٜ ػبصیٓ

 

 ادبیات تحقیق -2

ثش٘ذٜ خبیضٜ ظٟٛس " ٘ٛیؼٙذٜسػی لشاس ٌشفتٝ اػت ٞٙشي ٔیتٙضثشي كٙؼت( دس ػشاػش د٘یب ٔٛسد ثش -ایٗ ٔؼبِٝ )استجبط دا٘ـٍبٜ

اص عشیك ٔذیشیت ثش٘بٔٝ سیضي  سٚؿٗ ،تٛسي خبٔغ ٚ خٛصف لأپُ تیٕی ثب حضٛس اِؼتش٘ذ " اػتشاتظیهٚ ػمٛط ثش٘بٔٝ سیضي 

 وشد٘ذ.ٔذسػٝ الذاْ  10 دسسؿذ اػتشاتظي  . ثٝ(1998اػتشاتظیه تـىیُ داد. )ٞٙشي ٔیتٙضثشي ٚ ٕٞىبساٖ،

ثؼیبس پٛیب ٚ وبسآفشیٗ تش ؿذٜ اػت. ٔذَ ٞب ٚ ؿبخق ٞبیی ثشاي لضبٚت دس ٔٛسد ٌشایؾ وبسآفشیٙی  21٘مؾ دا٘ـٍبٜ دس لشٖ 

دس دا٘ـٍبٜ ٞب ٔٛخٛد ٞؼتٙذ. دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت دس حبَ ٕٞىبسي ثشاي وـف افك ٞبي تبصٜ اي اص فشكت ٞب اص عشیك تحمیك ٚ 

 (2011،تٛػؼٝ ٞؼتٙذ. )فیّپبت ٚ ٕٞىبساٖ

، ٔضایبي چٙیٗ ٕٞىبسي سا ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ یه سٚ٘ذ خبِت وٝ كٙؼت -چٙذیٗ ٔمبِٝ دس ٔٛسد سٚاثظ ثیٗ دا٘ـٍبٜ

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت دس تدضیٝ ٚ تحّیُ یىی اص ؿشوت ٞبي ثّظیىی وٝ ٔٛاد ؿٛیٙذٜ ٚ  .(2005،ٚیدّشػب ٚ وبػیٕبٖ) تٛػظ

 كٛست ٌشفتٝ تٛػظ سٚاثظ ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت پبییٗ آٔذ. R&D تٛػظ ،غشاتثٟذاؿتی تِٛیذ ٔی وشد٘ذ سیؼه خ

 ،ثیٗ ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ پظٚٞـی اػپب٘یبیی ٘ـبٖ داد وٝ وّیذ ٔٛفمیت ایٗ ؿشوت ٞب R&D ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٔغبِؼٝ تٛافمٙبٔٝ

آثشأٛ ٚ ) تبییذ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. اٞذاف ٚ اِضأبتی اػت وٝ تٛػظ ٔغبِؼٝ اي ٔـبثٝ دس دا٘ـٍبٜ ٞبي اسٚپبیی ٔٛسد تؼییٗ

 (.2009ٕٞىبساٖ،

ثشخی اص ٔغبِؼبت ٔٙظشٞبي خبِجی اص خبثدبیی دا٘ؾ ثیٗ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ سا تٛكیف وشدٜ ا٘ذ ٚ ثذیٗ ٘تیدٝ سػیذٜ ا٘ذ وٝ 

 (ٛٔضیؼی ;2013فشیتبع ٕٚٞىبساٖ، ) سٚاثظ غیش سػٕی ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ثیـتش اص سٚاثظ سػٕی ثیٗ آٟ٘بػت.

 (.2014،ٕٞىبساٖپب٘ذا ٚ) ;(2013،)ٌبپتب

ٚ دِٚت سا تحّیُ وشدٜ اػت ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ یه  كٙؼت یه ٔغبِؼٝ دس وشٜ خٙٛثی ٔثّث استجبط دا٘ـٍبٜ،

 (.2010،ٕٞىبساٖ پبسن ٚ)ٔشحّٝ ا٘تمبَ دا٘ؾ كٙؼتی ٚ ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚسي اػت 

كٙؼت ٚ  -ثب اػتفبدٜ اص یه ٔذَ ٔبسپیچ ػٝ ٌب٘ٝ ثٝ ثشسػی اثش ثخـی سٚاثظ دا٘ـٍبٜ ػلاٜٚ ثش ایٗ دا٘ـٍبٜ ویٕجشا دس پشتغبَ

 اص ؿجىٝ ٞب ي ایٙتش٘تی ٚ ػبصٔبٖ ٞبي تشویجی ػبختٝ ؿذٜ اػت. دِٚت پشداخت ٚ دسیبفت وٝ سٚاثظ تٛػؼٝ یبفتٝ دا٘ـٍبٜ

 (2012ٕٞىبساٖ، ٔٛتٛٞبؿی ٚ)

كٙؼت ثبصي ٔی وٙٙذ اص ایٗ سٚ تلاؽ خذي -ی دس ایدبد سٚاثظ دا٘ـٍبٜایٗ ٟٔٓ اػت وٝ ػیبػت ٞبي دِٚتی ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔ

كٙؼت ؿذٜ اػت ٚ چٙذیٗ ٔذَ تدشثی ٚ ؿبخق ػّٕىشدي دس اخز تلٕیٕبت ػیبػی ثٝ  -دس خٟت ایدبد سٚاثظ دا٘ـٍبٜ

 كٙؼت ٘ـبٖ اص ٔیضاٖ استجبط دٚ ػبصٔبٖ داسد. -ٚخٛد آٔذٜ اػت. تؼذاد ثجت اختشاػبت دا٘ـٍبٜ

ادغبْ دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ؿشوت ٞبي كٙؼتی ثٝ ػٙٛاٖ یه " ػٙٛاٖحمیمبتی دس ایٗ صٔیٙٝ كٛست ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ثٝ دس سٚػیٝ ت 

ؿغُ  ایدبد ،وٝ ٔٙدش ثٝ ثجت اختشاػبت وٝ ثبػث تؼبّٔی ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ؿذٜ اػت " ػبِیػبُٔ تٛػؼٝ آٔٛصؽ حشفٝ اي 

ٔٛضٛع ثبػث ٘یشٚي وبس ٔدشة دس ثبصاس وبس  ایٗ تٝ ؿذٜ اػت.ٞبیی وٝ ٔٛسد تبییذ فذساػیٖٛ سٚػیٝ لشاس ٌشف عشح ،خذیذ

 (.2015)ایّیب ؿٍّٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشدیذ وٝ پغ اص فبسؽ اِتحلیّی ٚاسد ثبصاس وبس ٌشدیذ٘ذ.

تحّیّی دس وـٛس تشویٝ وٝ دس ٔٛسد ثشسػی سٚاثظ ٔیبٖ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ اص چـٓ ا٘ذاص دا٘ـٍبٞیبٖ كٛست ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ ثٝ 

یب ٚ ٔؼبیت ایٗ سٚاثظ پشداختٝ ا٘ذ. ثضسٌتشیٗ ػیت ثٝ كشفٝ ٘جٛدٖ ٞضیٙٝ ٞب ٚ یىی اص ٔضایبي آٖ ٕٞىبسي ٔدٕٛع ػّٓ ثشسػی ٔضا

 (2015ٔشات یبػؼیٙتغ ٚ ٕٞىبساٖ،) ٚ كٙؼت اػت.
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 .ٌؼتشؽ ٘ٛآٚسي ثب ٕٞىبسي اػتبست آح ٞب دا٘ؾ لاصْ ثشاي ایدبد ٘ٛآٚسي ثٝ كٛست فشا ٔشصي ایدبد ٔی ؿٛد

 (.2003چؼجشٚق،)

 (.2005داؿٙیت اػىبي ٚ ٕٞىبساٖ،) اػتبست آح ٞبي وبسآفشیٗ ٕٔىٗ اػت ٔٙجغ دا٘ؾ ثبؿٙذ.

-٘ٛآٚسي ثبص ثبالتجبع ٔی وٙٙذ. آح ٞب ٘ٛآٚسي ٞبي خذیذ سا خبیٍضیٗ تىِٙٛٛطي ٚ ایدبد ٔذَ وؼت ٚ وبسٞبي اػتبست أشٚصٜ،

سؿذ فٛسد  ٔشوض (.2003چؼجشٚق،) وٙذٚ خبسخی اػتفبدٜ پبسادایٓ وٝ فشم ٔی وٙذ ؿشوت ٞب ثبیذ اص ایذٜ ٞب ٚ ساٜ ٞبي داخّی 

سلبثتی آٖ ػشػت  ٔضیت ثٝ ػٙٛاٖ یه ؿتبة دٞٙذٜ ثشاي ایدبد وؼت ٚوبسٞبي ایٙتش٘تی ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسي ثشاي آٟ٘ب ایدبد ؿذ.

ٔذت  ایٗ ؿشوت ثٝ فؼبِیت ،1وبْ-ایٗ حبَ ثب ثشؿىؼتٍی ؿشوت دات ثب (.2000ٞب٘ؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ،) ثٛدثبلاي ػشٔبیٝ ٌزاسي 

ٔتفبٚت  1990ٚ اػتبست آح ٞبي اٚاخش  1950یه دٞٝ ٔتٛلف ؿذ. ؿشوت ٞبي ؿتبة دٞٙذٜ أشٚصي ثب ٔشاوض سؿذ ػبَ 

ؿشوت ٚاي وبٔجیٙیتٛس ثٝ ػٙٛاٖ اِٚیٗ ؿشوت ؿتبة دٞٙذٜ ثب ػشٔبیٝ اي ا٘ذن ساٜ  2005 دسػبَ (.2013)وٛٞٗ، ٞؼتٙذ.

 ت آح پشداخت.ا٘ذاصي ؿذ ٚ عی یه ثش٘بٔٝ ػٝ ٔبٞٝ ثٝ ٔـبٚسٜ اػتبس

دٞٙذٜ  ؿتبة پٙح ػبَ ثؼذ ؿشوت ػیتشیىغ اِٚیٗ ؿتبة دٞٙذٜ ثشاي تٛػؼٝ ٘ٛآٚسي ثب اػتبست آح ٞب ٕٞىبسي ٔی وشد.

ؿتبة دٞٙذٜ ٞب ثشاي اص ثیٗ  ٚػذٜ ٔؼشٚف ٔب٘ٙذ ته اػتبستض ٕٞچٙیٗ ثشاي ٕٞىبسي ٚ ٔـبسوت دس ثش٘بٔٝ ٞب ثٝ آٟ٘ب پیٛػت.

 یه آح ٞب دسٚؽ ثٛد ٕٞچٙبٖ ؿشوت ٞب ٚ اػتبست آح ٞب ٔتفبٚت تلٕیٓ ٔی ٌیش٘ذ.ثشدٖ فبكّٝ ٔیبٖ ؿشوت ٞب ٚ اػتبست 

ضؼف دیٍش ایٙىٝ اػتبست آح ٞب ٘ٛ آٚس ٞؼتٙذ ِٚی وؼت ٚ وبسٞبي پیـشفتٝ ٚ ٔذَ ٞبي وؼت ٚ وبس تىشاسپزیش ٚ دس ٔمیبع 

خلالب٘ٝ ٞؼتٙذ ٚ ثٙیبٍ٘زاساٖ ثب  آح ٞب یه ٔٙجغ ػبِی ایذٜ ٞبي اػتبست (.2003ثلا٘ه ٚ ٕٞىبساٖ،) ٞؼتٙذثضسي دس حبَ اخشا 

 ثب ایٗ ٚخٛد ایٗ ٔؼئِٛیت خذیذي اػت. (.2012)آ٘تٛ٘ی، تىِٙٛٛطي خذیذ ثب اػتفبدٜ اص فشآیٙذٞبي ٘بة ػُٕ ٔی وٙٙذ.

 (.1965)اػتیٙچىبٔت،

ٞب ثشاي  اخشاي وبس اػتبست آح ٞب ثٝ ساحتی ٚ ثب وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب دس یه فـبس سلبثتی ٔٛفك لشاس ٔی ٌیشد دس ٔمبثُ ؿشوت

 اخشاي یه وؼت ٚ وبس تىشاس پزیش ٚ دس ٔمیبع ثضسي عشاحی ؿذٜ ا٘ذ.

فشآیٙذٞبي ٔشثٛط ثٝ وؼت ٚ وبس اػتبست آح ٞب ٘یبص ثٝ خؼتدٛ ثشاي وـف ٘ٛآٚسي ٞب خبسج اصٞؼتٝ ٔشوضي وؼت ٚ وبس ثشاي 

اػتبست آح ٞب ٔی تٛا٘ٙذ ثب ٞٓ  وُ ؿشوت ٞب ٚ دس (.2007)ِٚىبت ٚ ٕٞىبساٖ، ثٝ دػت آٚسدٖ فشكت ٞبي اص دػت سفتٝ داسد.

ا٘دبْ ایٗ وبس اػتبست آح ٞب ثشاي اخشاي ثٟتش ٚ ٘ٛآٚسي ٞب اص ػٛي ؿشوت ٞبي ؿتبة دٞٙذٜ حٕبیت ٔی  دس ٕٞىبسي ٕ٘بیٙذ.

ا٘ذاصي یه ؿشوت سػٕی ؿتبة دٞٙذٜ سٚي وبسآٔذي ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب تبثیش ٌزاس ثبؿذ ٚ ٔٙدش ثٝ ٕٞىبسي ثب عیف  ساٜ ؿٛ٘ذ.

 .ػتبست آح ٞب ؿٛدٚػیؼی اص ا

 

 های تحقیق مذل و فزضیه -3

دس ایٙدب اص ٔذَ فشد آس دیٛیذ خٟت تذٚیٗ اػتشاتظي اػتفبدٜ ؿذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص آٖ پشٚطٜ اي آصٔبیـی دس ساػتبي استجبط 

 وٙذ. كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ اخشا ؿذ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔمبیؼٝ اي ثٝ ٘تبیدی دػت یبفتٝ ؿذ وٝ ٔٛفمیت پشٚطٜ سا ثیبٖ ٔی

 

 روش تحقیق -4

پغ اص ثشسػی اػتبست آح ٞب دس ثخؾ پیـیٙٝ ٚ تفبٚت آٟ٘ب ثب ؿشوت ٞبي دا٘ؾ ثٙیبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ٕٞىبسي ؿتبة دٞٙذٜ ٞب ثب 

آٟ٘ب دس ایٗ پشٚطٜ ٔب ٔی خٛاٞیٓ اػتشاتظي ؿشوت ؿتبة دٞٙذٜ اي سا تذٚیٗ وٙیٓ وٝ ثب ایدبد استجبط دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ثٝ یبسي 

 ثٙیبٖ سػیذٜ ٚ حبكُ آٖ ٘ٛآٚسي ٞب ٚ دا٘ـدٛیبٖ خجشٜ ثبؿذ. ؿشوت ٞبي دا٘ؾ

ایٗ ٔذَ اثتذا ٔبٔٛسیت ٚ چـٓ ا٘ذاص ؿشوت ٔـخق ٔی ؿٛد ٚ  دس دیٛیذ ثٝ تذٚیٗ اػتشاتظي ٔی پشداصیٓ.-آس-ثب ٔذَ فشد

ٔـخق  ػپغ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ؿشوت سا ٔـخق وشدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتشیغ ػٛأُ داخّی ٟٔٓ تشیٗ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت سا

                                                           
1
 Dot-com 
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پٙح ٘یشٚي  ٚ 1ثشسػی ٔحیظ خبسخی ٚ دسیبفت اعلاػبت ؿتبة دٞٙذٜ ٞبي فؼبَ دس حبَ حبضشٚ ٔبتشیغ پؼتُ ثب ٔی وٙیٓ.

سلبثتی پٛستش فشكت ٞب ٚ تٟذیذ ٞب سا ٔـخق وشدیٓ ٚ ثب ٔبتشیغ ػٛأُ خبسخی ٟٔٓ تشیٗ تٟذیذٞب ٚ فشكت ٞب سا ثذػت 

ٝ اػتشاتظي ٞبي ٟٔٓ ؿشوت دػت یبفتیٓ ٚ ػپغ یه ٔغبِؼٝ ٔٛسدي ٚ ث 2تی یٛ.اٚ. دثُ .تشػیٓ ٔبتشیغ اع ثب .آٚسدیٓ

 آصٔبیـی دس ٔٛسد دا٘ـدٛیبٖ خذیذ اِٛسٚد سؿتٝ وبٔپیٛتش ٚ ٔىب٘یه ثٝ ٘تبیدی دػت یبفتیٓ وٝ لبثُ تٛخٝ ٔی ثبؿذ.

 ٚ ؿتبة دٞٙذٜ. ، دا٘ؾ ثٙیبٖكٙؼت ،دس پبیبٖ ٔذِی سا پیـٟٙبد دادٜ ایٓ ثشاي استجبط دا٘ـٍبٜ

 

 های تحقیق یافته -5

 تحلیل محیط داخلی:-5-1

 ذ.وٙ ٔی تؼییٗ لبثُ دػتشػی یب ٔٛخٛد ٔٙبثغ ٔجٙبي ثش سا ػّٕىشد ٞبي تٛا٘بیی ػبصٔبٖ، داخّی ٔحیظ تحّیُ ٚ تدضیٝ ٚ اسصیبثی

 دس ٔٙبثغ فیضیىی ٚ ا٘ؼب٘ی ٔبِی، ٚ ویفی وٕی ٚضؼیت اص تلٛیشي وٝ ٔیـٛد تٟیٝ ػبصٔبٖ یب ثٍٙبٜ اص ٘یٕشخی ٔٙظٛس ایٗ ثشاي

 ٞبي تٛا٘بیی ثب سا ٔذیشیت دیشیٙٝ تؼّمبت ٚ ٚ اسصؿٟب ٔؤػؼٝ تبسیخی ٞبي ٔٛفمیت ػشا٘دبْ ٚ دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا ػبصٔبٖ دػتشع

 ٔؤػؼٝ ػبصٔب٘ی ػبختبس ٚ ٔذیشیت راتی ٞبي ضؼف ٚ ٚ لٛتٟب ٕ٘ٛدٜ ٔمبیؼٝ ػبصٔبٖ، آیٙذٜ تٛا٘بییٟبي تؼییٗ ٔٙظٛس ثٝ آٖ فؼّی

 .ٕ٘بیذ ٔی ٔـخق ٚ اسصیبثی سا

 

 :ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّیُ ص٘دیشٜ اسصؽ

تحّیُ ٚ ثشسػی ٚسٚدي ٚ خشٚخی ٞب ٚ داسایی ٞبي ػبصٔبٖ ٚ سػیذٖ ثٝ ٔضیت سلبثتی وٝ ػبصٔبٖ سا اص ػبصٔبٖ ٞبي دیٍش 

 ٔتٕبیض ٔی وٙذ.

وٝ حبكُ عٛفبٖ فىشي ٘ٛآٚسي ٞب ٚ اختشاػبتی اػت  دس ایدبد تؼشیغ ٔضیت سلبثتی ٔٛخٛد وٝ پغ اص تحّیلات كٛست ٌشفت؛

 دا٘ـدٛیبٖ ٔی ؿٛد ٚ ٔی تٛا٘ذ ٔٙحلش ثٝ فشد ثبؿذ.

 ،ثٟتشیٗ ٘مبط لٛت ایٗ ؿشوت اػتفبدٜ اص تؼٟیلات دِٚتی ثب اػتفبدٜ اص خجشٌبٖ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ دس ٞیبت ٔذیشٜ ؿشوت

 پزیشي ثبلا دس ٔمبثُ تحشیٓ ٞب ٔی ثبؿذ. ا٘ؼغبف

 د اػتجبس ٚ تدشثٝ وبفی ٔی ثبؿذ.پش إٞیت تشیٗ ٘مبط ضؼف ایٗ ؿشوت ػذْ ٚخٛ

 ثبؿذ: ٔی 1 ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٞبي ثٝ دػت آٔذٜ ثب ٔذَ ٞبي فٛق ٔبتشیغ تحّیُ ػٛأُ داخّی ثٝ كٛست خذَٚ
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 عوامل داخلی ماتزیس .1جذول 

 

 

 

 تحلیل محیط خارج:-5-2

 وٙتشَ اص خبسج ٘ٛػبً اػتشاتظیه وٝ ٞبي ثشٌضیٙٝ اثشٌزاس ػٛأُ ٚ یظؿشا ٕٞٝ ثشٌیش٘ذٜ دس اػت فضبئی ػبصٔبٖ، خبسخی ٔحیظ

 ٔحیظ" ٚ " ػّٕیبتی ٔحیظ" ثخؾ ؿبُٔ دٚ داساي سا خبسخی ٔحیظ ٘ظش، ٔٛسد اػتشاتظیه ٔذیشیت ٔذَ .ثبؿٙذ ٔی ػبصٔبٖ

 .ٞؼتٙذ ثبٞٓ تؼبُٔ ٚ استجبط دس ٔحیظ دٚ ایٗ وٝ دا٘ذ ٔی " دٚس

 

 ٘یشٚي سلبثتی پٛستش ا٘دبْ دادیٓ. 5ؽ پؼتُ ٚ ٔب تحّیُ ٔحیظ خبسج سا ثٝ دٚ سٚ

 

 پستل-5-2-1

 وسن*امتیاس امتیاس وسن نقاط قوت/ضعف ردیف

 0.4 4 0.1 اػتفبدٜ اص تؼٟیلات دِٚتی ثب اػتفبدٜ اص وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب 1

 0.1 2 0.05 ٙآٚسي خذیذ ثب ٕٞىبسي دٚ ٌشٜٚایدبد ف 2

 0.1 2 0.05 تٛا٘بیی تغییش ٘ظبْ آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ ٞب 3

 0.1 2 0.05 ایدبد تىِٙٛٛطي خذیذ ثب ٕٞىبسي دٚ ٌشٜٚ 4

 0.15 3 0.05 ؿؼجٝ ٞبي ٔتفبٚت ٚ ایدبد ػیؼتٓ فشاٌیش 5

 0.2 4 0.05 اػتفبدٜ اص ثب اسصؽ تشیٗ سوٗ خبٔؼٝ )خٛا٘بٖ( 6

 0.2 4 0.05 اػتفبدٜ اص اػبتیذ ثشتش دا٘ـٍبٞی 7

 0.3 3 0.1 ٚسٚد عشح ٞبي پظٚٞـی دا٘ـٍبٟٞب ٚ ػّٕی وشدٖ آٟ٘ب 8

 0.4 4 0.1 اػتفبدٜ اص خجشٌبٖ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ دسٞیبت ٔذیشٜ ؿشوت 9

10 

ثٝ دِیُ داؿتٗ پٛیبیی ٚ ا٘ؼغبف پزیشي ثبلا ظشفیت ٔٙبػت دس ٔمبثُ تحشیٓ 

 0.4 4 0.05 ٞب

 0.2 4 0.05 خٛد وفبیی پبثذاس ثب اػتفبدٜ اص استمبي فٙبٚسي ٚ افضایؾ ثٟشٜ ٚسي تِٛیذ 11

 0.05 1 0.05 ػذْ ٚخٛد اػتجبس وبفی 12

 0.05 1 0.05 ػذْ ٚخٛد تدشثٝ وبفی 13

 0.1 2 0.05 ػذْ ٚخٛد ثشآٚسدي ٔٙبػت خٟت ٞضیٙٝ ٞب 14

 0.1 2 0.05 ػذْ ٚخٛد چٙیٗ ٘ظبٔی خٟت یىؼبٖ ػبصي وشدٖ 15

 0.1 2 0.05 ػذْ ٚخٛد استجبعبت ثب ػیؼتٓ ٞبي اخشایی وـٛس 16

 0.1 2 0.05 ػذْ ٚخٛد ػغح أىب٘بت تىِٙٛٛطي ٚ ٞضیٙٝ ٌضاف تدٟیضات 17

ٔدٕٛع 

   أتیبصٞب
1 46 3.05 
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 شزح مختصزی اس اثز عامل بز ساسمان سیز عامل عامل

میشان 

تاثیز 

 گذاری

 تاثیزنوع 

(/+-) 

تغییزات  رونذ

 )افشایشی/كاهشی(

p
 

 وبٞـی ─ 2 ٚاٌزاسي عشح ٞب ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ خبسخی ثٝ دِیُ ٚخٛد تىِٙٛٛطي ثٟتش ػیبػت خبسخی

 ػیبػت داخّی

 وبٞـی ─ 3 ٚسٚد اتجبع خبسخی ٚ وبٞؾ دػتٕضد

 وبٞـی ─ 2 ٚاسدات وبلا ٞب ٚ ػذْ وبسایی پشٚطٜ ٞب

تغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ 

تبثیش آٖ سٚي ثٛدخٝ دِٚت خٟت 

 ا٘دبْ پشٚطٜ ٞب

تغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ 

 افضایـی ┼ 3 تبثیش سٚي ثٛدخٝ

 خلٛكی ػبصي

خلٛكی ػبصي ٚ لشاسداد ثب ؿشوت 

 افضایـی ┼ 3 ٞبي دا٘ؾ ثٙیبٖ

 افضایـی ┼ 3 ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب

ٚخٛد دلالاٖ ٚ پیٕب٘ىبسا٘ی وٝ ثب 

ػبصٔبٖ ٞبي دِٚتی لشاس داد داس٘ذ 

 ٚ وبسؿىٙی تٛػظ آٟ٘ب

ٚخٛد دلالاٖ ٚ سغجت دػتٍبٟٞبي 

 افضایـی ┼ 4 اخشایی خٟت ٕٞىبسي

E
 

شٞبي ٘ـبٍ٘

 التلبدي

    
 ػٛأُ پِٛی،

ٚ دس  ٔبِی

 آٔذصایی

 وبٞـی ─ 2.5 ثٝ ٚخٛد آٔذٖ سلیت ٚ وبٞؾ ػٛدآٚسي

 افضایـی ─ 3 ٔؼبفیت دس پشداخت ٔبِیبت ٚ ػٛاسم

افضاثؾ ٘شخ اسص خٟت تدٟیضات 

 افضایـی ┼ 4 وبٞؾ ٘شخ اسص )خشیذ دػتٍبٜ( ػبخت خبسخی

 افضایـی ┼ 2 ٔـبسوت ثب آٟ٘ب خزة ؿشوت ٞبي تٛإ٘ٙذ ٚ صیش ػبخت ٞب

 اػتجبسات

 افضایـی ┼ 3 ٚاْ ثب٘ىی اص عشیك استجبط ثب كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ

 افضایـی ┼ 3 . ثذٖٚ ثٟشٜ خٟت تبٔیٗ ٞضیٙٝٚاْ ٞبي ثب٘ىی وٓ ثٟشٜ

 افضایـی ┼ 2 ٚاٌزاسي ػٟبْ تٕبْ ٚ یب ثخـی اص ػٟبْ ٔشوض ٚ ٔٛػؼبت پظٚٞـی

 افضایـی ┼ 3 وبٞؾ خغشپزیشي پٛؿؾ ثیٕٝ اي ٔٙبػت خٟت

 3 % 50حٕبیت ٔبِی دِٚت تب ػمف 
 افضایـی ┼

ٚ ثبصاس فٙبٚسي ثٝ ٔٙظٛس  ایذٜ حٕبیت ٔبِی اص ایدبد ٚ تٛػؼٝ ثٛسع،

اػتفبدٜ اص ظشفیت ٞبي ػّٕی دس خٟت پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ثخؾ ٞبي 

 كٙؼت ٚ وـبٚسصي

3 

 افضایـی ┼

ِٝ ٞبي دا٘ـدٛیی دس ساػتبي استمب ثٟشٜ حٕبیت ٔبِی اص پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ سػب

 ٚسي ٚ حُ ٔـىلات وـٛس

3 

 افضایـی ┼

 پستل .2 جذول
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 :نیزوی رقابتی پورتز 5تحلیل -5-2-2

 

 ثبؿذ: ٔی 3 خذَٚكٛست  ثٝ 1ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٞبي ثٝ دػت آٔذٜ ثب ٔذَ ٞبي فٛق ٔبتشیغ تحّیُ ػٛأُ خبسخی

 

 

 وسن*امتیاس امتیاس وسن فزصت ها/تهذبذها ردیف

 0.09 3 0.03 ٚخٛد دلالاٖ ٚ سغجت دػتٍبٟٞبي اخشایی خٟت ٕٞىبسي 1

 0.09 3 0.03 ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب 2

 0.06 3 0.02 خزة ؿشوت ٞبي تٛإ٘ٙذ ٚ ٔـبسوت ثب آٟ٘ب 3

 0.06 3 0.02 خلٛكی ػبصي ٚ لشاسداد ثب ؿشوت خلٛكی 4

 0.08 4 0.02 یش سٚي ثٛدخٝتغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ تبث 5

                                                           
1
 EFE 

 شزح مختصزی اس اثز عامل بز ساسمان سیز عامل عامل

میشان 

تاثیز 

 گذاری

 تاثیزنوع 

(/+-) 

رونذ تغییزات 

 )افشایشی/كاهشی(

S
 

 سٚ٘ذٞبي فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی

تؼذاد ٘فشات 

پزیشفتٝ ؿذٜ دس 

 دا٘ـٍبٜ ٞب

 پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ تؼذاد ٘فش

 افضایـی ┼ 1

سؿتٝ ٞبي پزیشفتٝ 

 ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞب
 سؿتٝ ٞبي ٔتٙٛع دس دا٘ـٍبٜ

 افضایـی ┼ 1

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی ثٟذاؿت ٚ آٔٛصؽ

 
 وبٞـی ─

 خشْ ٚ خٙبیت

 خغشافیبیی ،عجیؼی ٟبئٛلؼیت    

 ٚ طئٛپّیتیه

    

T
 

 افضایـی ┼ 2.5 ص عشح ٞبي پظٚٞـیاػتفبدٜ ا سٚ٘ذٞبي تىِٙٛٛطي

 تىِٙٛٛطي اعلاػبت ٚ استجبعبت

 كٙبیغ ٚ فٙبٚسي خذثذ    

    

E
 

 ثلایبي ،ا٘شطي ،صٔیٗ ،آة ،ٞٛا

 عجیؼی

    

L
 

تغییش دس لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

تدبست داخّی ٚ ثیٗ إِّّی وٝ 

 ثبػث تغییش اػتشاتظي ٔی ٌشدد

 افضایـی ┼ 1.5 اِٚٛیت اػتمشاس دس ٔٙبعك ٚیظٜ

حٕبیت لب٘ٛ٘ی دس ساػتبي تـٛیك عشف ٞبي خبسخی 

 افضایـی ┼ 2.5 لشاسداد ثیٗ إِّّی دس ا٘تمبَ دا٘ؾ

 تحلیل عوامل خارجی ماتزیس .3 جذول
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 0.09 3 0.03 وبٞؾ ٘شخ اسص )خشیذ دػتٍبٜ( 6

 0.2 4 0.05 ٚاْ ثب٘ىی اص عشیك استجبط ثب كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ 7

 0.03 3 0.01 تؼذاد ٘فش پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ 8

 0.06 3 0.02 سؿتٝ ٞبي ٔتٙٛع دس دا٘ـٍبٜ 9

 0.2 4 0.05 اػتفبدٜ اص عشح ٞبي پظٚٞـی 10

 0.2 4 0.05 ٔؼبفیت دس پشداخت ٔبِیبت ٚ ػٛاسم 11

 0.2 4 0.05 . ثذٖٚ ثٟشٜ خٟت تبٔیٗ ٞضیٙٝٚاْ ٞبي ثب٘ىی وٓ ثٟشٜ 12

 0.06 3 0.02 اِٚٛیت اػتمشاس دس ٔٙبعك ٚیظٜ 13

 0.2 4 0.05 ٚاٌزاسي ػٟبْ تٕبْ ٚ یب ثخـی اص ػٟبْ ٔشوض ٚ ٔٛػؼبت پظٚٞـی 14

 0.04 2 0.02 ٞؾ خغشپزیشيپٛؿؾ ثیٕٝ اي ٔٙبػت خٟت وب 15

 0.1 2 0.05 % 50حٕبیت ٔبِی دِٚت تب ػمف  16

 0.04 2 0.02 حٕبیت لب٘ٛ٘ی دس ساػتبي تـٛیك عشف ٞبي خبسخی لشاسداد ثیٗ إِّّی دس ا٘تمبَ دا٘ؾ 17

18 

ٚ ثبصاس فٙبٚسي ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص ظشفیت ٞبي ػّٕی دس  ایذٜ حٕبیت ٔبِی اص ایدبد ٚ تٛػؼٝ ثٛسع،

 0.15 3 0.05 ٟت پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ثخؾ ٞبي كٙؼت ٚ وـبٚسصيخ

 0.15 3 0.05 حٕبیت ٔبِی اص پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ سػبِٝ ٞبي دا٘ـدٛیی دس ساػتبي استمب ثٟشٜ ٚسي ٚ حُ ٔـىلات وـٛس 19

20 
دا٘ؾ فٙی ٚ حٕبیت ٔبِی اص تِٛیذ  تِٛیذ ،تبٔیٗ ٚ پشداخت ثخـی اص ٞضیٙٝ ٞبي ثجت اختشاػبت

 0.09 3 0.05 ٖ ثشاي خشیذ دا٘ؾ فٙی ٚ أتیبص اختشاػبتوٙٙذٌب

 0.02 1 0.02 ٚخٛد دلالاٖ ٚ پیٕب٘ىبسا٘ی وٝ ثب ػبصٔبٖ ٞبي دِٚتی لشاس داد داس٘ذ ٚ وبسؿىٙی تٛػظ آٟ٘ب 21

 0.15 3 0.05 ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب 22

 0.03 1 0.03 ثٝ ٚخٛد آٔذٖ سلیت ٚ وبٞؾ ػٛدآٚسي 23

 0.02 1 0.02 خلٛكی ػبصي 24

 0.09 3 0.03 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی 25

 0.09 3 0.03 ٚاٌزاسي عشح ٞب ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ خبسخی ثٝ دِیُ ٚخٛد تىِٙٛٛطي ثٟتش 26

 0.02 1 0.02 تغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ تبثیش آٖ سٚي ثٛدخٝ دِٚت خٟت ا٘دبْ پشٚطٜ ٞب 27

 0.06 3 0.02 خیافضاثؾ ٘شخ اسص خٟت تدٟیضات ػبخت خبس 28

 0.09 3 0.03 ٚاسدات وبلا ٞب ٚ ػذْ وبسایی پشٚطٜ ٞب 29

 0.06 3 0.02 ٚسٚد اتجبع خبسخی ٚ وبٞؾ دػتٕضد 30

 0.06 3 0.02 تؼذاد ٘فشات پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞب 31

 0.06 3 0.02 سؿتٝ ٞبي پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞب 32

 2.14 11 1 مجموع امتیاسها

 

 

ثب ٘حٜٛ اخز ٚاْ ثب٘ىی اص عشیك استجبط كٙؼت ٚ  آؿٙبیی ،ثٟتشیٗ فشكت ٞبیی وٝ ایٗ ؿشوت اص ٔحیظ ثیشٚ٘ی وؼت ٔی وٙذ

 ،ػٟبْ ٔشوض ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؿی ٚاٌزاسي ،دس پشداخت ٔبِیبت ٚ ػٛاسم ٔؼبفیت ،اص عشح ٞبي پظٚٞـی اػتفبدٜ ،دا٘ـٍبٜ

 ٔبِی دِٚت ٔی ثبؿذ. حٕبیت
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 ٞٓ ب ٚخٛد دلالاٖ ٚ پیٕب٘ىبسا٘ی وٝ ثب ػبصٔبٖ ٞبي دِٚتی لشاسداس٘ذ ٚ ثبػث وبسؿىٙی خٛاٞٙذ ؿذ.پش إٞیت تشیٗ تٟذیذٞ

 ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ تبثیش آٖ سٚي ثٛدخٝ دِٚت ٔی ثبؿذ. تغییشات ػبصي، خلٛكی چٙیٗ اػت افضایؾ ٘شخ اسص،

ت ٔٙبػت ؿشوت ؿشوت اص ٚضؼیٛخٝ ٔی ؿٛیٓ، ُ داخّی ٚ خبسخی ٔتتحّیُ ػٛأ ٔبتشیغ ،ثب تٛخٝ ثٝ اسصیبثی ؿشوت اص عشیك

 ثبؿذ.ثشخٛسداس ٔی دس حبِت سؿذ ٚ ػبخت

 

 

 
 وضعیت شزكت تحلیل .1شکل 

 

تی خٟت تؼییٗ اػتشاتظي ٞبي -اٚ-دثُ یٛ-ػٛأُ خبسخی اع–ػپغ ثب اػتفبدٜ اص اعلاػبت فٛق ٔبتشیغ ػٛأُ داخّی 

 ػبصٔبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٍیشد.

 خارجی-وامل داخلیع ماتزیس .4 جذول

 

 SWOTماتزیس 

 (W) ضعفنقاط  (S) قوتنقاط 

اػتفبدٜ اص تؼٟیلات دِٚتی ثب اػتفبدٜ اص 

 ػذْ ٚخٛد اػتجبس وبفی وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب

 ػذْ ٚخٛد تدشثٝ وبفی ایدبد فٙآٚسي خذیذ ثب ٕٞىبسي دٚ ٌشٜٚ

 تٛا٘بیی تغییش ٘ظبْ آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ ٞب

ػذْ ٚخٛد ثشآٚسدي ٔٙبػت 

 ضیٙٝ ٞبخٟت ٞ

 ایدبد فٙآٚسي خذیذ ثب ٕٞىبسي دٚ ٌشٜٚ

ػذْ ٚخٛد چٙیٗ ٘ظبٔی خٟت 

 یىؼبٖ ػبصي وشدٖ

 ؿؼجٝ ٞبي ٔتفبٚت ٚ ایدبد ػیؼتٓ فشاٌیش

ػذْ ٚخٛد استجبعبت ثب ػیؼتٓ 

 ٞبي اخشایی وـٛس

اػتفبدٜ اص ثب اسصؽ تشیٗ سوٗ خبٔؼٝ 

 )خٛا٘بٖ(

ػذْ ٚخٛد ػغح أىب٘بت 

 تىِٙٛٛطي ٚ ٞضیٙٝ ٌضاف

 تدٟیضات

 اػتفبدٜ اص اػبتیذ ثشتش دا٘ـٍبٞی

ٚسٚد عشح ٞبي پظٚٞـی دا٘ـٍبٟٞب ٚ ػّٕی 

 وشدٖ آٟ٘ب

اػتفبدٜ اص خجشٌبٖ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ ٞیبت 

 ٔذیشٜ ؿشوت
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ثٝ دِیُ داؿتٗ پٛیبیی ٚ ا٘ؼغبف پزیشي ثبلا 

 ظشفیت ٔٙبػت دس ٔمبثُ تحشیٓ ٞب

مبي خٛد وفبیی پبثذاس ثب اػتفبدٜ اص است

 فٙبٚسي ٚ افضایؾ ثٟشٜ ٚسي تِٛیذ

 SO WO (Oها )فرصت 

ٚخٛد دلالاٖ ٚ سغجت دػتٍبٟٞبي اخشایی 

 خٟت ٕٞىبسي
S1O1 وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ثٝ ٘ؼجت سلجب 

  

   S1O2ؿشوت دس ٔٙبللٝ ٞب  ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب

 خزة ؿشوت ٞبي تٛإ٘ٙذ ٚ ٔـبسوت ثب آٟ٘ب
S5O4  ٔـبسوت ثب ؿشوت ٞبي ٔشتجظ

 وـٛس ؿؼجٝ دس ػشاػشخٟت ایدبد 

W6O3  اػتفبدٜ اص تدٟیضات

 ٞضیٙٝ ٞب ؿشوت ٞب ٚ وبٞؾ

   خلٛكی ػبصي ٚ لشاسداد ثب ؿشوت خلٛكی

تغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ تبثیش سٚي 

     ثٛدخٝ

     وبٞؾ ٘شخ اسص )خشیذ دػتٍبٜ(

 W6O7استمب ػغح تىِٙٛٛطي  S11O7اسایٝ فٙآٚسي خذیذ  ٚاْ ثب٘ىی اص عشیك استجبط ثب كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ

 تؼذاد ٘فش پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ
   

     سؿتٝ ٞبي ٔتٙٛع دس دا٘ـٍبٜ

     اػتفبدٜ اص عشح ٞبي پظٚٞـی

     ٔؼبفیت دس پشداخت ٔبِیبت ٚ ػٛاسم

. ثذٖٚ ثٟشٜ خٟت ٚاْ ٞبي ثب٘ىی وٓ ثٟشٜ

     تبٔیٗ ٞضیٙٝ

     اِٚٛیت اػتمشاس دس ٔٙبعك ٚیظٜ

ٌزاسي ػٟبْ تٕبْ ٚ یب ثخـی اص ػٟبْ ٔشوض ٚا

     ٚ ٔٛػؼبت پظٚٞـی

پٛؿؾ ثیٕٝ اي ٔٙبػت خٟت وبٞؾ 

     خغشپزیشي

   % 50حٕبیت ٔبِی دِٚت تب ػمف 

W6O16  ٚ خشیذ تدٟیضِت

 اسائٝ خذٔبت خبسخی

حٕبیت لب٘ٛ٘ی دس ساػتبي تـٛیك عشف ٞبي 

     خبسخی لشاسداد ثیٗ إِّّی دس ا٘تمبَ دا٘ؾ

ٚ  ایذٜ ٕبیت ٔبِی اص ایدبد ٚ تٛػؼٝ ثٛسع،ح

ثبصاس فٙبٚسي ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص ظشفیت ٞبي 

ػّٕی دس خٟت پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ثخؾ ٞبي 

     كٙؼت ٚ وـبٚسصي
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حٕبیت ٔبِی اص پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ سػبِٝ ٞبي 

دا٘ـدٛیی دس ساػتبي استمب ثٟشٜ ٚسي ٚ حُ 

     ٔـىلات وـٛس

ص ٞضیٙٝ ٞبي ثجت تبٔیٗ ٚ پشداخت ثخـی ا

دا٘ؾ فٙی ٚ حٕبیت ٔبِی اص  تِٛیذ ،اختشاػبت

تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ثشاي خشیذ دا٘ؾ فٙی ٚ أتیبص 

 اختشاػبت

S1O20 ٌٝزاسي خٟت ثجت  ػشٔبی

 اختشاػبت خذیذ

  

 ST WT (T) یدهاتهد

ٚخٛد دلالاٖ ٚ پیٕب٘ىبسا٘ی وٝ ثب ػبصٔبٖ ٞبي 

ػمذ لشاسداد ثب  W1T1   دِٚتی لشاس داد داس٘ذ ٚ وبسؿىٙی تٛػظ آٟ٘ب

 پیٕب٘ىبساٖ

  
  
  
  

   ٚخٛد ٔٙبللٝ ٞب

 S1T3خشیذ ٚ یب ادغبْ ثب ایٗ ؿشوت ٞب  ثٝ ٚخٛد آٔذٖ سلیت ٚ وبٞؾ ػٛدآٚسي

 خلٛكی ػبصي
 تِٛیذيخشیذ ػٟبْ ٚ تجذیُ ثٝ یه ؿشوت 

S1T4 

   لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی

ٚاٌزاسي عشح ٞب ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ خبسخی ثٝ 

 دِیُ ٚخٛد تىِٙٛٛطي ثٟتش

اسایٝ عشح ٞب ٚ ٘ٛآٚسي ٞب ي ثشاثش اص ِحبػ 

ػمذ لشاسداد ثب  S4,8 T6 W2T6 خبسخیتىِٙٛٛطي ثب عشح ٞبي 

 پیٕب٘ىبساٖ خبسخی

  
  
  
  
  
  

تغییشات ػیبػی اػٓ اص ا٘تخبثبت ٚ تبثیش آٖ 

   سٚي ثٛدخٝ دِٚت خٟت ا٘دبْ پشٚطٜ ٞب

   خت خبسخیافضاثؾ ٘شخ اسص خٟت تدٟیضات ػب

   ٚاسدات وبلا ٞب ٚ ػذْ وبسایی پشٚطٜ ٞب

   ٚسٚد اتجبع خبسخی ٚ وبٞؾ دػتٕضد

   تؼذاد ٘فشات پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞب

   سؿتٝ ٞبي پزیشفتٝ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞب

 

 

 مطالعات موردی:-5-3

ثذیٗ كٛست وٝ پغ اص ػمذ لشاسداد ثب ؿشوت دا٘ؾ  ثب تٛخٝ ثٝ اػتشاتظي ٞبي تذٚیٗ ؿذٜ دس ایٗ ؿشوت الذاْ ثٝ ػُٕ ٕ٘ٛدیٓ

ثٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ فضبي كٙؼت وشدٜ ٚ ثش آٖ ؿذیٓ تب خٟت  ؿشٚع ،ثٙیبٖ وٝ دس صٔیٙٝ ػبخت لغؼبت كٙؼتی فؼبِیت داؿتٝ

وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ٚ لیٕت تٕبْ ؿذٜ لغؼبت اص دا٘ـدٛیبٖ خذیذ اِٛسٚد دا٘ـٍبٜ دس سؿتٝ ٞبي فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٚ خجشٌبٖ 

ثب اػتفبدٜ اص سٚاثظ ٔٛخٛد ثب ؿشوت ٞبي كٙؼتی ٚ اػتفبدٜ اص ٔضایبي دا٘ؾ  ٕٞچٙیٗ ٘ـٍبٜ دس ایٗ صٔیٙٝ وٕه ثٍیشیٓ.دا

 ثٙیب٘ی تدٟیضات لاصْ سا ثب ٞضیٙٝ اي ا٘ذن فشاٞٓ وشدیٓ.

ٛتش آٖ ٘یٕؼبَ اثتذا ثب یه دا٘ـٍبٜ وٝ دس ٘ضدیىی آٖ ؿشوت ٔزاوشٜ وشدیٓ تب چٙذ ٘فش اص دا٘ـدٛیبٖ سؿتٝ ٔىب٘یه ٚ وبٔپج

ٌضاس ؿذٜ شع وبسٌبٞی دس ؿشوت دا٘ؾ ثٙیبٖ ثاثتذا ٔمشس ٌشدیذ تب تٕبٔی دسٚ اص تحلیّی ثٝ ؿشوت دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔؼشفی ؿٛ٘ذ.

ٚ اػبتیذ ٔشثٛعٝ ٕ٘شات سا ثب تٛخٝ ثٝ فؼبِیت ٞبي داخُ ؿشوتی اختلبف دٞٙذ ٚ ؿٟشیٝ ایٗ دا٘ـدٛیبٖ ثٝ كٛست تٟٙب ؿٟشیٝ 

 جبَ آٖ ؿشوت دا٘ؾ ثٙیبٖ ٞضیٙٝ دػتٕضد اػبتیذ سا دس صٔبٖ حضٛس دس ؿشوت ٔتمجُ ؿٛد.اخز ٌشدد ٚ دس ل ثبثت
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ثب اػبتیذ ٔدشة دا٘ـٍبٜ ٌفتٍٛ ٚ ٔزاوشٜ ؿذ ٚپغ اص ػمذ لشاسداد ثب ایـبٖ ٔمشس ٌشدیذ وٝ دا٘ـدٛیبٖ تحت ٘ظبست ٚ سإٞٙبیی 

ظ ٔذسػٝ ٚاسد ٔحیظ وبس ؿذٜ ثٛد٘ذ ثب چبِؾ ٞبیی سٚ ثٝ دِیُ ایٙىٝ دا٘ـدٛیبٖ اص ٔحی اثتذا .اػبتیذ ٔـغَٛ ثٝ تحلیُ ؿٛ٘ذ

٘فشاتی وٝ دس ؿشوت آٖ حٛصٜ  تؼذاد ثشٚ ثٛدیٓ وٝ پغ اص صٔبٖ ا٘ذن ٚ آٔٛصؽ ٞبي ثذٚ وبس ایٗ ٔـىُ سا پـت ػش ٌزاؿتیٓ.

 ٞب وبس ٔی وشد٘ذ سا ٔحذٚدوشدیٓ تب ثتٛا٘یٓ اثشثخـی سا ثؼٙدیٓ.

 ٔٛاسدي وٝ ٔی خٛاػتیٓ اثش ثخـی سا ثؼٙدیٓ:

 

 حٛصٜ فٙی ٟٔٙذػی ٚ حٛصٜ فٙبٚسي ٘شْ افضاس:

 ٞضیٙٝ دػتٕضد-1

 سا٘ذٔبٖ اپشاتٛسٞب-2

 ٞضیٙٝ ٞبي ویفیت-3

 تحمك پشٚطٜ ٞب-4

 صٔبٖ ػٙدی فشآیٙذٞب-5

 ٞضیٙٝ ؿٟشیٝ دا٘ـٍبٜ-6

 ٞضیٙٝ دػتٕضد اػبتیذ-7

 

ي ٌضافی وٝ ؿشوت ثبثت ٔبؿیٗ وبس دا٘ـدٛثبٖ سؿتٝ ٔىب٘یه ٚاسد حٛصٜ ٔبؿیٙىبسي ٚ لبِجؼبصي ؿذ٘ذ ثب تٛخٝ ثٝ ٞضیٙٝ ٞب

ٔتحُٕ ٔی ؿذ دیٍش ثب حضٛس دا٘ـدٛیبٖ ایٗ ٞضیٙٝ ٞب حزف ٚ دا٘ـدٛیبٖ ثب وٕه اػبتیذ تٛا٘ؼتٙذ دس ٔذت صٔبٖ ثؼیبس وٛتبٜ 

 ٟٔبست وبفی سا ثٝ دػت آٚس٘ذ.

حٛصٜ ثب تٛخٝ ثٝ اػلاْ  ایٗ دس دیٍش ٔـىلاتی وٝ ٘فشات لذیٕی دس ایٗ پؼت ٞب وٝ ٌبٞی دچبس سٚصٔشٌی ثٛد٘ذ ٚخٛد ٘ذاؿت.

٘یبص ؿشوت ثٝ فیىؼچشٞب ٚ ٌیح ٞبي وٙتشِی دا٘ـدٛیبٖ تٛا٘ؼتٙذ ثب تىِٙٛٛطي ٔٛخٛد ٚ ٔـبٚسٜ ثب اػبتیذ دػت ثٝ خّك ٚ 

ٚسٚد ایٗ تدٟیضات ثٝ حٛصٜ وبسي  ثب ٘ٛآٚسي دس ایٗ حٛصٜ ٕ٘بیٙذ ٚ اص ٕٞٝ ٟٔٓ تش ٘یبصٞبي ؿشوت سا خبٔٝ ػُٕ ثپٛؿب٘ٙذ.

اثذاػبت ایٗ دا٘ـدٛیبٖ ػبخت دػتٍبٜ  یىی وٙتشَ ٞبي صٔبٖ ثش حزف ٚ تدٟیضات خبي آٟ٘ب سا ٌشفتٙذ.ثؼیبسي اص پشػُٙ 

 وبسٌیش اتٛٔبت ٚ اتٛٔبػیٖٛ آٖ خٟت تؼشیغ وبس ثٛد.

ٕٞچٙیٗ دس حٛصٜ فٙبٚسي ٘شْ افضاس اص دا٘ـدٛیبٖ خٛاػتیٓ ٘یبصٔبٖ سا اص داؿتٗ پیٕب٘ىبس فشػی اص ِحبػ ؿجىٝ داخّی ٚ ا٘دبْ 

ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  ثب ٔبٜ اػتمشاس ٘فشات دس ؿشوت ٔشتفغ ٌشدیذ. 2ٔشتفغ وٙٙذ وٝ ایٗ ٟٔٓ پغ اص  اص فؼبِیت ٞبي ٘شْ افضاسيثشخی 

وبسوٙبٖ داخّی خٟت ٕٞىبسي ثب ٌشٜٚ خذیذ ٚ ایٙىٝ ٞذف پشٚطٜ دس ٟ٘بیت ثٝ ػٛد وبسوٙبٖ خٛاٞذ ثٛد ٕٞىبسي وبسوٙبٖ ثب 

٘دبْ ؿذٜ دا٘ـدٛیبٖ حٛصٜ فٙبٚسي ٘شْ افضاس ثش سٚي اتٛٔبػیٖٛ ٚاحذٞبي ا٘جبس ٚ اػبع ٘یبص ػتدی ا ثش .دا٘ـدٛیبٖ ایدبد ؿذ

 ثش٘بٔٝ سیضي فؼبِیت وشد٘ذ وٝ ٘تیدٝ آٖ افضایؾ سا٘ذٔبٖ اپشاتٛسٞب ٚحزف ٔـىلات لجّی دس حٛصٜ ا٘جبسداسي ثٛد.

 :SWOTػٛأُ خبسخی -اػتشاتظي ٞبي حبكُ اص ٔبتشیغ ػٛأُ داخّی

1-SO: ؼجت ثٝ سلجب، ٔـبسوت ثب ؿشوت ٞبي ٔشتجظ خٟت ایدبد ؿؼجٝ دس ػشاػش وـٛسٞضیٙٝ ٞب ٘ وبٞؾ 

 خذیذ فٙآٚسي ، اسایٝٞب ٔٙبللٝ دس ػشٔبیٝ ٌزاسي خٟت ثجت اختشاػبت خذیذ، ؿشوت

2-STاص ثشاثش ي ٞب ٘ٛآٚسي ٚ ٞب عشح تِٛیذي، اسایٝ ؿشوت یه ثٝ تجذیُ ٚ ػٟبْ ، خشیذٞب ؿشوت ایٗ ثب ادغبْ یب ٚ : خشیذ 

 خبسخی ٞبي عشح ثب تىِٙٛٛطي ػِحب

3-WO: ٜتىِٙٛٛطي ػغح تدٟیضات ٚ اسایٝ خذٔبت خبسخی ٚ استمب خشیذ اص تدٟیضات ؿشوت ٞب ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب، اػتفبد 

4-WT: لشاسداد ثب پیٕب٘ىبساٖ داخّی، ػمذ لشاسداد ثب پیٕب٘ىبساٖ خبسخی ػمذ 

 ػٙدؾ خشٚخی پشٚطٜ، پشداختیٓ.دسػُٕ عی یه دٚسٜ ػٝ ٔبٞٝ ٞش ٔبٜ ثٝ پبیؾ ؿبخق ٞب خٟت  

 :یه ٔبٜ ثؼذ اص ا٘دبْ پشٚطٜؿبخق تِٛیذ ٚ ثش٘بٔٝ سیضي 
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 شاخص تولیذ و بزنامه ریشی یک ماه بعذ اس انجام پزوصه .1 نمودار 

 

 

 

 :یه ٔبٜ ثؼذ اص ا٘دبْ پشٚطٜؿبخق ٞبي ٔبِی 
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 یک ماه بعذ اس انجام پزوصه مالیاخص ش .2 نمودار 

 

 :ؿبخق تِٛیذ ٚ ثش٘بٔٝ سیضي دٚ ٔبٜ ثؼذ اص ا٘دبْ پشٚطٜ
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 ماه بعذ اس انجام پزوصه شاخص تولیذ و بزنامه ریشی دو .3 نمودار

 

 :ؿبخق ٞبي ٔبِی دٚ ٔبٜ ثؼذ اص ا٘دبْ پشٚطٜ

0

20

40

60

80

100

        ی

ک ف ت

     

      

ک  ک   

     

   ش   

  ت     

                  

                        

 ماه بعذ اس انجام پزوصه مالی دوشاخص  .4 نمودار 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ پب ثٛدٖ ؿشوت دا٘ؾ ثٙیبٖ تٕبٔی فؼبِیت ٞب ٚ اخشاییبت تٛػظ ؿشوت ؿتبة دٞٙذٜ كٛست ٌشفت ثٝ عٛسي وٝ 

پغ اص وبُٔ ؿذٖ دٚسٜ ایٗ دا٘ـدٛیبٖ چٙذ پشٚطٜ تىٛیٗ ٔحلَٛ ثب ٞضیٙٝ اي ا٘ذن ٚ یه اوتـبف وٝ تٛػظ ؿشوت ؿتبة 

 ثٕش ٘ـؼت. ثٝ ،دس حبَ ثجت ٔی ثبؿذ دٞٙذٜ

 دا٘ـدٛي ٘خجٝ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ دس كٙؼت فؼبِیت داؿتٝ ثبؿٙذ ٔی تٛاٖ ٘بْ ثشد. 5اص آثبس ٔؼٙٛي 

 

 مشایای اجزا:-5-4

ٞضیٙٝ  حزف ٞضیٙٝ ؿٟشیٝ دا٘ـدٛیبٖ، وبٞؾ ،وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ثٝ ٘فغ ٕٞٝ ٌشٜٚ ٞبي ٞذف سا ٔـبٞذٜ ٔی وٙیٓ دس ایٗ خب

 ،اص فٛایذ آٖ ٔی تٛا٘یٓ ثبلا سفتٗ ػغح ػّٕی ؿشوت ٕٞچٙیٗ ٞضیٙٝ پشػّٙی ؿشوت دا٘ؾ ثٙیبٖ. وبٞؾ ذ،دػتٕضد اػبتی

ٞبیی وٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثٛد وٝ لجُ ٚ ثؼذ اص پشٚطٜ  ؿبخق ػّٓ اػبتیذ ثٝ ػُٕ ٚ دا٘ـدٛیبٖ خجشٜ سا ٘بْ ثشد. تجذیُ

 ػٙدیذٜ ثٝ ؿشح ریُ آٔذٜ اػت:
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 شاخص تولیذ و بزنامه ریشی بعذ اس انجام پزوصه .5 نمودار 

 :ؿبخق ٞبي ٔبِی
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 بعذ اس انجام پزوصه مالیشاخص  .6 نمودار 

 :ؿبخق ؿٟشیٝ دا٘ـدٛیبٖ
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 س انجام پزوصهبعذ ا شهزیه دانشجویانشاخص  .7 نمودار 
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 یذ وٝ ثشاي دا٘ـٍبٜ ثٝ كفش سػیذ.ٞضیٙٝ دػتٕضد اػبت

اص ٘مبط لٛتٕبٖ ثشاي اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص فشكت ٞب ٚ وبٞؾ اثش تٟذیذات اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ػؼی دس حزف ٘مبط ضؼف 

 .ٔی ٕ٘بییٓ

 ساٞىبسٞبیی سا خٟت تؼذیُ تٟذیذات ٔی یبثیٓ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ:

ػٕذٜ تٟذیذات ٔب ٔی ثبؿذ وٝ ثبػث ٔی ؿٛد وٝ ٔب ٘تٛا٘یٓ ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٚاسد وبس خذٔبت ؿٟشي  پیٕب٘ىبساٖٚخٛد دلالاٖ ٚ 

 ثب ػمذ لشاسداد ثب آٟ٘ب ٔی تٛا٘یٓ ایٗ ٔب٘غ سا اص ٔیبٖ ثشداسیٓ. ثٙبثشایٗ ،ؿٛیٓ

ثیٗ ػّٓ ٚ ػُٕ آؿىبساػت ٚ  ، خشیبٖ وبس ثخؾ خذٔبت ؿٟشي ٚ ایدبد وب٘بَ استجبعی ٔبٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚسي دس صٔیٙٝ آٔٛصؽ

 .أیذ اػت وٝ ثب اخشاي ایٗ اػتشاتظي ٌبْ ٞبي ثّٙذي دس خٟت استمب كٙؼت اص عشیك ساٍٞـبیی ػّٓ ثٝ آٖ، ثشداسیٓ

 

 گیزی بحث و نتیجه -6

د ؿتبة دٞٙذٌی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٞب ثب اػتفبدٜ اص تٛا٘بیی ٞب ٚ فشكت ٞبي ٔٛخٛد دس ٔحیظ چٝ ثؼب اص اػتبست آح ٞبیی وٝ خٛ

 ٘ٛآٚسي ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ وبس ػبدٜ تش ٚ ػٛدآٚستش اػت.

دس ایٙدب ٔب ثٝ خبي اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚسي ٞبي حبضش دػت ثٝ ٘ٛآٚسي ٞبیی ٔی ص٘یٓ وٝ دس كٙؼت ٟ٘فتٝ اػت ٚ ٘یبص ثٝ ٘یشٚٞبي 

ٕبیت خٕغ آٚسي ؿذٜ ثؼب كٙبیؼی وٝ ثذٖٚ ح چٝ تبصٜ ٘فؼی داسد وٝ اص ٕٞبٖ ثذٚ ٚسٚد ثٝ دا٘ـٍبٜ ٚاسد ٔحیظ ػّٕیبتی ؿٛ٘ذ.

 سا ثپشداص٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ كٙبیؼی وٝ ثىش ٔب٘ذٜ ا٘ذ. تدٟیضات ٚ ٘تٛا٘ؼتٙذ ٞضیٙٝ ٞبي دػتٕضد،

دس دا٘ـٍبٜ ٞب ٚاحذٞبي ػّٕی وٝ وّی ٞضیٙٝ سا ٔتحُٕ دا٘ـٍبٜ ٚ دا٘ـدٛ ٔی وٙٙذ ٚ دس ٟ٘بیت ػٟٓ صثبِٝ ٞبي كٙؼتی ٔی 

ي وٝ فمظ ٔٛسد ٔؼبّٔٝ لشاس ٔی ٌیش٘ذ ثب ایٗ أىب٘بت خذادادي اػتفبدٜ ٘تٛا٘یٓ اص صٔیٗ ٞبي ثىش ٚ دػت ٘خٛسدٜ ا چشا ؿٛ٘ذ.

 وٙیٓ.

ثی ؿه دا٘ـدٛیی وٝ اص دا٘ـٍبٜ فبسغبِتحلیُ ٔی ؿٛد تش خٛد ا٘تظبساتی داسد ٚ ٕ٘ی تٛا٘ذ دػت ثٝ وبسٞبي وٛچه ٚ ثی 

ص ٕٞبٖ ثذٚ ٚسٚد ثب ٕٞىلاػی ٞب ٚ ثب اسصؽ ثض٘ذ پغ چٝ ثٟتش وٝ دس فضبي آٔٛصؿی تغییشاتی ایدبد وٙیٓ تب وبسٞبي وٛچه سا ا

 رٚق ا٘دبْ دٞذ ٚ دس ٟ٘بیت وٝ فبسؽ اِتحلیُ ؿذ ثتٛا٘ذ كبحت ٘ظش ثبؿذ ٚ ثشاي خٛد ٚ دیٍشاٖ وبسآفشیٙی وٙذ.

أیذ اػت ثب تبػیغ ایٗ ؿشوت ثٝ اٞذاف فٛق ٘بئُ ؿٛیٓ ٚ ثتٛا٘یٓ ساٞی ثشاي التلبد ٔمبٚٔتی ٚ ٚاسد ؿذٖ ثٝ صٔشٜ وـٛسٞبي 

 تٝ ثٍـبییٓ.تٛػؼٝ یبف
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Abstract 

 
Accelerators have emerged over the years in the business market and are seeking financial and spiritual benefits. 

Have come to realize that ideas that have not been able to cope with financial and security problems in today's 

world.But here the accelerators are looking for executive ideas and the weakness of the inability to give their 

ideas to startups. But how can ideas that are still imagined and can not be enforced? It can also be used to 

communicate industry and university well. We created an accelerator company that could do all this with a small 

amount of effort and error. After designing the strategy with the Ford-R David Foundation model, we launched a 

project where the sample The company has come to the initiative so that with the support of the company 

Knowledge Foundation and at a low cost, close cooperation between the university and industry to innovate and 

we can develop students. Gradually, the results of the student activity is being investigated in carrying out the 

project involved. In this part, you will see the accelerator company's endeavor, and at the end of the proposed 

accelerator model Communication industry and academia are provided. 
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