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 چکیذه

 فكبض عطفی ٚ اظ اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی اظ إٞیت فطٚقٍبٟٞب ایٗ وبضآٔس ٔسیطیت وكٛض، زضؾغح ای ٜ ظ٘دیط فطٚقٍبٟٞبی تٛؾؼٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٚ  ٘مف زاضز، ٚخٛز ای ظ٘دیطٜ ٟٞبیفطٚقٍب ثیٗ زض وٝ ضلبثتی فضبی ثٝ تٛخٝ ثب فطٚقٍبٟٞب ٔسیطاٖ قغّی ٞبی ٚ اؾتطؼ وبضی ٞبی

 ضاٞىبض یبفتٗ تحمیك ایٗ اظ ٞسف وٙس، ٔی ٔكرم پیف اظ ثیف ضا ٔسیطاٖ قغّی ٞبی ٚ ٟٔبضت وبضائی افعایف زض ٞیدب٘ی ٞٛـ إٞیت

 تحمیك ّیان ؾٛاَ. اؾت ٞیدب٘ی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ ثب قغّی ٞبی ٟٔبضت اضتمبی عطیك اظ ای ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٟٞبی وبضائی ٔسیطاٖ افعایف

 ٔغطح نٛضت ایٗ ثٝ تحمیك انّی زاضز؟ فطضیٝ تبثیط ای ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٟٞبی ٔسیطاٖ قغّی ٞبی ٟٔبضت ثط ٞیدب٘ی ٞٛـ آیب وٝ اؾت ایٗ

ایٗ پػٚٞف وّیٝ ٔسیطاٖ  خبٔؼٝ آٔبضی .زاضز ٚخٛز زاض ٚ ٔثجتی ٔؼٙی ضاثغٝ قغّی ٟٔبضتٟبی ٚ ثٟجٛز ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ قٛز، ٔی

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٔغبثك ثب خسَٚ وٛوطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ  36وٝ تؼساز  ٘فط ٔی ثبقس 40ثٝ تؼساز  96ٜ ای ضفبٜ تٟطاٖ زض ؾبَ فطٚقٍبٟٞبی ظ٘دیط

اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔی ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ ثطای ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثطای ؾٙدف  .ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قسٜ ا٘س

ثطای ؾٙدف ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی اظ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ ٔجتٙی ثط فطضیبت ٔی  ( 2001ٚ) ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ پطؾف ٘بٔٝ ٌّٕٗ

ٞیدب٘ی  ٞٛـ ٘بٔٝ پطؾفوٝ ایٗ ضطیت ثٝ تطتیت ثطای  اؾتفبزٜ قس "آِفبی وطٚ٘جبخ"ثبقس، ثطای تؼییٗ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ 

 ٘بٔٝ پطؾف عطیك اظ ٚ اعلاػبت ٞب زازٜ آٚضی خٕغ اظ پؽ زیٍط ؾٛی اظ. اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ 0،89قغّی  ٞبی ٟٔبضت ثٟجٛز ٚ ثطای 0.87

 ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیح. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ SPSS"  ٚPLS"افعاض ٘طْ اظ ٞب فطضیٝ ٚ آظٖٔٛ ٞب ٔتغیط ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ثطای

 یىی ٞیدب٘ی ٞٛـ ثٙبثطایٗ؛ زاضز ٚخٛز زاض ٚ ٔثجتی ٔؼٙی غٝضاث ای ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٟٞبی ٔسیطاٖ قغّی ٞبی ٟٔبضت ٚ ثٟجٛز ٞیدب٘ی ٞٛـ

 ٘یطٚی ٚ ضؼف لٛت ٘مبط اضظیبثی ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ ٍٞٙبٔی ذهٛل ثٝ زٞس، لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا آٖ ثبیس ؾبظٔبٖ ٞط وٝ اؾت ٟٕٔی ٔٛاضز اظ

 ٞیدب٘ی ٞٛـ قس، اقبضٜ آٖ ثٝ تحمیك ایٗزض  وٝ عٛض ٕٞبٖ .قٛز تط ٔی ٕ٘بیبٖ ٔٛضٛع ایٗ إٞیت زاضز، ٘یبظ تغییط ثطای ذٛز ا٘ؿب٘ی

 ؾبظٔبٖ آٖ تجغ ٚ ثٝ قغّی ٔسیطاٖ ٞبی ٟٔبضت ثط ٔثجتی تبثیط تٛا٘س ٔی آٖ ثٟجٛز ثطای آٔٛظـ ِصا .زٞس ٔی لطاض تبثیط تحت ضا ػّٕىطز

 .ثبقس زاقتٝ

 .تٟطاٖ ضفبٜ ای، ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٟٞبی ثٟجٛز، قغّی، ٞبی ٟٔبضت ٞیدب٘ی، ٞٛـهبی كلیذی:  واصه
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 مقذمه

عّجس وٝ  ٞبی ذبنی ضا ٔی ٞبی خسیس، ٚیػٌی ؾبظٔبٖ ثطای ا٘غجبق ثب تغییطات ٚ ثٝ ٔٙظٛض ثمب ٚ ضقس زض ٔحیظ  ضٞجطی یه

تٛا٘س ثٝ ضٞجطاٖ ٚ  ٞب وٝ ٔی تطیٗ ذهیهٝ قٛ٘س. یىی اظ ٟٔٓ ػٕٛٔب ٔسیطاٖ ثطای پبؾد ثٝ آٟ٘ب ثب ٔكىلات ثؿیبضی ٔٛاخٝ ٔی

 (1389 أیطی ٘یب،) یطات وٕه وٙس، ٞٛـ ٞیدب٘ی اؾت.ٔسیطاٖ زض پبؾد ثٝ ایٗ تغی

ٞب ثبقس ٚ اثعاضی ٘ٛیٗ ٚ قبیؿتٝ زض  ای اظ تٛخٝ ثٝ ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س قىُ تىبُٔ یبفتٝ ضؾس ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔی ثٝ ٘ظط ٔی

تبٔیٗ ضضبیت آٟ٘ب.  ؾبظٔبٖ ٚ  ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثطٖٚ  ٞبی ثبظاض ثطای ٞسایت افطاز زضٖٚ زؾتبٖ ٔسیطاٖ تدبضی ٚ تئٛضیؿیٗ

ٞبی ا٘ؿب٘ی زاضز.  ٞبی ٚ احؿبؾبت زض تٛإ٘ٙسی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔٛضٛػی اؾت وٝ ؾؼی زض تكطیح ٚ تفؿیط خبیٍبٜ ٞیدبٖ

ٚضی، ضضبیتٕٙسی ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ ٔحمك  ٔسیطاٖ ثطذٛضزاض اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی، ضٞجطاٖ ٔٛثطی ٞؿتٙس وٝ اٞساف ضا ثب حساوثط ثٟطٜ

 ٚ ٔبیط خبٖ ٞبی ٘بْ ثٝ قٙبؼ ضٚاٖ زٚ تٛؾظ 1990 زٞٝ زض ثبض اِٚیٗ ثطای ٞیدب٘ی ٞٛـ ( انغلاح1384)ثطاز ثطی،  .ؾبظ٘س ٔی

 وٙتطَ ضا زیٍطاٖ ٚ ذٛز ػٛاعف تٛا٘ٙس ٔی ثطذٛضزاض٘س، ٞیدب٘ی ٞٛـ اظ وٝ وؿب٘ی زاقتٙس، اظٟبض آ٘بٖ. قس ٔغطح ؾبِٛٚی پیتط

 قرهی السأبت ٚ تفىط فطآیٙس ضإٞٙبیی ثطای ػبعفی اعلاػبت اظ ٚ ٌصاض٘س تٕبیع ػٛاعف ٔٙفی ٚ ٔثجت پیبٔسٞبی ثیٗ وطزٜ،

 ثب ٕٞسضزی افطاز، احؿبؾبت زضن ٚ ویفیت ثیبٖ ثطای ضا ٞیدب٘ی ٞٛـ انغلاح آٟ٘ب، (1389 )ؾجحب٘ی ٘ػاز، وٙٙس. اؾتفبزٜ

 ٚ ذٛیف حؿبؾبتا قٙبذت ثط ٔكتُٕ ٞٛـ ایٗ حمیمت زض. ثطز٘س وبض ثٝ ذٛ ٚ ذّك ٔغّٛة ازاضٜ تٛا٘بیی ٚ زیٍطاٖ احؿبؾبت

 ٍٞٙبْ ثٝ وٝ اؾت ػبّٔی ٞیدب٘ی ٞٛـ ػجبضتی ثٝ. اؾت ظ٘سٌی زض ٔٙبؾت تهٕیٕبت اتربش ثطای آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ زیٍطاٖ

 ٔطزْ ثب ذٛة ضاثغٝ ثطلطاضی ثٝ ٔٙدط ثبلا اختٕبػی ٞبی ٟٔبضت زاقتٗ ٚاؾغٝ ثٝ ٚ وٙس ٔی اٍ٘یعٜ ایدبز قرم زض قىؿت،

ٛـ ٞیدب٘ـی ضا ػٙهـطی ضـطٚضی ثـطای ٔٛفمیـت یـه فـطز زض ظ٘سٌـی ٚ وبض زض ٔحیـظ ٌّٕـٗ ٞـ (1393 )وبضتط، .قٛز ٔی

زا٘ـس ٚ ٔؼتمـس اؾـت وٝ ٞـٛـ ٞیدب٘ـی، ؾـجت تٛإ٘ٙسؾـبظی افـطاز زض ٔٛاخٝ قـسٖ ثـب  اختٕبػـی پطچبِـف أـطٚظ ٔی

ـ ٞیدب٘ـی ثـٝ ظطفیـت افـطاز ثـطای ٚ چبِكٟـبی تٙـس ضقـس اختٕبػـی ٚ ازضاوـی ٔیكـٛز؛ ٕٞچٙیـٗ ٞـٛ ب لااؾـتطؼ ثـ

ٔیكـٛز ٚ ثـٝ آٟ٘ـب وٕـه ٔیىٙـس زض زیٍـطاٖ اٍ٘یـعٜ ایدـبز وٙٙـس تـب زض  علاقتكـریم احؿبؾـبت ذـٛز ٚ ؾـبیطیٗ ا

اضتجـبط ثـب زیٍـطاٖ ثـٝ ذٛثـی احؿبؾـبت ذـٛز ضا ٔسیطیـت وٙٙـس. ٞـٛـ ٞیدب٘ـی، ثؿـیبض ؾـطیؼتط اظ شٞـٗ ذطزٌـطا ػٕـُ 

ٙـس؛ چٙب٘ىـٝ ثـسٖٚ زض٘ـً ثـطای ثطضؾـی ػٕـُ احتٕبِـی، زؾـت ثـٝ الـساْ ٔیع٘ـس ٚ ٘ٛػـی ٚاوٙـف غطیـعی ٘كـبٖ ٔیى

ػت ػٕـُ زا٘ؿـت. ؾـط ٔیتـٛاٖ ضا ذطزٌـطا شٞـٗ ٚ ٞیدب٘ـی شٞـٗ ٔیـبٖ تٕبیـع ۀ . زض حمیمـت، ٘مغـ(1389)ٌّٕٗ،  ٔیسٞـس

وٙـس؛  زاقـت وـٝ شٞـٗ ٞیدب٘ـی ثـب ازضان ؾـطیغ، زلـت ضا فـسای ؾـطػت ٔیزض تحّیـُ ایـٗ زٚ شٞـٗ، ٘جبیس اظ ٘ظـط زٚض 

عیمٝ ثٙس  ظیـطا ٔجتٙـی ثـط ثطزاقـتٟبی اِٚیـٝ ٚ غطیـعی اؾـت وـٝ زض شٞـٗ خـبی ٌطفتـٝ ٚ اظ اِٚیـٗ تدطثـٝ ثطذبؾـتٝ اؾـت

 ثٙسیٟـب ٚ تمطیجـب ٔؼتجطتطیـٗ آٟ٘ـب، عجمٝ عجمٝ ایٗٔتفبٚتـی ثـطای اثؼـبز ٞـٛـ ٞیدب٘ـی، ثیـبٖ قـسٜ وـٝ یىـی اظ ی ٞبی

 :ا٘ـس ثٙـسی ٌّٕـٗ ٚ ٕٞىبضا٘ـف اؾـت. آٟ٘ـب اخـعای ٞـٛـ ٞیدب٘ی ضا ثٝ قـطح ظیـط ثیـبٖ وطزٜ

ذٛزآٌبٞـی: ذٛزآٌبٞـی یـب تكـریم احؿبؾـی وـٝ زض حـبَ ٚلـٛع اؾـت، ثرـف ٟٔـٓ ٚ وّیـسی ٞـٛـ ٞیدب٘ـی ضا  (1

 .زاضز ضٚا٘كٙبؾـب٘ٝ ثهیـطت ٚ ذٛیكـتٗ زضن اظ ٘كـبٖ احؿبؾـبت، ۀ ِحظـ ۀ وٙتـطَ ٚ ازاض تكـىیُ ٔیسٞـس. تٛا٘بیـی

 .ٔیٍیطز قىُ ذٛزآٌبٞی ۀ پبی ثط وٝ اؾت ٟٔبضتی احؿبؾبت، ۀ ذٛزتٙظیٕی: وٙتطَ ٚ ازاض (2

ٛز، ثؿـیبض ٟٔٓ ذٛزاٍ٘یعقـی: ٞسایـت احؿبؾـبت زض خٟـت ٞسفـی ذـبل ثـطای تٕطوع تٛخـٝ ٚ ایدبز اٍ٘یـعٜ زض ذ (3

 .اؾـت

ٕٞسِـی: تٛا٘بیـی زیٍـطی وـٝ ثـط اؾـبؼ ذٛزآٌبٞـی ٞیدب٘ـی قـىُ ٔیٍیـطز، ٕٞسِی ثـب زیٍطاٖ اؾـت وـٝ ٘ٛػـی  (4

 .ٟٔـبضت ٔطزٔی ٔحؿـٛة ٔیكـٛز
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 اؾـت. یٍـطاٖز احؿبؾـبت ۀ ٟٔبضتٟـبی اختٕبػـی: ٞٙـط اضتجـبط ثـب ٔـطزْ تـب حـس ظیـبزی قـبُٔ ٟٔـبضت وٙتـطَ ٚ ازاض (5

،ٌّٕٗ( 1389) 

ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٌٛی ضلبثت آیٙسٜ ضا ٔسیطا٘ی ذٛاٞٙس ثطز وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ عٛض اثطثرف ٚ ٘تیدٝ ثرف ثب ٔٙبثغ  ثطضؾی

یىی اظ   (EMOTIONAL INTELLIGENCE=EI)ا٘ؿب٘ی ذٛز اضتجبط ثطلطاض وٙٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی

 .ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب وٙس  ٔیعاٖ ظیبزی زض ضٚاثظ ٔسیطاٖ ثب اػضبیتٛا٘س ثٝ  وٝ ٔی ٞبیی اؾت ِٔٛفٝ

 بیبن مسبله:

ایٗ ؾٛاَ ٔغطح ٔی ٌطزز ثط ٟٔبضت ٞبی قغّی ٔسیطاٖ فطٚقٍب ٟٞبی ظ٘دیط ٜ ای، ٞیدب٘ی زض  ثب ػٙبیت ثٝ إٞیت تبثیط ٞٛـ

افعایف  ضای إٞیت ٔی ثبقس؟ ٚ چٝ ٘مكی زضفطٚقٍب ٟٞبی ظ٘دیطٜ ای زا تبثیط ٞٛـ ٞیدب٘ی زض ثٟجٛز ٟٔبضت ٔسیطاٖوٝ آیب 

 .چٝ ذهٛنیبت ٚ ٔحسٚزٜ ػّٕىطزی اؾت یزاضا زض نٛضت إٞیت آٖ،ٚ  ٟٔبضت ٔسیطاٖ فطٚقٍب ٟٞبی ظ٘دیط ٜ ای زاضز
 

 اهمیت و ضزورت تحقیق

عّجس وٝ  ضا ٔیٞبی ذبنی  ٞبی خسیس، ٚیػٌی ؾبظٔبٖ ثطای ا٘غجبق ثب تغییطات ٚ ثٝ ٔٙظٛض ثمب ٚ ضقس زض ٔحیظ  ضٞجطی یه

تٛا٘س ثٝ ضٞجطاٖ ٚ  ٞب وٝ ٔی تطیٗ ذهیهٝ قٛ٘س. یىی اظ ٟٔٓ ػٕٛٔب ٔسیطاٖ ثطای پبؾد ثٝ آٟ٘ب ثب ٔكىلات ثؿیبضی ٔٛاخٝ ٔی

تبثیط ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ  اثؼبز ٚثطضؾی  ثٙبثط ایٗ قٙبذت ٚ ٔسیطاٖ زض پبؾد ثٝ ایٗ تغییطات وٕه وٙس، ٞٛـ ٞیدب٘ی اؾت.

ضؾی ٞبی ٕٞٝ خب٘جٝ ی تٛا٘س حبئع إٞیت ٚ ٘یبظٔٙس ثطٜ ای ٔقغّی ٔسیطاٖ فطٚقٍبٟٞبی ظ٘دیط ٞبیٞیدب٘ی ثط افعایف ٟٔبضت 

 ثبقس.

 

 پیطینه پضوهص ادبیبت و

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یىی اظ ثب إٞیت تطیٗ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ خٟت تحمك اٞساف ٔحؿٛة ٔی ٌطزز. ِصا ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ ثط ٘بٔٝ 

ٙٛاٖ ػبُٔ تبثیط ػ ٝاظ اٚاذط لطٖ ثیؿتٓ ٞٛـ ٞیدب٘ی ث اضی ٘یط ٚی ا٘ؿب٘ی ٔی ثبقس.ٍٟ٘س ضیعٞبی ٔٙبؾت ثٝ ٔٙظٛض خصة ٚ

 ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٛضز ثط ضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٌصاض ثط ٍ٘طـ ٚ

 ػٛاعف ٚ ٚوٙتطَ  قبُٔ قٙبذت ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛز( EQٞٛـ ػبعفی، ٞٛـ احؿبؾی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، )وٝ ضطیت آٖ ثب 

 یىسیٍط تّفیك ٔی وٙس زاضز ؾٝ ِٔٛفٝ ٞیدبٖ ٞب ضا ثٝ عٛض ٔٛفمیت آٔیعی ثب ییثبلا EQوٝ ٞیدبٖ ٞبی ذٛز اؾت ٚقرهی

ضا اؾتؼساز  ٞٛـ ٞیدب٘ی ٌّٕٗ زا٘یُ ٌّٕٗ اِٚیٗ وؿی ثٛز وٝ ایٗ ٔفْٟٛ ضاٚاضز ػطنٝ ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛز. (.1393 )ثطازثطی،

 وٝ اؾت ٔؼتمس ٌّٕٗ زا٘یُ (1393 أیطی ٘یب،) اضز.ٚیب لبثّیتی زا٘ؿت وٝ ػٕیمب تٕبٔی تٛا٘بیی فطزی ضا زض زایطٜ ذٛز ز ٟٔبضت

 IQٔتٛؾظ ٔٛفك تطاظوؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ٕ٘طٜ ٞبی ثبلاتط اظ  ثبلا تجییٗ ٔی وٙس وٝ چطا افطازی ثب ضطیت ٞٛقی ػبعفی ٞٛـ

 (1389 )ٌّٕٗ، زاض٘س

 ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا ٘یع اضایثبلایی اؾت ِعٚٔب ز IQٞٛقی ضطیت زاضای فطزی ٚلتی وٝ ٘یؿت ٔؼٙب ایٗ ثٝ ٌٛیس ٔسَ ٌّٕٗ ٔی

 )وبضتط، ٞؿت ٞٛقٕٙس ثٛزٖ یه أتیبظ اؾت وٝ اِجتٝ تضٕیٙی ثطای ٔٛفمیتسضظ٘سٌی ٚضٚاثظ ثیٗ فطزی ٚاختٕبػی ٘رٛاٞس ثٛز.

1393) 

 وٝ ضلبثتی فضبی ٚ زاضز وبضی وٝ زض ؾغٛح ٔرتّف آٖ ٚخٛز ثٝ ػّت فكبضٞبی ثبلای قغّی ٚ ٟٞبی ظ٘دیطٜ ایفطٚقٍب زض

آٌبٞی اظٞیدب٘بت " ٌیطیتٛا٘بیی زض ثٝ وبض ٚ احؿبؾبت ٞیدب٘بت، وٙتطَ تحت فكبض لطاض ٔی زٞس،ٟٞب ضا ٍبٔسیطاٖ فطٚق

( ٚ آٔٛظـ ٚ 1387 ٘ػاز، ؾجحب٘ی) اؾت، ذٛضزاض ثط ثؿعایی إٞیت اظ ٞب تؼبُٔ ٔسیطیت ٚ وٙتطَ زض ٔٛفمیت ٔٙظٛض ثٝ "زیٍطاٖ
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ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع  ؾغح وبضایی ؾبظٔبٖ إٞیت ثبلایی زاضز. زض افعایفثٝ تمٛیت ٞٛـ ٞیدب٘ی ٟٞب فطٚقٍب ٔسیطاٖ آٌبٜ ؾبظی

 زض ٚ ، ؾبظٔبٖ ٞبٟ٘ب ثب ٔكتطیبٖوٝ ػٕسٜ آٟ٘ب زض اضتجبعبت ٚضٚاثظ ثیٗ آی ظ٘دیطٜ ای ٔسیطاٖ فطٚقٍبٟٞب ٚظبئف ٔحِٛٝ زض

 ٘مف احؿبؾبت ٔسیطیت ٚ ٞسایت نحیح ٞیدب٘بت ا٘ؿب٘ی ٔتٙٛع ذلانٝ ٔی قٛز وٙتطَ ٚ ضٚاثظ ٔدٕٛع عیف ٚؾیؼی اظ

ثٝ ِحبػ ٔكىلات ػسیسٜ ایی وٝ زض ؾبظٔبٟ٘بی فطٚـ  تحمیك ایٗ قغّی ایفبء وٙس زضٞبی  ٟٔبضت ؾبظی غٙی زض ٔیتٛا٘س ٟٕٔی

 ٞیدب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔبٖ( ٚخٛز زاضز ثطضؾی ٔیعاٖ تبثیط ٞٛـ ٞیدب٘بت )زضٖٚ ٚنحیح  ٔسیطیت ٚ زض اضتجبط ثب ػسْ وٙتطَ

 احؿبؼ ٔی قٛزپیف  اظ  ٚوبضایی ثیف ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی

ثٛض٘سیه  تٛؾظ 1920اؾترطاج قسٜ اؾت اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ "ٞٛـ اختٕبػی"ٞٛـ ٞیدب٘ی: ٞٛـ ٞیدب٘ی وٝ اظ ٔفْٟٛ 

تؼطیف  "تٛا٘بیی زضن ٚٞسایت افطاز ثٝ ٔٙظٛض ػّٕىطز ػبللا٘ٝ زض ضٚاثظ اختٕبػی"ٔغطح ٌطزیس. ٚی ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ 

ت ذٛز ٕٚٞچٙیٗ تٛا٘بیی افطاز زض بزض زضن ٚوٙتطَ احؿبؾبت ٚٞیدبٜ٘ فبز ؾتبِٛی ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاتٛا٘بیی اٚؾ یطٔب ٕ٘ٛز.

ای اظ تٛا٘بییٟـبی  ٞـٛـ ٞیدب٘ـی، ٔدٕٛػـٝ ػُٕ آٟ٘ب تؼطیف ٕ٘ٛز. تكریم احؿب ؾبت زیٍطاٖ ثٝ ٔٙظٛض ٞسایت فىط ٚ

ٔٙظـٛض وٙـبض آٔـسٖ ثـب تمبضبٞب ٚ فكـبضٞبی اختٕبػـی، ثـٝ  ٔـی اؾـت وـٝ فـطز ضا لـبزض ٔیؿـبظز تـب ثـٝلأـی ٚ غیطولاو

لبزض٘ـس ػٛاعـف ٚ ٞیدب٘ـبت  ثیـبٖ، قٙبؾـبیی، زضن ٚ اضظیبثی احؿبؾـبت ذٛز ٚ زیٍـطاٖ، ثپـطزاظز. افـطاز ثـب ٞـٛـ ٞیدب٘ـی

َ زیٍـطاٖ اؾـتفبزٜ وٙٙـس. ٔكـرهی ضا زض ذـٛز ٚ زیٍـطاٖ قٙبؾـبیی وٙٙـس ٚ اظ آٟ٘ـب زض خٟـت ٞسایـت افـىبض ٚ اػٕـب

ٞـٛـ ٞیدب٘ـی ثـٝ آ٘ـبٖ وٕـه ٔیىٙـس وـٝ ٞیدب٘ـبت ٚ احؿبؾـبت ذٛیـف ضا وٙتـطَ ٚ احؿبؾـبت زیٍـطاٖ ضا ٔسیطیـت 

 (1388 )یؼمٛثی، وٙٙـس

 اهذاف تحقیق

 ـ ٞیدب٘یٟٞبی ظ٘دیطٜ ای ثب اؾتفبزٜ اظ ٞٛیف ٟٔبضت ٞبی قغّی ٔسیطاٖ فطٚقٍبافعا یبفتٗ ضاٞىبض ٞبی ثٟجٛز ٚ

 

 سوال هبی فزعی:

 ؟ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ثیٗ ذٛز آٌبٞی ٚآیب -1

 ؟ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ثیٗ ذٛز ٔسیطیتی ٚ آیب-2

 ؟ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ثیٗ آٌبٞی اختٕبػی ٚ آیب-3

 ؟ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٚاثظ ٚثیٗ ٔسیطیت ض آیب-4

 .ٚخٛز زاضزٔثجتی  ٚ ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ فزضیه اصلی:
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مذل مفهومی تحقیق

نوآوری

هوش هیجانیبهبود مهارتهای شغلی

اثزبخطی سبسمبنی

مسئولیت پذیزی

استفبده بهینه اس منببع

مدیریت روابط

اعتمبد به نفس

تعبملات مثبت

خلاقیت 

توسعه توانبیی هبی دیگزان

رهبزی القبیی

واكنص نسبت به تغییز

مذیزیت تعبرض

وجذان

خوضبینی

آگاهی اجتماعی

همذلی

هوضیبری سبسمبنی

خذمت محوری

اهی خودآگ

خودمدیریتی

خود كنتزلی احسبسی

سبسگبری

خودآگبهی عبطفی

خودارسیببی دقیق

اعتمبد به نفس

 

 وهصضمذل مفهومی پ -1ضکل

 روش پضوهص:

 ٜ ای ضفبٜ تٟطاٖبی ظ٘دیطایٗ پػٚٞف وّیٝ ٔسیطاٖ فطٚقٍبٟٞ آٔبضی خبٔؼٝ ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس. ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛنیفی،

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٔغبثك ثب خسَٚ وٛوطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قسٜ  36تؼساز  وٝ ٘فط ٔی ثبقس 40ثٝ تؼساز  96زض ؾبَ 

 ٞیدب٘ی ٞٛـ ؾٙدف ثطای ضؾی ثط ٔٛضز ٞبی ٔتغیط ثطای اؾبؼ ایٗ ثط. ثبقس ٔی پطؾكٙبٔٝ ٞب، زازٜ آٚضی ٌطز انّی اثعاضا٘س. 
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اظ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ ٔجتٙی ثط فطضیبت ٔی قغّی  ٟٔبضتٟبی ثٟجٛز ثطای ؾٙدف ٚ( 2001)ٌّٕٗ  ٘بٔٝ فپطؾ اظ

 اؾتفبزٜ "وطٚ٘جبخ آِفبی" آظٖٔٛ اظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ پبیبیی تؼییٗ . ثطایپطؾكٙبٔٝ ثب ٘ظط وبضقٙبؾبٖ تبییس قس ایٗ ضٚایی ؛ ٚثبقس

 ؾٛی اظ. اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ 0.89 قغّی ٞبی ٟٔبضت ثٟجٛز ثطای ٚ 0.87ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘بٔٝ پطؾف ثطای ضطیت ایٗ وٝ قس

 ٘طْ اظ ٞب فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ثطای ٘بٔٝ پطؾف عطیك اظ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ اظ پؽ زیٍط

 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ SPSS"  ٚPLS"افعاض

 هب:تجشیه و تحلیل داده

پػٚٞف اظ تحّیُ زازٜ ٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ٔسَ یبثى ٔؼبزلات ثطای تحّیُ ٚ ؾٙدف ٔسَ ایٗ 

ؾبذتبضی، ٔسِی آٔبضی ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ )ٔكبٞسٜ ٘كسٜ( ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض )ٔكبٞسٜ قسٜ( 

یب ا٘غجبق آٟ٘ب ضا ثب زازٜ ٞب تأییس وٙٙس. ٘طْ  اؾت. اظ عطیك ایٗ فٖٙٛ پػٚٞكٍطاٖ ٔى تٛا٘ٙس ؾبذتبضٞبی فطضی )ٔسَ ٞب( ضا ضز

اؾت. ایٗ ٘طْ افعاض ٔسَ ٞبى ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضا وٝ زاضای چٙسیٗ  PLS افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطای ایٗ تحّیُ

ْ افعاض ذطٚخى ٞبى ٔتغیط ثٛزٜ ٚ اثطات ٔؿتمیٓ، غیطٔؿتمیٓ ٚ تؼبّٔی ضا قبُٔ ٔى قٛز، ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔى زٞس. زض ازأٝ ٘ط

 ؾت.حبنُ اظ آٖ ٚ تحّیُ آٟ٘ب آٚضزٜ قسٜ ا

 

 ضزایب مسیز -2ضکل 

 

 Tنتبیج آسمون  -3ضکل 
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ثبقس، یؼٙی اثط  96/1ثیكتط اظ  t ٔؼٙی زاض ثٛزٖ اثط ٔتغیطٞب ضا ثط ٞٓ ٘كبٖ ٔی زٞس. اٌط ٔمساض، t اضظـ PLS زض ٘طْ افعاض

 -96/1ثبقس، اثط ٔؼٙى زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط وٛچه تط اظ  - 96/1+ تب  96/1ٗ ٔثجت ٚخٛز زاضز ٚ ٔؼٙی زاض اؾت. اٌط ثی

ثبقس، ثسیٗ ٔؼٙى اؾت وٝ اضتجبعی لٛی  60/0ثبقس، یؼٙی اثط ٔٙفی زاضز، ِٚی ٔؼٙى زاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ضطایت ٔؿیط اٌط ثبلای 

 )اوجطی، ثبقٙس، اضتجبط ضؼیفی ٚخٛز زاضز 3/0یط ثبقٙس، اضتجبط ٔتٛؾظ ٚ اٌط ظ 6/0تب  3/0ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز، اٌط ثیٗ 

 (.1392ثطظوی، یقبئٕ ،ثٟبضؾتبٖ

 اثببت فزضیبت پضوهص-1جذول 

 فزضیه
خطبی 

 استبنذارد

 معنی سطح

 تی داری

نتیجه 

 آسمون

 تبییس فطضیٝ 10.921 0.718 ثیٗ ذٛزآٌبٞی ٚ ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

جٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز ثیٗ ذٛزٔسیطیتی ٚ ثٟ

 زاضز.
 تبییس فطضیٝ 1.965 0.322

ثیٗ آٌبٞی اختٕبػی ٚ ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز 

 زاضز.
 تبییس فطضیٝ 2.604 0.418

ثیٗ ٔسیطیت ضٚاثظ ٚ ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز 

 زاضز.
 تبییس فطضیٝ 2.446 0.403

 

 یبیتزك ییبیكزونببخ و پب یفبآل

ظیط وٝ زض خسَٚ  قٛز یٞب پطزاذتٝ ٔ ؾبظٜ یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب تیضطا یثٝ ثطضؾ یػبّٔ یاظ ؾٙدف ثبضٞب پؽ

 قسٜ اؾت. اضائٝ

 یبیتزك ییبیكزونببخ و پب یآلفب-2جذول  

 متغیز
 ضزیب پبیبیی تزكیبی

>0.7 

 ضزیب آلفبی كزونببخ

>0.7 

 0/9133 0/9293 ذٛزآٌبٞی

 0/8977 0/9192 ذٛزٔسیطیتی

 0/8954 0/9236 آٌبٞی اختٕبػی

 0/8866 0/9091 ٔسیطیت ضٚاثظ

 0/8985 0/9195 ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی

 

پٟٙبٖ )ؾبظٜ(  یطٞبیٔتغ یوٝ تٕبٔ قٛز یٔكرم ٔ ثبقس یٔ 7/0زٚ قبذم ٔصوٛض ٔمساض  یٔمساض ٔٙبؾت ثطا ٙىٝیتٛخٝ ثٝ ا ثب

 ٔغّٛة لطاض زاض٘س. تیزض ٚضؼ یٔٛضز ثطضؾ
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 بزاسش كلی مذل

 CV COMو  CV RED*معیبر 

 بی حكٛ  اػتجبض ثطضؾی ٚقبذم اقتطان اػتجبض ثطضؾی قبذم قبُٔ وٝ اػتجبض ثطضؾی اظ ٔسَ اػتجبض بی ویفیت  ثطضؾی ثطای

 ثّٛن ٞط ٌیطی ا٘ساظٜ یتٌٛیٙس، ویف  ٔی ٘یع ٌیؿط-اؾتٖٛ ٔسَ ویفیت اقتطان، اؾت. قبذم قسٜ اؾتفبزٜ ثبقس، ٔی افعٍٚ٘ی

 ٌیطی ا٘ساظٜ زضٚ٘عاز ثّٛن ٞط ثطای ضا ؾبذتبضی ٔسَ ویفیت ٌیطی، ا٘ساظٜ ٔسَ ٌطفتٗ ٘ظط ثب حكٛ قبذم ؾٙدس.  ٔی ضا

 ظیط خسَٚ زض .ثبقس ٔی ؾبذتبضی ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ لجَٛ لبثُ ٚ ٔٙبؾت ویفیت ٘كبٍ٘ط ب،ٞ قبذم ایٗ ٔثجت ٔمبزیط .وٙس  ٔی

،   ٞب قبذم قٛز ٔی ٔكبٞسٜ وٝ عٛض ٕٞبٖ .اؾت قسٜ آٚضزٜ ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط ی  ٞب قبذم ظا هی ٞط ٔمبزیط

 ٔٛضز تبییس اؾت.   ٞب ثبز. ِصا ٔسَ ثب تىیٝ ثط ایٗ قبذم ٔی نفط اظ ثعضٌتط ٚ ٔثجت

 

 CV COMو CV RED معیبر -3 جذول

 

 CV red CV com متغیز

 732/0 732/0 ذٛزآٌبٞی

 754/0 532/0 سیطیتیذٛزٔ

 776/0 399/0 آٌبٞی اختٕبػی

 591/0 474/0 ٔسیطیت ضٚاثظ

 907/0 561/0 ثٟجٛز ٟٔبضتٟبی قغّی

 

 كلی مذل بزاسش

1معیبر
GOF  

ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف،  0.36ٚ  0.25، 0.01قٛز وٝ ؾٝ ٔمساض اؾتفبزٜ ٔی GOFثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی اظ ٔؼیبض 

 ٔؼطفی قسٜ اؾت. GOFٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای

 ٌطزز:ایٗ ٔؼیبض اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

2RiescommunalitGOF  

 

 آیساظ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف ثٝ زؾت ٔی 
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 نتبیج بزاسش مذل كلی-4جذول  

  

GOF 

0.725 0.138 0.31 

 

 .قٛز، ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ وّی تأییس ٔی0.31ثٝ ٔیعاٖ  GOFثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثطای 

 

 cv-redكیفیت مذل  –4ضکل 

 

 

 cv-comكیفیت مذل  –5ضکل 
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 نتبیج وتفسیز:

ٞٛـ  یٗثٙبثطا؛ زاز وٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘كبٖ

ط ؾبظٔبٖ ثبیس آٖ ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞس، ثٝ ذهٛل ٍٞٙبٔی وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ اضظیبثی ٞیدب٘ی یىی اظ ٔٛاضز ٟٕٔی اؾت وٝ ٞ

، إٞیت ایٗ ٔٛضٛع ٕ٘بیبٖ تط ٔی قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ لجلا اقبضٜ قس، ٚضؼف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ثطای تغییط ٘یبظ زاضز ٘مبط لٛت

افعایف ٟٔبضت ٞبی  آٖ ٔی تٛا٘س تبثیط ٔثجتی ثط ، ِصا آٔٛظـ ثطای ثٟجٛزٞٛـ ٞیدب٘ی ػّٕىطز ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس

ایٗ اؾبؼ ثركی اظ  ثط ، زاقتٝ ثبقس.ٌؿتطزٜ تطی زض خٟت تغییطات ؾبظٔبٖ زاضز تبثیطػّٕىطزآٟ٘ب زأٙٝ وٝ قغّی ٔسیطاٖ

، طأٖسی ضاٞجط زٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثبیس ثط أٛظـ ٔٙبؾت زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی وٙتطَ ٚثٟجٛز تٛإ٘ٙسی ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی

ٟٔبضت ٞبی قغّی تبثیط  ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط آیب زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ثٛز٘س وٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔتٕط وع ٌطزز.

 زاضز؟ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح شیُ ٔی ثبقس:

ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ  ی زاضی زاضز.ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ذٛز آٌب ٞی ثط ٘كبٖ زاز وٝ 1فطضیٝ 

ذٛز  زاضز. یٕٞرٛا٘ ،(1387،یجبضٚخٛ (، )ضٞطٚضز،1387(، )ضضبئیبٖ ٚوكتٝ ٌط،2016،ًٚٚ٘ ٚ لاٚ) زض پػٚٞف ٞبیى وٝ تٛؾظ

 ٚ یطأٖس. ثبقس ذٛزآٌبٜ احؿبؾٟبی ٚ ٞیدبٟ٘ب اظ افطاز وٝ اؾت ایٗ ،ٞیدب٘ی ٞٛـ ثب ٔطتجظ تٛا٘بیی تطیٗ آٌبٞی اظضطٚضی

 ؾبیط آٟ٘ب، ثط احؿبؾٟبیكبٖ چٍٛ٘ٝ وٝ زا٘ٙس ٔی ٚ ٞؿتٙس نبزق زیٍطاٖ ٚ ذٛز ثب زاض٘س، ذٛزآٌبٞی اظ ثبلا ای زضخٝ وٝ ضٞجطا٘ی

 اظ اؾتفبزٜ زض ٚ ٘فؽ ثٝ اػتٕبز ثب ذٛزآٌبٞی، اظ لٛی احؿبؼ یه ثب آٟ٘ب. ٌصاضز ٔی تبثیط قبٖ قغّی ػّٕىطز ٚ ٔطزْ

 ٘مبط تب زٞس ٔی اخبظٜ ٔسیطاٖ ثٝ ذٛزآٌبٞی تٛا٘بیی. وٙٙس وٕه زضذٛاؾت ٚلت چٝ زا٘ٙس یٔ ٚ ٞؿتٙس وٛقب لبثّیتٟبیكبٖ

 ذٛز اظ ذٛز ضٚحیبت زلیك آظٖٔٛ ثطای ذٛزآٌبٜ ٔسیطاٖ. وٙٙس پیسا اػتٕبز ذٛز اضظـ ثٝ ٚ ثكٙبؾٙس ضا ذٛز ضؼف ٚ لٛت

 ٔسیطاٖ. زٞٙس لطاض تبثیط تحت ضا زیٍطاٖ چٍٛ٘ٝ وٝ زا٘ٙس ٔی ٔؿتمیٓ زضن ضاٜ اظ ٚ قٟٛزی عٛض ثٝ ٚ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ آٌبٞی

 ثب فطزی ٚ وبضی ضٚاثظ زض ٘تیدٝ زض ٚ قٛ٘س ٔی ذبعط آظضزٜ ٚ ػهجب٘ی ؾطػت ثٝ زیٍطاٖ ثب تؼبُٔ زض لبثّیت ایٗ فبلس ضٚؾب ٚ

 ٕ٘ی ضا ذٛز اقتجبٞبت تٟٙب ٘ٝ ٔسیطاٖ ایٗ. زٞٙس ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ ذكٗ ٚ تٟبخٕی ضفتبضٞبی ٚ قسٜ ٔٛاخٝ ٔكىُ ثب زیٍطاٖ

 ٘مبط ثٝ ٌطایب٘ٝ ٚالغ ذٛزآٌبٞی یه ثب تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٚ ثٛزٜ ٌطیعاٖ ؾبظ٘سٜ ا٘تمبزات اظ ِصا ،ٌیط٘س ٕ٘ی پٙس ٘یع آٟ٘ب اظ ثّىٝ ،پصیط٘س

ذٛز ٔسیطیتی ثط ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی  ٘كبٖ زاز وٝ 2 یٝفطض .ثجط٘س پی ذٛز ٞبی ٔحسٚزیت ٚ لٛت

(، )فبضُ، 1391قطیف ظازٜ،) (،2014)ٞبضی ٚوٛتعی، یٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف ٞبیى وٝ تٛؾظا زاضی زاضز.

 زضٚ٘ی ٔساْٚ ٔىبِٕٝ یه ثٝ قجیٝ وٝ ذٛز ٔسیطیت ٚالغ، ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت (،1390وٕبِیبٖ،

 ا٘طغی ٚ شٞٗ ثٝ ٚضٛح ثٝ وٝ چیعی ٕٞبٖ. ٔیىٙس ضٞب حؿبؾبتا ظ٘ساٖ اظ ضا ٔب وٝ اؾت ٞیدب٘ی ٞٛـ اظ ثركی ،اؾت

 ثیطٖٚ ذٛز ٔؿیط اظ ضا ٔب تب ٕ٘یسٞس اخبظٜ ٔرطة ٞیدب٘بت ثٝ ٚ ٔیسٞس حضٛض اخبظٜ زاضز، ٘یبظ ثساٖ ٔسیط یه وٝ ٔتٕطوعی

ایٗ ٘تیدٝ ثب  اضی زاضز.٘كبٖ زازٜ قس وٝ آٌب ٞی اختٕبػی ثط ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی ز 3زض فطضیٝ  .ضا٘ٙس

ٔمجُ ) (،139 (، )نفط ظازٜ ٕٚٞىبضاٖ،2011)ٚا ٘س ٘جطي ٕٚٞىبضاٖ، ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف ٞبیى وٝ تٛؾظ

 قبُٔ زضن وٝ ٕٞسِی ٔب٘ٙس ِٔٛفٝ ٞبی آٌبٞی اختٕبػی زاضز زض ایٗ پػٚٞف ٞب یٕٞرٛا٘ ،ا٘دبْ قسٜ اؾت (،1389ٕٚٞىبضاٖ،

 خبضی، أٛض تفؿیط: ؾبظٔب٘ی آٌبٞی -2.آٟ٘ب ٍ٘طا٘یٟبی ثطای فؼبلا٘ٝ قسٖ لبئُ إٞیت ٚ آ٘بٖ زیسٌبٟٞبی فٟٓ ،زیٍطاٖ ٞیدب٘بت

 اضثبة یب ٔكتطی ضٚاٖ، ز٘جبِٝ ٘یبظٞبی ثٝ ضؾیسٌی ٚ قٙبذت: ذسٔت -3.ؾبظٔب٘ی ؾغح زض ؾیبؾتٟب، ٚ تهٕیٓ ٌیطی ٞبی قجىٝ

ٔسیطیت ضٚاثظ ثط ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی  ٘كبٖ زاز وٝ 4 یٝفطض ضخٛع ٔٛضز تبییسلطاض ٌطفتٝ اؾت.

(، )ٔكجىی، 1395فطٕٞٙس ٚ ٕٞىبضاٖ،) (،2010ثِٛیٗ، ) ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف ٞبیى وٝ تٛؾظ زاضز.

زاضز. زض پػٚٞف ٞبی فٛق (، ا٘دبْ قسٜ اؾت ٕٞرٛا٘ی 1394،)نفطی قبز ٕٚٞىبضاٖ ،(1388(، )وطأتی ٕٚٞىبضاٖ،1395،تیعضٚ

تٛا٘بیی ٞبی  تٛؾؼٝ ٚ ضقس - 2.ػبِی زیسی ثب اٍ٘یعٜ ایدبز ٚ ضإٞٙبیی: ضٞجطی اِمبئی-1 ،ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت ضٚاثظ وٝ قبُٔ

 ضٞجطی ٚ ٔسیطیت پیكمسٔی،: ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ تغییط- 3.ضإٞٙبیی ٚ وطزٖ ٌٛقعز ثب زیٍطاٖ تٛا٘بییٟبی وطزٖ قىٛفب: زیٍطاٖ

 اذتلافٟب، ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. حُ: تؼبضو ٔسیطیت -4تبظٜ  ٔؿیطی زض
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ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی  ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط زض ٔدٕٛع ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ پطؾف پػٚٞف، زض ٔدٕٛع ٘كبٖ زاز وٝ 

 تبثیط ٔؼٙی زاضی زاضز.

 پیطنهبدات:

بیس ثط ٘بٔٝ ضیعی اضتمبی ٟٔبضت ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔسیطاٖ ضا ٞٛـ ٞیدب٘ی لبثُ آٔٛظـ ٚیبز ٌیطی اؾت، ِصا ؾبظٔبٖ ٞب ث-

 عطاحی ٚاخطاء وٙٙس.

زض  ٞبیی وٝ ذهٛنب ؾبظٔبٖ ،ثب تٛخٝ ثٝ تبییس یبفتٝ ٞب ی پػٚٞف ٔجٙی ثط تبثیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی قغّی -

، ٔحیظ وؿت ٚوبض ٚثٝ تجغ آٖ افعایف فكبض ٞب كتطأط فطٚـ ٚثبظاض یبثی فؼبِیت ٔی وٙٙس، ثب تٛخٝ ثٝ ضلبثتی تط قسٖ ٞط چٝ ثی

 ٚاؾتطؼ ٞبی قغّی، آٔٛظـ ٞبی لاظْ زضذهٛل ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا زض اِٚٛیت ثط ٘بٔٝ ٞبی آٔٛظـ ٔسیطاٖ ذٛز لطاض زٞٙس.

 یطز.، ا٘دبْ ٚ ٘ؿجت ثٝ ثٟجٛز آٖ ثط ٘بٔٝ ضیعی ٞبی لاظْ نٛضت پصزض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ، آظٖٔٛ ٞبی ؾٙدف ٞٛـ ٞیدب٘ی -

:منببع  

 ضقس ا٘تكبضات ٌفتبض، ٚتٗ ضفتبض یدبٖٞ ،(1393) ٘یب، أیطی .1

 ؾبٚالاٖ ا٘تكبضات تٟطاٖ، ٞیدب٘ی، ٞٛـ ،(1384) ت، ثطازثطی .2

ٖ وب قـغّی  ضضـبیت  ثـط  آٖ اثـط  ٚ ٔسیطاٖ ٞیدب٘ی ٞٛـ ٚ ضٞجطی ؾجه ضاثغٝ ،(1389) وٛضـ، ٞبقٕیبٖ ثٙی .3  ،ضوٙـب

 ،٘ٛظزٞٓ زٚضٜ ،ٌیلاٖ زا٘كٍبٜ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٔدّٝ

 ٔسیطیت پیبْ ؾبظٔب٘ی، تؼٟس ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ ضاثغٝ یثطضؾ ،(1387) ػجساِؼّی، وكتٍط ػّی، ضبئیبٖض .4

ٓ . "ؾـبظٔب٘ی  تؼٟـس  ثب ٞیدب٘ی ٞٛـ ضاثغة ثطضؾی. (1387. )ػجساِؼّی ٌط، وكتٝ. ػّی ضضبییبٖ، .5  ٔـسیطیت  ا٘ـساظ -چكـ

 .27 – 39:ل ،(ٔسیطیت پیبْ)

 تٟطاٖ ؾبظٔبٖ، زض ٚٔسیطیت ٞیدب٘ی ٞٛـ ،(1387) ،ْ ،٘ػاز ؾجحب٘ی .6
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Abstract 

 
Given the development of chain stores at the national level, efficient management of these stores is of great 

importance. On the other hand, the work pressures of the sales managers, due to the competitive environment 

that exists between chain stores highlighted the role and importance of emotional intelligence in increasing the 

efficiency and occupational skills of managers. The aim of this study is to find a way to increase the efficiency at 

managers of chain store by promoting occupational skills through emotional intelligence. The main question of 

the research is whether emotional intelligence impacts the skills of chain store managers. The main hypothesis of 

the research is that, is there a significant correlation of emotional intelligence with the improvement of 

occupational skills at managers of chain stores. The statistical population consisted of 40 store managers. The 

statistical sample was 36 directors elected in accordance with the Cochran sample 2016. The main tool for 

collecting data is a questionnaire. Accordingly, the variables were measured using Golman emotional 

intelligence, questionnaire (2001) and to measure the improvement of occupational skills questionnaire is based 

on assumptions. To determine the reliability of this questionnaire, the Cronbach Alpha test was used. The 

coefficient for the Emotional Intelligence Questionnaire was 0.87 and 0.73 for improving occupational skills. On 

the other hand, after collecting data and information by a questionnaire, SPSS",PLS software was used to 

examine the relationship between variables and the hypothesis testing. The results of this study showed that there 

is a significant relationship between emotional intelligence and the improvement of occupational skills at 

managers of chain store. Therefore, emotional intelligence is one of the important factors that any organization 

needs to account for. Especially, when the organization needs to assess its human strengths for change, the 

importance of this issue becomes more apparent. The results confirm that emotional intelligence impacts 

performance. Learning to improve it can have a positive impact on the occupational skills of managers and 

consequently, on the organization. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, occupational Skills, Improvement, Chain Stores, Refah of Tehran 

 


