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 تزرسی راتطِ ارتثاطات اثزتخص تا رفتار ضْزًٍذی هذیزاى تاهیي اجتواعی
 

 3هْذی اکثزیاى  ،2احوذ اکثزی  ،1تیضى عاتذیٌی 
 

 ؼاٍٍ٘بٜ ٞفٔكٌبٖ -اوتبؼ٤بـ ٌفٜٚ ٔؽ٤ف٤ت  1
 اوتبؼ٤بـ ٌفٜٚ ػّْٛ تفث٥ت٣ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٚاضؽ ثفؼوىٗ، ثفؼوىٗ، ا٤فاٖ 2

 ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٚاضؽ لٍٓ -ت ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘ ؼاٍ٘د٢ٛ ؼوتف٢ ٔؽ٤ف٤ 3

 

 چکیذُ

ٞؽف پمًٚٞ ت٥ِٛف٣ ٕٞجىت٣ٍ ضبضف ثفـو٣ ـاثغٝ اـتجبعبت اثفثػً ثب ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٔؽ٤فاٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثٛؼ ٚ ثب 

ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ پمًٚٞ  ٘فف ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. اثكاـ 140٘فف(، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ ٔٛـٌبٖ  240تٛخٝ ثٝ تؼؽاؼ اففاؼ خبٔؼٝ )

( ثٛؼ. ؼاؼٜ ٞب ثٝ پٛؼوبوف ٕٚٞىبـاٖ)ـاث٥ٙك( ٚ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ) پفوٍٙبٔٝ ٞب٢؛ اعلاػبت ففؼ٢، اـتجبعبت اثفثػً

ٚـٌفو٥ٖٛ غغ٣ ٔٛـؼ  ANOVAضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ، آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ٚ آقٖٔٛ آٔبـ٢  SPSS 21وٕه ٘فْ افكاـ 

ح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـاثغٝ ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ ث٥ٗ اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٘تب٤تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ لفاـ ٌففت. 

% تغ٥٥فات ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ تطت تبث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ٣ٔ ثبٌؽ. اق 7/64ٕٞس٥ٙٗ تط٥ُّ ٔؽَ ـٌفو٣٘ٛ٥ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

بث٥ف ٔثجت ٚ ثؼؽ وبؼٜ وبق٢ پ٥بْ تبث٥ف٢ ٔٙف٣ ثف اثؼبؼ ثبقغٛـ ٚ ٌجىٝ اـتجبعبت ث٥ٍتف٤ٗ ت ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ اـتجبعبت اثفثػً

 اوت. ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔؽ٤فاٖ ٔؽاـن ؼاٌتٝ

 

 .اـتجبعبت وبقٔب٣٘، اـتجبعبت اثفثػً، ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣ّ٘ای کلیذی:  ٍاصُ
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 هقذهِ:

وبـٞب٢ ثؽ٤غ، ؼـخٟت ـفغ ٍٔىلات ٚ  ٢ ـاٜؼـ ؼٞٝ ٞب٢ اغ٥ف، ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ػٙٛاٖ ػ٣ّٕ ٥ٔبٖ ـٌتٝ ا٢ ٣ٔ وٌٛؽ تب ثب اـائٝ

ٔغبِؼٝ  (.12،1389ّٚٔى٣ ٥٘ب  ٣ثدب٘ )غلاْ ضى٣ٙ٥، ٕٞس٥ٙٗ ثٟجٛؼ، تٛوؼٝ ٚ اثفثػ٣ٍ ٞفزٝ ث٥ٍتف وبقٔبٖ ٞب ٌبْ ثفؼاـؼ

ـفتبـ وبـوٙبٖ ؼـ ٔط٥ظ وبـ٢ اق ؼ٤فثبق ٔٛـؼ تٛخٝ ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ ٔؽ٤ف٤ت ثٛؼٜ اوت ٚ ثب ظٟٛـ ـٌتٝ ـفتبـ وبقٔب٣٘ ؼـ ؼٞٝ 

ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ  (.28،1390 ٢اضٕؽ خٛاٞف٢ وبُٔ ٚ ٥لاؼ٢، ا٤ٗ أف خؽ٤ت ث٥ٍتف٢ ٤بفت )ثٟبـ٢ فف،ٔ 1960

٤ى٣ اق ضٛقٜ ٞب٢ پفعففؽاـ ـٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ تلاي اوت تب ثف تٕفوك ثف ـفتبـ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘، ضفوت وبقٔبٖ ٞب ـا ثٝ ٔٙظٛـ 

ؼـ ٚالغ  (.12،1389ّٔى٣ ٥٘ب  ثدب٣٘ ٚ ، ٌتبة ثػٍؽ )غلاْ ضى٣ٙ٥،آٖ تطمك تؼب٣ِ وبقٔب٣٘ ٚ ؼوت ٤بث٣ ثٝ اٞؽاف ػب٣ِ

(، ثفا٢ ض٥بت ٚ پب٤ؽاـ٢ غٛؼ ٥٘بقٔٙؽ پ٥ٛ٘ؽ٢ ل٢ٛ ٥ٔبٖ 12،1390وبقٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ اـٌب٥٘ى٣ٕ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ٚ ق٘ؽٜ )ٌٛؼـق٢ 

تٛاٖ ٤ى٣ اق ػٙبِف ٔٛثف ؼـ ثمب٢  (. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا 25،1390٣ٔػٙبِف ٚ اخكا غٛؼ ٞىتٙؽ )ٌبفؼ٣ ٚ ٕٞىبـاٖ 

( وٝ ٘مً ثىكا٣٤ ؼـ تٛف٥ك ٚ تكِكَ وبقٔبٟ٘ب ؼاـ٘ؽ. ػّٕىفؼ ا٘ىبٖ ؼـ ؼـٖٚ 130،1392وبقٔبٖ ٘ب٥ٔؽ )پٛـوّغب٣٘ ٚا٥ٔفز٣ 

 (52،1393 ٢ِجٛـوبقٔبٖ ا٘ؼىبو٣ اق ؼاً٘، ٟٔبـت ٚ اـقٌٟب٢ اٚ اوت. )ؼ٤ٗ پٙبٜ ٚ 

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی

أفٚق وبقٔبٖ ٞب ثٝ وبـوٙب٣٘ ٥٘بق ؼاـ٘ؽ وٝ اق اِكأبت ـو٣ٕ ٌغُ غٛؼ ففاتف ـفتٝ ق٤فا ؼـ غ٥ف ا٤ٗ ِٛـت، ؼـ ؼ٥٘ب٢ ـلبثت٣ 

أفٚقٜ ؼـ اؼث٥بت ٔؽ٤ف٤ت اق ا٤ٗ ؼوتٝ ـفتبـٞب، تطت ػٙٛاٖ  وبقٔبٖ ٞب لبؼـ ثٝ تٛوؼٝ اثفثػ٣ٍ ٚثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ.

 (66،1389ٌبعف٢  ٤ٛقثب٣ٌ ٚ ٣ ٘ماؼ،)وجطب٘ ٤بؼ ٣ٔ ٌٛؼ. 1«ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘»

٤ى٣ اق ٟٔٓ تف٤ٗ غ٥ّّٝ ٞب٢ ٞفوبقٔبٖ ثفا٢ وبـ ؼـ ٌفا٤ظ ٔتغ٥ف، ؼاٌتٗ اففاؼ٢ اوت وٝ ـاغجٙؽ ؼـ تغ٥٥فات ٔٛفم٥ت آ٥ٔك 

، ثؽٖٚ ٚخٛؼ اِكأبت ـو٣ٕ ٌغُ ٌفوت وٙٙؽ. ـفتبـٞب٣٤ وٝ اق ا٘تظبـات ـو٣ٕ ففاتف ـفتٝ ٣ِٚ ثفا٢ ثمب٢ وبقٔبٖ وبقٔبٖ

ٞب٢ ٔؼبِف ٔتى٣ ثٝ وبـوٙب٣٘ ٞىتٙؽ  ( وبقٔب1394،287ٖا٤ٕب٣٘  ٤ٛوف٣ ا٥ٔف٢ ٚ پِفِذ،) ٟٔٓ ٚضت٣ ضفٚـ٢ ٞىتٙؽ. غ٣ّ٥

( پمٍٍٚٞفاٖ 67،2015 2ٕٞىبـاٖ ٚ )ث٥ِٛٙٛ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ خك٣٤ اق ٤ه وبقٔبٖ، ٔب٤ُ ثٝ وٕه ثٝ ؼ٤ٍف ٕٞىبـاٖ غٛؼ ٣ٔ ثبٌٙؽ.

ٖ ثب ا٘دبْ ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ ففاتف اق ٚظب٤ف تؼ٥٥ٗ ٌؽٜ ؼـ ٌغٍّبٖ ثٝ وبـا٣٤ وبقٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽٜ ا٘ؽ وٝ ثفغ٣ وبـوٙب

ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ آٖ ٞب ٕٞىبـ٢ ٞب٢ اضبف٣ ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞٙؽ وٝ ٘ٝ لاقْ اوت ٚ ٘ٝ پ٥ً ث٣ٙ٥ ٣ٔ  ثٝ وبقٔبٖ غٛؼ وٕه ٣ٔ وٙٙؽ.

ىئ٥ِٛت پؿ٤ف٢ ؼـ ـاوتب٢ ٔٙبفغ ( ؼـ ا٤ٗ ضبِت ٔؼٕٛلا اففاؼ اق ٔٙبفغ ٌػ٣ّ غٛؼ ٣ٔ ٌؿـ٘ؽ ٚ 2014ٔ 3)وبٔر ٚاپلاتىب ٌٛؼ

(. ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ف ٟٔٓ 35،1385تٛـٜ  خٙؽل٣ ٚ ؼ٤ٍفاٖ ـا ؼـ ا٤ِٛٚت لفاـ ٣ٔ ؼٞٙؽ )قاـػ٣ ٔت٥ٗ،

آٖ زٙبٖ ٔٛـؼ تٛخٝ ٔتػّّبٖ ٔؽ٤ف٤ت لفاـ ٍ٘ففتٝ ثٛؼ. ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ  1980وبقٔب٣٘ تب ؼٞٝ 

ف٤ف وفؼ: ـفتبـٞب٢ ؼاٚعّجب٘ٝ ٚ اغت٥بـ٢ ٔفتجظ ثب وبـ وٝ ؼـ ض٥غٝ ٚظب٤ف ٌغ٣ّ ـو٣ٕ وبـٔٙؽ لفاـ ٣ٕ٘ ٥ٌف٘ؽ ٚ ؼـ ٔدٕٛع تؼ

( ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـا ٌبُٔ آٖ ؼوتٝ اق ـفتبـٞب٣٤ ٣ٔ ؼا٘ؽ وٝ ثٝ 1991) 4ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ـا ثٟجٛؼ ٣ٔ ثػٍٙؽ. ا٥ٌٙه

ؽ ؼـ وبقٔبٖ ٔفثٛط ٣ٕ٘ ٌٛؼ ٚ ـفتبـٞب٢ ؼاٚعّجب٘ٝ ا٢ ـا ؼـ ثف ٣ٔ ٥ٌفؼ وٝ وبـٔٙؽ ثٝ عٛـ ٔىتم٥ٓ ثٝ ٚظب٤ف ٌغ٣ّ ٤ه وبـٔٙ

، ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٔدٕٛػٝ ا٢ اق ـفتبـٞب٢ ؼاٚعّجب٘ٝ ٚاغت٥بـ٢ اوت وٝ ٚالغ ؼـ لّؽ وٕه ثٝ ؼ٤ٍفاٖ ؼـ وبقٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞؽ.

 ػث ثٟجٛؼ ٔؤثف ٚظب٤ف ٚ٘مً ٞب٢ وبقٔبٖ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ.ثػ٣ٍ اق ٚظب٤ف ـو٣ٕ ففؼ ٥٘ىتٙؽ أب ثب ا٤ٗ ٚخٛؼ تٛوظ ٢ٚ ا٘دبْ ٚثب

ٚظب٤ف تؼف٤ف ٌؽٜ ثٝ ٕٞىبـاٖ غٛؼ وٕه ٣ٔ وٙٙؽ وٝ ا٤ٗ ػُٕ ٔٙدف ثٝ  اق ٔىئ٥ِٛت ٞب ٚ غبـج ،ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ـفتبـ، وبـوٙبٖ ؼـ

ب٣٘ ٔف٥ؽ٢ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘، ـفتبـ وبقٔ (107،1394ثبلف٢  ٚ پفت٥٘ٛب )لفثب٣٘، اـتمب٢ ػّٕىفؼ ٔؤثف وبقٔبٖ ٣ٔ ٌٛؼ.

ـفتبـٞب ٣ٔ تٛا٘ؽ تٛوظ ٔؽ٤فاٖ ت٤ٍٛك  ٤ٗا اوت وٝ ؼـ ٔفضّٝ اخفا ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ تؼٟؽ٢ ثفا٢ وبـوٙبٖ ٔطىٛة ٌٛؼ.

                                                           
1 Organizatianal Citizenship Behavior 
2 Bolino et al 
3 Somech & Oplatka 
4 Shnake 
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اٌفزٝ ٚالٜ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ا٥ِٚٗ ثبـ تٛوظ ثبتٕٗ ٚ  (3،2015ٕٚٞىبـاٖ  1٘ب٣٘ ٞبن) ، أب اِكا٣ٔ ثفا٢ اخفا٢ آٖ ٥٘ىت.ٌٛؼ

ؼـ ٔٛـؼ ػّٕىفؼ ٚ  3ٔفْٟٛ اق ٌ٘ٛتبـٞب٢ ثبـ٘بـؼ ؼـ ٔٛـؼ تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبـ٢، ٔغبِؼبت وبتك ٚ وبٖ ٔغفش ٌفؼ٤ؽ، أب ا٤ٗ 2اـٌبٖ

 (.105،1389 ، ثؽوت آٔؽٜ اوت )عجفوب ٚ ـا٥ٔٗ ٟٔف5ٚ ففاتف اق ا٘تظبـات ٘مً 4ـفتبـٞب٢ غٛؼخٛي

ـفتبـٞب٣٤  ٤ٗ ٌٛ٘ٝ تؼف٤ف ٣ٔ وٙؽ:اـٌبٖ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اق ػٙبِف و٥ّؽ٢ اثفثػ٣ٍ وبقٔبٖ ـا ا

ض٣ٕٙ تٛوظ و٥ىتٓ پبؼاي ـو٣ٕ ٌٙبغتٝ ٣ٕ٘ ٌٛ٘ؽ، ٣ِٚ ؼـ ٔدٕٛع ػّٕىفؼ  اغت٥بـ٢ ٞىتٙؽ وٝ ثٝ ِٛـت ٔىتم٥ٓ ٤ب

ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبـوٙبٖ ـا الؽأبت ٔثجت آٟ٘ب، ثفا٢ ثٟجٛؼ ثٟفٜ ٚـ٢ ٚ ٕٞجىت٣ٍ ٚ ا٘ىدبْ ؼـ  اـٌبٖ وبقٔبٖ ـا اـتمب ٣ٔ ؼٞؽ.

ٔٙظٛـ اق اغت٥بـ٢ ثٛؼٖ ا٤ٗ اوت وٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ـفتبـٞب ثٝ ػّت اخجبـ ٘مً  .٥ٔؽا٘ؽ وٝ ٚـا٢ اِكأبت وبقٔب٣٘ اوتٔط٥ظ وبـ 

٤ٚم٣ٌ ا٣ِّ  3ؼـ تؼف٤ف اـٌبٖ اق ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘، ( 28،1390وبُٔ ٚاضٕؽ٢  ٢خٛاٞف ثٟبـ٢ فف،) ِٛـت ٣ٕ٘ ٥ٌفؼ.

 ٚخٛؼ ؼاـؼ:

٣ ٤ه ٚظ٥فٝ اق پ٥ً تؼ٥٥ٗ ٌؽٜ ٘جٛؼٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ثػ٣ٍ اق ٚظب٤ف ـو٣ٕ ففؼ تّم٣ ا٤ٗ ـفتبـ ثب٤ىت٣ ؼاٚعّجب٘ٝ ثبٌؽ؛ ٤ؼٙ .1

 ٣ٕ٘ ٌٛؼ.

 ٔكا٤ب٢ ا٤ٗ ـفتبـ، خٙجٝ وبقٔب٣٘ ؼاـؼ. .2

 (60،1393ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘، ٔب٥ٞت٣ زٙؽ ٚخ٣ٟ ؼاـؼ. )ؼ٤ٗ پٙبٜ ٚ ِجٛـ٢،  .3

 (44،2008آ٥ِى٥ب ) ثٝ ؼ٘جبَ ٘ؽاـؼ. ٣ٟ٥تٙج ،ؼٖـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ث٥ٍتف ٤ه ا٘تػبة ٌػ٣ّ اوت ٚؼـِٛـت ا٘دبْ ٘ؽا

اق ٟٕٔتف٤ٗ ٚ ٔتؽاِٚتف٤ٗ ٔفْٟٛ وبق٢ ٞب ٚ ػ٥ّٕبت٣ وبق٢ ٞب٢ ِٛـت ٌففتٝ ؼـثبـٜ  ( ٤ى1983٣) 6ثكػٓ ثتٕٗ ٚ اٚـٌبٖ

ٝ ( وب٤ف ٔفب٥ٞٓ ٔفثٛط ثٝ ػّٕىفؼ ففا٘م٣ٍ وٝ تٍبث1394،23ٌف٤ؼت٣ ) ـفتبـٞب٢ ففا٘م٣ٍ، ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ.

 ٣ـفتبـوبقٔب٘ (،1986 8)ثف٤ف ٚ ٔٛت٤ٚٛؽِٛ 7ق٤بؼ٢ ثب ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ؼاـؼ ػجبـت اوت اق: ـفتبـٞب٢ اختٕبػ٣ ٌفا٤ب٘ٝ

ٚخٛ٘ك  خفج ،1992 11)خفج ٚ ثف٤ف 10( ـفتبـٞب٢ غٛؼ خٛي1986ٚزبتٕٗ  ٣ّ٤اٚـ ،1990)خٛـج ٚثتٟٙبٚوٗ  9ٔؽؼوبـا٘ٝ

 ٤تٚا ، ثٛـٔٗ،1993 14)ثٛـٔٗ ٚ ٔٛت٤ٚٛؽِٛ 13ٚ ػّٕىفؼ ق٥ٔٙٝ ا٢ (1994 12(، ـفتبـٞب٢ ففا٘م٣ٍ )ٖٚ ؼا٤ٗ ٚ ٕٞىبـا1997ٖ

(. ٣ِٚ ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔمج٥ِٛت ث٥ٍتف٢ ٤بفتٝ اوت ٚ ؼـ ؼٚ ؼٞٝ اغ٥ف ٚ ثٝ ٤ٚمٜ ثب آغبق 1995ٚؼٚـو٣ 

ٚـٔضبٖ  ٣ٕ٥ٔم ؛128،1390اٖ تؼؽاؼ پمًٚٞ ٞب ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ـٌؽ زٍٓ ٥ٌف٢ ٤بفتٝ اوت )ٔفاؼ٢ زبٍِتف٢ ٕٚٞىبـ 21لفٖ 

112،1392.) 

( اػتمبؼ ؼاـؼ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اق ـاٜ ٞب٢ ق٤ف ٣ٔ تٛا٘ؽ تأث٥ف ٔثجت٣ ثف ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ 2000پٛؼوبوف ٚ ٕٞىبـاٖ )

٣ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔٛخت ٕٞبٍٞٙ -2ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ثٟفٜ ٚـ٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـا افكا٤ً ٣ٔ ؼٞؽ. -1ؼاٌتٝ ثبٌؽ: 

ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ثب غٌٛب٤ٙؽ وفؼٖ ٔط٥ظ وبـ٢ ٌفا٤ظ ـا ثفا٢ خؿة ٚ  -3ث٥ٗ اػضب ٚ ٌفٜٚ ٞب٢ وبـ٢ ٣ٔ ٌفؼؼ. 

ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ تٛا٘ب٣٤ وبقٔبٖ ؼـ تغج٥ك ثب تغ٥٥ف ٔط٥غ٣ ـا افكا٤ً  -4ٍٟ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ ثب و٥ف٥ت ففاٞٓ ٣ٔ وٙؽ. 

 ٣ٔ ؼٞؽ.

                                                           
1 Noni Huak & et al 
2 Bateman & Organ 
3 Katz & Kahn 
4 Spontaneous 
5 Extra-Role 
6 Bateman & Organ 
7 Pro Social Behavior 
8 Brief & Motowidlo 
9 Prosocial Organizational behavior 
10 Spontaneous 
11 George & Brief 
12 Van Dyne & et al 
13 Contextual Performance 
14 Borman & Motowidlo 
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ٚاـق٤بث٣ ـفتبـٞب٢ ففا٘مً وبـوٙب٣٘ اوت وٝ ؼـ وبقٔبٖ فؼب٥ِت ٣ٔ  اؼاـٜ ،٣ ثٝ ؼ٘جبَ ٌٙبوب٣٤وبغتبـ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٘

( ٚلت٣ وٝ ـفتبـٞب٢ 361،2003 1ٕٞىبـاٖ )ث٥ٙىتٛن ٚ وٙٙؽ ٚؼـ اثف ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ـفتبـٞب٢ آ٘بٖ اثفثػ٣ٍ وبقٔب٣٘ ثٟجٛؼ ٣ٔ ٤بثؽ.

ٚوفپفوتبٖ ٞك٤ٙٝ ٞب٢ وٙتفَ ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ـا ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ تٛوظ وبـوٙبٖ ثٝ اخفا ؼـ ٣ٔ آ٤ؽ ٔؽ٤فاٖ 

 (83،2013 2ػجؽاِف٥ٌؽ )غبٖ ٚ وبًٞ ؼاؼٜ ٚٔىب٥٘ىٓ ٞب٢ وٕتف٢ ـا ثفا٢ ٘ظبـت ثف وبـوٙبٖ ؼـ ٘ظف ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ.

 (: ػٙبِف و٥ّؽ٢ تؼف٤ف ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ػجبـتٙؽ اق:2004وبوتفٚ ٚ ٕٞىبـاٖ )

 عٛـ ـو٣ٕ تٛوظ وبقٔبٖ تؼف٤ف ٣ٔ ٌٛؼ ففاتف ٣ٔ ـٚؼ. ٌٛ٘ٝ ا٢ اق ـفتبـٞب وٝ اق آٖ ز٥ك٢ وٝ ثٝ .1

 ٤ه ٌٛ٘ٝ اق ـفتبـٞب٢ غ٥فٍٔػُ .2

 ـفتبـٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛـ ٍٔػُ پبؼاي ؼاؼٜ ٣ٕ٘ ٌٛ٘ؽ ٚ ثٝ ٚو٥ّٝ وبغتبـٞب٢ ـو٣ٕ وبقٔبٖ ٌٙبوب٣٤ ٣ٕ٘ ٌٛ٘ؽ. .3

 (13،1390ػجبو٣  أب٣ٔ ٚ) ـفتبـٞب٣٤ وٝ ثفا٢ ػّٕىفؼ اثف ثػً ٚ ٔٛفم٥ت وبقٔبٖ ثى٥بـ ٟٔٓ اوت. .4

( اـائٝ ٌؽٜ اوت وٝ 1988ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ تٛوظ اـٌبٖ ) ٔؼتجفتف٤ٗ تمى٥ٓ ثٙؽ٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـثبـٜ اثؼبؼ ٚ ٔؤِفٝ ـفتبـ ٞب٢

 ٘ظف اـٌبٖ پٙح ثُؼؽ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ػجبـتٙؽ اق: اق .ؼـ تطم٥مبت ٔػتّف ٔٛـؼاوتفبؼٜ لفاـ٣ٔ ٥ٌفؼ

 (112،1394ثبلف٢  ٚ پفت٥٘ٛب . اؼة ٚ ٟٔفثب٣٘ )لفثب5،٣٘إ٘فؼ٢ . خ4ٛ. فض٥ّت ٔؽ٣٘ 3. ٘ٛع ؼٚوت٣ 2ٌٙبو٣  ٚظ٥فٝ .1

ا٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢  ؼـ ثُؼؽ ٚظ٥فٝ ٌٙبو٣ اػضب٢ وبقٔبٖ ـفتبـٞب٢ غب٣ِ ـا ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞٙؽ وٝ ففاتف اق ضؽالُ وغص ٚظ٥فٝ

ٙؽ ؼـ ثؽتف٤ٗ ٌفا٤ظ ٚ ضت٣ (. اـٌبٖ ٔؼتمؽ اوت اففاؼ٢ وٝ ؼاـا٢ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٔتفل٣ ٞىت1988اـٌبٖ  ا٘دبْ آٖ وبـ اوت )

 وٝ ا٤ٗ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٚظ٥فٝ ٌٙبو٣ ثبلا٢ آٖ ٞبوت. ؼٞٙؽ  ؼـ ث٥ٕبـ٢ ٞٓ ثٝ وبـ اؼأٝ ٣ٔ

ؼ٥ٔٚٗ ثؼؽ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٤ؼ٣ٙ ٘ٛع ؼٚوت٣ ثٝ ـفتبـٞب٢ ٔف٥ؽ ٚ وٛؼثػ٣ٍ اق لج٥ُ ا٤دبؼ ٥ٕ٥ِٕت، ٕٞؽ٣ِ ٚ ؼِىٛق٢ ٥ٔبٖ 

 وٙؽ.  ٤ب غ٥فٔىتم٥ٓ ثٝ وبـوٙب٣٘ وٝ ؼاـا٢ ٍٔىلات وبـ٢ ٞىتٙؽ وٕه ٣ٔ ٕٞىبـاٖ اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ غٛاٜ ثٝ ٌىُ ٔىتم٥ٓ ٚ

ثؼؽ وْٛ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ فض٥ّت ٔؽ٣٘ وٝ تٕب٤ُ ثٝ ٍٔبـوت ٚٔىئ٥ِٛت پؿ٤ف٢ ؼـ ق٘ؽ٣ٌ وبقٔب٣٘ ٥٘ٚك اـائٝ ت٤ّٛف ٔٙبوت اق 

آٖ ٞٓ قٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ضضٛـ لاقْ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ٌبُٔ ـفتبـٞب٣٤ اق لج٥ُ ضضٛـ ؼـ فؼب٥ِت ٞب٢ فٛق ثف٘بٔٝ ٚ اضبف٣، 

٘جبٌؽ، ضٕب٤ت اق تٛوؼٝ ٚ تغ٥٥فات اـائٝ ٌؽٜ تٛوظ ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٔغبِؼٝ وتبة، ٔدلات ٚ افكا٤ً اعلاػبت 

ٌٛؼ. ثفا٤ٗ اوبن ٌفاٞبْ ٔؼتمؽ اوت وٝ   ػ٣ٕٔٛ ٚ ا٥ٕٞت ؼاؼٖ ثٝ ّ٘ت پٛوتف ٚ اعلاػ٥ٝ ؼـ وبقٔبٖ ثفا٢ آٌب٣ٞ ؼ٤ٍفاٖ، ٣ٔ

ؽ وبقٔب٣٘ غٛة ٘ٝ تٟٙب ثب٤ؽ اق ٔجبضث ـٚق وبقٔبٖ آٌبٜ ثبٌؽ، ثّىٝ ثب٤ؽ ؼـثبـٜ آٖ ٞب اظٟبـ ٘ظف وٙؽ ٚ ؼـ ضُ آٖ ٞب ٤ه ٌٟفٚ٘

 (.٥٘1988ك ٍٔبـوت ؼاٌتٝ ثبٌؽ )اـٌبٖ 

خٛإ٘فؼ٢ ٤ب تطُٕ پؿ٤ف٢ زٟبـ٥ٔٗ ثُؼؽ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ اوت وٝ ثٝ ٌى٥جب٣٤ ؼـ ثفاثف ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٘بٔغّٛة ٚ ٘بٔىبػؽ 

 وٙؽ.  ٔٙؽ٢، اٌبـٜ ٣ٔ ، ثؽٖٚ اػتفاْ، ٘بـضب٤ت٣ ٚ ٌلا٤ٖٝوبقٔب

ٚ آغف٤ٗ ثؼؽ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔبٖ اؼة ٚ ٟٔفثب٣٘ اوت. ا٤ٗ ثؼؽ ث٥بٖ وٙٙؽٜ ٘طٜٛ ـفتبـ اففاؼ ثب ٕٞىبـاٖ، وفپفوتبٖ ٚ 

تبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٔتفل٣ ٞىتٙؽ. وٙٙؽ ؼاـا٢ ـف  ٔػبعجبٖ وبقٔبٖ اوت. اففاؼ٢ وٝ ؼـ وبقٔبٖ ثب اؼة ٚ ٟٔفثب٣٘ ثب ؼ٤ٍفاٖ ـفتبـ ٣ٔ

 (85،1389ؼـغٍبٖ  ػ٢ّٛ ٚ )ث٣ِّٟٛ ق٤ٙبة،

 
 (2004،141الگَی رفتار ضْزًٍذی ساسهاى ارگاى )کاستزٍ  :1ضکل 

                                                           
1 Bienstock & et al 
2 Khan & Abdul Rashid 
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، افكا٤ً ٚتم٤ٛت آٟ٘ب ثفا٢ ثف٘بٔٝ ـ٤كاٖ ٚت٥ّٕٓ ٥ٌفاٖ ٌٙبوب٣٤ ػٛأُ ٔؤثف ثف ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ خٟت ضفظ

ا٤ٙىٝ ثٝ زٝ ؼلا٣ّ٤ وبـوٙبٖ اق غٛؼ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢  (583،2010 1)پًٙ ٚ زٗ بت اوت.وبقٔب٣٘ اقٟٔٓ تف٤ٗ الؽأ

وبقٔب٣٘ ـا ثفٚق ٣ٔ ؼٞٙؽ وٛا٣ِ اوت وٝ تطم٥مبت ٔتؼؽؼ٢ ؼـ ق٥ٔٙٝ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ آٖ ِٛـت ٌففتٝ اوت. ؼـ ق٤ف ثٝ ثفغ٣ اق 

 (.128،1390زبٍِتف٢ ٕٚٞىبـاٖ ػٛأُ ٔٛثف ؼـ ثفٚق ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اٌبـٜ ٣ٔ ٌفؼؼ. )ٔفاؼ٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 (1389آثار ٍ پیاهذّای رفتار ضْزًٍذی )غلام حسیٌی ٍ ّوکاراى،  :2ضکل 

 

 ارتثاطات اثزتخص

أفٚقٜ ؼـ ػفِٝ ٞب٢ وبقٔب٣٘ تٛخٝ ق٤بؼ٢ ثٝ ٔٛضٛػبت ـٚاثظ ث٥ٗ وبـوٙبٖ ٚ ـٚاثظ ٔؽ٤ف ٚق٤ف ؼوتبٖ ٣ٔ ٌٛؼ، ثٝ ٘ط٢ٛ وٝ 

ٚثٟفٜ ٚـ اضىبن ـضب٤ت ٕٞىبـاٖ اق ـٚاثظ وبقٔب٣٘ خٛ ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ  ٤بپٛ ٔٛفك، ٤ى٣ اق ٌبغُ ٞب٢ وبقٔبٖ ٞب٢

ٚز٣ٍٍ٘ٛ اـتجبط ٣ٔ ؼا٘ٙؽ. ٤ى٣ اق ا٣ِّ تف٤ٗ ػٛا٣ّٔ وٝ ثبػث تٛف٥ك ٔؽ٤فاٖ ؼـ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚـٞجف٢ وبقٔب٣٘ آٟ٘ب 

)ثبـٚت٥بٖ  ٚ ؼـن ا٥ٍ٘كٜ ٞب٢ آ٘بٖ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ.٣ٔ ٌفؼؼ، ؼـٚالغ ؼاـا ثٛؼٖ تٛاٖ ثفلفاـ٢ اـتجبط ٔؤثف ٚ وبـا ثب اففاؼ 

17،1388) 

اـتجبعبت ثٝ ٔٙظٛـ تجبؼَ ا٤ؽٜ ٞب ٤ب ٔفب٥ٞٓ ثفا٢ ٔمبِؽ اعلاػبت، ؼوتٛـ ٚ آٔٛقي، ٘فٛؾ ٚ الٙبع اوت. ثؽٖٚ اـتجبعبت، ٥ٞر 

، ٍ٘في ٞب ٚ َّٛ ثبٚـٞب( اـتجبعبت ثب وٕه ثٝ تض٥ٕٗ ض2،2015 2)و٥ًٙ وبقٔبٖ ثفا٢ ٔؽت عٛلا٣٘ ؼٚاْ ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت.

 ، ث٥ٗ ٌفٜٚ ٞب٢ ٔػتّف پ٥ٛ٘ؽ ٕٚٞجىت٣ٍ ثٝ ٚخٛؼ ٣ٔ آٚـؼ.اـقي ٞب٢ ٍٔتفن ٚ ا٤دبؼ ؼـن ٍٔتفو٣ اق اٞؽاف وبقٔبٖ

 (2،2012)ٌف٤ف٣ ـاؼ 

ٛؼ ٤ه ػبُٔ ٟٔٓ ثفا٢ ٔٛفم٥ت ٚػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ تجؽ٤ُ ٌؽٜ اوت. ثفلفاـ٢ اـتجبط وبقٔب٣٘ ثب وبـوٙبٖ غ اـتجبعبت وبقٔب٣٘ ثٝ

ؼـ ـٚض٥ٝ، ا٥ٍ٘كٜ ٚ ػّٕىفؼ ٌغ٣ّ وبـوٙبٖ تأث٥فؼاـؼ. اـتجبعبت ٤ه زبًِ ػٕؽٜ ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ اوت زفا وٝ آٟ٘ب ٔىئَٛ اـائٝ 

ؼـ ضم٥مت ٞؽف اـتجبط ؼـ ٤ه  (330،2014 ٥ٌ3ّپ٣ ٚآپبـ٘ب. )اعلاػبت ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ػّٕىفؼ وبـآٔؽ ٚ ٔٛثف ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٞىتٙؽ

 ٣ ٚ ٤ب تبث٥ف ٌؿاـ٢ ثف الؽأبت٣ اوت وٝ ؼـ ـاوتب٢ ثٟجٛؼ ٚ ثٟتف وفؼٖ وبقٔبٖ ِٛـت ٣ٔ ٥ٌفؼ.، پؽ٤ؽ آٚـؼٖ ٚ ؼٌفٌٛ٘وبقٔبٖ

 (176،1393)اِٛا٣٘ 

                                                           
1 Peng & Chin 

2 Singh 
3 Sarna Shilpi & Singh Aparna 
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تدفثٝ ثبثت ٌؽٜ اوت  ثٝ ، ٕٞٛاـٜ ٤ى٣ اق اخكا٢ ٟٔٓ ؼـ تٛف٥ك ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ٌٕبـ آٔؽٜ اوت.ٚخٛؼ اـتجبعبت اثفثػً ؼـ وبقٔبٖ

، ، ثف٘بٔٝ ـ٤ك٣٢ٕٞبٍٞٙ .٘جبٌؽ ٌفؼي أٛـ ٔػتُ ٌؽٜ ٚ وبـ ٞب آٌفتٝ ٣ٔ ٌٛ٘ؽوٝ اٌف اـتجبعبت ٔٙبوت ؼـ وبقٔبٖ ثفلفاـ 

، لبثُ تطمك ٘جٛؼٜ ٚ ؼـ غ٥بة ز٥ٙٗ ، وٙتفَ ٚ وب٤ف ٚظب٤ف ٔؽ٤ف ثؽٖٚ ٚخٛؼ و٥ىتٓ اـتجبع٣ ٔٛثف ؼـ وبقٔبٖوبقٔب٘ؽ٣ٞ

 (173،1393)اِٛا٣٘  ، أىبٖ اؼاـٜ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت.و٥ىت٣ٕ

 1اـائٝ اعلاػبت. )ـاث٥ٙكٚخبج ا٤دبؼا٥ٍ٘كٜ، اثفاق اضىبوبت ٚ وٙتفَ، :بٖ اـتجبعبت زٟبـ ٘مً ـا ا٤فب ٣ٔ وٙؽؼـ ٤ه وبقٔ

ٕٞىبـاٖ، وجت ٣ٔ ٌٛؼ اففاؼ  تدفثٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت آقاؼ٢ ؼـ ثفلفاـ٢ اـتجبعبت ثب ٔؽ٤فاٖ وفپفوت ٚ (1: 337،1389

ا٤ٗ وبـ ؼـٟ٘ب٤ت ثٝ افكا٤ً ٍٔبـوت ٚ ضه ٚضؽت ٚتؼّك  ن ثٍؿاـ٘ؽ ٚپ٥ٍٟٙبؼات غٛؼ ـا ثٝ اٌتفا ٘ظفات ٚ ا٤ؽٜ ٞب، اعلاػبت،

 (441،2005 2)ٚاوٛلا ٚ ثٛـاؼٚن ؼـ وبقٔبٖ ٔٙدف ٣ٔ ٌٛؼ.

 خف٤بٖ ـٚ ثٝ ثبلا٢ پ٥بْ ٞب ٚ (،3،1947)ٚثف ـا، اوٙبؼ ٔىتٛة ٚاغت٥بـ ِؽٚـ ففٔبٖ اـتجبعبت ٘ظف٤ٝ پفؼاقاٖ ولاو٥ه وبقٔبٖ،

، (6،1941)ـٚت٥ّكثفٌف اـتجبعبت غ٥فـو٣ٕ (، ٌٛي ؼاؼٖ 5،1949ٚ)فب٤َٛ خف٤بٖ افم٣ اعلاػبت (،4،1947ت٥ّٛـوبـوٙبٖ )تفغ٥ت 

 تؼف٤ف ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ. (8،1968تؼٟؽات ٘ب٣ٌ اق ت٥ّٕٓ )ثبـ٘بـؼ ٚ (7،1941ـفتبـ ؼا٤فٜ ا٢ )فبِت ٚ ثبقغٛـ

 ، ٌجىٝ ٞب٢(9،973ػبت )ٌبِجفا٤تأب ٘ظف٤ٝ پفؼاقاٖ ٔؼبِف وبقٔبٖ ثٝ اـتجبعبت ثؼٙٛاٖ ثفوبغتٝ ٞب٣٤ ٞٓ زٖٛ پفؼاقي اعلا

ٚغبؼ٣ٔ  ِففقاؼٜ )فف٣ٍٙٞ، .٣ٔ ٍ٘ف٘ؽ (٥ِ12،1967ىفتٍٔبـوت )( ٚ 11،2004ٞر) ٣ٕٞبٍٞٙ، (10،1981اختٕبػ٣ )و٥ؽ

24،1393) 

 95تب  75تطم٥ك ٚثفـو٣ ؼـ ٔط٥ظ وبقٔبٖ ٞب ٚق٘ؽ٣ٌ وبـ٢ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ثٝ عٛـ ٔتٛوظ ٔؽ٤فاٖ وغٛش ٔػتّف ث٥ٗ 

اـتجبط ا٘ىبٟ٘ب ٍٔٙبء ففًٞٙ ٚ ػب٣ّٔ ؼـ ـاٜ اـتمب٢  (85،1385)ا٥ٔفوج٥ف٢  بت غٛؼ ـا ِفف اـتجبعبت ٣ٔ وٙٙؽ.ؼـِؽ اق اٚل

 (13،1393ا٘ىب٣٘ اوت. )وبـٚغب٣٘ 

ثفا٢ ث٥بٖ ٞف٘ٛع ا٘تمبَ  ،اـتجبط ؼـٔفْٟٛ ٌىتفؼٜ آٖ» ز٥ٙٗ تؼف٤ف ٌؽٜ اوت: 13ٔفْٟٛ اـتجبط ؼـ ؼا٤فٜ إِؼبـف ػ٣ٕٔٛ ف٥ٍف

اٚ ؼـ تؼف٤ف اـتجبط  اوت. 14( لؽ٣ٕ٤ تف٤ٗ تؼف٤ف اق اـتجبط ٔتؼّك ثٝ وب15،1389ٖٕٛ٤)ؼاؼٌفاٖ . «وبـ ٣ٔ ـٚؼاعلاػبت ثٝ 

)٥ٔفوٕب٣ِ  «، اـتجبط ٘بْ ؼاـؼ.ضٛ ثٝ ػضٛ ؼ٤ٍف وبقٔبٖ ٔٙتمُ ٌٛؼٞفففا٤ٙؽ٢ وٝ ثٛو٥ّٝ آٖ ٤ه ت٥ّٕٓ اق ٤ه ػ» :ٌفتٝ اوت

187،1386) 

ٚـفتبـٞب٢  افىبـ : اـتجبط ػجبـت اوت اق فٗ ا٘تمبَ اعلاػبت،بْ ـا ز٥ٙٗ تؼف٤ف ٣ٔ وٙؽـٔؼٙب٢ ػٔفْٟٛ اـتجبط ؼ 15اؼ٤ٚٗ أِف٢

 (5،1393)وبـٚغب٣٘  ا٘ىب٣٘ اق ٤ه ٌػُ ثٝ ٌػُ ؼ٤ٍف.

 (2013،5 ففا٤ٙؽ٢ ؼٚ عففٝ اوت وٝ ثٝ ٟٔبـت ٚتلاي ففوتٙؽٜ ٥ٌٚف٘ؽٜ ثىت٣ٍ ؼاـؼ. )آوٛـٚآؼ٘ى٣ ،اـتجبط ٔؤثف

                                                           
1 Robbins & Judge 
2 Vakola, & Bouradas 
3 Weber 
4 Taylor 
5 Fayol 
6 Rothlisberger 
7 Fault 
8 Barnard 
9 Gulbraith 
10 Kied 
11 Hatch 
12 Lickert 
13 Fischer 
14 Simmon 
15 E. Emery 
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 ٞؽف ـا ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ا٘ؽ: ثفا٢ آٖ زٟبـ ٥ٔ2سُ ٚ 1ب٤ٙؽوٝ اوىبتاـتجبعبت اٞؽاف٣ ـا ؼ٘جبَ ٣ٔ ٕ٘

 اثفٌؿاـ٢ ثفؼ٤ٍفاٖ .1

 ث٥بٖ اضىبوبت ٚ ػٛاعف .2

 ، ؼـ٤بفت ٚٔجبؼِٝ اعلاػبتاـائٝ .3

 (205،1390لبو٣ٕ وبقٔبٖ )تم٤ٛت وبغتبـ ـو٣ٕ  .4

پ٥بْ ٥ٌٚف٘ؽٜ پ٥بْ اوت  ،ؽٜ پ٥ب٤ْؼ٣ٙ ففوتٙ ا٣ِّ اـتجبط؛ خكء 3ـا ٣ٔ تٛا٥٘ٓ ثٝ عٛـ وبؼٜ ؼـ ا٣٤ٍِٛ وٝ ٌبُٔ  3ففا٤ٙؽ اـتجبط

 اوت ٍ٘بٖ ؼ٥ٞٓ.

 

 

 

 (1384 یالَاًالگَی سادُ ارتثاط ): 3ضکل 

 

اـتجبط ثٝ ٚلٛع  ٚاضص اوت وٝ ثفا٢ ا٤دبؼ اـتجبط ٚخٛؼ ا٤ٗ اخكا ؼـ ففا٤ٙؽ اـتجبع٣ لاقْ اوت ٚ ٞفٌبٜ خك٣٤ ٔفمٛؼ ثبٌؽ،

 (175،1393)اِٛا٣٘  ٘ػٛاٞؽ پ٥ٛوت.

 (163،1393ا٥ٔٗ ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٤ً وبـآ٣٤ ٚاثفثػ٣ٍ ٚو٥ف٥ت وبـ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٔ ٌفؼؼ.اـتجبعبت ٔؤثف ثبػث افكا

 اـتجبط ٔؤثف ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ ثٝ ؼلا٤ُ ق٤ف ٟٔٓ اوت:

 ، ـٞجف٢ ٚوٙتفَ ٔؽ٤ف٤ت تٛوظ آٖ ا٘دبْ ٣ٔ ٌٛؼ.، ٞؽا٤ت، وبقٔب٘ؽ٣ٞاـتجبط ففا٤ٙؽ٢ اوت وٝ ٚظب٤ف ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ .1

ـضبئ٥بٖ ) ٝ ٔؽ٤فاٖ خٟت ٕٞبًٞٙ وفؼٖ ٚٔتٙبوت ٕ٘ٛؼٖ ٚلت غٛؼ اق آٖ ثٟفٜ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ.اـتجبط فؼب٥ِت٣ اوت و .2

246،1391) 

ٞٓ ففوتٙؽٜ ٚٞٓ  -: خبثٝ خب ٌؽٖ اعلاػبت اق و٢ٛ ففوتٙؽٜ ثٝ ٥ٌف٘ؽٜ ٍٔفٚط ثٝ آٖ وٝ ٞف ؼٚاـتجبط ٔؤثف ػجبـت اوت اق

 (161،1389)ٔطٕؽ٢  (4ٌىُ ) اعلاػبت خبثٝ خب ٌؽٜ ـا ؼـن وٙؽ. -٥ٌف٘ؽٜ

 

 

  

 (1387)هحوذی  هؤثز ارتثاط :4ضکل 
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 (1393صلَاتی ٍّوکاراى اثزتخص )ضاخص ّای کلیذی تعاریف ارتثاطات  :1جذٍل 

 ٌبغُ و٥ّؽ٢ پمٍٍٚٞفاٖ ـؼ٤ف

1 
( ثٝ ٘مُ اق 1389) ثبـٚت٥بٖ ػجبن پٛـ ٚ

 ـاث٥ٙك

وبؼٜ وبق٢، ٌٛي ؼاؼٖ  اوتفبؼٜ اق ٔدفاٞب٢ اـتجبع٣ زٙؽٌب٘ٝ،

 ٌجىٝ اـتجبعبت غ٥فـو٣ٕ ثبقغٛـؼ ٚ دبٖ ٞب،٥ٞ وٙتفَ فؼبَ،

 (1998) اوؽ٢ ٌٛو٣ ثٝ ٘مُ اق ـاث٥ٙك 2
وغٛش ٟٔبـت ٞب٢  ٕٞؽ٣ِ، وغٛش وغٛش ٌٍٛؼ٣ٌ اـتجبع٣،

 وغٛش اعلاع ـوب٣٘ اـتجبع٣ ٚ

3 

٘مُ اق  ( ث1388ٝ) ٕٞىبـاٖ غ٥ٙفف ٚ

 آوٛـٚآؼ٘ى٣ (،1975) فّؽثفي

 (1389) ثبـٚت٥بٖ ػجبن پٛـ ٚ (،2013)

 تظبـ ففوتٙؽٜ ثب ٚاوًٙ ٥ٌف٘ؽٜٕٞى٣٤ٛ ا٘

 ؾ٣ٙٞ اختٕبػ٣ ٚ ولأت ـٚا٣٘، (1389) ٕٞىبـاٖ تّػبث٣ ػ٥ٍّبٜ ٚ 4

 ٔثجت ٌفا٣٤ ٚتىب٢ٚ ضٕب٤ت ٌف٢، ٕٞؽ٣ِ، ٌٍٛؼ٣ٌ، (1389) ٕٞىبـاٖ تّػبث٣ ػ٥ٍّبٜ ٚ 5

 تجبؼَ افىبـ ٚاعلاػبت (1389) تبخ٥ه اولا٣ٔ ٚ 6

 (1388) ٕٞىبـاٖ غ٥ٙفف ٚ 7

تط٥ُّ  ،خؿة اعلاػبت ؼـ٤بفت ثبقغٛـؼ، ص،ط٥ؼـ٤بفت ِ ؼـن،

اـتجبعبت  اـتجبعبت اختٕبػ٣، اـتجبعبت زٟفٜ ثٝ زٟفٜ، تؼب٣ّٔ،

 ٘فٛؾ ثف ٍ٘في غ٥فـو٣ٕ ٚ

 الٙبع ٚ ـضب٤ت عفف ٔمبثُ (1373) ٌٍّٗ 8

9 
غ٥ٙفف  (،2012) ٕٞىبـاٖ ٌف٤ف٣ ـاؼ ٚ

 (1388) ٕٞىبـاٖ ٚ
 و٥ّت پ٥بْ ؼـن ٔب٥ٞت ٚ

 

ق٤فا ِٔٛفٝ ٞب٢ ؛ ٔؽَ ـاث٥ٙك ٔجٙب٢ ٔغبِؼٝ لفاـ ٌففتٝ اوت ٔغبِؼٝ ٔؽَ ٞب٢ اـتجبعبت اثفثػً،ؼـ پمًٚٞ ضبضف په اق 

 اـتجبعبت اثفثػً ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ وبـثفؼ٢ ثٛؼٜ ٚٚ ؼـ ٘ت٥دٝ اق لبث٥ّت ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ثفغٛـؼاـ اوت.

 ػ٣ّٕ ٤ٚٚم٣ٌ اـتجبعبت اثفثػً اق ٘ظف ـاث٥ٙك ػجبـتٙؽ اق: -٤ٌٛٝ ٞب٢ ّٔبؼ٤ك ـفتبـ٢

اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ اـتجبعبت  -5وٙتفَ ٥ٞدب٘بت -4ٌٛي ؼاؼٖ فؼبَ -3وبؼٜ وبق٢ -2وتفبؼٜ اق ٔدفاٞب٢ اـتجبع٣ زٙؽٌب٘ٝ ا-1

 (9،1389ثبـٚت٥بٖ  )ػجبن پٛـ ٚ اوتفبؼٜ اق ثبقغٛـ -6غ٥فـو٣ٕ 

 تجبط ثفلفاـ وٙٙؽ.تٛا٘ٙؽ ٥ٔبٖ غٛؼ اـ ٣ٔ ا٘ىبٖ ٞب ثٝ ٚاوغٝ ٌجىٝ ٞب٢ اـتجبع٣، استفادُ اس هجزاّای ارتثاطی چٌذگاًِ:

 )ِّٛات٣، اِىتف٥٘ٚى٣ عجمٝ ثٙؽ٢ ٌؽٜ اوت. وتج٣ ٚ ٞب٢ اـتجبع٣ ث٥ٗ اففاؼ وبقٔبٖ ثٝ وٝ ثػً ػٕؽٜ زٟفٜ ثٝ زٟفٜ، ٌجىٝ

 (528،1393و٥ؽٞب٣ٌٕ  ٤بـاضٕؽ٢ ٚ

ٖ، ثىتٝ ؼـن پ٥بْ اق عف٤ك وبؼٜ وبق٢ قثب ؼـ٤بفت ٚٞٓ ؼـن ٌٛؼ. ٞٓ ،اـتجبعبت قٔب٣٘ ٔؤثف اوت وٝ ٤ه پ٥بْ سادُ ساسی:

 (13،1389ثبـٚت٥بٖ  ٣ٔ ٤بثؽ. )ػجبن پٛـ ٚ ٤ًافكا ثٝ ٘ٛع ٔػبعت،
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ؼاؼٖ  ٌٛي اوت. ؼاؼٖ فؼبَ ٌٛي ٤ى٣ اق ٟٔبـت ٞب٢ ٟٔٓ اـتجبع٣ وٝ ٔٙدف ثٝ ٔٛفم٥ت اـتجبط ٣ٔ ٌٛؼ، گَش دادى فعال:

 . ٌٙٛ٘ؽٜ ٣ٔ ثبٌؽ.3ٚ  ٜ. تفى٥فٔطتٛا٢ پ٥بْ ٚ اضىبوبت ٤ٌٛٙؽٜ تٛوظ ٌٙٛ٘ؽ2. ففوتٙؽٜ پ٥بْ 1فؼبَ ٌبُٔ وٝ ػّٙف ٟٔٓ: 

 (5،2015 1ٕٞىبـاٖ ٚوتبَ ٚ)

 (٥ٞ13،1389دب٘بت ا٘تمبَ ٔفب٥ٞٓ ـا تغ٥٥ف ٣ٔ ؼٞؽ. )ػجبن پٛـ ٚثبـٚت٥بٖ  کٌتزل ّیجاى ّا:

پ٥بْ ـا ٥ٕٔك٢ ٚتأ٥٤ؽ ٣ٔ  ثبقغٛـؼ، ، ضّمٝ ففا٤ٙؽ اـتجبعبت ـا تٍى٥ُ ٣ٔ ؼٞؽ.پبوع ٥ٌف٘ؽ٠ پ٥بْ ثٝ ٔٙجغ استفادُ اس تاسخَرد:

بقغٛـؼ، ففا٤ٙؽ٢ اوت وٝ اق عف٤ك آٖ، ؼـ٤بفت وٙٙؽ٠ پ٥بْ، ثفلفاـ٢ اـتجبط ـا اػلاْ ٣ٔ وٙؽ ٚؼـ پبوع ٣ٔ ٤ٌٛؽپ٥بْ وٙؽ. ث

 (7،1393)اوىٙؽـ٢ ٚ٘م٣ پٛـفف  ا٣ِّ ـا زٍٛ٘ٝ اضىبن ٣ٔ وٙؽ.

ٝ ٞب٢ اـتجبع٣ ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ اق ٌجى ،وتفبؼٜ اق ٌجىٝ اـتجبعبت غ٥فـو٣ٕثب ا استفادُ اس ضثکِ ارتثاطات غیزرسوی:

اـق٤بث٣ ز٣ٍٍ٘ٛ ٚاوًٙ ٞب ثٝ ت٥ّٕٕبت ٔػتّف لجُ اق ا٘تػبة ٟ٘ب٣٤ آٖ ٞب ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  غ٥فـو٣ٕ ثفا٢ ا٘تمبَ وف٤غ اعلاػبت،

 (13،1389ثبـٚت٥بٖ  اوتفبؼٜ ٕ٘ب٤ٙؽ. )ػجبن پٛـ ٚ ٔٙجؼ٣ اـقٌٕٙؽ ثفا٢ ثبقغٛـؼ )قٔب٣٘ وٝ ٔؽ٤فاٖ ػضٛ آٖ ٞىتٙؽ(

ٚ تٛوؼٝ ؼـ خٛأغ پ٥ٍففتٝ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ وٍٛـٞب اق تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ تٛإ٘ٙؽ ٚ  ثفـو٣ ػٛأُ ٔؤثف ثف پ٥ٍففت

وبـآٔؽ ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ. تجّٛـ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ؼـ تفث٥ت ٥٘فٚٞب٢ ا٘ىب٣٘ ٔتؼٟؽ، ؼإٍ٘ٙؽ، ٔتػُّ ٚ ٔبٞف اوت. ؼـ ؼ٥٘ب٢ 

بُٔ ٟٔٓ ٚ اوبو٣ ؼـ ففآ٤ٙؽ ـٌؽ ٚ تٛوؼٝ التّبؼ٢، وف٤غ ؼـ خٟبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػ أفٚق وٝ ػّٓ ٚ فٗ آٚـ٢ ثب ـٌؽ ٚ پ٥ٍففت

اختٕبػ٣ ٚ فف٣ٍٙٞ خٛأغ ثٍف٢ ثٝ ضىبة ٣ٔ آ٤ٙؽ، ٟ٘بؼٞب ٚ ٘ظبْ ٞب٢ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٘مً ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخ٣ٟ ـا ا٤فب ٣ٔ 

ٝ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙؽ. تٛخٝ ـٚقافكٖٚ ثٝ ٘ٛع ٚ ٌىتفي آٔٛقي، ضفٚـت٣ ا٘ىبـ٘بپؿ٤ف اوت وٝ ٘ب٣ٌ اق آًٞٙ وف٤غ تغ٥٥ف ؼـ ػفِ

ٔػتّف فؼب٥ِت ٞب٢ التّبؼ٢، اختٕبػ٣ ٚ ... خٛأغ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ػؽْ تٛخٝ وبف٣ ثٝ آٖ ٟ٘ب٤تبً تٍٙٙبٞب ٚ ٍٔىلات ػؽ٤ؽٜ ا٢ ـا 

ففاـ٢ٚ ـٌؽ ٚ تٛوؼٝ التّبؼ٢ ٚ اختٕبػ٣ خبٔؼٝ ا٤دبؼ غٛاٞؽ ٕ٘ٛؼ. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ض٥بت٣ آٔٛقي ؼـ تٛوؼٝ 

ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ؼوتٕب٤ٝ پ٤ٛب٣٤ ٞفزٝ ث٥ٍتف ض٥بت اختٕبػ٣ غٛاٞؽ ٌؽ؛ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ پب٤ؽاـ ا٤فاٖ اولا٣ٔ، تٛخٝ 

ٔت٣ِٛ ا٣ِّ آٔٛقي ٘مً ثىكا٣٤ ؼـ تطمك ا٤ٗ اٞؽاف ؼاـؼ؛ ثٝ ٘ظف ٣ٔ ـوؽ ؼـ وٙبـ ا٘تمبَ ؼاً٘ )ثؼٙٛاٖ ـوٗ ا٣ِّ تٛوؼٝ(، 

اؼاـات ث٥ً اق پ٥ً ٕ٘ب٤بٖ ثبٌؽ؛ پمًٚٞ ضبضف ضٕٗ  اِتكاْ ثٝ ثفـو٣ ز٣ٍٍ٘ٛ افكا٤ً ـفتبـٞب٢ ؼاٚعّجب٘ٝ وبـوٙبٖ ا٤ٗ

، ثٝ ثفـو٣ ٥ٔكاٖ اثفثػ٣ٍ اـتجبعبت ثفا٤ٗ ٌٛ٘ٝ بٖ ؼـ ٥ٔبٖ ٔؽ٤فاٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ثفـو٣ ـفتبـٞب٢ ؼاٚعّجب٘ٝ ٚ ٥ٔكاٖ ثفٚق آ٘

ؽ٤ف٤ت٣ ٚ ، ٔففؼ٥ٍ٥٢ٗ ٍٔػُ ٌؽٜ اوت وٝ ػٛأُ ٚثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تبوٖٙٛ عجك ٔغبِؼبت پ ـفتبـٞب٢ اففاؼغٛاٞؽ پفؼاغت؛

، ـفتبـٞب٢ ـٞجف٢، تؼٟؽ وبقٔب٣٘ ٚضٕب٤ت وبقٔب٣٘ ثف ثفٚق ـفتبـٞب٢ وبقٔب٣٘ ٔثُ ـضب٤ت ٌغ٣ّ، ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ٌػ٥ّت٣

ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ تبث٥ف ؼاٌتٝ، ِؿا ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً پفـً٘ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٚ اـتجبعبت اثفثػً ؼـ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ 

ٔؽ٤فاٖ  ثف ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٚـ٢ وبقٔب٣٘، ثٝ ا٤ٗ وٛاَ پبوع ؼٞؽ وٝ آ٤ب اـتجبعبت اثفثػًثٟفٜوبـوٙبٖ ٚ ثٝ تجغ آٖ افكا٤ً 

 تبث٥ف ؼاـؼ؟

( ٍ٘بٖ ؼاؼ ث٥ٗ اـتجبعبت اثفثػً ٚ خٛ وبقٔب٣٘ ـاثغٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٕٞس٥ٙٗ ث٥ٗ 1378٘تب٤ح تطم٥مبت ٞب٣ٌٕ عبـ٢ )

ٔب٣٘ ـاثغٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ أب ث٥ٗ ٍ٘في ؼث٥فاٖ ؼـثبـٜ اـتجبعبت ٌفا٣٤ ٚ تىب٢ٚ ثب خٛ وبق ، ٕٞؽ٣ِ، ضٕب٤تٍف٢، ٔثجتٌٍٛؼ٣ٌ

 ؼٞؽ. ؼاـ٢ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ اثفثػً ثف ضىت وبثمٝ غؽٔت آٟ٘ب تفبٚت ٔؼ٣ٙ

( ؼـپم٣ٍٞٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ اق ٘ظف ٔؽ٤فاٖ ٚوبـوٙبٖ ث٥ٗ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ اـتجبعبت اثفثػً وبقٔب٣٘ ـاثغٝ 1381) لفائت٣

 ٔؼٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

                                                           
1 Vostal & et al 
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( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ اـتجبعبت اثفثػً ؼـ ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ٚاضؽٞب٢ وتبؼ٢ ٌفوت ٣ّٔ ٌبق 1388ثبـٚت٥بٖ )

 ا٤فاٖ ٔٛثف اوت.

( ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ آٔٛقي اـتجبعبت اثف ثػً ثف ـضب٤ت ٌغ٣ّ ٚ ثٟفٜ ٚـ٢ ٌغ٣ّ تبث٥ف ٔؼٙب ؼاـ٢ 1392٘تب٤ح تطم٥مبت ؾٚاوتبف٣ )

 ؼاـؼ.

 ،ٔٙبوت ِط٥ص، ٣ ثٝ اعلاػبت ثٍٟٙبْ،خّٕٝ ؼوتفو غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ث٥ٗ اـائٝ ا٘ٛاع اعلاػبت اق( ؼـ تطم٥ك 1393) ـا٣ٙ٥ٍٔ

 وف٤غ ٚ ثبقغٛـؼ ٕٚٞس٥ٙٗ وب٘بَ ٞب٢ اـتجبع٣ ٚٔؽ٤ف٤ت ثطفاٖ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبُٔ ٚ

اٚػٛأُ ففؼ٢ ٚ وبقٔب٣٘ ـا ؼـ  .ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اـائٝ وفؼ(، ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٔؽ٣ِ ثفا٢ 1389ٟٔف )عجفوب ٚ ـا٥ٔٗ 

 ٌىُ ٥ٌف٢ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔٛثف ؼا٘ىتٝ ٚ اـتجبط ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ ـا ث٥ٗ اثؼبؼ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٌكاـي وفؼ.

اؼـان ٌؽٜ وبقٔب٣٘ ٥ٔبٖ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٚ و٥بوت  ( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اـتجبط ٔؼٙبؼاـ1394٢ٌف٤ؼت٣ )

 .ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

وبقٔب٣٘ ٚـٞجف٢  تؼٟؽ ،ٌغ٣ّ ٤تـضب ،٢تٛإ٘ٙؽوبق ،( ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ غٛؼـٞجف2008٢) 1٘تب٤ح تطم٥مبت پبـن ٕٚٞىبـاٖ

 تجبؼ٣ِ پٙح ػبُٔ ٔؤثف ثف ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اوت.

( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٤ه ـاثغٝ ٔثجت ث٥ٗ ٞٛي فف٣ٍٙٞ ٚـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثف 2011) 2ثلاٚ

 ٤بفتٝ ٞب٢ تئٛـ٢ تجبؼَ اختٕبػ٣ ٔجت٣ٙ اوت.

تطم٥مبت ٘ىجتبً ففاٚا٣٘ ؼـ ا٤ٗ زٙؽ وبَ اغ٥ف ؼـٔٛـؼ اـتجبعبت  ،ا٢ پمًٚٞ ٞب٢ اـائٝ ٌؽٜ ثف٣ٔ آ٤ؽٕٞبٖ عٛـ وٝ اق ٔطتٛ

، پمًٚٞ لبثُ ٣٘ ثٝ عٛـ خؽاٌب٘ٝ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت، ٣ِٚ تبوٖٙٛ ثٝ عٛـ ٍٔػُ ٚثبـقػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔباثفث

غبفُ اق ا٤ٙىٝ اـتجبعبت  تٛخ٣ٟ ؼـ ـاثغٝ ثب تأث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ثف ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت.

ب٥ٞٓ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔؽّ ٘ظف ففوتٙؽٜ اوت ؼـ ؾٞٗ ٥ٌف٘ؽٜ پ٥بْ ٘مً ق٤فا اٌف ٔف؛ اثفثػً پب١٤ و٥ّٝ أٛـ ٔطىٛة ٣ٔ ٌٛؼ

؛ اقو٣٤ٛ ؼ٤ٍف ٔفْٟٛ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٞفٌك ٘تب٤ح ٔغّٛة ضبُِ ٘ػٛاٞؽ ٌؽ٘جٙؽ٘ؽ، ؼـأٛـ٢ ٕٞسٖٛ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ 

ْٛ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٍ٘ففتٝ اوت. ٕٞس٥ٙٗ ٔفٟ ،ا٢ وٝ ثب٤ؽ ؼـ وبقٔبٖ ٞب٢ آٔٛق٣ٌوبقٔب٣٘ ٞٙٛق ثٝ ٌٛ٘ٝ 

 ٥بتاؼث ،وبقٔبٖ ٞب٢ غ٥فآٔٛق٣ٌ وٕتف ٔٛـؼ پمًٚٞ لفاـ ٌففتٝ ٚثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ ثفغلاف ،وبقٔب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ ٞب٢ آٔٛق٣ٌ

وٕتف٢ اق ٔفْٟٛ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ؼـ اـتجبط ثب ا٤ٗ ٔٛوىبت ٤بفت ٣ٔ ٌٛؼ. اق ا٤ٗ ـٚ، ؼـپبوع ثٝ وٙدىب٢ٚ ثٝ ٚخٛؼ 

 خٟت ثفـو٣ ؼـ ث٥ٗ ٔؽ٤فاٖ آٔٛقٌٍبٜ ٞب ٌىُ ٌففت.آٔؽٜ ٔٛضٛع ا٤ٗ پمًٚٞ 

 رٍش

 حجن ًوًَِ ،رٍش ًوًَِ گیزی جاهعِ آهاری،

٣ٔ ثبٌؽ  1394-95وبَ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣  تٕب٣ٔ ٔؽ٤فاٖ ا٤ٗ پمًٚٞ اق ٘ٛع ت٥ِٛف٣ پ٥ٕب٣ٍ٤ ٣ٔ ثبٌؽ. خبٔؼٝ آٔبـ٢ ٌبُٔ

 ٘ففثّٛـت تّبؼف٣ وبؼٜ ٍٔػُ ٌفؼ٤ؽ. 140ٛـٌبٖ ٘فف ٣ٔ ثبٌؽ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼبت٣ ثف اوبن خؽَٚ ٔ 230وٝ تؼؽاؼ آٟ٘ب 

ٚ ـوٓ  ، ؼـِؽٞب، ا٘طفاف ٔؼ٥بـاق ـٚي ٞب٢ آٔبـ ت٥ِٛف٣ )ففاٚا٣٘، ٥ٔب٥ٍ٘ٗثفا٢ تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ ؼاؼٜ ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ 

 .ٕ٘ٛؼاـٞب ٚ خؽاَٚ( اوتفبؼٜ ٌؽ

                                                           
1 Park et al 
2 Blowe 
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ن اق ـ٢ٚ ٔتغ٥ف پ٥ً ث٥ٗ ثٛؼ، ِؿا ثفا٢ ٞؽف ا٤ٗ پمًٚٞ تؼ٥٥ٗ ٕٞجىت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب ٚ ثفآٚـؼ ٔتغ٥ف ٔلا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ

تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ ٟ٘ب٣٤ ؼاؼٜ ٞب٢ پمًٚٞ ٚت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـ ٔٛـؼ ـؼ ٤ب تب٥٤ؽ ففض٥ٝ ٞب٢ تطم٥ك آقٖٔٛ ٞب٢ وٌّٛٔٛفٚاو٥ٕف٘ٛف 

 ANOVA، آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ٙب ؼاـ ثٛؼٖ ٕٞجىت٣ٍ ث٥ٗ ؼٚٔتغ٥فثفا٢ ٔؼ ثفا٢ ٘فٔبَ ثٛؼٖ ؼاؼٜ ٞب، ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ

ا٢ ثفـو٣ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ اٍِٛ ثفاق٘ؽٜ ٚالؼ٣ ؼاؼٜ ٞبوت ٚ ـٌفو٥ٖٛ غغ٣ ثفا٢ ٥ٔكاٖ تبث٥فٔتغ٥ف ٔىتمُ ثف ٚاثىتٝ ثب ثٟفٜ ٥ٌف٢ ثف

 ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. SPSSاق ٘فْ افكاـٞب٢ 

 اتشار پضٍّص

 پفوٍٙبٔٝ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ػجبـتٙؽ اق: 2اثكاـ ٌفؼآٚـ٢ اعلاػبت ٌبُٔ 

 پزسطٌاهِ ارتثاطات ساسهاًی اثزتخص:

ثؼؽ ٔدفاٞب٢ اـتجبع٣ زٙؽٌب٘ٝ، وبؼٜ وبق٢، ٌٛي ؼاؼٖ فؼبَ، وٙتفَ ٥ٞدب٘بت،  6ٌبُٔ  ثٛؼٜ ٚ وٛاَ 18ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ؼاـا٢ 

تب غ٣ّ٥  1-)غ٣ّ٥ وٓ  اوتفبؼٜ اق ثبقغٛـؼ، اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ اـتجبعبت غ٥فـو٣ٕ ٣ٔ ثبٌؽ. پفوٍٙبٔٝ ثف اوبن ع٥ف ٥ِىفت

 ٥بٖثبـٚتاـتجبعبت وبقٔب٣٘ اثفثػً تٛوظ ـاث٥ٙك ت٥ٟٝ ٚ ؼـ پمًٚٞ ػجبن پٛـ ٚ پفوٍٙبٔٝ  ( ٕ٘فٜ ٌؿاـ٢ ٌؽٜ اوت.5-ق٤بؼ

 (1393ٚو٥ؽٞب٣ٌٕ ) ٤بـاضٕؽ٢ ،ِّٛات٣ ٚؼـ پمًٚٞ ٥ٔ85/0كاٖ ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثفا٢ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ  (1389)

 ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوت. 881/0

 (:OCBرفتار ضْزًٍذی ساسهاًی )پزسطٌاهِ 

٤ٌٛٝ اوت وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ آٖ پٙح ثؼؽ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢  24( ت٥ٟٝ ٌؽٜ ٚ ٌبُٔ 1990بوف ٚ ٕٞىبـاٖ )ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ پبؼو

 وبقٔب٣٘ )ٚظ٥فٝ ٌٙبو٣، اؼة ٚ ٟٔفثب٣٘، ٘ٛػؽٚوت٣، خٛإ٘فؼ٢ ٚ فض٥ّت ٔؽ٣٘( ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٌففت.

٢ وبقٔب٣٘ ـا ثفا٢ ٘ٛع ؼٚوت٣ ( ؼـتطم٥ك غٛؼ ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثفا٢ پفوٍٙبٔٝ ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ2003٘بْ )

٤ٛقثب٣ٌ  )وجطب٣٘ ٘ماؼ، /. ٌكاـي ٕ٘ٛؼٜ اوت.70فض٥ّت ٔؽ٣٘  ؛ ٚ/85اؼة ٟٚٔفثب٣٘  /.،85خٛإ٘فؼ٢  ،/.82ٚخؽاٖ وبـ٢  ،/.85

 (246،1389ٌبعف٢  ٚ

ضف٤ت آِفب٢ ( ؼـتطم٥ك غٛؼ ٥٘ك ثفا٢ ٞف ٤ه اق اثؼبؼ پفوٍٙبٔٝ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ 1394) ٌف٤ؼت٣ ٌبٜ ث٣ٍ٥ ٚ ّٔه قاؼٜ،

 وفٚ٘جبظ ـا ثٝ ٌفش ق٤ف ٔطبوجٝ ٕ٘ٛؼ.

 ضزایة هزتَط تِ پایایی درًٍی پزسطٌاهِ رفتارضْزًٍذی ساسهاًی: 2جذٍل 

 آلفای کزًٍثاخ اتعاد هتغیز

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی

 681/0 ًَعذٍستی

 814/0 ٍظیفِ ضٌاسی

 749/0 ادب ٍ هْزتاًی

 732/0 جَاًوزدی

 711/0 فضیلت هذًی

 ف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ثفا٢ ٞفؼٚپفوٍٙبٔٝ ٤ٌٛب٢ پب٤ب٣٤ ثبلا ٚٔغّٛة پفوٍٙبٔٝ ٞبوت.ض
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 یافتِ ّا:

تط٥ّلات ث٥ٍتف٤ٗ  ؛ وٝ%( ثٛؼ٘ؽ9/47٘فف ) 67ٚ ٔؽ٤فاٖ ٔفؼ  %(1/52٘فف ) 73٘تب٤ح ت٥ِٛف٣ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تؼؽاؼ ٔؽ٤فاٖ قٖ 

-ؼـِؽ ففاٚا٣٘ ٣ٔ 07/0ٔؼبؼَ ٘فف  1فٚا٣٘ ٚوٕتف٤ٗ آٖ ؼوتفا ثب ففاٚا٣٘ ف ؼـِؽ 4/71٘ففٔؼبؼَ  100 ٣ففاٚا٘اففاؼ ٥ِىب٘ه ثب 

ثبٌؽ. لاقْ ثٝ تٛض٥ص اوت زٖٛ خبٔؼٝ آٔبـ٢ ٔؽ٤فاٖ ٔؽاـن ا٘تػبة ٌؽٜ ا٘ؽ، ثفاوبن ٥ٌٜٛ ٘بٔٝ ا٘تّبة ٔؽ٤فاٖ ؼـ آٔٛقي 

ظف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. تؼؽاؼ اففاؼ وغص تط٥ّلات اق ٥ِىب٘ه ثٝ ثبلا ؼـ ٘ ِؿا ٚپفٚـي ضؽالُ تط٥ّلات ٔؽ٤ف ثب٤ؽ ٥ِىب٘ه ثبٌؽ.

وبَ  20تب  16%(، 7/10٘فف ) 15وبَ  15تب  11 %(،7/5٘فف ) 8وبَ  10تب  6%(، 07/0٘فف ) 1وبَ  5ؼاـا٢ وبثمٝ غؽٔت ق٤ف 

 ثبٌٙؽ.%( 1/72٣ٔ٘فف ) 101وبَ ثٝ ثبلا  21ٚ  %(7/10٘فف ) 15

%(، 3/59٘فف ) 83وبَ  50تب  41 %(،6/23٘فف ) 33وبَ  40تب  31%(، 07/0٘فف ) 1وبَ  30تؼؽاؼ اففاؼ ؼاـا٢ ٌفٜٚ و٣ٙ ق٤ف 

 ثبٌٙؽ.%( 4/16٣ٔ٘فف ) 23ثبلا ثٝ  وبَ 51

 هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار ساتقِ هذیزیت هذیزاى :3جذٍل 

 اًحزاف هعیار هیاًگیي هتغیز

 05/6 51/7 ساتقِ هذیزیت

 

 ٣ٔ ثبٌؽ. 05/6ٚ  51/7مٝ ٔؽ٤ف٤ت آقٔٛؼ٣٘ ٞب ثٝ تفت٥ت ثفاثف ثب تٛخٝ خؽَٚ ثبلا ٔلاضظٝ ٣ٔ ٌٛؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ٔؼ٥بـ وبث

آٔبـٜ ٞب٢ ت٥ِٛف٣ ٔتغ٥فٞب ثب تٛخٝ ثٝ وٛالات اغتّب٣ِ پفوً ٘بٔٝ ٚ ٕ٘فٜ ٌؿاـ٢ ٥ِىفت اوتػفاج ٚ ؼـ خؽَٚ ق٤ف اـائٝ  

 ٌؽٜ ا٘ؽ.

 آهارُ ّای تَصیفی تزای هتغیزّای پضٍّص :4جذٍل 

 

 هتغیز کطیذگی گیچَل اًحزاف استاًذارد هیاًگیي فزاٍاًی

 هجزاّای ارتثاطی 571. 515. 1.05116 2.9477 140

 سادُ ساسی پیام 620. 499. 1.04556 3.0476 140

 گَش دادى فعال 373. 494. 1.02046 3.0548 140

 کٌتزل ّیجاًات 668. 200. 1.00492 3.0038 140

 ضثکِ ارتثاطات 688. 761. 76985. 3.3405 140

 تاسخَر 235. 567. 96175. 3.0738 140
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 آهار استٌثاطی

او٥ٕف٘ٛف ؼـ ٔٛـؼ ٞف٤ه اق ٔتغ٥فٞب٢ ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ ٍٔػُ ٌؽ وٝ ؼاؼٜ  –ثبتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ضبُِ اق آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚف 

 ٞب٢ ٔتغ٥ف ٞب ٘فٔبَ ٞىتٙؽ.

 

 ًتایج ًزهال تَدى فزضیات: 5جذٍل 

 ٘ت٥دٝ ٥ٌف٢ تب٥٤ؽٜ ففض٥ٝ ٔمؽاـ غغب sig ففض٥بت

 05/0 077/0 ٔتغ٥ف اَٚ
 

 ٘فٔبَ اوت

 05/0 914/0 ٔتغ٥ف ؼْٚ
 

 ٘فٔبَ اوت

 05/0 141/0 ٔتغ٥ف وْٛ
 

 ٘فٔبَ اوت

 05/0 319/0 ٔتغ٥ف زٟبـْ
 

 ٘فٔبَ اوت

 05/0 065/0 ٔتغ٥ف پٙدٓ
 

 ٘فٔبَ اوت

 05/0 156/0 ٔتغ٥ف ٌٍٓ
 

 ٘فٔبَ اوت

 

ثػً ثب ٔتغ٥ف ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ تب٥٤ؽ ٌفؼؼ وٝ ؼـ لجُ اق ا٘دبْ تط٥ُّ ـٌفو٥ٖٛ ثب٤ؽ ٕٞجىت٣ٍ ٔتغ٥فاـتجبعبت اثف

 تٛاٖ اؼػب ٕ٘ٛؼ ث٥ٗ اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٣ٔ آٔؽٜ اوت. خؽَٚ

 ًتایج ضزیة ّوثستگی تیي هؤلفِ هتغیز ٍاتستِ ٍ هتغیز هستقل :6جذٍل 

 ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ ٔتغ٥ف ٔىتمُ

 ضف٤ت

ٕٞجىت٣ٍ 
R 

 Rٔدؿٚـ 
 Rٔدؿٚـ 

 تؼؽ٤ُ ٌؽٜ

غغب٢ 

اوتب٘ؽاـؼ 

 ثفآٚـؼ

sig 

 000/0 50809. 647. 662. 814. ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ اـتجبعبت

ٌؽٜ  814/0ثفاثف ثب ٔمؽاـ  (اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ٔمؽاـ ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ث٥ٗ ؼٚ ٔتغ٥٥ف ؾوف ٌؽٜ )

( ٘كؼ٤ىتف ثبٌؽ ٍ٘بٖ اق ٕٞجىت٣ٍ ل٢ٛ ث٥ٗ ٔتغ٥ف 1ٞفزمؽـ ٔمؽاـ ا٤ٗ ضف٤ت ثٝ )، )ٌؽاوت ٚ ٔمؽاـ ثى٥بـ ثبلا٣٤ ٣ٔ ثب

٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌففت وٝ ٕٞجىت٣ٍ ٔؼ٣ٙ ؼاـ ٚخٛؼ  001/0اق عفف٣ ثب تٛخٝ ثٝ وغص ٔؼٙبؼاـ٢  (ٔىتمُ ٚ ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ اوت

 ـؼ ٥ٍٔٛؼ. اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢اـتجبعبت  ؼاـؼ، ثٝ ػجبـت ؼ٤ٍف ففْ ِفف ٔج٣ٙ ثف ػؽْ اـتجبط ث٥ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف

 ًتایج آًالیش ٍاریاًس ANOVA :7جذٍل 

 هجوَع هجذٍرات هذل
درجِ 

 آسادی

هیاًگیي 

 هجذٍرات
F Sig 

 11.225 6 67.349 ٔدٕٛع ـٌفو٥ٖٛ

 258. 133 34.335 ٔدٕٛع ثبل٥ٕب٘ؽٜ 000. 43.481

  139 101.684 وُ
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٤ؼ٣ٙ وغص ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢  Sig. ٔمؽاـ ٚالؼب ا٤ٗ اٍِٛ ثفاق٘ؽٜ ؼاؼٜ ٞبوت، آقٖٔٛ ٌؽٜ اوت ، ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ آ٤ب7 ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ

ٞٓ ثفاثف  Rاوت. ٔمؽاـ ٔدؿٚـ  اوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ـاثغٝ غغ٣ ث٥ٗ اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ 05/0وٕتف اق 

 ت تبث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ٣ٔ ثبٌؽتط % اق تغ٥٥فات ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ7/64٢ اوت وٝ ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت 647/0ثب 

 ضزایة تاثیز رگزسیًَی رفتارّای ضْزًٍذی ساسهاًی: 8جذٍل 

 ٔؽَ

ضفا٤ت تبث٥ف ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتب٘ؽاـؼ 

 ٍ٘ؽٜ

ضفا٤ت تبث٥ف 

ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتب٘ؽاـؼ 

 ٌؽٜ
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 102. 1.649  214. 353. ػفْ اق ٔجؽا

 002. 3.221 191. 048. 155. ٔدفاٞب٢ اـتجبع٣

 972. 035.- 002.- 046. 002.- وبؼٜ وبق٢ پ٥بْ

 111. 1.606 111. 058. 093. ٌٛي ؼاؼٖ فؼبَ

 066. 1.855 108. 049. 092. وٙتفَ ٥ٞدب٘بت

 013. 2.516 231. 102. 257. ٌجىٝ اـتجبعبت

 000. 4.483 375. 074. 333. ثبقغٛـ

غفٚخ٣ ٣ٔ تٛاٖ  ثب تٛخٝ ثٝ ،٣٘ٛ٥ ٞف ٔتغ٥ف ٔىتمُ ثف ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽضفا٤ت تبث٥ف ـٌفو غفٚخ٣ خؽَٚ ثبلا

 :ٌفت

 ؼـ ،ثٝ تفت٥ت ث٥ٍتف٤ٗ تبث٥ف ٔثجت ثف ثفٚق ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔؽ٤فاٖ ٔؽاـن ؼاٌتٝ اثؼبؼ ثبقغٛـ ٚ ٌجىٝ اـتجبعبت

اوت ثٙبثفا٤ٗ غٛا٥ٞٓ  ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔؽ٤فاٖ ٔؽاـن ؼاٌتٝثفٚق ـفتبـٞب٢  وبؼٜ وبق٢ پ٥بْ تبث٥ف٢ ٔٙف٣ ِٛـت٣ وٝ ثؼؽ

 :ؼاٌت

 155/0ٔدفاٞب٢ اـتجبع٣( )+257/0ٌجىٝ اـتجبعبت( )+ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢  ; 333/0ثبقغٛـ( )

 ضزیة ّوثستگی تیي هؤلفِ هتغیز ٍاتستِ ٍ هتغیز هستقل :9جذٍل 

 ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ ٔتغ٥ف ٔىتمُ

ضف٤ت 

ٕٞجىت٣ٍ 
R 

 Rٔدؿٚـ 
 ٤ُتؼؽ Rٔدؿٚـ 

 ٌؽٜ

غغب٢ 

اوتب٘ؽاـؼ 

 ثفآٚـؼ

sig 

 000/0 54297. 597. 600. 775. ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ اـتجبعبت

 

ٌؽٜ  775/0ثفاثف ثب ٔمؽاـ  ٔمؽاـ ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ث٥ٗ ؼٚ ٔتغ٥٥ف ؾوف ٌؽٜ )اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢(

( ٘كؼ٤ىتف ثبٌؽ ٍ٘بٖ اق ٕٞجىت٣ٍ ل٢ٛ ث٥ٗ ٔتغ٥ف ٔىتمُ ٚ 1ٝ )، )ٞفزمؽـ ٔمؽاـ ا٤ٗ ضف٤ت ثاوت ٚ ٔمؽاـ ثبلا٣٤ ٣ٔ ثبٌؽ
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٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌففت وٝ ٕٞجىت٣ٍ ٔؼ٣ٙ ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ثٝ  001/0اق عفف٣ ثب تٛخٝ ثٝ وغص ٔؼٙبؼاـ٢  (ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ اوت

 ٥ٍٔٛؼ.ػجبـت ؼ٤ٍف ففْ ِفف ٔج٣ٙ ثف ػؽْ اـتجبط ث٥ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ـؼ 

 ًتایج آًالیش ٍاریاًس ANOVA: 10 جذٍل

 

 5وٕتف اق  Sig. اٌف ؼـ خؽَٚ ؼٜ ٞبوت، آقٖٔٛ ٌؽٜ اوت، ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ آ٤ب ٚالؼب ا٤ٗ اٍِٛ ثفاق٘ؽٜ ؼا10 ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ

ؼـِؽ وٕتف اوت ٍ٘بٖ  5اق آ٘دب وٝ وغص ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ اق  ؛ ٚؼـِؽ ثبٌؽ ٍ٘ب٘ٝ ا٤ٗ اوت وٝ اٍِٛ ٔٙبوت ٚ ثفاق٘ؽٜ ؼاؼٜ ٞبوت

٣ ث٥ٗ اوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ـاثغٝ غغ ٤05/0ؼ٣ٙ وغص ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ وٕتف اق  Sigؼٞٙؽٜ ثفاقي اٍِٛ ٣ٔ ثبٌؽ. )ٔمؽاـ 

% اق تغ٥٥فات 7/59 اوت وٝ ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت 597/0ٞٓ ثفاثف ثب  Rاـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ اوت(. ٔمؽاـ ٔدؿٚـ 

، ثٝ ِٛـت ق٤ف 11ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ تطت تبث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ٣ٔ ثبٌؽ ٔؼبؼِٝ غظ ـٌفو٥ٖٛ عجك ؼاؼٜ ٞب٢ خؽَٚ 

 اوت:

 ی رفتارّای ضْزًٍذی ساسهاًی: ضزایة تاثیز رگزسی11ًَجذٍل 

 ٔؽَ

ضفا٤ت تبث٥ف ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتب٘ؽاـؼ 

 ٍ٘ؽٜ

ضفا٤ت تبث٥ف 

ـٌفو٣٘ٛ٥ 

 اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ
t sig 

B Std. Error Beta 

1 

 205. 1.274  212. 270. ػفْ اق ٔجؽا

اـتجبعبت 

 اثفثػً
.967 .067 .775 14.384 .000 

 

ٔفثٛط ثٝ ٔؽَ ـٌفو٣٘ٛ٥ ثفآٚـؼٜ ٌؽٜ ٣ٔ ثبٌٙؽ وٝ ؼـ ا٤ٗ ففض٥ٝ ػجبـت  ضفا٤ت تبث٥ف ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتب٘ؽاـؼ ٍ٘ؽٜ، ضفا٤ت

 :اوت اق

 ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ; 270/0 + 967/0اـتجبعبت اثفثػً( )

أب ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؼـ تط٥ُّ ـٌفو٥ٖٛ، ٔم٥بن اغّت ٔتغ٥فٞب٢ ٔىتمُ اق ٚاضؽٞب٢ ٔتفبٚت٣ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت، ثٙبثفا٤ٗ ثٝ 

مب٤ىٝ وٟٓ ٞف ٔتغ٥ف ٔىتمُ ؼـ تج٥٥ٗ تغ٥فات ٤ب ٚاـ٤ب٘ه ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ پفؼاغت، ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت اق ـاضت٣ ٣ٕ٘ تٛاٖ ثٝ ٔ

 :( اوتفبؼٜ ٥ٔى٥ٙٓ، ثٙبثفا٤ٗ غٛا٥ٞٓ ؼاٌتBetaضفا٤ت تبث٥ف ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ )

 ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ; 775/0اـتجبعبت اثفثػً( )

 

 F Sig ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدؿٚـات ؼـخٝ آقاؼ٢ ٔدٕٛع ٔدؿٚـات ٔؽَ

 60.998 1 60.998 ٔدٕٛع ـٌفو٥ٖٛ

 295. 138 40.685 ٔدٕٛع ثبل٥ٕب٘ؽٜ 000. 206.900

  139 101.684 وُ



 ٔغبِؼبت ٔؽ٤ف٤ت ٚ وبـآفف٣ٙ٤

84 -102، ِفطبت 1396 تبثىتبٖ، 1/2، ٌٕبـٜ 3ؼٚـٜ   

99 

 

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

 فـو٣ تبث٥فاـتجبعبت اثفثػً ثف ثفٚق ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔؽ٤فاٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثٛؼ،ثب تٛخٝ ثٝ ٞؽف پمًٚٞ وٝ ث

 ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٕٞجىت٣ٍ ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ ث٥ٗ اـتجبعبت اثفثػً ٚ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٤ح٘تب

ت ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ % اق تغ٥٥فا5/77 ٕٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح ضبُِ اق ـٌفو٥ٖٛ غغ٣ ؼـثبـٜ ففض٥ٝ ا٣ِّ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ

تطت تبث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ٣ٔ ثبٌؽ. ا٤ٗ ٔمؽاـ ٥٘ك ثبلا اوت ٚ ٤ٛٔؽ اثف ٌؿاـ٢ ق٤بؼ اـتجبعبت اثف ثػً ؼـ ثفٚق ـفتبـٞب٢ 

٣ٔ تٛاٖ اؾػبٖ ؼاٌت وٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پمًٚٞ ؼـ غَّٛ تبث٥ف اـتجبعبت اثفثػً ثف ـفتبـٞب٢  ٤ٗثٙبثفا؛ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اوت

ؾٚاوتبف٣  (،1388ثبـٚت٥بٖ ) (،1381) ٣لفائت(، 1378ع خؽ٤ؽ٢ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ پم٣ٍٞٚ ٞب٣ٌٕ عبـ٢ )ٌٟفٚ٘ؽ٢، ثٝ ٘ٛ

 ٚخٛؼ ٕٞػٛاٖ اوت. (2011) 2( ٚ ثلا2008ٚ) 1ٕٞىبـاٖ پبـن ٚ (،1389ٟٔف )(، عجفوب ٚ ـا٥ٔٗ 1393) ٣ٙ٥ـأٍ (،1392)

ٌؽ ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٥٘ك اـتمب ٣ٔ ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔىتم٥ٓ ثؽ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اوت وٝ ٞف زٝ اـتجبعبت اثفثػً ثبلاتف ثب

٤بثؽ. ثب اوتٙبؼ ثٝ ٘تب٤ح ضبُِ اق تط٥ُّ ا٤ٗ ففض٥ٝ اوتٙتبج ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ ٚخٛؼ اـتجبعبت ٔٛثف ِٚط٥ص ؼـ وبقٔبٖ، ٕٞٛاـٜ ٤ى٣ 

اـتجبعبت ِط٥ط٣  اق اخكا٢ ٟٔٓ ؼـ تٛف٥ك وبقٔبٖ ٞب ثٝ ٌٕبـ آٔؽٜ اوت. ثب اوتفبؼٜ اق آقٖٔٛ ا٤ٗ ففض٥ٝ ثبثت وفؼٜ ا٤ٓ وٝ اٌف

ؼـ وبقٔبٖ ثفلفاـ٘جبٌؽ ٌفؼي أٛـ ٔػتُ ٚ وبـ ٞب آٌفتٝ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ. ثؽٖٚ ٚخٛؼ ز٥ٙٗ و٥ىتٓ اـتجبع٣ ٔٛثف ؼـ وبقٔبٖ، 

 .وبـوٙبٖ لبؼـ ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ ٚظب٤فٍبٖ ـا ثٝ ٘طٛ ٔغّٛث٣ ثٝ ا٘دبْ ـوب٘ؽ

ا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘ؽ ؼاؼٜ ٚ ٔٛخت ٤ىپبـز٣ٍ ٚ ٚضؽت ٚ ؼق ٕٞس٥ٙٗ اق آقٖٔٛ ا٤ٗ ففض٥ٝ پ٣ ثفؼٜ ا٤ٓ وٝ اـتجبط، تبـ ٚ پٛؼ وبقٔبٖ ـ

ٟ٘ب٤ت ثفٚق ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٌؽٜ اوت. ٔغبِؼبت ث٣ ٌٕبـ٢ ٚخٛؼ ٚ ٔؼ٣ٙ ؼاـ٢ ز٥ٙٗ ـاثغٝ ا٣٤ ـا ثٝ اثجبت 

اففاؼ ثب ( ؼـ ٘ت٥دٝ ثفـو٣ غٛؼ ػٙٛاٖ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ اٌف زٝ 1387) ـوب٘ؽٜ ا٘ؽ. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔفاؼ٢ زبٍِتف٢

ٍ٘في ٞب٢ غبَ غٛؼ ٚاـؼ وبقٔبٖ ٌؽٜ ا٘ؽ ٥ِىٗ وبقٔبٖ ثب ٌىُ ؼ٣ٞ ٚ تغ٥٥ف ا٤ٗ ٍ٘في ٞب تٛا٘ىتٝ اوت ق٥ٔٙٝ ثفٚق ٤ب ػؽْ 

ثٙبثفا٤ٗ ٚخٛؼ اـتجبعبت اثفثػً ٤ى٣ اق فبوتٛـٞب٣٤ اوت وٝ ٣ٔ تٛا٘ؽ ثفٚق ؛ ثفٚق ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـا وٙتفَ ٕ٘ب٤ؽ

 قٔبٖ ـا تٛخ٥ٝ وٙؽ.ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ؼـ وب

 هٌاتع

ٞب ٚپ٥بٔؽٞب٢ ـفتبـ  ِٔٛفٝ ػٛأُ تبث٥فٌؿاـ،(. 1389) . ضى٥ٗ ثدب٣٘ ٚ ػٕبؼّٔى٣ ٥٘ب.٥ُاوٕبػ غلاْ ضى٣ٙ٥، .3

 31 ٌٕبـٜ ،7. تٛوؼٝ ا٘ىب٣٘ پ٥ّه. وبَ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘

. ٔؽ٤ف٤ت بقٔب٣٘اغلال٣ ٚـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢ و ـفتبـ (.1390) خٛاٞف٢ وبُٔ ٚو٥ؽػ٣ّ اوجفاضٕؽ٢. ٢ٟٔؽ .٣ػّ ثٟبـ٢ فف، .4

 1ٌٕبـٜ  ،1 ؼٚـٜ ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘.

ثفـو٣ تأث٥ف ػؽاِت وبقٔب٣٘ ثفـفتبـ (. 1389) ؼـغٍبٖ ٟٔفثب٣٘، ػبؼَ. ػ٢ّٛ ٔت٥ٗ، ٤ؼمٛة. .، ٘بؼـث٣ِّٟٛ ق٤ٙبة .5

 14ٌٕبـٜ ، وبَ زٟبـْ .ٔؽ٤ف٤ت ففاو٢ٛ .ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٚاضؽ تجف٤ك

. تٟفاٖ: وتبثػب٘ٝ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘ ٣٤ٌفتبـٞب (.1394) ا٥ٔف٢ ٚضى٥ٗ ا٤ٕب٣٘. ٤ٛوف٣ٔظبٞف .ٟٔفؼاؼ پِفِذ، .6

 ؼْٚ زبح ففًٞٙ.

تؼٟؽ وبقٔب٣٘ ثب ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ٔؼّٕبٖ تفث٥ت  اـتجبط (.1392) ٚـا٥ٔٗ ا٥ٔفخ٣. ٥ٗضى پٛـوّغب٣٘ قـ٘ؽ٢، .7

 16ٌٕبـٜ  ،2 وبَ . ٔؽ٤ف٤ت ٚـق٣ٌ.ثؽ٣٘ ٍٟٔؽ

                                                           
1
 Park et al 

2
 Blowe 
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 اـتجب ٘مً (.1393) م٣ پٛـفف.ٚ ٣ِٚ الله ٘ ٤ٓوف اوىٙؽـ٢، .8

ػّْٛ ا٘ىب٣٘ ٚٔغبِؼبت  پمٍٍٚٞبٜ ٘بٔٝ ػ٢ّٛ. پمًٚٞ .عبت ٟٚٔبـت ٞب٢ اـتجبع٣ ؼـ ؼٚـاٖ ضىٛٔت ضضفت ػ٣ّ )ع( .9

 2ٌٕبـٜ ، 5فف٣ٍٙٞ. وبَ 

 پٙدبٜ ٚؼْٚ زبح .٣ٍ٘ف٘ تٟفاٖ: .ٔؽ٤ف٤ت ػ٣ٕٔٛ(. 1393، ٟٔؽ٢. )اِٛا٣٘ .10

 وػٙٛـاٖ . تٟفاٖ:فتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘تط٣ّ٥ّ ثف ـ(. 1390) ٚ ٔطىٗ ػجبو٣. ٣ّٔغف ،أب٣ٔ .11

ٚاضؽٞب٢ وتبؼ٢  ( ؼـثفاوبن ٔؽَ از٥ٛ) ٣وبقٔب٘ثفـو٣ ـاثغٝ اـتجبعبت اثفثػً ٚػّٕىفؼ (. 1388) .٢ٞؽ ثبـٚت٥بٖ، .12

ػلأٝ  ؼاٍٍ٘بٜ ـٚاٍ٘ٙبو٣ ٚػّْٛ تفث٥ت٣. ؼاٍ٘ىؽٜ . پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ت آٔٛق٣ٌ.ٌفوت ٣ّٔ ٌبقا٤فاٖ

 عجبعجب٣٤.

 زٟبـؼٞٓ زبح .٤ؽٔفٚاـ . تٟفاٖ:ٔجب٣٘ اـتجبعبت خٕؼ٣(. 1389ٔطٕؽ. ) ؼاؼٌفاٖ، .13

ـاثغٝ ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ثب ـضب٤ت ٌغ٣ّ اق ؼ٤ؽٌبٜ  ٣ثفـو (.1393) ٚٔطٕؽِبؼق ِجٛـ٢. غلأفضب ؼ٤ٗ پٙبٜ، .14

 3ٌٕبـٜ  ،8 وبَ ٚٔؽ٤ف٤ت آٔٛق٣ٌ. ٢ـٞجف .وبـٌٙبوبٖ تف٤ٚح وٍبٚـق٢ ٔبق٘ؽـاٖ

 ٍ٘فُ٘ . تفخٕٝ ٟٔؽ٢ قاـع. تٟفاٖ:ـفتبـوبقٔب٣٘(. 1389) ٚ خبج ت٥ٕٛت٣. ٥فٗاوت ـاث٥ٙك، .15

 ث٥ىت ٚوْٛ زبح . تٟفاٖ: وٕت.اَِٛ ٔؽ٤ف٤ت(. 1391) ـضبئ٥بٖ، ػ٣ّ. .16

 ث٥ىت ٟٚ٘ٓ زبح .اعلاػبت تٟفاٖ: .خبٔؼٝ ٌٙبو٣ اـتجبعبت(. 1393) وبـٚغب٣٘، ثبلف. .17

 اٖ: ٤ىغفٖٚتٟف .ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ ـفتبـ (.1389) ٚوف٤ٓ ٌبعف٢. ٥فضب٤ٛقثب٣ٌػّ .٢ٟٔؽ وجطب٣٘ ٘ماؼ، .18

ثفـو٣ اثف و٥بوت ٞب٢ اؼاـن ٌؽٜ وبقٔب٣٘ ثف ـفتبـٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ وبـٌٙبوبٖ ٚ (. 1394) ، ػجبن.ٌف٤ؼت٣ .19

 آٔٛقي ػب٣ِ وٙبثبؼ ٔٛوىٝ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. ٤بٖپب .ٔؽ٤فاٖ آٔٛقي ٚ پفٚـي غفاوبٖ ـض٢ٛ

 .ىٛت وبقٔب٣٘ ؼـ ٌجىٝ ثب٘ى٣ وٍٛـاثفثػً ٚو اـتجبعبت (.1393) ٤بـاضٕؽ٢ ٚو٥ؽٜ ٘بؼ٤ب. ٤ط٣٥ .ػبؼَ ِّٛات٣، .20

 3ٌٕبـٜ  ،6 ؼٚـٜ ؼِٚت٣. ٤ف٤تٔؽ

 ،. زٍٓ ا٘ؽاق ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣. وبَ اَٚٔؽَ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ اـائٝ .1389ٚض٥ٕؽ ـا٥ٔٗ ٟٔف.  ٣غلأؼّ عجفوب، .21

 3 ٌٕبـٜ

 ( ؼـَ از٥ٛـاثغٝ اـتجبعبت اثفثػً ٚػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ )ثفاوبن ٔؽ ٣ثفـو (.1389) ٚٞؽ٢ ثبـٚت٥بٖ. ػجبن ػجبن پٛـ، .22

 10ٌٕبـٜ  ،4وبَ . ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘ ؼـ ِٙؼت ٘فت. ٚاضؽٞب٢ وتبؼ٢ ٌفوت ٣ّٔ ٌبقا٤فاٖ

 ٞفتٓ زبح .ـوب :تٟفاٖ ا٘ىب٣٘. اـتجبعبت (.1392) اوجف. ٣ػّ فف٣ٍٙٞ، .23

 زٟبـْ زبح . تٟفاٖ: ـوب.٘ظف٤ٝ ٞب٢ اـتجبط وبقٔب٣٘(. 1393) ِففقاؼٜ ٚ ٟٔؽ٢ غبؼ٣ٔ. ٥ٗضى اوجف. ٣ػّ فف٣ٍٙٞ، .24

. ٍٟٔؽ: ٚ ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ اػتٕبؼ ،وىٛت (.1394) ثبلف٢ ثب٣٘. ٥لاپفت٥٘ٛبٚو٥ؽػ٣ّوٟ .ٔطٕٛؼ لفثب٣٘، .25

 پمًٚٞ تٛن

 ؼْٚ زبح .٥٤مآ . تٟفاٖ:ٚ وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚوفپفوت٣ ٣ٔجب٘ ،اَِٛ (.1389، ؼاٚٚؼ. )ٔطٕؽ٢ .26

ٚ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ٢  تجبؼ٣ِ - ـاثغٝ وجه ٞب٢ ـٞجف٢ تطَٛ آفف٤ٗ (.1390) ٕٚٞىبـاٖ. ٔطٕؽـضب ٔفاؼ٢ زبٍِتف٢، .27

 8ٌٕبـٜ  ،3ؼٚـٜ ٚـق٣ٌ.  ٤ف٤تٔؽ .وبقٔب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ تفث٥ت ثؽ٣٘

 ٔؽ٤ف٤ت ِٙؼت٣. زبح ؼْٚ وبقٔبٖ . تٟفاٖ:ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘(. 1392) ٚ ٔد٥ؽ ـٔضبٖ. ٥ؽٔطٕؽو ،ٔم٣ٕ٥ .28

 وپبٞبٖ . تٟفاٖ:ٔجب٣٘ ـفتبـ وبقٔب٣٘(. 1390. )ثٟفٚق لبو٣ٕ، .29

. ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٥ت ٔؽاـثب اـتجبعبت وبقٔب٣٘ ٚتط٥ُّ ـفت٣ٍ ٌغ٣ّ وبـوٙبٖ ـاثغٝ(. 1393) ٕٚٞىبـاٖ. ٌبپٛـ ،ا٥ٔٗ .30

 3 ٌٕبـٜ ،5 وبَ ـ٥ٞبفت٣ ٘ٛ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت آٔٛق٣ٌ.
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Abstract 

This study examines the impact of effective communication on citizenship behavior from the perspective of 

school principals Education District 5 of Mashhad. The study sample school principals Education District 5, 240 

statistical samples were selected according to Morgan table 140. In order to gather data for this study three -part 

questionnaire that included demographic information questionnaire effective communication (Robbins) 

organizational citizenship behavior questionnaire (Podsakoff et al) was used. The SPSS software was also used 

to analyze the data. For data analysis, descriptive statistics of frequency tables, graphs, mean and standard 

deviation were used. Klumugrvasmyrnvf and inferential statistics, correlation, analysis of variance ANOVA, 

linear regression was used, too. In the end we conclude that there is a significant correlation between the two 

variables effective communication and behavior of citizens. The regression model analysis showed that 64/7 % 

of effective communication is affected by changes in citizenship behaviorsand effectiveness of communication, 

organizational citizenship behaviors are effective, too. Among the components of effective communication, 

communications network as well as feedback have the greatest positive impact and simplification message 

school principals have a negative impact on organizational citizenship behaviors. 
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