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 چکیدٌ

 ٍ ّوىبضی اؾت. گطی هتغیطّبی اػتوبزضّجطی ذسهتگعاض ثط ػسالت ؾبظهبًی ثِ هیبًدی   ّسف ایي همبلِ ثطضؾی اثط اؾتطاتػی

 ّوجؿتگی ٍ ثِ لحبػ ضٍـ پیوبیكی اؾت. -تحمیك حبضط ثط اؾبؼ ّسف اظ ًَع وبضثطزی، ثِ لحبػ هبّیت اظ ًَع تَنیفی

ًفط( اؾت.  475آثبز ) ّبی هرتلف ثیوبضؾتبى قْیس هحوس هٌتظطی ًدف خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى ٍ پطؾٌل ثرف

گیطی تهبزفی اًتربة قسًس. ثِ هٌظَض گطزآٍضی  ًفط ثطآٍضز قس وِ ثِ قیَُ ًوًَِ 220حدن ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى 

اػتوبز ٍ  ٍ( 1993هَضهي )ًیَْف ٍ ػسالت ؾبظهبًی (، 1388پَض ٍ ّوىبضاى ) للی پطؾكٌبهِ ضّجطی ذسهتگعاض اعلاػبت اظ

ًظط  تي اظ اؾبتیس نبحت 7ًظط بزُ اظ اؾتفبزُ قس. ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾكٌبهِ ّب ثب اؾتف (2003) یچَّوىبضی لی ٍ 

 7/0هطتجظ ثب هَضَع پػٍّف تؼییي ٍ ؾٌدیسُ قسُ ٍ پؽ اظ انلاح ًْبیی، تبییس قس. ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّب ًیع ثبلای 

آظهَى ثطآٍضز قس وِ ثیبًگط ّوبٌّگی زضًٍی گَیِ ّب ٍ تأییس پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب ثَز. تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ 

اًدبم گطفت. ثط اؾبؼ ًتبیح ضّجطی  spss  ٍamosّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب وبضثطز ًطم افعاض 

ای ٍ  ( ثَز ٍ ّن چٌیي ذَز هتغیط اػتوبز ثط ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍی541/0ِذسهتگعاض ثط اػتوبز زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی )

اؾت، پؽ هیبًدی ثَزى اػتوبز زض ضاثغِ  466/1ٍ  884/1، 691/0ثطاثط ثجت ٍ هؼٌبزاضی ثِ تطتیت ای زاضای اثط ه ػسالت هطاٍزُ

ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ّط ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی تبییس قس. ّویٌغَض ضّجطی ذسهتگعاض ثط ّوىبضی زاضای اثط هثجت ٍ 

ای زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثِ  ای، ػسالت هطاٍزُِ / ٍ ذَز هتغیط ّوىبضی ثط ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍی428هؼٌبزاضی ثطاثط 

ثَز، پؽ هیبًدی ثَزى ّوىبضی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ّط ؾِ ثؼس ػسالت  864/1ٍ  393/2، 933/0ثطاثط تطتیت 

 .قس ؾبظهبًی تبییس 
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 مقدمٍ

 ٍ ثیؿات  لاطى  ؾابظهبى  ٍ هسیطیت پطزاظاى ًظطیِ. اؾت ضّجطی اثطگصاضی، ّبی قبذم تطیي هْن اظ یىی، ًَیي ؾبظهبًی زًیبی زض

 همهاس  خْات  زض، پیطٍاى ٍ ضّجط آى عطیك اظ وِ اؾت هساضی ّسف تغییط فطآیٌس ضّجطی .زاًٌس هی ؾبظهبى ثط ضّجطی ضا لطى یىن

 (2004، 1)لاة وٌٌس هی آغبظ ضا اًساظ چكن ؾوت ثِ حطوت ٍ پیًَسًس هی ّن ثِ، هكتطن

 .اًاس  وطزُ اضائِ ضّجطی ثطای ضا هرتلفی ّبی ؾجه ؾبظهبًی ضفتبض حَظُ زاًكوٌساى ،ضّجطی عطیك اظ ؾبظهبًی اّساف ثِ ًیل ثطای

 ؾابظهبى  ٍضی ثْاطُ  ٍ وابضایی  ،قاغلی  ضضبیت افعایف، اًگیعـ، ذلالیت ثط هؤثط ػَاهل اظ یىی ؾبظهبى زض هسیطاى ضّجطی ؾجه

 زض تَاًاس  های  هاسیط  یاه  ضٍ اظایاي ، ًیؿات  هٌبؾت ّب هَلؼیت ّوِ ثطای ذبل ضّجطی ؾجه یه وِ وطز ذبعطًكبى ثبیس .اؾت

 وبضآهسی ٍ اثطثركی ظهیٌِ ٍ ثطگعیٌس ذَز ؾبظهبى ثطای ضا ّب ؾجه اظ هتفبٍتی تلفیك یب هتفبٍت ّبی ؾجه هرتلف ّبی هَلؼیت

 ضّجاطی ، لطاضگطفتِ هسیطیت حَظُ زاًكوٌساى هَضزتَخِ اذیط ّبی ؾبل زض وِ ّب ؾجه ایي اظ یىی .ؾبظز فطاّن ضا بىؾبظه ثبلای

 گاطزز   های  ؾابظهبى  اػضابی  فطزی تَؾؼِ زًجبل ثِ ؾبظهبى زض ٍ ًْبزُ اضج ضا ّب اًؿبى ثطاثطی ذسهتگعاض ضّجطی .اؾت ذسهتگعاض

ِ  ٍ توبیال  ثط ضا زیگطاى هٌبفغ وِ ای گًَِ ثِ ضّجط ػول ٍ زضن اظ ػجبضت اؾت ذسهتگعاض ضّجطی ثٌبثطایي  ذاَیف  قرهای  ػلالا

 (.2004)لاة،  زاًس هی هطخح

 وابّف  ّب ؾبظهبى هسیطاى ضٍی پیف هكىلات اظ ثركی اهطٍظُ. اؾت اختوبػی هكبضوت ًَع ّط العاهبت اظخولِ ػسالت عطفی اظ

 ایاي  حال  ثِ ثیكتط تَخِ ٍ ثَزُ وبضوٌبى ثیي زض...ٍ ون ٍضی ثْطُ ،پبییي ؾبظهبًی تؼْس، تأذیط، غیجت، ذسهت هحل تطن، اًگیعُ

 ؾابظهبى  زض ػبزلاًِ ضٍیِ ثتَاى اگط. اؾت ثطاثطی ػسم احؿبؼ وبضوٌبى زض هكىلات ایي زلایل اظ یىی. اؾت قسُ هؼغَف هكىل

، ذاسهت  تطن وبّف، ٍضی طُثْ افعایف، ضضبیت احؿبؼ ؾبظهبى زض زضًتیدِ ٍ وطز ذَاٌّس ثطاثطی احؿبؼ افطاز، آٍضز ٍخَز ثِ

 (.1390ٌّسیدبًی، )زاقت  ذَاٌّس ؾبظهبى اّساف ٍ ّب هؿئَلیت ثطاثط زض تؼْس احؿبؼ زضًْبیت ٍ ٍفبزاضی

 زض تلفیمی ًگبُ زٍ ّط ٍ اظ ؾَیی اّویت ؾبظهبًی ٍ اًگیعـ افطاز اّساف ٍ افطاز ثِ ذسهت ثط ذسهتگعاض ضّجطی تأویس ثِ تَخِ ثب

 پاػٍّف  ایاي ، وبضوٌبى هیبى زض ؾبظهبًی ػسالت ثِ تَخِ ػسم یب تَخْی ون لجبل زض ّب ؾبظهبى ضٍی فپی هكىلات ًیع ٍ ضّجطی

ّب  خْت وِ ثیوبضؾتبى  ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس ٍ اظ آى ؾبظهبًی ّبی ػسالت هَلفِ ذسهتگعاض ثط ضّجطی ؾجه ضاثغِ اؾت آى ثط

ثبقاٌس ٍ ذسهبتكابى ًتیداِ ّوگطایای      ّبی زٍلتی ٍ ذهَنی هی فتطیي هطاوع اضائِ ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی زض ثر اظ ثعضي

 گطفت. آثبز اًدبم ًدف هٌتظطی هحوس قْیس ثیوبضؾتبى ّبی هتفبٍت ٍ وبضوٌبى ثؿیبضی اؾت، پػٍّف حبضط زض ثرف

 

 پیطیىٍ تجزبی تحقیق

ّبی گًَبگَى ضضابیت قاغلی ٍ    ثطضؾی ًحَُ تبثیطگصاضی اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ثط خٌجِ"زض ( ًیع 1387ّوىبضاى )ؾیسخَازیي ٍ 

قغلی ٍ ؾبظهبًی، هتفبٍت ٍ ثاب زضخابت هرتلاف     ّبی ضضبیت ؾبظهبًی ثط خٌجِ زضیبفتٌس وِ تبثیط اثؼبز گًَبگَى ػسالت " یؾبظهبً

حبل ّوَاضُ ّط ًَع احؿبؼ ػسالت ثاط تؼْاس ؾابظهبًی، ضضابیت ولای قاغلی ٍ ضضابیت اظ ؾطپطؾاتبى تابثیط           اؾت. زضػیي ثَزُ

 اؾت. هؼٌبزاضی زاقتِ

تجبزلی ثب ػسالت ؾبظهبًی  -آفطیي ّبی ضّجطی تحَل ضاثغِ ؾجه"( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 1388ّوىبضاى )هطازی چبلكتطی ٍ 

آفاطیي هاسیطاى ٍ ًیاع ازضان     ثیبى ًوَزًس وِ هیعاى ضّجطی تحَل " طاىیاٍ اضائِ هسل زض ؾبظهبى تطثیت ثسًی خوَْضی اؾلاهی 

ّابی   ثسًی زض حس هتَؾظ اؾت. ّوچٌایي اثجابت وطزًاس واِ ؾاجه      ؾبظهبًی زض ؾبظهبى تطثیتوبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبى اظ ػسالت 

تطی ثاطای   ثیٌی وٌٌسُ لَی آفطیي پیف زاضی ثب ػسالت ؾبظهبًی زاضًس ٍ ًیع ضّجطی تحَل تجبزلی ضاثغِ هؼٌی -آفطیي ضّجطی تحَل

 ػسالت ؾبظهبًی اؾت.

                                                           
1 Laub 
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ضؾای تابثیط ضّجاطی ذاسهتگعاض ثاط اػتوابز ؾابظهبًی ٍ تَاًوٌسؾابظی زض         ثط"( زض تحمیمی ثب هَضَع 1388ّوىبضاى )پَض ٍ  للی

ؾبظی ضاثغِ هؼٌبزاض لاَی ٍخاَز زاضز. اظ    ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌس زاضًس وِ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض، اػتوبز هی ثیبى " یزٍلت ّبی ؾبظهبى

 گعاض ٍخَز زاضز.زاضًس وِ تفبٍت هؼٌبزاضی هیبى ازضان وبضوٌبى ٍ هسیطاى اظ ضّجطی ذسهت عطفی اػلام هی

ؾابظهبًی وبضوٌابى    ػاسالت  ذاسهتگعاض ٍ ازضان  ثطضؾای ضاثغاِ ثایي ضّجاطی     "ًبهِ ذَز ثب ػٌَاى  ( زض پبیبى1390) یٌیاًهبضالحؿ

ذسهتگعاض هاسل   تَخِ ثِ پٌح ثؼس ضّجطی ؾبظهبًی ثب  ػسالت  ذسهتگعاض ٍ ازضان ّبی ضّجطی ضاثغِ ثیي هَلفِ "انفْبى  ثٌیبزهؿىي

زّاس واِ ثایي     هی ضؾبًی، هْطٍضظی ٍ ایدبز اػتوبز ضا هَضزثطضؾی لطاضزازُ ٍ ًكبى ذسهت اػتوبز، ٍتٌی، لبثلیتپتطؾَى قبهل: فط

هؼٌبزاض ٍخَززاضز. ّوچٌیي ثیي ّوِ اثؼبز ضّجطی ذاسهتگعاض ٍ ػاسالت ؾابظهبًی     ؾبظهبًی ضاثغِ ػسالت ذسهتگعاض ٍ ازضان ضّجطی

 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

آهبضی  زض یه خبهؼِ "ذسهتگعاض  آفطیي ٍ ضّجطی تحَل توبیعزازى ثیي ضّجطی"( زض پػٍّكی ثبػٌَاى 2009) پبضٍلیٌی ٍ ّوىبضاى

آیاتن توابیعی قابهل:     5ّاب   غیطاًتفبػی، ًْبزّب ٍ زاًكگبُ  ّبی قْط، ؾبظهبى ًفطُ اظ وبضهٌساى، پیطٍاى ٍ زاٍعلجبى زض اًدوي 451

 وٌس. هی ثٌسی ٍ هؼطفی ضا عجمِاذلاق، توطوع، اًگیعُ ٍهبهَضیت، تَؾؼِ ٍ ًفَش 

ثِ  " یٌیث ضّجطی ذسهتگعاض ٍ تؼْس ثِ تغییط، ًمف ٍاؾغِ ػسالت ٍ ذَـ"( زض پػٍّف ذَز ثب هَضَع 2012وَل ٍ زیطًساًه )

تابثیط هثجات    تَاًس تؼْس ثِ تغییطضا تحت یبفتٌس وِ ایي هغبلؼِ ثِ افعایف ثیٌف هب ثِ ضًٍسی وِ زض آى ضّجطی هی ایي تبیح زؾت

گطا تبویس زاضز. ضّجطاًی وِ لابزض ثاِ ایدابز تطویات زض      گطا ٍ ٍظیفِ قَز. ًتبیح ثط اّویت ضٍیىطز تطویت هطزم ضزّس هٌدط هیلطا

ایدبز یه هحیغی وِ ووه ًوبیاس تاب    " یثطاؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثب ضّجطی پبزاـ هكطٍط ّؿتٌس، زاضای قبًؽ ثیكتطی 

 ّؿتٌس. ،"ثطًٍس پیطٍاًكبى ثِ اؾتمجبل تغییطات هثجت 

 

 تعزیف مفاَیم

 (2008، 1)ضاثیٌع ّبی هَضزًظط ؾَی ّسف ًفَش ثِ گطٍُ ٍ ؾَق زازى آى ثِ ػجبضت اؾت اظ تَاًبیی ٍ لسضت اػوبل رَبزی:

زاًس وِ هسیط ثطای تؼبهل ثاب وبضوٌابى    ّب ٍ ضفتبضّبیی هی ( ؾجه ضّجطی ضا تطویجی اظ نفبت، هْبضت2006لَظیط ) ؾجه ضّجطی:

 وٌس. بزُ هیذَز اظ آى اؾتف

زاًس وِ ثِ پیاطٍاى ذاَز تَخاِ زاضًاس ٍ لاصا پیاطٍاى اظ        ( ضّجطاى ذسهتگعاض ضا ضّجطاًی هی2003پبتطؾَى ) رَبزی خدمتگشار:

 آیٌس. حؿبة هی ّبی ًرؿت ؾبظهبى ثِ اٍلَیت

وٌس، ػسالت  اػلام هی( 1990قس. گطیٌجطي ) گطفتِ  وبض ( ث1987ِ) ثطي ٍاغُ ػسالت ؾبظهبًی اثتسا تَؾظ گطیي عدالت ساسماوی:

وبضی زض ؾبظهبى هطتجظ اؾت، ٍی ایي انغلاح ضا ثاطای تكاطیح ٍ تفؿایط ًماف اًهابف زض       ؾبظهبًی ثب ازضان وبضوٌبى اظ اًهبف

ِ   ثطز. زض تمؿین هحیظ وبضی ثِ وبض هی ای  ای، ػاسالت هاطاٍزُ   ثٌسی اًَاع ػسالت ؾبظهبًی، ؾِ هفَْم ػسالت تَظیؼی، ػاسالت ضٍیا

 قسُ اؾت. هغطح

، 2)ؾایتط  ّبیكابى اقابضُ زاضز   ّاب ٍ زضیابفتی   ّب ٍ تفىطات وبضوٌبى زض ذهَل هٌبؾت ثاَزى ؾاتبزُ   ثِ ًگطـ عدالت تًسیعی:

2003.) 

ّابی افاطاز ثاِ     الؼوال  ّبی ػسالت تَظیؼی زض قاطح ػىاؽ   زض پی اثجبت ػسم تَاًبیی ًظطیِ ثطاثطی ٍ زیگط هسل ای: عدالت ريیٍ

زاضًاس واِ ایاي ًاَع ػاسالت، ثاِ اًهابف         ( ثیبى های 2004هغطح قس. هه زًٍبلس ٍ فلیتچط ) ّب زضظهیٌِ ػسم ػسالت، ازضاوبت آى

 یبثٌس، اقبضُ زاضز. ّب پیبهسّب ترهیم هی ّب ٍ فطاگطزّبیی وِ تَؾظ آى قسُ اظ ضٍیِ ازضان

                                                           
1 Robbins 
2 Sitter 
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ی ؾبظهبًی ٍ ویفیات  ّب قسُ اظ اضتجبعبت ثیي قرهی هطتجظ ثب ضٍیِ ای ثط هجٌبی اًهبف ازضان ػسالت هطاٍزُ ای: عدالت مزايدٌ

گیطًاسگبى ضا زض   ؾابظهبًی، هٌهافبًِ ثاَزى ضفتابض تهاوین      . ایي ًَع ػسالت(2003)ؾیتط، قَز  اضتجبعبت ثیي قرهی تؼطیف هی

 (.2001، 1)وطیتٌط ٍ ویٌىی زّس گیطی ؾبظهبًی هسًظط لطاض هی فطاگطز تهوین

 (.1998، 2)ٍیتٌط ٍ ّوىبضاى اّس وطزعَض ذیطذَاّبًِ ػول ذَ اًؼىبؼ ایي ثبٍض اؾت وِ زیگطی ثِ اعتماد:

نَضت فؼبلاًِ زیگاطاى ضا زض اًدابم وبضّبیكابى یابضی ٍ      ػجبضت اؾت اظ آى هیعاًی وِ افطاز زض یه گطٍُ یب اختوبع، ثِ َمکاری:

 (.2003، 3)لی ٍ قَیی وٌٌس ووه هی

 

 مفًُمی تحقیق مدل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفًُمی تحقیق :1 ضکل

 فزضیٍ َای تحقیق

 ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثطضٍی ػسالت ؾبظهبًی اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. فطضیِ انلی تحمیك:

 .اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز تَظیؼی ػسالت ثط ضٍی ذسهتگعاض ضّجطی : ؾجه1فطضیِ فطػی 

 .زاضز هثجت ٍ هؼٌبزاض اثط ای ضٍیِ ػسالت ثط ضٍی ذسهتگعاض ضّجطی : ؾجه2فطضیِ فطػی 

 .هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز اثط ای هطاٍزُ ػسالت ثط ضٍی ذسهتگعاض ضّجطی جه: ؾ3فطضیِ فطػی 

 .ای ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی زاضز ًمف ٍاؾغِ اػتوبز :4فطضیِ فطػی 

 .ای ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی زاضز ًمف ٍاؾغِ : ّوىبضی5فطضیِ فطػی 

 

 ريش تحقیق

 ّوجؿاتگی ٍ ثاِ لحابػ ضٍـ پیوبیكای اؾات.      -اؾبؼ ّسف اظ ًَع وبضثطزی، ثِ لحبػ هبّیت اظ ًَع تَنیفیتحمیك حبضط ثط 

ّاب، هؿائَلیي ٍاحاسّب ٍ     ّابی هرتلاف، هؼابًٍیي، هاسیطاى، هاسیطاى ثراف       خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى ٍ پطؾٌل ثراف 

ًفط( اؾات. حدان ًوًَاِ ثاط اؾابؼ فطهاَل        475) آثبز وبضقٌبؾبى پطؾتبضی ٍ پكتیجبًی ثیوبضؾتبى قْیس هحوس هٌتظطی ًدف

                                                           
1 Krietner and Kinecki 
2 Whitener et al. 
3 Lee and Choi 

رهبری‌‌استراتژی  رهبری‌خدمتگسار 

لت‌توزیعیعدا  

ای‌عدالت‌رویه  

ای‌عدالت‌مراوده  

 اعتماد

 همکاری

 عدالت‌سازمانی
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پطؾكاٌبهِ ضّجاطی    گیطی تهبزفی اًتربة قسًس. ثِ هٌظَض گطزآٍضی اعلاػبت اظ ثِ قیَُ ًوًَِ ًفط ثطآٍضز قس وِ 220وَوطاى 

گَیاِ(،   4ز )گَیِ(، لبثلیت اػتوب 5گَیِ(، تَاضغ ٍ فطٍتٌی ) 5ضؾبًی ) قبهل اثؼبز  ذسهت( 1388پَض ٍ ّوىبضاى ) للی ذسهتگعاض

ِ   4قبهل اثؼبز  ػسالت تَظیؼی )( 1993هَضهي )ًیَْف ٍ گَیِ(  پطؾكٌبهِ ػسالت ؾبظهبًی  5هْطٍضظی ) ای  گَیِ(، ػاسالت ضٍیا

گَیِ( ٍ اػتوابز   4قبهل اثؼبز  ّوىبضی ) (2003) یچَپطؾكٌبهِ اػتوبز ٍ ّوىبضی لی ٍ گَیِ(   4ای ) گَیِ(، ػسالت هطاٍزُ 4)

زضخِ ای لیىطت اظ وبهلاً هَافك تب وبهلاً هربلف اؾتفبزُ قس. ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾكاٌبهِ ّاب    5زض لبلت عیف گَیِ(  4)

ًظط هطتجظ ثب هَضَع پػٍّف تؼییي ٍ ؾٌدیسُ قسُ ٍ پؽ اظ انلاح ًْبیی، تبییاس قاس.    تي اظ اؾبتیس نبحت 7ًظط ثب اؾتفبزُ اظ 

وِ ثیبًگط ّوبٌّگی زضًٍی گَیِ ّب ٍ تأییس پبیابیی پطؾكاٌبهِ ّاب ثاَز.     ثطآٍضز قس  7/0ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّب ًیع ثبلای 

ٍ  spssتدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل ؾبظی هؼبزلات ؾابذتبضی ثاب وابضثطز ًاطم افاعاض      

amos .اًدبم گطفت 

 

 یافتٍ َای تحقیق

 ضٍی ػسالت ؾبظهبًی اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز.ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثط  آسمًن فزضیٍ اصلی تحقیق:

 

 : میشان َمبستگی بیه سبک رَبزی خدمتگشار ي عدالت ساسماوی ياحدَای مًرد پضيَص1جديل 

 سبک رَبزی خدمتگشار 

 
َمبستتتتتتتگی 

 پیزسًن

 (sig) یمعىادارسطح 

 000/0 742/0 عدالت ساسماوی

 

( اؾات. پاؽ ثایي     α = 0/05) كیتحم( ووتط اظ ؾغح ذغبی sig= 0/000زؾت آهسُ ) ؾغح هؼٌبزاضی ثِ 1خسٍل ثطاؾبؼ 

زّاس واِ ضاثغاِ     آهسُ ًكبى هی زؾت ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ضطیت ّوجؿتگی ثِ

 ثیي زٍ هتغیط هؿتمین ٍ لَی اؾت.

 

 ت ٍ هؼٌبزاض زاضز.ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثط ضٍی ػسالت تَظیؼی اثط هثج: 1فزضیٍ فزعی  آسمًن

 

 : میشان َمبستگی بیه سبک رَبزی خدمتگشار ي عدالت تًسیعی ياحدَای مًرد پضيَص2جديل 

 سبک رَبزی خدمتگشار 

 
َمبستتتتتتتگی 

 پیزسًن

 (sig) یمعىادارسطح 

 000/0 295/0 عدالت تًسیعی

 

( اؾات. پاؽ ثایي    α = 0/05) كیا تحم( ووتط اظ ؾغح ذغبی sig= 0/000زؾت آهسُ ) ؾغح هؼٌبزاضی ثِ 2خسٍل ثطاؾبؼ 

زّاس واِ ضاثغاِ     آهسُ ًكبى هی زؾت ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت تَظیؼی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ضطیت ّوجؿتگی ثِ

 ثیي زٍ هتغیط هؿتمین ٍ ضؼیف اؾت.
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 ای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثط ضٍی ػسالت ضٍیِ :2آسمًن فزضیٍ فزعی 

 

 ای ياحدَای مًرد پضيَص یشان َمبستگی بیه سبک رَبزی خدمتگشار ي عدالت ريیٍ: م3جديل 

 سبک رَبزی خدمتگشار 

 
َمبستتتتتتتگی 

 پیزسًن

 (sig) یمعىادارسطح 

 000/0 815/0 ای عدالت ريیٍ

 

( اؾات. پاؽ ثایي    α = 0/05) كیا تحم( ووتط اظ ؾغح ذغابی  sig= 0/000آهسُ ) زؾت ؾغح هؼٌبزاضی ثِ 3خسٍل ثطاؾبؼ 

زّاس واِ ضاثغاِ     آهسُ ًكبى های  زؾت ای ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ضطیت ّوجؿتگی ثِ ّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت ضٍیِؾجه ض

 ثیي زٍ هتغیط هؿتمین ٍ لَی اؾت.

 

 ای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ثط ضٍی ػسالت هطاٍزُ: 3آسمًن فزضیٍ فزعی 

 

 ای ياحدَای مًرد پضيَص ی خدمتگشار ي عدالت مزايدٌ: میشان َمبستگی بیه سبک رَبز4جديل 

 سبک رَبزی خدمتگشار 

 
َمبستتتتتتتگی 

 پیزسًن

 (sig) یمعىادارسطح 

 000/0 740/0 ای عدالت مزايدٌ

 

( اؾات. پاؽ ثایي    α = 0/05) كیا تحم( ووتط اظ ؾغح ذغبی sig= 0/000زؾت آهسُ ) ؾغح هؼٌبزاضی ثِ 4خسٍل ثطاؾبؼ 

زّس واِ ضاثغاِ    آهسُ ًكبى هی زؾت ای ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ضطیت ّوجؿتگی ثِ هطاٍزُ ؾجه ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت

 ثیي زٍ هتغیط هؿتمین ٍ لَی اؾت.

 

 .ای ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی زاضز ًمف ٍاؾغِ اػتوبز :4آسمًن فزضیٍ فزعی 

گط ّبػتوبز ضا ثط ؾِ فبوتَض ػاسالت تاَظیؼی،    حضَض هتغیط هساذلِهسل هؼبزلات ؾبذتبضی ظیطًمف فبوتَض ضّجطی ذسهتگعاض زض 

 زّس. ای ًكبى هی ای ٍ ػسالت هطاٍزُ ػسالت ضٍیِ
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 : مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی2 ضکل

دواَع هاسل   زّاس زض ه  ّبی ثب اّویت ثطاظـ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی اضائِ قسُ زض خسٍل ظیط آهسُ اؾت وِ ًكابى های   قبذم

 هَضز ًظط اظ ثطاظـ لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت.

 َای بزاسش مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی : مقادیز ضاخص5جديل 

 ضاخص یا وطاوگز مقدار يضعیت

 زاضی ؾغح هؼٌی 00/0 ػبلی

 RMSEA 092/0 ػبلی

 (Chi-Square/Df) یآظازًؿجت وبی اؾىَئط ثِ زضخِ  87/2 ػبلی

 (GFIقبذم ًىَیی ثطاظـ ) 882/0 ػبلی

 (AGFIیبفتِ ) قبذم ًىَیی ثطاظـ تؼسیل 814/0 ػبلی

 (NFIقبذم ثطاظـ ٌّدبضیبفتِ ) 927/0 ػبلی

 (CFIقبذم ثطاظـ تغجیمی ) 95/0 ػبلی

 (IFIقبذم ثطاظـ افعایكی ) 951/0 ػبلی

 

 

ّبی ًىاَیی ثاطاظـ زض    زّس وِ قبذم دی اػتوبز ًكبى هیًتبیح حبنل اظ ثطاظـ هسل ضّجطی ذسهتگعاض زض حضَض هتغیط هیبً

حس ػبلی لطاض زاضز ٍ ّوچٌیي هیعاى قبذم ًؿجت وبی اؾىَئط ثِ زضخِ آظازی ٍ قبذم ثطاظـ تغجیمی زض حس هٌبؾجی لاطاض  

ی تدطثای اضائاِ   ّاب  عَضولی اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت ٍ زض ٍالؼِ زازُ تَاى گفت وِ هسل اضائِ قسُ ثِ زاضز. زض ًتیدِ هی

 ذَثی تَاًؿتِ اؾت ثب هسل اضائِ قسُ اضتجبط ثطلطاض وٌس. قسُ ثِ
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 : مقادیز يسن رگزسیًوی ي معىاداری مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی6جديل 

جُت  متغیز يابستٍ

 اثزگذاری

 Standardized متغیز مستقل

Regression 

Weights 

Estimate 
 بارعاملی

S.E. 
خطای 

 معیار

C.R. 
مقدار 

 بحزاوی

P 
سطح 

 معىاداری

Edalattoz <--- RahbariKh 0/377 0/429 0/079 5/395 *** 

Edalatrav <--- RahbariKh 1/000 1/198 0/058 20/582 *** 

EdalatMora <--- RahbariKh 1/000 0/893 0/066 13/515 *** 

MEHRVARZ <--- RahbariKh 0/882 1/000    

GHABELIT <--- RahbariKh 0/807 0/837 0/042 19/863 *** 

TAVAZO <--- RahbariKh 0/856 0/911 /051 17/898 *** 

KHEDMATR <--- RahbariKh 0/767 0/867 0/066 13/070 *** 

v55 <--- Edalattoz 0/890 1/000    

v56 <--- Edalattoz 0/712 0/819 0/062 13/119 *** 

v57 <--- Edalattoz 0/918 1/035 0/057 18/206 *** 

v58 <--- Edalattoz 0/599 0/698 0/068 10/193 *** 

v59 <--- Edalatrav 0/686 0/685 0/052 13/285 *** 

v60 <--- Edalatrav 0/832 0/944 0/053 17/853 *** 

v61 <--- Edalatrav 0/913 1/000    

v62 <--- Edalatrav 0/763 0/776 0/051 15/107 *** 

v63 <--- EdalatMora 0/797 1/023 0/083 12/262 *** 

v64 <--- EdalatMora 0/798 1/014 0/084 12/076 *** 

v65 <--- EdalatMora 0/734 1/000    

v66 <--- EdalatMora 0/747 0/886 0/052 17/061 *** 

 

ِ  آهسُ اثط ضّجطی ذسهتگعاض ثط ّط ؾِ فبوتَض زؾت ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ ای ٍ ػاسالت   ّبی ػسالت یؼٌی ػسالت تَظیؼی، ػاسالت ضٍیا

 زاض اؾت. زضنس هؼٌی 99ای اػتوبز زض ؾغح  ای زض حضَض هتغیط ٍاؾغِ هطاٍزُ

 

 .ای ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی زاضز ًمف ٍاؾغِ ّوىبضی :5آسمًن فزضیٍ فزعی 

گط ّوىبضی ضا ثط ؾِ فبوتَض ػسالت تاَظیؼی،   اض زض حضَض هتغیط هساذلِهسل هؼبزلات ؾبذتبضی ظیطًمف فبوتَض ضّجطی ذسهتگع

 زّس. ای ًكبى هی ای ٍ ػسالت هطاٍزُ ػسالت ضٍیِ
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 ای َمکاری : مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی در حضًر متغیز ياسط3ٍضکل 

زّاس زض هدواَع هاسل     ٍل ظیط آهسُ اؾت وِ ًكابى های  ّبی ثب اّویت ثطاظـ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی اضائِ قسُ زض خس قبذم

 هَضز ًظط اظ ثطاظـ لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت.

 

 َای بزاسش مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی در حضًر َمکاری : مقادیز ضاخص7جديل 

 ضاخص یا وطاوگز مقدار يضعیت

 RMSEA 095/0 ضؼیف

 (Chi-Square/Dr) یآظازِ زضخِ ًؿجت وبی اؾىَئط ث 97/2 ػبلی

 (GFIقبذم ًىَیی ثطاظـ ) 846/0 ذَة

 (AGFIیبفتِ ) قبذم ًىَیی ثطاظـ تؼسیل 778/0 ذَة

 (NFIقبذم ثطاظـ ٌّدبضیبفتِ ) 9/0 ػبلی

 (CFIقبذم ثطاظـ تغجیمی ) 931/0 ػبلی

 (IFIقبذم ثطاظـ افعایكی ) 932/0 ػبلی

 

ّبی ًىَیی ثطاظـ زض  زّس وِ قبذم گعاض زض حضَض هتغیط هیبًدی ّوىبضی ًكبى هیًتبیح حبنل اظ ثطاظـ هسل ضّجطی ذسهت

حس هتَؾظ لطاض زاضز ٍ ّوچٌیي هیعاى قبذم ًؿجت وبی اؾىَئط ثِ زضخِ آظازی ٍ قبذم ثطاظـ تغجیمی زض حاس هٌبؾاجی   

ّابی تدطثای    ض اؾات ٍ زض ٍالؼاِ زازُ  عَضولی اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزا تَاى گفت وِ هسل اضائِ قسُ ثِ لطاض زاضز. زض ًتیدِ هی

 ذَثی تَاًؿتِ اؾت ثب هسل اضائِ قسُ اضتجبط ثطلطاض وٌس. اضائِ قسُ ثِ
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: مقادیز يسن رگزسیًوی ي معىاداری مدل معادلات رَبزی خدمتگشار ي ابعاد عدالت ساسماوی در حضًر 8جديل  

 َمکاری

جُت  متغیز يابستٍ

 اثزگذاری

 Estimate متغیز مستقل
 املیبارع

Standardized 

Regression 

Weights 

S.E. 
خطای 

 معیار

C.R. 
مقدار 

 بحزاوی

P 
سطح 

 معىاداری

Hamkari <--- RahbariKh 0/428 0/908 0/062 6/921 *** 

Edalattoz <--- Hamkari 0/933 0/418 0/199 4/697 *** 

Edalatrav <--- Hamkari 2/393 1/000 0/354 6/751 *** 

EdalatMora <--- Hamkari 1/864 1/000 0/279 6/674 *** 

MEHRVARZ <--- RahbariKh 1/000 0/943    

GHABELIT <--- RahbariKh 0/842 0/866 0/041 20/743 *** 

TAVAZO <--- RahbariKh 0/885 0/887 0/040 22/074 *** 

KHEDMATR <--- RahbariKh 0/849 0/819 0/057 14/905 *** 

v55 <--- Edalattoz 1/000 0/880    

v56 <--- Edalattoz 0/842 0/720 0/065 12/928 *** 

v57 <--- Edalattoz 1/039 0/915 0/057 18/318 *** 

v58 <--- Edalattoz 0/726 0/621 0/070 10/444 *** 

v78 <--- Hamkari 1/000 0/450    

v79 <--- Hamkari 1/467 0/575 0/199 7/380 *** 

v80 <--- Hamkari 1/406 0/565 0/186 7/568 *** 

v81 <--- Hamkari 1/379 0/544 0/169 8/176 *** 

v59 <--- Edalatrav 0/681 0/688 0/052 13/039 *** 

v60 <--- Edalatrav 0/964 0/855 0/051 18/930 *** 

v61 <--- Edalatrav 1/000 0/913    

v62 <--- Edalatrav 0/781 0/772 0/051 15/379 *** 

v63 <--- EdalatMora 0/990 0/797 0/076 12/972 *** 

v64 <--- EdalatMora 0/966 0/801 0/076 12/768 *** 

v65 <--- EdalatMora 1/000 0/766    

v66 <--- EdalatMora 0/849 0/752 0/048 17/661 *** 

 

ِ   زؾت ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ ای ٍ ػاسالت   آهسُ اثط ضّجطی ذسهتگعاض ثط ّط ؾِ فبوتَضّبی ػسالت یؼٌی ػسالت تَظیؼی، ػاسالت ضٍیا

 زاض اؾت. زضنس هؼٌی 99ای ّوىبضی زض ؾغح  ای زض حضَض هتغیط ٍاؾغِ هطاٍزُ

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

زضنس ثیبًگط ایي ثَز وِ اضتجبط ثیي زٍ هتغیاط ؾاجه    05/0 ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ 742/0همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى 

( واِ زض  1390) ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت ؾبظهبًی هؿتمین ٍ لَی اؾت. ایي یبفتِ تحمیاك ثاب ًتداِ تحمیاك اًهبضالحؿایٌی     

ذاسهتگعاض   ّابی ضّجاطی   زضنس اظ ٍاضیبًؽ ازضان ػسالت ؾبظهبًی ثِ ٍؾیلِ ٍیػگای  65وٌس اظ ًظط آهبضی  پػٍّف ذَز ثیبى هی

 لبثل تجییي اؾت، ّوؿَ ٍ هٌغجك هی ثبقس.

وٌس، ثاط آًْاب اثاط گصاقاتِ،      ثب تَخِ ثِ تؼبضیف اضائِ قسُ زض هَضز ضّجطی ٍ ؾجه ضّجطی، ثیبى گطزیس وِ ضّجط زض افطاز ًفَش هی

اّاساف ّاسایت ٍ ضاٌّوابیی    اًساظّب ضا تؼطیف ٍ تجییي ًوَزُ ٍ افطاز ضا زض خْت ًیل ثاِ   آفطیٌس، اّساف ٍ چكن تحَل ٍ تغییط هی

ًوبیس. ثسیْی اؾت وِ ؾجه ضّجطیِ ضّجط، تهاویوبت ٍی ٍ ضفتابض ٍ ػولىاطزـ ثاط افاطاز، احؿبؾابت ٍ ازضاوابت آًْاب اثاط           هی

گصاضز، ثطای آًابى اضظـ لبئال اؾات، ّواطاُ ٍ زض وٌابض آًْبؾات ٍ اظ آًْاب         گصاضز. ضّجط ٍ هسیطی وِ ثِ وبضوٌبًف احتطام هی هی
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زاًاس، ثاط احؿبؾابت ٍ تؼابهلات ٍ      ثطای ضقس ٍ تؼبلی آًْب تلاـ ًواَزُ ٍ ذاَز ضا ذاسهتگعاض ظیطزؾاتبًف های     وٌس،  حوبیت هی

وٌٌاس، ثاِ ؾابظهبى ٍ هاسیط ذاَز ٍفابزاض        گصاضز. وبضوٌبى ثب اًگیعُ ثیكتطی فؼبلیت های  ّبی شٌّی وبضوٌبى ذَز اثط هی ثطزاقت

ؼ ضضابیتوٌسی ثیكاتطی زاضًاس. هاسیطی واِ زض تهاویوبتف،       هبًٌس ٍ ثطای آًْاب احتاطام ذابل لبئلٌاس ٍ ّوچٌایي احؿاب       هی

ّبیف ٍاضتجبعبتف ثب وبضوٌبى ػسالت ٍاًهبف ضا ضػبیت وٌس، عجیؼی اؾات واِ ؾابظهبى اٍ ثاِ ثیوابضی       پطزاذتْبیف، اتربش ضٍیِ

ىاطز ضّجاط ٍ   قًَس. ایي هْن اظ آى خْت اؾت وِ ؾجه ضّجاطی ٍ ػول  ػسالتی ٍ وبضوٌبًف ثِ ضًح ظلن ٍ ًبضضبیتی زچبض ًوی ثی

 هسیط ثط توبم قئَى ؾبظهبى اثطگصاض ٍ ًبفص اؾت.

 05/0( زض ؾاغح هؼٌابزاضی ووتاط اظ    295/0ثط اؾبؼ ًتبیح ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت تَظیؼی ضاثغِ هؿاتمین ٍ ضاؼیف )  

هتگعاض ٍ ػاسالت  ًوبیس ثیي ضّجاطی ذاس   هی خْت وِ ثیبى ( اظ آى 1390) زضنس ٍخَز زاقت. ایي ًتبیح ثب تحمیك اًهبضالحؿیٌی

 ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز، ّوؿَؾت.

زض تجییي ایي یبفتِ تحمیك هی تَاى گفت  اظ آى ؾجت وِ ضفتبض ٍ ػولىطز ضّجطاى ٍ هسیطاى ثط توبم قئَى ؾبظهبى اثطگصاض، ًبفص 

ثطآٍضزُ وطزى ًیبظّبی آًبى ّؿتٌس ًیع ثبقس، الساهبت هسیطاىِ ثب ضٍیىطزِ ذسهتگعاضی وِ ثِ زًجبل اضتمبی ظیطزؾتبى ٍ  ٍ ؾبضی هی

ضؾاس هیاعاى    ًظاط های   ثب ایدبز اًهبف ٍ ػسالت زض ًظبم تَظیغ، ترهیم، پبزاـ، حمَق، اًتهبثبت ٍ...هطتجظ ٍ ّوؿَؾت. ٍلی ثِ

بُ ّاب ًٍیاع توطواع ثاط زیاسگ      هؼٌاَی آى  وطزى ثِ افطاز ٍ ضقس ٍ تؼابلی  پبییي ایي ّوجؿتگی اظ توطوع ٍیػُ ایي هسیطاى ثط ذسهت

تَخْی ثِ ایاي ثراف اظ ػاسالت ؾابظهبًی گطزیاسُ ٍ ًیبظهٌاس        ثبقس وِ هَخت ون گیطی هكبضوتی، ًبقی قسُ هسیطیت ٍ تهوین

 اّتوبم ثیكتطی اؾت.

زضناس ثیابًگط ضاثغاِ هؿاتمین ٍ لاَی ثایي ضّجاطی         05/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ  815/0همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى 

تطیي ػبهال اثطگاصاض    ای ضا اظ هٌظط لَی ( زض پػٍّكی اّویت ثبلای ػسالت ضٍی1391ِ) ت. حدبظیای اؾ ذسهتگعاض ٍ ػسالت ضٍیِ

ّبی هٌتح ثِ تهاویوبت   گیطی ٍ ازضان وبضوٌبى اظ ضٍیِ ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ًكبى زاز ٍ ثیبى وطز وِ فطاگطزّبی تهوین

ّاب اثاطات    گیطی هٌساى حتی زض نَضت ػسم تبثیطگصاضی ثط تهوینای ثطذَضزاض ثَزُ ٍ تَخِ ثِ ًظطات ٍ ػمبیس وبض اظ اّویت ٍیػُ

 ای زض ایي پػٍّف حبنل قس هغبثك ًظاط فابضهط ٍ ّوىابضاى    هثجتی زض ؾبظهبى زاضز. آًچِ زض همبیؿِ ثیي ػسالت تَظیؼی ٍ ضٍیِ

ًگطًاس ٍ   هبى ًیع اظ زیسهثجت های ّب ضا هٌهفبًِ ثجیٌٌس، آًْب احتوبلاً ثِ ؾبظ وٌس چٌبًچِ وبضوٌبى ضٍیِ ( اؾت. ٍی ثیبى هی2003)

 ّبی ذَز ًبضاضی ثبقٌس. قًَس، حتی اگط اظ ؾتبزُ ثِ آى هتؼْس هی

ِ     ًتبیح ًكبى  ای اؾات. زض   زاز ثیكتطیي ّوجؿتگی ثیي اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ثب ضّجطی ذسهتگعاض هطثَط ثاِ هتغیاط ػاسالت ضٍیا

ّب زض ؾبظهبى اؾت، چاطا واِ    ّب ٍ اتربش ضٍـ حؿَؼ ضّجط ثط ضٍیِاثطگصاضی هؿتمین ٍ ه تجییي ایي یبفتِ تحمیك هی تَاى گفت

ای اؾات واِ هٌداط ثاِ قاىَفبیی ٍ ضقاس افاطاز         گیطی اظ تهویوبت ػبزلاًِ یىی اظ ضّىبضّبی اػوبل ذبزهیت ایي هسیطاى، ثْطُ

ِ  تَخِ ّبی ضّجطی ذسهتگعاض ػجبضتٌس اظ قَز. ثركی اظ هكرهِ هی ُ  ثا  هحایظ  ؾابظی  اّنفاط  تهاویوبت،  زض هكابضوتی  زیاسگب

پیطٍاى ٍ ثسیْی اؾت وِ ایي  ضاٌّوبیی ٍ ّسایت ٍ ًگطی آیٌسُ ًمم، ثی ٍ زضؾت تهویوبت اتربش وبضوٌبى، فؼبلیت ثطای هٌبؾت

 ّب اثطگصاض اؾت. ضٍیىطز ضّجطی ثط احؿبؼ ثطاثطی زض ضٍیِ

زضنس  05/0زض ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ  (74/0ای ضاثغِ هؿتمین ٍ لَی ) ثط اؾبؼ ًتبیح ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ػسالت هطاٍزُ

 ( اؾت.1391) ٍخَز زاقت. ایي یبفتِ تحمیك ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیك حدبظی

گصاضز، ثطای آًبى اضظـ لبئل اؾت، ّواطاُ ٍ زض   زض تییي یبفتِ تحمیك هی تَاى گفت  ضّجط ٍ هسیطی وِ ثِ وبضوٌبًف احتطام هی

ّابیِ شٌّایِ هٌهافبًِِ     زاًاس، ثاط احؿبؾابت ٍ تؼابهلات ٍ ثطزاقات      ا ذبزم آًْب هیوٌس ٍ ذَز ض وٌبض آًْبؾت ٍ اظ آًْب حوبیت هی

ضؾس ایي هْن  ًظط هی ای اؾت، ثِ گصاضز. ّن چٌیي هیعثبى ثبلای ّوجؿتگی ثیبًگط خبیگبُ ٍیػُ ػسالت هجبزلِ وبضوٌبى ذَز اثط هی

عاضی اؾت ثِ ایدابز اضتجابط لاَی، هْطثبًبًاِ،     اظ آى خْت اؾت وِ ضّجطاى ذسهتگعاض ثطای اخطای ضؾبلت ذَز وِ ّوبًب ذسهتگ

 هحتطهبًِ ٍ هٌهفبًِ ًیبظهٌسًس.

زّس وِ ضّجطاى ٍ هسیطاى ؾبظهبى زض زضخِ اٍل لاظم اؾت تَخِ ٍیاػُ   هی همبیؿِ هیعاى اثطپصیطی ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی ًكبى 

ضفتبضهٌهفبًِ زض ضٍاثظ هتمبثل ثاب افاطاز اظ ذاَز    ّب ٍ تهویوبت ػبزلاًِ زض ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس، ّوچٌیي ثبیؿتی  ثِ اتربش ضٍیِ
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زٌّاس.   ای ٍاوٌف ًكبى های  ای ثیف اظ ػسالت تَظیؼی ٍ حتی ضٍیِ ثطٍظزٌّس، چطا وِ وبضوٌبى اغلت ثِ ػسم ٍخَز ػسالت هطاٍزُ

ػاسالتی زض   تَاًس ثِ هثبثِ یاه اثاعاض هاَثط زض زؾات هاسیطاى ثاطای وابّف تابثیطات ازضان اظ ثای          ای هی زض ٍالغ ػسالت هطاٍزُ

ّب ًؿجت ثاِ ضفتابض هحتطهبًاِ،     ّبی هٌهفبًِ هَثط اؾت. اًؿبى ّب ٍ ًظبم تَظیؼی ثبقس، ّوچٌیي ثط زضن ضٍیِ ّب ٍ پبزاـ پطزاذت

ضٍیای ٍ   ّب ثٌسُ ذَـ ّبی زیٌی هب ًیع ثِ ایي هَضَع اقبضُ قسُ وِ اًؿبى هَزثبًِ ٍ هؼمَل، حؿبؼ ٍ ثؿیبض اثطپصیطًس. زض آهَظُ

)الاًؿبى ػجیس الاحؿبى(. اگط ثِ ّط زلیلی ػسالت تَظیؼی زض ؾابظهبى زض ؾاغح هغلاَة ٍخاَز ًساقاتِ ثبقاس،        ساً اذلالی ذَـ

ّاب ضا ًؿاجت    تَاًٌس تلری ازضاوبت ًبػبزلاًِ ضا ثیي افطاز ثعزایٌس ٍ آى گكبزُ، ایدبز اػتوبز ٍ ثطذَضز ًطم هی هسیطاى ثباحتطام، ضٍی

 ثِ قطایظ تَخیِ ٍ هتمبػس ًوبیٌس.

ّبی ثطاظـ هٌبؾت اضظیبثی قس.  ای اػتوبز، قبذم تَخِ ثِ هسل هؼبزلات ؾبذتبضیِ ضّجطی ذسهتگعاض زض حضَض هتغیط ٍاؾغِثب 

( ثَز ٍ ّن چٌیي ذاَز هتغیاط اػتوابز ثاط ػاسالت      541/0خب وِ ضّجطی ذسهتگعاض ثط اػتوبز زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ) اظ آى

اؾات، پاؽ    466/1ٍ  884/1، 691/0ثطاثاط  ای زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌابزاضی ثاِ تطتیات     ای ٍ ػسالت هطاٍزُ تَظیؼی، ػسالت ضٍیِ

قَز. اظ ؾَی زیگط همابزیط ثحطاًای    هیبًدی ثَزى اػتوبز زض ضاثغِ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ّط ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی تبییس هی

اؾات، لاصا    58/2ٍ  96/1ػتوبز ثیكتط اظ همبزیط ثطای ّوِ ضٍاثظ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی زض حضَض هتغیط ا

 زضنس اػتوبز زض ضاثغِ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی اثط هؼٌابزاض زاضز. هیابًگیي ًواطات اػتوابز     99ثب اعویٌبى 

ٍخاَز زاضز.  وٌس وِ اظ ًظط وبضوٌبى ثیوبضؾتبى قْیس هحوس هٌتظطی اػتوبز ثیي آًابى زض ؾاغح هٌبؾاجی     ( ًیع ثیبى هی12/3)

وٌس توبهی اثؼبز چْبضگبًِ ضّجطی ذاسهتگعاض ثاط اػتوابز وبضوٌابى      ( وِ ثیبى هی1389) ًتبیح فَق ثب تحمیك ؾلیوی ٍ ّوىبضاى

زاضز، ضّجطی ذسهتگعاض  ( وِ اػلام هی1388) پَض ٍ ّوىبضاى للی ( 2002ٍ) گصاضز، ّوؿَؾت. ّوچٌیي ثب ًتبیح هبضتیٌع تبثیط هی

وٌس وِ اػتوبز اظ خولِ ػَاهل هَثط ثاط ثْجاَز ػولىاطز ٍ     زاض ٍ لَی ضٍی اػتوبز ؾبظهبًی زاضز ٍ ًیع ثیبى هیاثط ػلی هثجت، هؼٌب

ّب ثَزُ ٍ اظ ػٌبنط انلی ٍ اٍلیِ ثطای ضّجطی حمیمی، ثِ ٍیػُ ضّجطی ذسهتگعاض اؾت، ّورَاًی زاضز. اظ عطفی  اثطثركی ؾبظهبى

1ثب تحمیك ؾٌسخبیب ٍ پىطتی
زٌّس، ضفتبضّبی ذبل ضّجطاًی وِ هطتجظ ثب ضّجاطی ذاسهتگعاض ّؿاتٌس زض     هی ًكبى وِ (2010) 

 خْت اؾت. ایدبز اػتوبز ثیي پیطٍاى ثیكتط اثطگصاضی زاضز، ّن

ًتیدِ حبنل اظ ایي ضٍاثظ ثیبًگط ایي هَضَع اؾت وِ ایدبز یب تمَیت اػتوبز یىی اظ ضاّىبضّبی اثطگصاضی هسیطاى ذسهتگعاض ثاط  

هثبثِ اثعاضی اؾت زض زؾت هسیطاى ٍ  سالت ؾبظهبًی زض ّط ؾِ ثؼس آى اؾت. ثِ ثیبى زیگط ایدبز ضٍحیِ اػتوبز ثِازضان افطاز اظ ػ

ضؾابًی ثاِ    ضّجطاى ثب ضٍیىطز ذسهتگعاضی، ثطای اثطگصاضی ثط احؿبؼ ػسالت زض ؾبظهبى. ثسیْی اؾت، هسیطاًی وِ ًگطـ ذسهت

وَقٌس ثط ایدبز ٍ تمَیت ضٍحیِ اػتوابز ثایي    ؿتٌس ثب ضفتبض ٍ تهویوبت ذَز هیظیطزؾتبى زاضًس ٍ ثِ زًجبل ضقس ٍ تؼبلی افطاز ّ

وبضوٌبى هَثط ثبقٌس تب اثطثركی ؾبظهبًی افعایف یبثس ٍ اظ عطف زیگط ظهبًی وِ افطاز ًؿجت ثِ یىسیگط اػتوبز ٍ اعویٌابى زاضًاس   

تَاى ایٌگًَِ ًتیدِ گطفت وِ ثاطای زضن   وٌٌس. پؽ هی ضفتبضّبی هسیطاى ٍ ؾبظهبى ضا زضلجبل ذَز هٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ اضظیبثی هی

ثْتط ػسالت زض ؾبظهبى یه ضاُ هیابًجط ٍ یاب یاه وبتابلیعٍض هفیاس ثاطای هاسیطاى ٍ ضّجاطاى، ایدابز ٍ ثْجاَز اػتوابز ٍ ضٍحیاِ             

 ّاب  اظپطزاذات  اػتوبزپصیطی افطاز اؾت. اگط وبضوٌبى ًؿجت ثِ ّوسیگط اػتوبز، اعویٌبى، نسالت ٍ اتىبء هؼٌاَی زاقاتِ ثبقاٌس،   

وٌٌاس ٍ ایاي اهاط     ای( زض لجبل ذَز ثطزاقت هٌهفبًِ های  )ػسالت هطاٍزُ ای( ٍ هطاٍزاتِ )ػسالت ضٍیِ )ػسالت تَظیؼی(، تهویوبت

 قَز. ّب هی ؾجت قطٍع ضقس ٍ تؼبلی فطزی ٍ ؾبظهبًی آى

ّابی ثاطاظـ هٌبؾات     آیٌس قابذم ای ّوىبضی ثط ثب تَخِ ثِ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ضّجطی ذسهتگعاض زض حضَض هتغیط ٍاؾغِ

ٍ ّوچٌیي ذاَز هتغیاط    اؾت 428/0اًس. اظ آًدب وِ ضّجطی ذسهتگعاض ثط ّوىبضی زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثطاثط  اضظیبثی قسُ

ٍ  393/2، 933/0ثطاثاط  ای زاضای اثاط هثجات ٍ هؼٌابزاضی ثاِ تطتیات       ای، ػسالت هاطاٍزُ  ّوىبضی ثط ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍیِ

قس. اظ ؾاَی زیگاط    َز، پؽ هیبًدی ثَزى ّوىبضی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ّط ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظهبًی تبییس ث 864/1

    ِ ای ّوىابضی ثیكاتط اظ    همبزیط ثحطاًی ثطای ّوِ ضٍاثظ ثیي ضّجطی ذسهتگعاض ٍ اثؼبز ػسالت ؾابظهبًی زض حضاَض هتغیاط ٍاؾاغ

                                                           
1 Sendjaya and Pekerti 
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ّوىابضی زض ضاثغاِ ثایي ضّجاطی ذاسهتگعاض ٍ اثؼابز ػاسالت ؾابظهبًی اثاط           نسزض 99ثَز، لصا ثب اعویٌبى  58/2ٍ  96/1همبزیط 

وٌس وِ اظ ًظط وبضوٌبى ثیوبضؾتبى قْیس هحواس هٌتظاطی    ( ًیع ثیبى هی08/3ای هؼٌبزاض زاضز. هیبًگیي ًوطات ّوىبضی ) ٍاؾغِ

 ّوىبضی ثیي آًبى زض ؾغح هٌبؾجی ٍخَز زاضز.

ضی ًؿجت ثِ اػتوبز، زض ضاثغِ ثیي ضّجاطی ذاسهتگعاض ٍ اثؼابز ػاسالت ؾابظهبًی اثاط       شوط ایي ًىتِ اّویت زاضز وِ هتغیط ّوىب

قَز، چطا واِ ّوىابضی    ای ثیكتطی زاضز ٍ قبیس ثِ زلیل ایدبز ّوسلی ٍ اتحبزی ثبقس وِ زض ًتیدِ ّوىبضی حبنل هی هساذلِ

ٌاس. ّوچٌایي ثاب تَخاِ ثاِ ًواطات هیابًگیي        آفطی ّب ٍ ٍظبیف اؾت ٍ عجیؼتبً حؽ ثطاثطی ٍ ثطازضی ثیي افطاز های  فطاتط اظ ًمف

 ّوىبضی ًؿجت ثِ اػتوبز زض ؾغح پبییٌتطی لطاض زاضز وِ ًیبظهٌس تَخِ ٍ حوبیت هسیطاى اؾت.

ًتیدِ حبنل اظ ایي ضٍاثظ ثیبًگط ایي هَضَع اؾت وِ ایدبز یب تمَیت ّوىبضی ثیي افطاز ؾبظهبى یىی اظ ضاّىبضّابی اثطگاصاضی   

هثبثاِ اثاعاضی    ن افطاز اظ ػسالت ؾبظهبًی زض ّط ؾِ ثؼس آى اؾت. ثِ ثیبى زیگط ایدبز ضٍحیِ ّوىبضی ثِهسیطاى ذسهتگعاض ثط ازضا

اؾت زض زؾت هسیطاى ثطای اثطگصاضی هسیطاى ثب ضٍیىطز ذسهتگعاض ثط احؿبؼ ػسالت زض ؾبظهبى. هسیطاى ذسهتگعاض اظ آى خْات  

ّوىبضی ٍ ّویبضی ضا زض ؾابظهبى اّویات زازُ ٍ ثاطای آى اضظـ     ثركی ًؿجت ثِ افطاز زاضًس حؽ وِ ًگطـ هكبضوتی ٍ اضتمبء

قَز. ٍخَز یه ضاثغِ ػبعفی فطاگیط ثِ وبضوٌابى   ّب هی لبئلٌس وِ ایي هَضَع ؾجت تمَیت ضٍحیِ افطاز ٍ حؽ ثطاثطی زض ثیي آى

ّ   ّابی ؾابظهبى   ّبی ؾبظهبًی اظ خولِ ػسالت ؾبظهبًی ثِ قیَُ اخبظُ هی زّس ثِ اضظـ ٌاس ٍ ًؿاجت ثاِ اًهابف ٍ     یبفتاِ پبؾاد ز

 هؿبٍات، ضضبیتوٌسی ثْتطی ًكبى زٌّس.
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Abstract 
 
The objective of this study was to investigate the effect of servant leadership strategy on organizational justice 

by mediating role of trust and cooperation. This was an applied study from goal view. In terms of nature, this 

was a descriptive-correlative type and the method was survey. The statistical population consisted of all 

personnel at different departments of Shahid Mohammad Montazeri Hospital of Najafabad (475 people). The 

sample size based on the Cochran formula was estimated to be 220 people selected by random sampling. In order 

to collect information, Gholipour et al leadership questionnaire (2009), Organizational Justice by Nihof and 

Murman (1993), and Lee and Choi (2003) trust and cooperation questionnaire were used. Face and content 

validity of the questionnaires were determined and evaluated using the views of seven faculty members related 

to the subject of the research and confirmed after the final correction. Cronbach's alpha coefficient was more 

than 0.7, indicating the internal consistency of the items and confirmation of the reliability of the questionnaires. 

Data analysis was performed using Pearson correlation test and structural equation modeling using spss and 

amos software. According to the results, servant leadership has positive and significant positive effect on trust 

(0.541). Also, the effect of trust on distributive justice, procedural justice and interactional justice had a positive 

and significant effect (0.9691, 1.884, and 1.466). Also, the mediating role of trust was confirmed in the 

relationship between servant leadership and all three dimensions of organizational justice. Also, servant 

leadership had a positive and significant effect on cooperation equal to 0.428. The effect of cooperation on 

distributive justice, procedural justice and interactional justice was positive and significant of 0.933, 2.393, and 

86.41; therefore, the mediating role of cooperation on the relationship between servant leadership and all three 

dimensions of organizational justice was confirmed. 
 

Keywords: Servant Leadership, Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice, Cooperation, 

Trust 

 

 

 


