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 ای شبکه بازاریابان در موفقیت کلامی ارتباطات بررسی تاثیر و نقش
 

 سوگل تاجیک

 سبضی ٚاحس آظاز زا٘طٍبٜ اخشٕبػی، اضسجبعبر ػّْٛ ضضشٝ اضضس وبضضٙبسی آٔٛذشٝ زا٘ص 

 

 چکیده

ؼٝ آٔبضی ضبُٔ ای ٔیجبضس. خبٔ ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ زض ٔٛفمیز ولأی اضسجبعبر ثطضسی سبثیط ٚ ٘مص دژٚٞص حبضط ثطضسی ٞسف

سؼساز سبِٝ ثبظاضیبة زض ضٟط سٟطاٖ ثٛزٜ اسز ٚ ثب اسشفبزٜ اظ خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ  30 -20ثیٗ  وّیٝ خٛا٘بٖ زذشط ٚ دسط

اظ  ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ أبضی ا٘شربة ضسٜ اسز. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سػبزفی عجمٝ ای ثٛزٜ ٚ خٟز ٌطزآٚضی اعلاػبر 384

سدعیٝ ٚ سحّیُ ضسٜ ٚ ٘شبیح ٘طبٖ زاز وٝ لسضر ِحٗ  SPSSبزٜ ضسٜ اسز. اعلاػبر ثب ٘طْ افعاض دطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذشٝ اسشف

ضطیت سرٍٙٛیی(، اعلاػبر زض ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ٚ ) ٗیٔؼولاْ، ثّٙسی یب ضسر غسا، سؼساز وّٕبر ازا ضسٜ زض یه ظٔبٖ 

سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ سبثیطٔثجز ٚ  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ط ٚ دسطای زذش ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٞب یب ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ثط ٔٛفمیز ٘طب٘ٝ

ای دیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز ٟٔبضسٟبی اضسجبعی ذٛز ثٝ ٚیژٜ زض ظٔیٙٝ ٘حٜٛ  ٔؼٙبزاض زاضشٝ اسز. ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

ضا ثیص اظ دیص ٔس٘ظط ای  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ثیبٖ وّٕبر ٚ لسضر ِحٗ ثیبٖ سلاش وٙٙس ٚ إٞیز لسضر ِحٗ ولاْ زض ٔٛفمیز

 زاضشٝ ثبضٙس.

 

 .ولأی اضسجبعبر ای، ضجىٝ ثبظاضیبثیهای کلیدی:  واژه
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 . مقدمه1

 ضسٜ اضشغبِعایی ٘ٛػی ثٝ ٚ ای ضسٜ ا٘س ٚ اظآٖ زضآٔسظایی ٔیىٙٙس ضجىٝ ثبظاضیبثی خصة ثسیبضی خٛا٘بٖ أطٚظی زضػػطٔسضٖ

 یه ٔسبِٝ ٟٕٔشطیٗ ٘ظطٔی ضسس ثٝ .ٔیجبضس ٔطرع ٚضٛح ثٝ ُضغ ٘ٛع زضایٗ ٔمبٚٔشی زیٍط الشػبز سفسیطی ٚثٝ اسز

 اضسجبط ٚ اسز سبظی اضسجبط وبضاٚ ظیطا اسز ولأی اضسجبعبر ثحث اٚ ٘یع اسز ٚ شٞٙی فىطی زغسغٝ وٝ ای ضجىٝ ثبظاضیبة

 ظیطٔدٕٛػٝ ثٝ آٔٛظش ٚ ذٛز ضجىٝ سبظٔبٖ سبذشٗ ثؼسی ٚ زضٌبْ ولأی ٍٔطاضسجبط ٔیسطٕ٘یطٛز چیعی ثب اَٚ زضٌبْ سبظی

 .ا٘دبٔس ٔی ولأی اضسجبط ثٝ زضٟ٘بیز ٔٛاضز ایٗ ٕٞٝ وٝ ٞب

 وٝ اسز ایٗ اظ حبوی ٔسضٖ زیسٌبٜ یه. «ضٛز ٚاٌصاض ثبظاضیبثی ثرص ثٝ سٟٙب وٝ اسز آٖ اظ ثیطشط ثسیبض ثبظاضیبثی إٞیز»

 اِٟبْ ٚ ٔحطن وٝ ٞسشٙس ٔشرػػی ٙسٌبٖزٞ اسئلاف ٚ ٔطبٚضاٖ ٚالغ زض زاض٘س، ثطذٛز ضا ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ ػٙٛاٖ وٝ افطازی

 سرػع افطاز ایٗ. ثبضٙس ٔی ٔحٛض ٔطشطی یب ٔحٛض ثبظاض ػّٕىطز ضیٜٛ ٚ ضاٞجطز شٞٙی، چبضچٛة سٛی ثٝ سبظٔبٖ وُ ثرص

 (.1392، ، ثٝ ٘مُ اظ ضبٞیٗ دٛض ٚ اِٚیچبضِع زٚیُثٙس٘س ) ٔی وبض ثٝ ثبظاضیبثی خٛا٘ت ثطذی زض ضا ذٛز

 ٌبٞی ثبظاضیبثی. ضٛز ٔی ٌفشٝ ٔطشطی ٚ( ذسٔبر یب وبلاٞب) ٔحػَٛ اضظش ثیٗ اضسجبط ثطای سلاش ثٝ یبثی٘ظطوٛسّطزضثبضٜ ثبظاض

 (2012وٛسّط، ) سیآ ٔی حسبة ثٝ ثبظاضیبثی وٛچه سٛاثغ اظ یىی فطٚش ِٚی اسز؛ ٔؼطٚف ٘یع فطٚش ٞٙط ثٝ اٚلبر

، أب زضٟ٘بیز سٕبْ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ ای ثب چبِص باسزثبظاضیبثی ضجىٝ ای یىی اظسٛزآٚضزسطیٗ ٚ ٔفطح سطیٗ سدبضر ٞبی ز٘ی

ٞبی ضایح ٚ ػٕٛٔی ایٗ وبض ضٚثطٚٔی ضٛ٘س. غطف ٘ظط اظ ایٙىٝ چٝ ٔسر زضایٗ غٙؼز وبضٔی وٙیٓ یب ایٗ وٝ چمسض زضآٖ 

ب اظٔسیط ٔٛلش زض، یؼٙی ٔٛضه خٛاة ، ٕٞیطٝ ایٗ احشٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ثب ضبیغ سطیٗ ٚ ذغط٘بن سطیٗ سلاحٔٛفك ثبضیٓ

ذبضج ضٛیٓ وٝ زضٞطِحظٝ احشٕبَ اغبثز آٖ ثٝ ٔب ٚخٛززاضزٚ ػٕلا اظحطوز ٔب خٌّٛیطی ٔیىٙس ٚ زض٘شیدٝ اضشیبق ٚ ٞیدبٖ 

 (.1388، 24-7،ٔبضن ٚ ض٘ٝ ضیسیبضُ٘) ىٙسیٔ، ٘بثٛز ٔب ضا وٝ زٚ اغُ ضطٚضی ثطای ٔٛفمیز ٞسشٙس

لأی ٚسؼز ٚ سأثیط ٘ساضز ٚ ٞیچ دسیسٜ اضسجبعی ایٗ لسض ثب ظ٘سٌی زض ظ٘سٌی ا٘سبٖ ٞیچ ضفشبض اضسجبعی ثٝ ا٘ساظٜ اضسجبط و

. ثؼضی اظ ، ا٘سبٖ سحَٛ اسبسی دیسا ٔی وٙس. ضٚاٖ ضٙبسبٖ زض ایٗ ٔٛضز اسفبق ٘ظط زاض٘س وٝ اظ ضاٜ ظثبٖا٘سبٖ ػدیٗ ٘یسز

 ظ٘سٌی اظ ای ػٕسٜ ثرص افطاز ٞبی ٌفشٍٛ . ٔیعاٖ٘ٛیسٙسٌبٖ ػمیسٜ زاض٘س وٝ سرٗ ٌفشٗ فی ٘فسٝ ٔدصٚة وٙٙسٜ اسز

 .(7ظ  ،1368 ،ٔیّط) .ٌیطز ٔی فطا ضا آ٘بٖ ضٚظا٘ٝ

اضسجبط ولأی ثٝ ایٗ زِیُ ٟٔٓ اسز وٝ یىی اظ اثعاضٞبی وبضسبظ ثطط ثطای وٙشطَ ٚ زضن ٔحیظ ذٛیص ٚ سأثیط زض آٖ اسز »

طشطیٗ دبزاش زض ٔحیظ ظ٘سٌی ٚ ثٝ حسالُ حسالُ ثطای اوثط افطاز، ٟٔبضر زض اسشفبزٜ اظ ولاْ یىی اظ ثٟشطیٗ اثعاضٞبی وست ثی

، ظیطا یىی اظ اثعاضٞبی اِٚیٝ ای اسز وٝ ا٘سبٖ ثطای سأثیط زض ٔحیظ ٚ . اضسجبط ولأی إٞیز ثسیبض زاضزضسب٘سٖ سٙجیٝ اسز

 (1368،ٔیّط).«وٙشطَ ٚزضن آٖ ثٝ وبض ٔی ثطز

ٞسشٙس. اضسجبط ولأی ثب فطًٞٙ ٚ اخشٕبع ٔطسجظ ٞسشٙس ٚ اظ  زض زضخٝ اَٚ، اثعاض ثطلطای اضسجبط ٚ ا٘شمبَ دیبْ 1اضسجبط ولأی

٘ٛع اضسجبط ثب  ایٗ وٝ اسز ایٗ اسز ٔجطٞٗ ٚ ٚاضح ولأی اضسجبط ٔٛضز زض وٝ آ٘چٝ  .ضٛ٘سفطٍٞٙی ثٝ فطًٞٙ زیٍط ٔشفبٚر ٔی

یبثس ٚ زض ایٗ ٘ٛع اضسجبط ظثبٖ ػٙػط ، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمػٛزٌٛیٙسٜ ا٘شمبَ ٔی، ٔؼب٘یاسشفبزٜ اظ ظثبٖ أىبٖ دصیط اسز ٚاظ عطیك ظثبٖ

 .وّیسی اسز

ی چیعی وٝ ٌفشٝ سؼییٗ وٙٙسٜ اغّت ٚسٗ سرٍٙٛیبٖ، زیخٙس ،٘سجی زیٚضؼ زضخبر ٚ ٔطاست ضسٕی ثٛزٖ ٔیبٖ سرٍٙٛیبٖ،

بْ ، غبفی ٘ظٔیبٖ لٛاػس زسشٛضی ظثبٖ ٚ ضیٜٛ ثیبٖ آٖ زض ٌفشبض» :ٌفشٝ اسز« فبضة». چٙب٘ىٝ ی ثیبٖ اسزٔی ضٛز ٚ ٘حٜٛ

 (98 ظ ،1379فطاضٚ،«)اخشٕبػی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی وٙیٓ لطاض زاضز.

ظثبٖ آ٘چٙبٖ ثب ٔٛلؼیز ٞبی اخشٕبػی وٝ زض آٖ ثٝ وبض ٔی ضٚز دیٛ٘س ٔی ذٛضز وٝ ثٝ سرشی ٔیشٛاٖ ثطای اوثط خّٕٝ ٞبی ظثبٖ 

ؼیییٗ وطز. ٔثلاً ضٕب ٕ٘ی سٛا٘یس ثٝ ثٝ عٛض ٔغّك ٚ فبضؽ اظ ثبفز اخشٕبػی ٚ ذػٛغبً فبضؽ اظ ضاثغٝ ٌٛیٙسٜ ٚ ضٙٛ٘سٜ ٔؼب٘ی س

زض ظثبٖ فبضسی چٝ ٔؼٙبیی زاضز ٍٔط ایٙىٝ ثسا٘یس چٝ وسی زض ذغبة ثٝ چٝ وسی « دسضسٛذشٝ»عٛض ٔغّك ثٍٛییس وٝ اغغلاح 

                                                           
1
. Verbal communication 
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ایٗ اغغلاح( زض یه ٔٛلؼیز ٕٔىٗ اسز فحص ثبضس ٚ زض ضاثغٝ ) .ایٗ حطف ضا ٔی ظ٘س ٚ ضاثغٝ اخشٕبػی آٟ٘ب چٍٛ٘ٝ اسز

 .(15 ظ ،1355،ثبعٙی) .ٚ ذٛزٔب٘ی ثٛزٖ یىطٍ٘ی ،، غٕیٕیززیٍط ٘طبٖ زٚسشیاخشٕبػی 

سبِٝ  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ زضٔٛفمیز ولأی اضسجبعبر سبثیط ٚ ٘مص دژٚٞص حبضط ثٝ ز٘جبَ آٖ اسز وٝ

یطٔسشمیٓ ٚ ٔٛثطٚلبثُ ٔلاحظٝ زضخبٔؼٝ سٛضیح زازٜ ٚ ثٝ ایٗ سٛاَ دبسد ٔی زٞس وٝ آیب ضبذػٝ ٞبی اضسجبعبر ولأی سبث

 ثطٔٛفمیز ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ ای زاضز؟ ای
 

 . روش پژوهش2

سبِٝ  30 -20ثیٗ  آٔبضی ضبُٔ وّیٝ خٛا٘بٖ زذشط ٚ دسطضٚش دژٚٞص حبضط سٛغیفی اظ ٘ٛع ٕٞجسشٍی ثٛزٜ اسز. خبٔؼٝ 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ أبضی ا٘شربة ضسٜ  384سؼساز ثبظاضیبة زض ضٟط سٟطاٖ ثٛزٜ اسز وٝ ثب اسشفبزٜ اظ خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ 

 اسز.

ثب  سٛالار دطسطٙبٔٝ ییضٚا سبذشٝ ثٛزٜ اسز. ضبُٔ دطسطٙبٔٝ ٔحمك ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سػبزفی عجمٝ ای ثٛزٜ ٚ اثعاض دژٚٞص

ثٝ  0.86طٚ٘جبخ اسشفبزٜ اظ ٘ظط اسبسیس ٚ ذجطٌبٖ ثٝ زسز آٔسٜ ٚ خٟز دبیبیی سٛالار دطسطٙبٔٝ ثب اسشفبزٜ اظ ضطیت آِفبی و

 سدعیٝ ٚ سحّیُ ضسٜ اسز. SPSSثب اسشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  زسز آٔسٜ ٚ سبییس ضس. زازٜ ٞب

 ها افتهی .3

 

 دژٚٞصسحّیُ سٛغیفی ٔشغیطٞبی  :1 خسَٚ

 ثیطیٙٝ وٕیٙٝ وطیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔشغیط

 5 1 545. 921. 678. 3.478 لسضر ِحٗ ولاْ

 5 1 491. 867. 624. 4.658 اثّٙسی یب ضسر غس

 4 2 1.192 1.568 1.325 3.457 ضطیت سرٍٙٛیی

 5 1 345. 824. 1.128 4.245 ٞبی ثیب٘ی اعلاػبر زض ضإٞٙبیی

 5 1 548. 647. 1.218 4.102 ٘طب٘ٝ ٞب یب ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی

 

ضسس وهٝ سٕهبْ ٔشغیطٞهبی دهژٚٞص     ثٝ ٘ظط ٔی ثطضسی ٔیعاٖ چٍِٛی ٚ وطیسٌی ٞطیه اظ ٔشغیطٞب ٚ ٔمبیسٝ آٖ ثب سٛظیغ ٘طٔبَ،

٘شیدٝ ٌطفهز   سٛاٖ یٔاسز، ظیطا ظٔب٘ی وٝ لسض ٔغّك اػساز ٔطثٛط ثٝ چٍِٛی ٚ وطیسٌی ثعضي ثبضس  ضسٜ غیسٛظغٛضر ٘طٔبَ  ثٝ

ٛط ثهٝ  وٝ سفبٚر ظیبزی ثب سٛظیغ ٘طٔبَ زاضز. چٍِٛی ثبلا ٘طبٖ اظ سطاوٓ اػساز ثٝ سٕز ٔٙفی یب ٔثجز اسز ٚ وطیسٌی ٘یهع ٔطثه  

 ثبضسوٛسبٞی ٚ ثّٙسی ٕ٘ٛزاض سٛظیغ ٔشغیطٞب ٔی
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 آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ سفىیه ػٛأُ تیضط :2خسَٚ 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ سؼساز سٛالار ػٛأُ

 836/0 سٛاَ 4 لسضر ِحٗ ولاْ

 789/0 سٛاَ 4 ثّٙسی یب ضسر غسا

 821/0 سٛاَ 4 ضطیت سرٍٙٛیی

 812/0 سٛاَ 3 اعلاػبر زض ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی

 793/0 سٛاَ 4 ٘طب٘ٝ ٞب یب ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی

 

 سحّیُ آٔبضی ٔطثٛط ثٝ ثطضسی ضاثغٝ ٔشغیط ٞب ثب ٔٛفمیز زض ثبظاضیبثی ضجىٝ ای ذلاغٝ :3خسَٚ 

 512/0 ضطیت ٕٞجسشٍی لسضر ِحٗ ولاْ

 001/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 475/0 ضطیت ٕٞجسشٍی سرٍٙٛیی

 0000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 427/0 ضطیت ٕٞجسشٍی إٞٙبیی ٞبی ثیب٘یاعلاػبر زض ض

 001/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 396/0 ضطیت ٕٞجسشٍی ٞب یب ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ٘طب٘ٝ

 0000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 364/0 ضطیت ٕٞجسشٍی ثّٙسی یب ضسر غسا

 023/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 

ثٝ زسز  0.05طای سه سه ِٔٛفٝ ٞب وٛچه سط اظ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح خسَٚ فٛق، چٖٛ. ٕٞچٙیٗ سغح ٔؼٙبزاضی ثٝ زسز آٔسٜ ث

ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ِٔٛفٝ ٞبیی اضسجبط  فطضیٝ دژٚٞص سبییس ٔی ضٛز. ٘شیدٝ ٌطفشٝ ٔی ضٛز آٔسٜ اسز، ثٙبثطایٗ فطضیٝ غفط ضز ٚ

 زاضز.ٔؼٙبزاضی  سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ سبثیط ٔثجز ٚ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ولأی ثط ٔٛفمیز ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

 

 نتایج.4

ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙی  05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95زض ٔٛضز فطضیٝ اَٚ؛ ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ 

ای  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ زاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط لسضر ِحٗ ولاْ ثط ٔٛفمیز

لسضر ِحٗ ولاْ ٚ  ثیٗ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝثٙبثطایٗ ؛ سبثیطٌصاض اسز سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  زذشط ٚ دسط

فطؼ  ؛ ٚٚخٛز زاضزسبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ ٕٞجسشٍی ٔثجز ٔؼٙبزاضی  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٔٛفمیز

 غفط ضز ٚ فطؼ یه ٔٛضز دصیطش لطاض ٔی ٌیطز.

ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙی  05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95زْٚ؛ ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ  زض ٔٛضز فطضیٝ

 ثبظاضیبثبٖ زاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط ثّٙسی یب ضسر غسا ثط ٔٛفمیز

ثّٙسی یب  ثیٗ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝثٙبثطایٗ ؛ یطٌصاض اسزسبث سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ

ٚخٛز سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ ٕٞجسشٍی ٔثجز ٔؼٙبزاضی  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ضسر غسا ٚ ٔٛفمیز

 فطؼ غفط ضز ٚ فطؼ یه ٔٛضز دصیطش لطاض ٔی ٌیطز. ؛ ٚزاضز
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ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙی  05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ زض ٔٛضز فطضیٝ سْٛ؛ ٘شبیح 

ضطیت ) یٗٔؼزاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط سؼساز وّٕبر ازا ضسٜ زض یه ظٔبٖ 

ٔی ثٙبثطایٗ ؛ سبثیطٌصاض اسز سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ سرٍٙٛیی( ثط ٔٛفمیز

ای زذشط ٚ  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ضطیت سرٍٙٛیی( ٚ ٔٛفمیز) یٗٔؼسؼساز وّٕبر ازا ضسٜ زض یه ظٔبٖ  ثیٗ سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ

 فطؼ غفط ضز ٚ فطؼ یه ٔٛضز دصیطش ؛ ٚٚخٛز زاضزسبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ ٕٞجسشٍی ٔثجز ٔؼٙبزاضی  30 -20سٙیٗ ثیٗ  دسط

 لطاض ٔی ٌیطز.

ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙی  05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95زض ٔٛضز فطضیٝ چٟبضْ؛ ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ 

 زاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط اعلاػبر زض ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ثط ٔٛفمیز

 ثیٗ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝثٙبثطایٗ ؛ سبثیطٌصاض اسز سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  ٚ دسط ای زذشط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ

سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ ٕٞجسشٍی  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ اعلاػبر زض ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ٚ ٔٛفمیز

 یطش لطاض ٔی ٌیطز.فطؼ غفط ضز ٚ فطؼ یه ٔٛضز دص ؛ ٚٚخٛز زاضزٔثجز ٔؼٙبزاضی 

ضاثغٝ آٔهبضی ٔؼٙهی    05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95زض ٔٛضز فطضیٝ دٙدٓ؛ ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ 

 زاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط ٘طب٘ٝ ٞب یهب ضإٞٙهبیی ٞهبی ثیهب٘ی ثهط ٔٛفمیهز      

ٗ  ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝثٙبثطایٗ ؛ سبثیطٌصاض اسز سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  ذشط ٚ دسطای ز ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ  ثهی

سبِٝ زض ضٟط سٟهطاٖ ٕٞجسهشٍی    30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٘طب٘ٝ ٞب یب ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی ٚ ٔٛفمیز

 .ز دصیطش لطاض ٔی ٌیطزفطؼ غفط ضز ٚ فطؼ یه ٔٛض ؛ ٚٚخٛز زاضزٔثجز ٔؼٙبزاضی 
ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙی زاضی ثیٗ  05/0زضغس ٚ زض سغح ذغبی وٛچىشط اظ  95٘شبیح ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب اعٕیٙبٖ 

ای زذشط ٚ  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ زض ٔٛفمیز ولأی ٔشغیطٞبی ٔسشمُ ٚ ٔشغیط ٚاثسشٝ ٚخٛز زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔشغیط اضسجبعبر

 ولأی ٚ ٔٛفمیز اضسجبعبر ثیٗ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝثٙبثطایٗ ؛ سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ سبثیطٌصاض اسز 30 -20سٙیٗ ثیٗ  دسط

ٚ فطؼ غفط ضز  ٚخٛز زاضزسبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ ٕٞجسشٍی ٔثجز ٔؼٙبزاضی  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ

 .ٚ فطؼ یه ٔٛضز دصیطش لطاض ٔی ٌیطز

 

 . پیشنهادات5

 سبِٝ زض ضٟط  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٛخٝ ثٝ سبییس سبثیط لسضر ِحٗ ولاْ زض ٔٛفمیزثب س

ای دیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز ٟٔبضسٟبی اضسجبعی ذٛز ثٝ ٚیژٜ زض  سٟطاٖ زض فطضیٝ اَٚ، ثٝ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

ای ضا ثیص  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٚ إٞیز لسضر ِحٗ ولاْ زض ٔٛفمیزظٔیٙٝ ٘حٜٛ ثیبٖ وّٕبر ٚ لسضر ِحٗ ثیبٖ سلاش وٙٙس 

 اظ دیص ٔس٘ظط زاضشٝ ثبضٙس.

 سبِٝ زض  30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ثب سٛخٝ ثٝ سبییس سبثیط ثّٙسی یب ضسر غسا زض ٔٛفمیز

ثیطشطی ثٝ ثّٙسی یب ضسر غسا زض اضسجبعبر  ای دیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ سٛخٝ ضٟط سٟطاٖ زض فطضیٝ زْٚ، ثٝ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

 آسی ذٛز زاضشٝ ثبضٙس.

  ٖای  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ضطیت سرٍٙٛیی( زض ٔٛفمیز) ٗیٔؼثب سٛخٝ ثٝ سبییس سبثیط سؼساز وّٕبر ازا ضسٜ زض یه ظٔب

ٛز وٝ ثب ای دیطٟٙبز ٔی ض سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ زض فطضیٝ سْٛ، ثٝ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ 30 -20سٙیٗ ثیٗ  زذشط ٚ دسط

سٕطیٗ ٚ سلاش ٚ ٕٞچٙیٗ یبزٌیطی اسشب٘ساضزٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ ضطیت سرٍٙٛیی ذٛز ضا ثٟجٛز ثسٞٙس ٚ سٛخٝ 

 ثیطشطی ثٝ ضطیت سرٍٙٛیی زض اضسجبعبر آسی ذٛز زاضشٝ ثبضٙس.
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 30 -20سٙیٗ ثیٗ  دسطای زذشط ٚ  ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ثب سٛخٝ ثٝ سبییس سبثیط اعلاػبر زض ضإٞٙبیی ٞبی ثیب٘ی زض ٔٛفمیز 

آٚایی ٚ ظثبٖ آٚایی  ای دیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ زٚضٜ ٞبی آٔٛظضی فٗ سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ زض فطضیٝ چٟبض، ثٝ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

 ضا فطا ثٍیط٘س.

 ٝ٘30 -20سٙیٗ ثیٗ  ای زذشط ٚ دسط ضجىٝ ثبظاضیبثبٖ ٞبی ثیب٘ی زض ٔٛفمیز ٞب یب ضإٞٙبیی ثب سٛخٝ ثٝ سبییس سبثیط ٘طب 

آٚایی ٚ  ای دیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ سٛخٝ ٚیژٜ ای ثٝ یبزٌیطی فٗ سبِٝ زض ضٟط سٟطاٖ زض فطضیٝ چٟبض، ثٝ ثبظاضیبثبٖ ضجىٝ

 .ظثبٖ آٚایی ٚ اسشفبزٜ اظ آٖ زض اضسجبعبر زاضشٝ ثبضٙس

 

 مراجع
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Abstract 

This study aims to investigate the impact and role of verbal communication in the success of network marketing. 

The study population includes all of the male and female marketers between 20 and 30 years old in the city of 

Tehran, among whom 384 marketers were selected as the sample size using Morgan Table, and stratified random 

sampling method. We also used a self-designed questionnaire to collect the required data. The collected data 

were analyzed using SPSS software. The results showed that the tone of voice, the volume or strength of voice, 

the number of words uttered at a given time (coefficient of speaking), tips in verbal clues, and verbal signs or 

clues have a positive significant impact on the success of the male and female marketers between 20 and 30 

years old in the city of Tehran. The network marketers are thus recommended to try their best to improve their 

communication skills, especially their way of expressing words and power of uttering words and to consider the 

increasingly high importance of tone of voice in their own success. 
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