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 اٗطاى –زاًكگبُ تْطاى  -هسٗطٗت تَؾقِ ؾبظهبى ٍ هٌبثـ اًؿبًٖ  - MBAوبضقٌبؾٖ اضقس 

 چکیدٌ

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي هسٗطٗت اؾتقساز ٍ هسٗطٗت زاًف زض نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف هٖ ثبقس. اٗي تحم٘ك  حبضط ّسف اظ پػٍّف

( =150Nتحل٘لٖ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هغبلقبت ه٘ساًٖ اًدبم گطفت. خبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ولِ٘ وبضوٌبى ) -ثِ ضٍـ تَن٘فٖ

ٍضٕ اعلافبت زٍ  پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثَزُ اؾت پطؾكٌبهِ قبغل زض هطوع نسا ٍ ؾ٘وبٕ خعٗطُ و٘ف ثَزُ اًس. اثعاض گطزآ

 6ثُقس خصة اؾتقساز، ّوؿَ ؾبظٕ ٍ ًگْساقت اؾتقساز ٍ تَؾقِ اؾتقساز ٍ پطؾكٌبهِ هسٗطٗت زاًف زض  3هسٗطٗت اؾتقساز زض 

. ثطإ پبٗبٖٗ ثُقس تكر٘م زاًف، تحه٘ل زاًف، ثىبضگ٘طٕ زاًف، اقتطان زاًف، تَؾقِ زاًف ٍ ًگْساضٕ زاًف تِْ٘ گطزٗس

پطؾكٌبهِ زض ث٘ي وبضوٌبى تَظٗـ قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ همساض پبٗبٖٗ آى ثطإ ول  20ؾَالات، تقساز 

 ضطٗت ّوجؿتگٖ آظهَى اظ اؾتفبزُ ثسؾت آهس. پؽ اظ آى، تدعِٗ ٍ تحل٘ل تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ ٗبفتِ ّب ثب 96/0پطؾكٌبهِ 

بم قس. ًتبٗح آًبل٘ع زازُ ّب ًكبى زاز ث٘ي هؤلفِ ّبٕ هسٗطٗت اؾتقساز ٍ هسٗطٗت زاًف ّ٘چ اًد SPSSپ٘طؼ ٍ ًطم افعاض 

ّوجؿتگٖ هقٌٖ زاضٕ ٍخَز ًساضز. هسٗطاى ثبٗس ثساًٌس اگط ثِ افطاز هؿتقس ٍ ذلاق زض ؾبظهبى تَخِ ًىٌٌس ٍ ثطإ ضقس ٍ 

وبضوٌبى هؿتقس ضا اظ زؾت ذَاٌّس زاز. زض ٍالـ ثب قىَفبٖٗ ث٘كتط ٍ ؽَْض ذلال٘ت ّبٕ خسٗس آًچِ لاظم اؾت فطاّن ًكَز، 

هسٗطٗت زاًف هٖ تَاى فضبٕ هَضز فلالِ ٍ هغلَثٖ ضا ثطإ وبضوٌبى ثب اؾتقساز ٍ زاًكٖ فطاّن ًوَز تب اظ ذطٍج اٗكبى ٍ 

 زاًككبى خلَگ٘طٕ وطز.

 

 هسٗطٗت اؾتقساز، هسٗطٗت زاًف، نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف ياشگان کلیدی:
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 مقدمٍ. 1

ٍ  هؿتوط حضَض ٗه ضلبثتٖ ٍ تدبضٕ زً٘بٕ زض ثتَاًٌس ؾبظهبًْب اٌٗىِ ثطإ زاضًس، اشفبى فلوٖ ٍ وبضٕ گطٍّْبٕ ّوِ اهطٍظُ

 ؾبظهبًْب ثمبٕ ثطإ هٌجقٖ فٌَاى ثِ زاًف اٌٗىِ ضغن فلٖ وٌٌس. فقبل٘ت زاًف ٍ فلن هحَض حَل ثبٗس ثبقٌس، زاقتِ پبٗساضٕ

 اؾت، ؾغَح توبهٖ زض فو٘ك فْن ٍ زاًف ٗه ثِ زؾت٘بثٖ خْبًٖ تدبضت زض ؾبظهبًْب هَفم٘ت قطط ٍ اؾت ح٘بتٖ ضطٍضٕ ٍ

 .اًس ًىطزُ تَخِ خسٕ عَض ثِ زاًف هسٗطٗت ثِ ٌَّظ ؾبظهبًْب اظ ّن ثؿ٘بضٕ ثبظ اهب

 ع٘ف ٗه ٍ قسُ ؾبظهبًْب پسٗساض ٍ فلَم ح٘غِ زض تبظگٖ ثِ وِ اؾت زاذلٖ ٗبفتِ ًؾبم وبض ٍ وؿت هسل ٗه زاًف هسٗطٗت

 ٍ فلوٖ لَاً٘ي زاًف تسٍٗي تَل٘س تَاًس، هٖ ٍؾ٘ـ ع٘ف اٗي زّس. هٖ لطاض ضؾ٘سگٖ هَضز آى هٌؾطّبٕ توبم ثب ضا فلوٖ ٍؾ٘ـ

 شذ٘طُ زضثبضُ إ ؾبزُ هَضَؿ زاًف هسٗطٗت .قَز هٌدط ًَآٍضٕ ٍ فطاگ٘طٕ اضتمبٕ ثِ ًْبٗتبً ٍ قسُ قبهل ضا فلوٖ هكبضوت

 ؾبظهبًٖ فطٌّگ تغ٘٘ط ثب تٌْب اؾت. خْبت هرتلف اظ اعلافبت ؾبظهبًسّٖ ٍ تقج٘ط ث٘كتط ثلىِ ً٘ؿت اعلافبت اًتمبل ثبظٗبثٖ

 پ٘چ٘سُ ٍ پَٗب هح٘ظ ٍلتٖ .زاز ذَز تغ٘٘ط ؾبظهبى زض ضا فٌَى ٍ فٌبٍضْٗب افطاز، ث٘ي تقبهل الگَٕ تسضٗح ثِ تَاى هٖ وِ اؾت

 ذسهبت ٍ هحهَلات زض وبضثطز ثركٖ ٍ افتجبض اٗدبز، قىل ثِ ضا خسٗس زاًف پَ٘ؾتِ عَض ثِ اؾت ضطٍضٕ ؾبظهبًْب ثطإ اؾت،

 .گ٘طز وبض ثِ ذَز

اظ  ضا اعلافبت تقج٘ط اختوبفٖ ّبٕ ؾ٘ؿتن ٍ قسُ ؾبظهبى زضٍى زض اعلافبت اًؿدبم ٍ افطاز ٍضٕ ثْطُ ثبفث فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ

 اٍلَٗت زض زاًف هسٗطٗت وِ اؾت زضنسز ؾبظهبى هسٗطٗت اگط .زٌّس هٖ اًدبم ظهٌِ٘ ٗه زض هرتلف زٗسگبّْبٕ اضائِ عطٗك

 ٍ افطاز فٌبٍضْٗب، ه٘بى تمبثل الگَٕ ثبٗس هسٗط زّس. لطاض هَضز تدسٗسًؾط ضا فٌبٍضْٗب ٍ افطاز ث٘ي هَخَز تقبزل ثبٗؿتٖ گ٘طز، لطاض

 اظ تَاًٌس هٖ هسٗطاى وِ اؾت تجبزل الگَٕ تغ٘٘ط ثب تٌْب .اؾتفبزُ وٌٌس اثعاضّب اٗي اظ افطاز تب زّس لطاض تدسٗسًؾط هَضز ضا فٌَى

 پ٘ف اظ ث٘ف ضا ذَز تَخِ هَضَؿ، اٗي اظ آگبّٖ ثب حبضط فهط ّبٕ ؾبظهبى .ثجطًس ثْطُ ؾبظهبى ضلبثتٖ هٌبفـ ثطإ زاًف

 ٍ ًگْساقت خصة، حَظٓ ؾِ هَضَؿ، زض اظ تط زل٘ك قٌبذت ّو٘ي هجٌبٕ ثط ٍ ًوَزُ اًس ؾبظهبى اًؿبًٖ هٌبثـ هقغَف ثِ

 اؾتقساز (. هسٗطٗت2010هٖ زٌّس قس )وَلَ٘ى ٍ ّوىبضاى،  اًدبم ضا تطٕ ّبٕ زل٘ك ضٗعٕ ثطًبهِ ذَٗف اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تَؾقِ

 ثِ اًؿبًٖ هٌبثـ هساذلِ ّبٕ اظ ع٘فٖ اظ اؾتفبزُ ثب وِ زاًؿت اًؿبًٖ هٌبثـ ضٗعٕ ثطًبهِ ثِ ًؿجت ولٖ ضٍٗىطز ٗه تَاى هٖ ضا

 هسٗطٗت اضقبزگطٕ، اؾترسام، اًتربة، اؾتقساز، هسٗطٗت هرتلف ّبٕ خٌجِ .وٌس هٖ ووه ؾبظهبًٖ ّبٕ تَاًوٌسٕ افعاٗف

 افطاز زازى اذتهبل پٖ زض اؾتقساز هسٗطٗت .گ٘طز هٖ ثط زض ضا پبزاـ ٍ خبًكٌٖ٘ ضٗعٕ ثطًبهِ قغلٖ، پ٘كطفت هؿ٘ط فولىطز،

 (.2009اؾت )ف٘ل٘پؽ ٍ ضٍپط،  وبض ٍ اؾتطاتػٗه وؿت اّساف اؾبؼ ثط هٌبؾت، ظهبى زض هٌبؾت ّبٕ قغل ثِ هٌبؾت

 ثط گصاضٕ ؾطهبِٗ زض هسٗطٗت حبل، ثب اٗي قَز. هٖ ضٍثطٍ ضذَت ٍ ضوَز ثب ًىٌس ؾطهبِٗ گصاضٕ اؾتقسازّب ضٍٕ ؾبظهبى اگط

 .ثبقس زاقتِ هغبثمت ؾبظهبى ً٘بظّبٕ ثب آًبى ّبٕ تَاًبٖٗ وِ وٌس اًتربة ضا ٍ افطازٕ زّس ذطج ثِ فول زلت ثبٗس افطاز ضٍٕ

 هَفم٘ت انلٖ ول٘س ٍ زّس هٖ ضا تكى٘ل اؾتقسازّب ثبظگكت هحَض اؾتقسازّب ضٍٕ ثط ؾطهبِٗ گصاضٕ ٍ قسُ تَل٘س زاًف

 ضًٍس.هٖ  قوبض ثِ ٗىن ٍ ث٘ؿت لطى ؾبظهبًٖ

زض ؾبلْبٕ اذ٘ط زض ؾبظهبى ّبٕ اٗطاًٖ هجحث پطٍضـ ٍ تَؾقِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض لبلجْبٕ گًَبگًَٖ ًؾ٘ط قٌبؾبٖٗ ٍ پطٍضـ 

 ثِ اؾتقساز هسٗطٗت اؾتقسازّب، خبًك٘ي پطٍضٕ، هسٗطاى آٌٗسُ، هسٗطاى ؾبِٗ ٍ.... هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ّوچٌ٘ي هَضَؿ

ثطگعٗسُ قسُ اهب وبض فلوٖ هسًٍٖ زض اٗي ظهٌِ٘ اًدبم ًگطفتِ اؾت. هٖ تَاى  اًؿبًٖ هٌبثـ ِتَؾق وٌفطاؼ انلٖ هحَض فٌَاى

 ٗب ٍ وبضوٌبى ذطٍج فلت ثِ زاًف اٗي زّس وِ هٖ ًكبى هساضن ٍ ّؿتٌس اعلاؿ ثٖ ذَز پبِٗ زاًف اظ ؾبظهبًْب گفت اغلت

 ّبٕ تىٌ٘ه ٍ ضٍـ ّب اظ ثب اؾتفبزُ وَقس هٖ زاًف هسٗطٗت پؽ ضًٍس. هٖ ث٘ي اظ شذ٘طُ ٍ قٌبؾبٖٗ ثِ هطثَط ّعٌِٗ

 ٍ هطاٍزات زض ضفتِ وبض ثِ زاًف قرهٖ ًبهىتَة، ّبٕ ضٍـ زض ًْفتِ زاًف وبضوٌبى، شّي زض هَخَز ّبٕ زاًف هسٗطٗتٖ،

 خْت زض اؾتفبزُ لبثل ٍ آقىبض ثِ نَضت تب ثطؾبًس ثجت ثِ ٍ ًوَزُ وكف ضا ّب تلمٖ عطظ ٍ ّب اضظـ ٍ ضفتبضّب ّب، ثٌ٘ف فمبٗس،

 (.1387ثبقس  )ؾطله،  فقلٖ زاًف اضتمبء ً٘ع ٍ ّب و٘ف٘ت ٍ فطآٌٗسّب ثْجَز

هَثط ؾبظهبًـٖ هٌتْٖ هٖ قَز. زاًف تَل٘سقسُ هَثط ثِ هقٌٖ ثبظگكت اؾتقساز ثبلا « تَؾقِ»افعاٗف زاًف تَل٘سقـسُ ثِ 

ٍلتٖ ثبظگكت اؾتقساز ثبلا ثبقس ً٘طٍّبٕ وبضٕ ذلاق هـــــٖ قًَس، ًَآٍضٕ ثِ ٍخَز هٖ آٗس، فطآٌٗسّب ثِ عَض ضاحت   اؾت.
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ثٖ زضزؾــــط اًدبم هٖ قَز، هحهَلات زائوـبً ثْجَز هٖ ٗبثس ٍ پ٘كطفـت هٖ وٌٌس اضتجبط ثِ عطظ نح٘حٖ اًدبم هٖ قَز. 

ٗت اًقغبف پصٗط قَز. ضٍٕ فطنتْب ؾطهبِٗ گصاضٕ وٌس ٍ ؾَز ثجطز، افطاز هؿتقس ثبظگكت اؾتقــساز ثبلا ؾجت هٖ قَز وِ هسٗط

 ثط افطازٕ وِ زض اعطافكـبى ّؿتٌس، ً٘ع تبث٘ــــط هٖ گصاضًس ٍ عٖ ظهبى زاًف زض اذت٘بض زٗگطاى ً٘ع لطاض هٖ گ٘طز. هسٗطٗت

 گطفتِ لطاض هٌبؾت قغل زض ّبٕ ٍٗػُ هْبضت ٍ ّباؾتقساز ثب وبضوٌبى، اظ ٗه ّط وِ آٍضز هٖ ٍخَز ثِ ضا اعوٌ٘بى اٗي اؾتقساز

 فبهل ٗه فٌَاى ثِ ٍ اؾت قفبف ّب آى قغلٖ ّوچٌ٘ي هؿ٘ط  اؾت. فبزلاًِ ٍ هٌهفبًِ ذسهت، خجطاى هعاٗبٕ فلاٍُ ثِ اًس،

 زضن ضا هؿتقس افطاز قوب اگط ثٌبثطاٗي .وٌس هٖ فول ؾبظهبًٖ، ث٘طٍى ٍ ثْتط، زضٍى قغلٖ ّبٕ فطنت ثطإ فعاٌٗسُ تحطٗه

 آًْب ثسّ٘س آًْب ثِ ضا پ٘كطفتكبى خْت ً٘بظ هَضز اهىبًبت ٍ ًوبئ٘س اٗكبى هٌتمل ثِ ضا ّبٗتبى تدطثِ وٌ٘س، ووه اٗكبى ثِ وٌ٘س،

 اظ وطز ٍ ٗىٖ ذَاٌّس افتربض قوب وٌبض زض وبضوطزى ٍ ثَزى ثِ ٍ هبًس ذَاٌّس قوب ثب وبهل تقْس ضوي احؿبؼ ٍ ه٘ل ووبل ثب

 .ثَز ؾبظهبى ذَاّس زض "زاًف هسٗطٗت" ؾبظٕ پ٘بزُ ّسف اٗي ثِ ٗبثٖ زؾت ثطإ هَثط ضاّْبٕ

تبه٘ي اختوبفى  نٌسٍق هطوعى ؾتبز زض وبضوٌبى ضضبٗت قغلى ٍ اؾتقساز هسٗطٗت ث٘ي ( ضاثغ1390ِن٘بزٕ ٍ ّوىبضاى )

هقٌبزاض  ضاثغِ قغلى ضضبٗت ٍ آى ظٗطهتغ٘طّبى اؾتقساز، هسٗطٗت ث٘ي وِ زّس هى پػٍّف ًكبى ٗبفتِ ّبى .ثطضؾٖ وطزًس

 هَثط فَاهل ثٌسٕ ضتجِ ٍ قٌبؾبٖٗ : اؾتقسازّب ( همبلِ إ ثب فٌَاى هسٗطٗت1391ّوچٌ٘ي عْوبؾجٖ ٍ ّوىبضاى ) .زاضز ٍخَز

 ضا تأث٘طگصاضٕ ث٘كتطٗي ٍ پػٍّف تحم٘ك خَ فبهل وِ زّسهٖ ًكبى فلوٖ اضائِ وطزًس. ًتبٗح اؾتقسازّبٕ ًگْساقت خصة ٍ ثط

  2إٓ زٕ زٕ قطوت زض پػٍّكگط ؾبظهبًٖ (، ؾ2010ِ) 1پبٗع خٖ ٍ ٍلٌ٘ع اؾو٘ت، .زاضز تْطاى زاًكگبُ زض اؾتقسازّب خصة زض

 هَلـ، ثِ ٍ ؾطٗـ پبؾرگَٖٗ اضتجبعبت، هبًٌس لبثل٘تْبٖٗ فطاّن آٍضزى ٍ ؾبظهبى تَاًوٌسؾبظٕ زض تىٌَلَغٕ اّطهٖ ًمف ثط

 هقتمسًس آًْب تأو٘س زاضًس.  ه٘گطزًس، ؾبظهبى زض اؾتقساز هسٗطٗت ؾ٘ؿتن پبٗساضٕ هَخت وِ ..ٍ. هْبضتْبٕ گًَبگَى اظ اؾتفبزُ

 ؾبظهبى، ضاّجطزٕ اٍلَٗتْبٕ وطزى هكرم ثلىِ ًوٖ قَز ّوطاؾتب وبض ٍ وؿت ضاّجطز ثب ذَز ذَزٕ ثِ اؾتقساز ضاّجطز وِ

زض  هٖ ًوبٌٗس. هكرم ضا اؾتقساز ضاّجطز انلٖ ؾَٕ ٍ ؾوت ؾبظهبى، زض وبض ٍ وؿت پ٘ف ثطًسُ فَاهل ٍ فطٌّگٖ اٍلَٗتْبٕ

 هغطح پطٍضٕ خبًك٘ي فٌَاى ثطًبهِ ضٗعٕ تحت ؾبظهبًٖ ازث٘بت زض وِ آٌٗسُ ول٘سٕ هكبغل وطزى پط پ٘كٌْبزٕ، عطح اٗي

هٖ  گطفتِ ًؾط زض "تَؾقِ"هؤلفِ  اظ ثركٖ فٌَاى ثِ ه٘كَز، گطفتِ زض ًؾط اؾتقساز هسٗطٗت ثب هقبزل اقتجبُ، ثِ فوَهب ٍ اؾت

 قَز.

تب وٌَى هغبلقبت ظٗبزٕ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ اًدبم گطفتِ اؾت ٍلٖ تب وٌَى ضاثغِ اٗي 

هتغ٘ط ٍ تبث٘ط پصٗطٕ آى اظ هسٗطٗت اؾتقساز هَضز پػٍّف لطاض ًگطفتِ، ثٌبثطاٗي ّسف اظ اًدبم اٗي پػٍّف ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي 

 ثِ گَٖٗ پبؾد پٖ زض همبلِ ض ؾبظهبى نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف هٖ ثبقس ٍ ثغَض ولٖ اٗيهسٗطٗت اؾتقساز ٍ هسٗطٗت زاًف ز

 زاض هقٌٖ إ گبًٔ هسٗطٗت اؾتقساز ٍ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى هٌغمِ آظاز و٘ف ضاثغِ ؾِ اثقبز ث٘ي آٗب وِ اؾت ؾؤال اٗي

 زاضز؟ ٍخَز

 

 ريش تحقیق.2

قس. پػٍّف حبضط اظ تج٘٘ي  1قىل (، اٗي پػٍّف اظ ًؾط ضٍـ قٌبذتٖ ثِ قطح 2003، 3)ؾبًسضظ ثبتَخِ ثِ هسل پ٘بظ تحم٘ك

ح٘ث خْت گ٘طٕ، فلؿفِ، ضٍٗىطز، افك ظهبًٖ ٍ ّسف قٌبذتٖ ثِ تطت٘ت وبضثطزٕ، اثجبت گطاٗبًِ، ل٘بؾٖ، ته همغقٖ ٍ تجٌٖ٘٘ 

 ثبقس.ثَز. ّوچٌ٘ي تحم٘ك حبضط ٗه تحم٘ك تَن٘فٖ اظ ًَؿ پ٘وبٗكٖ هٖ

  

                                                           
1
 Smith, Wellins, and Paese 

2
 Development Dimensions Int 

3 - Saunders 
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 تحقیق پیاز: مدل 1 ضکل

 

حبضط قبهل هتغ٘طّبٕ هؿتمل )هسٗطٗت اؾتقساز، خصة اؾتقساز، ّوؿَؾبظٕ ٍ ًگْساقت ٍ تَؾقِ هتغ٘ط ّبٕ تحم٘ك 

خبهقِ ٕ آهبضٕ اٗي پػٍّف ولِ٘ وبضوٌبى قبغل زض هطوع نسا ٍ ؾ٘وبٕ  اؾتقسازّب( ٍ هتغ٘ط ٍاثؿتِ )هسٗطٗت زاًف( ثَز.

 ثٌبثطاٗي اظ ضٍـ .اًدبم ًكس خبهقِ آهبضٕ ون ثَزافطاز تقساز  ثسل٘ل اٌٗىًِوًَِ گ٘طٕ  .ثَزًفط  150ثطاثط ثب ثَز وِ خعٗطُ و٘ف 

 ًفط قس. 109حدن ًوًَِ آهبضٕ اظ عطٗك فطهَل ظٗط هحبؾجِ گطزٗس ٍ ثطاثط ثب  .قسؾطقوبضٕ اؾتفبزُ 

pqzN
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2

2

2

2
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
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 زّس. حدن خبهقِ ٍ حدن ًوًَِ آهبضٕ ضا ًكبى هٖ، N  ٍnوِ ثِ تطت٘ت 

 .قسضٍـ ه٘ساًٖ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ اظ زٍ ضٍـ وتبثربًِ إ ٍ ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قس وِ زض ثِ هٌؾَض خوـ آٍضٕ اعلافبت 

ؾَال  24ثُقس ٍ  6 پطؾكٌبهِ هسٗطٗت زاًف وِ زاضإزض اٗي هغبلقِ اظ پطؾكٌبهِ ّبٕ هسٗطٗت زاًف ٍ اؾتقساز اؾتفبزُ قس. 

قف ثقس ذلك قبهل ( عطاحٖ گطزٗسُ اؾت. ثطاؾبؼ زٗسگبُ لاٍؾي هسٗطٗت زاًف 2003. اٗي اثعاض ثطاؾبؼ هسل لاٍؾي )ثَز

 4. ثطإ ّط ثقس ثبقسهٖ زاًف )زاًف آفطٌٖٗ(، خصة زاًف، ؾبظهبًسّٖ زاًف، شذ٘طُ زاًف، اًتكبض زاًف ٍ ثىبضگ٘طٕ زاًف

ثُقس ٍ   3پطؾكٌبهِ هسٗطٗت اؾتقساز زاضإ  پطؾف تِْ٘ قسُ اؾت. 24دوَؿ ٗه پطؾكٌبهِ ثب پطؾف هغطح قسُ اؾت ٍ زض ه

( زض پػٍّف ًمف ؾطهبِٗ اختوبفٖ ثط ثْجَز هسٗطٗت اؾتقساز زض ذطاؾبى 2012وِ تَؾظ احوسٕ ٍ ؾطله ) ثَزؾَال 30

َٕ ضٍاثظ ؾبذتبضٕ هسٗطٗت اؾتقساز، تبة (، اضائِ الگ1390خٌَثٖ )قطوت تَظٗـ اًطغٕ الىتطٗىٖ( ٍ هطاز ظازُ ٍ ّوىبضاى )

اٗي پطؾكٌبهِ قبهل اثقبز ًؾبم خصة، ّوؿَؾبظَٗ ًگْساقت ٍ آٍضٕ ٍ توبٗل ثِ تطن ذسهت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.  
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 5زض ؾَالات پطؾكٌبهِ وِ ثطإ ؾٌدف هتغ٘طّبٕ انلٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت اظ هم٘بؼ ل٘ىطت تَؾقِ اؾتقسازّب ثَز. 

 اؾتفبزُ قس. ٌِ إگعٗ

ً٘ع زض ؾطاؾط  توبهٖ آًْب ٍ اؾت گطفتِ نَضت هغبلقِ گؿتطزُ ازث٘بت اؾبؼ ثط پطؾكٌبهِ آٗتن ّبٕ اًتربة وِ آًدبٖٗ اظ

ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ هغبلقِ  گطفتِ اؾت، لطاض پكت٘جبًٖ پػٍّف تَؾظ توبهٖ وبضقٌبؾبى ٍ ًرجگبى هَضز

زض ثَز. ّوچٌ٘ي لاظم  افتجبض هحتَا زاضإ ثىبض گطفتِ قسُ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ وِ اثعاض قسوبضقٌبؾبى ٍ ًرجگبى هٖ تَاى هغوئي 

وطًٍجبخ اثتسا ٍاضٗبًؽ . ثطإ هحبؾجِ ضطٗت آلفبٕ قساٗي تحم٘ك ثِ هٌؾَض تق٘٘ي پبٗبٖٗ آظهَى اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ 

. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظٗط همساض ضطٗت آلفب قسّبٕ پطؾكٌبهِ ٍ ٍضاٗبًؽ ول هحبؾجِ  ّبٕ ّط ظٗطهدوَفِ ؾَال ًوطُ

 . گطزٗسهحبؾجِ 
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Sj ، ّبٕ پطؾكٌبهِ ٗب آظهَى ّبٕ ؾئَال تقساز ظٗط هدوَفِ :J وِ زض آى

Sٍ  امJ ٍاضٗبًؽ ظٗط آظهَى : 2
ٍاضٗبًؽ ول ، 2

 SPSS 19افعاض  گ٘طٕ لبثل٘ت افتوبز، اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ثٌبثطاٗي ثطإ اًساظُثبقس هٖپطؾكٌبهِ ٗب آظهَى 

 اًدبم گطزٗس. 

ٍضٕ آًْب ٍ پطؾكٌبهِ ث٘ي افضبٕ حدن ًوًَِ پرف گطزٗس وِ پؽ اظ خوـ آ 30اثتسا تقساز  ،پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثِ هٌؾَض ثطضؾٖ

اًساظُ گ٘طٕ قس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ توبهٖ همبزٗط آلفبٕ وطًٍجبخ زض خسٍل  4همساض آلفبٕ وطًٍجبخ spssثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 هٖ ثبقٌس هٖ تَاى زضٗبفت وِ قبذم ّبٕ پطؾكٌبهِ اظ پبٗبٖٗ ثبلاٖٗ ثطذَضزاضًس. 7/0ثعضگتط اظ 

اظ . ّب اظ ضٍـ ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ اؾتفبزُ قس ّبٕ ثسؾت آهسُ اظ ًوًَِ زازُزض اٗي تحم٘ك، ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل 

قبذم ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ًؾ٘ط فطاٍاًٖ، زضنس فطاٍاًٖ، ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هق٘بض ثطإ تَن٘ف ًوًَِ آهبضٕ اظ ح٘ث هتغ٘طّبٕ 

اعوٌ٘بى اظ ًطهبل ثَزى زازُ ّب اظ آظهَى ثِ هٌؾَض ّوچٌ٘ي خوق٘ت قٌبذتٖ ٍ ّن چٌ٘ي هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اؾتفبزُ قس. 

ثطإ آظهَى اضتجبط ث٘ي آًْب ً٘ع زض اٗي تحم٘ك، اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  اؾو٘طًف اؾتفبزُ ذَاّس قس. –ولوَگطٍف 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 

 وتایج ي بحث.3

 آمار تًصیفی. 3-1

زضنس  53زضنس افطاز زاضإ هسضن زٗپلن ٍ پبئ٘ي تط،  9آهبضٕ اظ ح٘ث ه٘عاى تحه٘لات ًكبى زاز وِ   ًتبٗح تَظٗـ ًوًَِ

زضنس زاضإ هسضن تحه٘لٖ وبضقٌبؾٖ اضقس ثَزًس.  8/1زضنس پبؾد زٌّسگبى زاضإ هسضن وبضقٌبؾٖ ٍ  1/30وبضزاًٖ، 

 6زضنس پبؾد زٌّسگبى زاضإ ظٗط  9/31اظ ًؾط ؾبثمِ وبض ًكبى زاز وِ  ّوچٌ٘ي آهبض تَن٘فٖ هطثَط ثِ افطاز هَضز اضظٗبثٖ

زضنس زاضإ ؾبثمِ  3/7ؾبل،  18تب  13زضنس زاضإ ؾبثمِ  7/27ؾبل،  12تب  7زضنس زاضإ ؾبثمِ ث٘ي  1/27ؾبل ؾبثمِ وبض، 

 . زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى هطز ٍ هبثمٖ ظى ثَزًس 4/61ؾبل ثَزًس. زض اٗي هغبلقِ  24تب  19

 

 آزمًن فرضیٍ َای تحقیق . 3-2

. حبل (1)خسٍل  ًتبٗح آظهَى ًطهبل ثَزى زازُ ّب ًكبى زاز وِ توبهٖ هتغ٘طّبٕ انلٖ تحم٘ك زاضإ تَظٗـ ًطهبل هٖ ثبقٌس

 پؽ اظ حهَل اعوٌ٘بى اظ ًطهبل ثَزى زازُ ّب ثِ آظهَى فطضِ٘ ّبٕ تحم٘ك پطزاذتِ قس.

 

                                                           
4 Cronbakh 
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 َا : وتایج آزمًن ورمال بًدن داد1ٌجديل 

 ؾغح هقٌٖ زاضٕ (Zآهبضُ آظهَى) هتغ٘ط

 225/0 025/1 هسٗطٗت اؾتقساز

 301/0 972/0 هسٗطٗت زاًف

 

، ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ه٘بى هسٗطٗت اؾتقساز، خصة اؾتقساز، ّوؿَؾبظٕ ٍ ًگْساقت SPSS ثب تَخِ ثِ ذطٍخٖ 

-P)زاضٕ  ٍ همساض فسز هقٌٖثَز  593/0ٍ  481/0، 457/0، 514/0اؾتقساز ٍ تَؾقِ اؾتقساز ثب هسٗطٗت زاًف ثِ تطت٘ت ثطاثط ثب 

Value) 01/0ٗت وَچىتط اظ اهكبّسُ قسُ ثطإ اٗي ضط ( 000/0ٍ زض ٍالـ نفط  ;P-Value )زاضٕ  وِ اظ ؾغح هقٌٖ ثَز

ٍ  زضنس ضز 99زض ؾغح اعوٌ٘بى هطثَط ثِ ّط فطضِ٘ تحم٘ك نفط  ّبٕ ( ووتط اؾت. ثٌبثطاٗي فطضِ٘; 01/0اؾتبًساضز )

تَاى گفت وِ خْت  ، ثٌبثطاٗي هٖثَزًسٗت ّوجؿتگٖ زاضإ فلاهت هثجت اًم٘ض آى تبئ٘س هٖ قَز. ثب تَخِ ثِ اٗي وِ ضط

ّن خْت هٖ هسٗطٗت اؾتقساز، خصة اؾتقساز، ّوؿَؾبظٕ ٍ ًگْساقت اؾتقساز ٍ تَؾقِ اؾتقساز ثب هسٗطٗت زاًف تغ٘٘طات 

 ثبقس.

 

 یان تًسعٍ استعداد ي مدیریت داوص: وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن م2جديل

 هسٗطٗت زاًف 

 فطضِ٘

 هسٗطٗت اؾتقساز انلٖ

 514/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ

-Pؾغح هقٌٖ زاضٕ )

Value) 

000/0 

 خصة اؾتقساز فطفٖ اٍل

 457/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ

-Pؾغح هقٌٖ زاضٕ )

Value) 

000/0 

 فطفٖ زٍم
 ّوؿَؾبظٕ ٍ ًگْساقت

 اؾتقسازّب

 481/0** ّوجؿتگٖضطٗت 

-Pؾغح هقٌٖ زاضٕ )

Value) 

000/0 

 تَؾقِ اؾتقساز فطفٖ ؾَم

 593/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ

-Pؾغح هقٌٖ زاضٕ )

Value) 

000/0 

 هقٌٖ زاض هٖ ثبقس)زٍ عطفِ( 01/0ّوجؿتگٖ زض ؾغح ذغبٕ  **

 

ًتبٗح اٗي هغبلقِ ًكبى زاز وِ ث٘ي هسٗطٗت اؾتقساز ٍ هسٗطٗت زاًف زض نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف ضاثغِ هقٌٖ زاضٕ ٍخَز 

زاضز. هسٗطاى ثبٗس ثساًٌس اگط ثِ افطاز هؿتقس ٍ ذلاق زض ؾبظهبى تَخِ وٌٌس ٍ ثطإ ضقس ٍ قىَفبٖٗ ث٘كتط ٍ ؽَْض ذلال٘ت ّبٕ 

وٌبى هؿتقس ضا حفؼ ذَاٌّس زاز. زض ٍالـ ثب هسٗطٗت زاًف هٖ تَاى فضبٕ هَضز فلالِ ٍ خسٗس آًچِ لاظم اؾت فطاّن قَز، وبض

هغلَثٖ ضا ثطإ وبضوٌبى ثب اؾتقساز ٍ زاًكٖ فطاّن ًوَز تب اظ ذطٍج اٗكبى ٍ زاًككبى خلَگ٘طٕ وطز. زض اٗي هطحلِ توطوع ثط 

ط اؾت. ثبٗس تَخِ زاقت وِ زاًف فمظ اظ ترهم ضٍٕ اٗدبز هْبضت خسٗس، هحهَلات خسٗس، ًؾطات ثْتط ٍ فطآٌٗسّبٕ هَث

ؾطچكوِ ًوٖ گ٘طز ثلىِ اظ تدطثِ ً٘ع ثسؾت هٖ آٗس. پؽ زاقتي ٗه قجىِ زاذلٖ ؾبظهبًٖ ٍ تؿْ٘ل زض اضتجبط ث٘ي افطاز زض 

اؾتقساز ثِ (. چطا ٍاغُ هسٗطٗت 1384زاذل ؾبظهبى ثب ٗىسٗگط اظ هَاضز ول٘سٕ اؾت وِ هسٗطاى ثبٗس تَخِ زاقتِ ثبقٌس )افطاظُ، 

فٌَاى ٗه هفَْم ضاٗح زض چطذِ ؾبظهبى ثِ وبض ثطزُ هٖ قَز؟ زل٘ل ثؿ٘بض ذَثٖ ثطإ اٗي اهط ٍخَز زاضز: اٗي هَضَؿ ّن ثطإ 
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گًَِ وِ اقبضُ قس، هسٗطٗت اؾتقساز اٗي  وبضوٌبى ٍ ّن ثطإ هسٗطاى ٍ ّن ثطإ وؿت ٍ وبض، ثِ ٗه اًساظُ ؾَزهٌس اؾت. ّوبى

فلاٍُ  آٍضز وِ ّط ٗه اظ وبضوٌبى، ثب اؾتقسازّب ٍ هْبضتْبٕ ٍٗػُ زض قغل هٌبؾت لطاض گطفتِ اًس، ثِ اعوٌ٘بى ضا ثَخَز هٖ

هعاٗبٕ خجطاى ذسهت، هٌهفبًِ ٍ فبزلاًِ اؾت. ّوچٌ٘ي هؿ٘ط قغلٖ آًْب قفبف اؾت ٍ ثِ فٌَاى ٗه فبهل تحطٗه فعاٌٗسُ 

. هسٗطٗت اؾتقساز، فطاٌٗسّب ٍ اثعاضّبٕ هٌبؾجٖ ضا ثطإ ثطإ فطنتْبٕ قغلٖ ثْتط، زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبًٖ، فول هٖ وٌس

حوبٗت ٍ تَاًوٌسؾبظٕ هسٗطاى فطاّن هٖ آٍضز. اظ اٗي ضاُ آًْب زضهٖ ٗبثٌسوِ اظ وبضوٌبى ذَز چِ اًتؾبضّبٖٗ ثبٗس زاقتِ ثبقٌس، 

تقساز اظ ٗه ؾَ، اظ ٗه ًطخ وِ اٗي اهط هَخت ثْجَز ضٍاثظ وبضٕ هٖ قَز. زض ًت٘دِ ؾبظهبى ثب ؾطهبِٗ گصاضٕ زض هسٗطٗت اؾ

قَز ٍ اظ ؾَٖٗ زٗگط، هدوَفِ اؾتقسازّبٕ گًَبگَى ضا زض ؾبظهبى ذَاّس زاقت. زض چٌ٘ي  ثبظگكت ؾطهبِٗ ثبلا ثطذَضزاض هٖ

 (.191: 1387)تبج السٗي ٍهقبلٖ،   قطاٗغٖ ؾبظهبى اظ هعاٗبٕ ً٘طٍٕ وبض چبثه ٍ ثب اًگ٘عُ ثْطُ هٖ ثطز

اؾتقسازّب ٍ هسٗطٗت زاًف زض نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف ضاثغِ هقٌٖ زاضٕ ٍخَز  وِ ث٘ي خصةزض اٗي هغبلقِ هكرم گطزٗس 

زاضز. زض ٍالـ اٗي ًت٘دِ گ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ افطا زض اٗي ؾبظهبى ثط اؾبؼ اؾتقساز ٍ ضقتِ ّبٕ تحه٘لٖ هطتجظ اًربة هٖ 

طًس ثسٗي تطت٘ت هَلق٘ت ثطإ زض اذت٘بض گصاقتي قًَس ٍ زض ظهٌِ٘ هْبضت ذَٗف زض هٌبنت ٍ هَلق٘ت قغلٖ ذَز لطاض هٖ گ٘

هْبضت ٍ تدطث٘بت ذَز ًساضًسٍ ثِ زل٘ل ًساقتي اًگ٘عُ، ٍ ظهٌِ٘ لاظم خْت ثطٍظ زاًف ذَز ثهَضت وبثطثطزٕ ًرَاٌّس زاقت ٍ 

 ثب افطاز خصة اؾتقساز هسٗطٗت زض فطاٌٗسّب هْوتطٗي ً٘ع ثِ تجـ آى ثطإ ثِ ضٍظ قسى زاًف ذَز تلاقٖ ًرَاٌّس زاقت. اظ

 هٌبؾت هجٌبٕ قبذهْبٕ ثط هغلَة افطاز خصة ٍ اًتربة ؾبظهبًٖ ؾ٘ؿتوْبٕ زض هقضلات اظ ّوَاضُ ٗىٖ اؾت. اؾتقساز

 هسٗطاى وِ خسٗس ثِ وبضوٌبى هغلت اٗي زازى ًكبى ٍ اؾتقساز ثب افطاز ثِ ؾبظهبى زضٍى پ٘كطفت لبثل٘تْبٕ هقطفٖ .اؾت

 هٌؾَض ثسٗي ه٘طٍز. قوبض ثِ اؾتقسازّب خصة فَاهل اظ هْوتطٗي گطفتِ اًس لطاض پؿتْب زضٍى ضتجِ ٍ قبٗؿتگٖ هجٌبٕ ثط ؾبظهبى

قجىِ  ٍ ًؾ٘ط ؾبٗتْب اؾتطاتػْٗبٖٗ گ٘طًس. ثىبض ضا خصة ذلاق اؾتطاتػْٗبٕ ٍ گصاقتِ وٌبض ضا خصة ضٍقْبٕ ؾٌتٖ ثبٗس ؾبظهبًْب

(، 1387ؾ٘سخَازٗي ) .گًَِ اًس اٗي اظ ثبظاض اظ ؾغح فطاتط زؾتوعزّبٕ ٍ ّوىبضاى هقطفٖ ثطًبهِ ّبٕ حَظُ، اٗي زض فقبل ّبٕ

(، ًكبى زازًس وِ خصة اؾتقساز زض ؾبظهبى ثبفث ضضبٗت قغلٖ ٍ افعاٗف اًگ٘عـ قغلٖ هٖ 1385(، گلٖ )1989)ّطٗؿَى 

ضوٌبى ( ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س وِ ًؾبم خصة اؾتقساز زض ؾبظهبى ثبفث افعاٗف ثْطُ ٍضٕ وب1386قَز. ّوچٌ٘ي ٗبضاحوسٕ )

 ذَاّس قس.

زض نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف ضاثغِ هقٌٖ زاضٕ  اؾتقسازّب ٍ هسٗطٗت زاًف ًگْساقت ًتبٗح ًكبى زاز وِ ث٘ي ّوؿَؾبظى،

ٍخَز زاضز. زض ٍالـ فطنت ّبٕ هتٌبؾت قغلٖ اٗدبز ثطإ وبضوٌبى اٗدبى ًوٖ قَز ٍ زض حَظُ ّبٖٗ وِ زاضإ تَاًوٌسٕ 

 زاقتي ًؾبم حمَق ٍ زؾتوعز هتٌبؾت ثب اؾتقساز ٍ ذلال٘ت ّبٕ آًبى ًوٖ ثبقس. ًگِّؿتٌس، هكبضوت زازُ ًوٖ قًَس ٍ 

 خَاى ًؿل اًتؾبضات ٍ ّب چبلف ثِ تَخِ  زاضز. ؾبظهبى فولىطز هسٗطٗت ثب ؾ٘ؿتن ًعزٗىٖ ٍ تٌگبتٌگ ثؿ٘بض پًَ٘س وبضوٌبى

 ّبٕ لبثل٘ت ٍ هؿتوط تَاًوٌسْٗب ٍ زائن عَض ثِ تب آٍضًس هٖ فكبض ؾبظهبى ثِ اؾتقسازّب اؾت. هْن ثؿ٘بض آًْب ًگِ زاقت ثطإ

 اؾت لصا فولىطز آًبى ثِ هسٗطاى تَخِ فسم زل٘ل ثِ ّب، ؾبظهبى اظ هؿتقس افطاز ذسهت ث٘كتطٗي تطن . ثجركٌس ثْجَز ضا آًبى

 اٗي .زاضز ضا ُ ٍضىثْط ث٘كتطٗي آى اًؿبًى ً٘طٍى وِ اؾت هؿ٘طى زض ٗبثس ؾبظهبى اعوٌ٘بى تب قَز هسٗطٗت ثبٗس وبض ً٘طٍى

 ( ّوؿَ ثب اٗي پػٍّف هٖ ثبقس.1389(، ؾبفسٕ )2006) 6(، آضهؿتطاًگ1995) 5هي ّبف پػٍّف ًتبٗح ثب ٗبفتِ

اؾتقسازّب ٍ هسٗطٗت زاًف زض نسا ٍ ؾ٘وبٕ هطوع و٘ف هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. زض ٍالـ  زض اٗي هغبلقِ ٍخَز ضاثغِ ث٘ي تَؾقِ

لسضت هطث٘گطِٕ افطاز ثطخؿتِ ٍ ثب اؾتقساز اؾتفبزُ ًوٖ قَز تب زاًف ٍ تدبضة حطفِ إ ًكبى هٖ زّس وِ زض اٗي ؾبظهبى اظ 

 ث٘ي افطاز، ضز ٍ ثسل گطزز. وبضوٌبى ً٘بظهٌس هكبٍضُ قغلٖ هٖ ثبقٌس تب فطنت ّبٕ ثطاثط قغلٖ ثطإ ّوِ ثِ ٍخَز آٗس. وبضوٌبى

 ثب وبضوٌبى ضٍى ثط ث٘كتط گصاضى ؾطهبِٗ ثِ ضز، ؾبظهبىهَ ّو٘ي زض زاضًس. ً٘بظ قفبف ٍ لوؽ لبثل قغلى تَؾقِ هؿ٘ط ٗه ثِ

 ٍ اًتؾبضّب ثِ پبؾرگَٗى خْت زض ضا آًْب هْبضتْبى ثتَاًس ضاُ اٗي اظ تب زاضز، تَؾقِ ً٘بظ ٍ ٗبزگ٘طى ّبى فطنت اٗدبز ّسف

 ً٘ع ثْؿبظٕ ٍ اؾتطاتػْٗبٕ تَؾقِ اؾتقساز، ثب افطاز فطز ثِ هٌحهط ٍٗػگْ٘بٕ زل٘ل زاضز. ثِ ًگِ ضٍظ ثِ آٌٗسُ ؾبظهبى ً٘بظّبى
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 افطاز( هؿتم٘ن )هسٗطاى فول٘بتٖ هسٗطاى فْسُ ثط هْوتطٗي ًمف اؾتقسازّب ثْؿبظٕ ثحث زض ثبقس. ٍٗػُ ٍ ذبل ثؿ٘بض ه٘جبٗس

تكَٗك  ضاّحلْب اظ زٗگط ٗىٖ ه٘كَز. وبضهٌس ّط قسى لَٗتط هَخت چ٘ع چِ ًوبٌٗس ثبٗس زضن وِ ّؿتٌس هسٗطاى اٗي اؾت.

 وِ وطز ؾئَال وبضوٌبى اظ هثبل ه٘تَاى فٌَاى ثِ اؾت. ذَٗف فطزٕ ثْجَز ٍ تَؾقِ اهط زض هؿئَل٘ت پصٗطـ ثِ وبضوٌبى

 اؾتقسازّبٕ وكف هَخت تَؾقِ( اهط زض فطز ذَز اظ )ؾئَال اٗي فبهل وٌٌس. فٌَاى ضا ذَز ثْؿبظٕ ٍ ثْجَز ً٘بظهٌسْٗبٕ

 گطزز.هٖ ً٘ع پٌْبى

 اهبّ گطفت، هٖ نَضت قغل احطاظ ثطإ هَضز ً٘بظ ّبٕ هْبضت ٍ زاًف تَؾقِ خْت زض تٌْب وبضوٌبى پطٍضـ ؾٌتٖ، ضٍٗىطز زض

ثِ  تب اؾت آى ثط اؾتقساز هسٗطٗت ثبلا، پتبًؿ٘ل ثب وبضوٌبى ثِ تَخِ اّو٘ت ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ تَؾقِ ضٍظافعٍى افعاٗف ثب اهطٍظُ

 اؾت اًؿبًٖ انلٖ ّبٕ ؽطف٘ت اؾتقساز، پطٍضـ هسٗطٗت للت ثبقس. زاقتِ تأو٘س تْب ؽطفٖ تَؾقٔ ثط ّب نلاح٘ت تَؾقِ خبٕ

 هٖ فول ثطإ ؽطف٘ت ٍ زٗگطاى ثب هٌبؾت اضتجبط ثطلطاضٕ ؽطف٘ت تفىط، ٗبزگ٘طٕ، ؽطف٘ت ؽطف٘ت اظ فجبضت ّب ؽطف٘ت اٗي ٍ

 (.1388ثبقس )گبٕ ٍ ؾ٘وع، 

 ثط گصاضٕ ؾطهبِٗ زض هسٗطٗت حبل، اٗيثب  قَز. هٖ ضٍثطٍ ضذَت ٍ ضوَز ثب ًىٌس ؾطهبِٗ گصاضٕ اؾتقسازّب ضٍٕ ؾبظهبى اگط

 .ثبقس زاقتِ هغبثمت ؾبظهبى ً٘بظّبٕ ثب آًبى ّبٕ تَاًبٖٗ وِ وٌس اًتربة ضا ٍ افطازٕ زّس ذطج ثِ فول زلت ثبٗس افطاز ضٍٕ

 هَفم٘ت انلٖ ول٘س ٍ زّس هٖ ضا تكى٘ل اؾتقسازّب ثبظگكت هحَض اؾتقسازّب ضٍٕ ثط ؾطهبِٗ گصاضٕ ٍ قسُ تَل٘س زاًف

 ٍ ؾبذتِ ؾبظهبى زضٍى هقغَف ثِ ضا ذَز ًگبُ اؾتقساز، ثحطاى حل ثطإ ؾبظهبًْب ضًٍس. هٖ قوبض ثِ ٗىن ٍ ث٘ؿت لطى ؾبظهبًٖ

 نَضت ثِ زاضًس. توطوع اؾتقسازّبٕ هَخَزقبى پطٍضـ ٍ تَؾقِ ضٍٕ وِ ّبًس وطز اتربش پطٍضٕ ضا خبًك٘ي ّبٕ اؾتطاتػٕ

 اخطإ زازُ اًس. اًدبم وبضوٌبًكبى ثطضٍٕ گصاضٕ ثلٌسهست ؾطهبِٗ وِ ّؿتٌس ّبٖٗ آى اخطا، زض ّب تطٗي ؾبظهبى هَفك تبضٗرٖ،

 وطزُ ٍ آتٖ خبضٕ ً٘بظّبٕ قٌبذت ثِ لبزض ضا ؾبظهبى هسٗطٗت اؾتقساز، اؾتطاتػٕ ٗه اظ ثركٖ فٌَاى ثِ پطٍضٕ عطح خبًك٘ي

 ثطإ ًگط ول ً٘بظهٌس ضٍٗىطزٕ ؾبظهبًٖ، اؾتطاتػْٗبٕ ثَز؛ ذَاّس آى اؾتقساز ثطاؾبؼ تَؾقِ ٍ ّوؿَؾبظٕ ًت٘دِ زض ٍ

 هؿ٘ط تَؾقِ ٍ پطٍضٕ خبًك٘ي فولىطز، هسٗطٗت هسٗطٗت ٗبزگ٘طٕ، ثطإ ؾٌتٖ ثٌبثطاٗي ضٍٗىطزّبٕ اؾتقسازّبؾت، هسٗطٗت

 ثٖزؾت٘ب ثطإ ضا وبضوٌبى ثبٗس وِ ّوبًگًَِ خبًك٘ي پطٍضٕ هسٗطٗت ْٗبٕ اؾتطاتػ قًَس. ثبظًگطٕ ٍ ُ اضظٗبثٖ زٍثبض ثبٗس قغلٖ

 .ثبقس ؾبظهبًٖ، هتوطوع ّبٕ ّسف ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ ً٘ع تَؾقِ وبضوٌبى ضٍٕ ثط ثبٗس ؾبظز، تَاًوٌس ذَز قغلٖ ثِ ّسفْبٕ

زض وكَض هب، ّطچٌس اظ اثتسا ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ثِ نَضت پطاوٌسُ زض ثطذٖ اظ ؾبظهبى ّب ثطگعاض هٖ گطزز. اهب ثِ ًؾط ًوٖ ضؾس 

ضطٍضٕ ّوِ ؾبظهبى ّب ٍ هطاوع ثبقس. غ٘ط اظ اٗي ّب ٍظاضت ذبًِ ّبٖٗ هبًٌس آهَظـ ٍ پطٍضـ  وِ آهَظـ خعئٖ اظ ثطًبهِ ّبٕ

زض زاذل ٍظاضت ذبًِ ثطًبهِ ّبٖٗ هبًٌس آهَظـ ضوي ذسهت ٍ هبًٌس آى ضا اخطا وطزُ اؾت تب وبضوٌبى تحت پَقف ذَز ضا اظ 

ٗبز هٖ وٌٌس وبهلا هتفبٍت اظ “ ؾبظهبى ٗبز گ٘طًسُ“ِ فٌَاى لحبػ فلوٖ اضتمبء ثركس. ٍلٖ آًچِ وِ اهطٍظُ زض ؾبظهبًْب اظ آى ث

گصقتِ اؾت ٍ زض ثحث هسٗطٗت زاًف، ّوِ افطاز ؾبظهبى ثبٗؿتٖ اظ ّوسٗگط ٗبز ثگ٘طًس ٍ ثِ ّوسٗگط ٗبز ثسٌّس تب ثِ اٗي عطٗك 

اف آى ثِ خطٗبى ث٘بفتس زاًف شٌّٖ وبضوٌبى وِ حبنل تدطثِ چٌسٗي ؾبلِ ذسهت آًْبؾت، زض زاذل ؾبظهبى ٍ زض ضاؾتبٕ اّس

 ٍ ثب ثبظًكؿتگٖ فطز ٍ هطذم قسى اظ ؾبظهبى، ثسٍى اؾتفبزُ ذبضج ًكَز.

 

 وتیجٍ گیری کلی. 4

 هسٗطاى ثِ ً٘بظ ّب، چبلف هسٗطٗت اٗي ثطاى ٍ ثَز ذَاٌّس هَاخِ فعآٌٗسُ اى ضلبثتى چبلف ثب آٌٗسُ زض ؾبظهبًْب وِ آًدب اظ

 هى ثطذَضزاض ًْب ؾبظهب زض ث٘كتطى اّو٘ت اظ ضٍظ اؾتقساز ّط هسٗطٗت لصا ثَز، ذَاّس اهطٍظ هسٗطاى اظ اثطثركتط ٍ تط قبٗؿتِ

 زض اًؿبًى هٌبثـ ضٍز. هى ثِ قوبض ؾبظهبًى ّط اضظقوٌس ّبىؾطهبِٗ اظ ًكبط ثب ٍ ضاضى اًؿبًى ً٘طٍى ٍخَز زٗگط عطف قَز اظ

 آى ذبعط ثِ اٗي ٍ ثبقٌس ثطذَضزاض ذَثى هٌسى ضضبٗت ثبلا ٍ قبزاثى لَى، ضٍحِ٘ اظ وِ ّؿتٌس وبضاهس ٍ هف٘س ظهبًى ؾبظهبى

 ضاضى ًوَزى، ضاضى اؾت. ّب آى قغلى ضضبٗت ه٘عاى اظ گطفتِ ًكأت حس ظٗبزى تب ؾبظهبى وبضوٌبى فولىطز وِ اؾت

زاضز )ؾلغبًٖ،  هساٍم فطاٌٗسى ٍ ثَزُ تلاـ ً٘بظهٌس وِ اؾت اهطى وبضوٌبى ًگْساقتي ذَقحبل تط ؾغح فبلى زض ٍ ًگْساقتي
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