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 مذیزان سبسمبنهبی آموسضی
 

 3فتوحی مزتضی 2میهیجواد د، 1تورج صبدقی
 ، ا٤طا٥ٖ٘كبثٛض، آظاز اؾلا٣ٔ ٥٘كبثٛضزا٘كٍبٜ ، ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘زا٘كىسٜ  ،ٌطٜٚ ٔس٤ط٤زاؾشبز٤بض  1

 آظاز اؾلا٣ٔ ٥٘كبثٛض، ٥٘كبثٛض، ا٤طاٖ زا٘كد٢ٛ زوشط٢ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣، زا٘كٍبٜ 2

 ، ا٤طا٥ٖ٘كبثٛض، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٥٘كبثٛض، زوشط٢ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣زا٘كد٢ٛ 

 

 چکیذه

، ثٝ ٕٞطاٜ د٥كطفز ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ زا٘ف، ث٥ف اظ ٞط ظٔبٖ ز٤ٍط٢ أطٚظٜ ٔس٤طاٖ ضا ٖهط حبيطزض ز٥٘ب٢ د٥چ٥سٜ ٚ دط ؾطٖز 

. لاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ فٗب٥ِز ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٚي٥ٗز فٗب٥ِز ٚ زا٘ف زض آٟ٘ب ٕ٘ٛزٜ اؾزاَٚ  ٥٘بظٔٙس زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ ٞب

ثٝ قٕبض آٔٛظق٣  ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٔؤثط زض ثٟجٛز ٘ٓبْ سه٥ٕٓ اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٚ فٙبٚض٢

، ثٝ ٖٙٛاٖ دكش٥جبٖ سه٥ٕٕبر ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ٤طاٖوٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس يٕٗ ا٤دبز أىبٖ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔس سضٚ٘ ٣ٔ

آٟ٘ب ٥٘ع ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س. ٔس٤طاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ اَلاٖبر، چ٣ٍٍ٘ٛ اثطثرك٣ سه٥ٕٕبر ٚ فٗب٥ِز ٞب٢ 

سحم٥ك اظ ا٤ٗ ضٚ  .فعا٤ٙسا ؾبظٔبٖ ذٛز ث٣ٕٙس وطزٖ ؾبظٔب٣٘ ضا وٙشطَ وٙٙس ٚ ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ سه٥ٕٓ ٞب٢ ثٝ ٔٛلٕ، ثط سٛا٘

 ٢ ٘مفا٤فب ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ٓ زض ثٟجٛز و٥ف٥ز سه٥ٕ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚض٢بحبيط ٥٘ع ثب زضن ا٥ٕٞز ٚ يطٚضر سحم٥ك وٝ اوٖٙٛ فٙ

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٥ٌط٢ ٓ سه٥ٕ اضسمبء ؾُحزض  اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ فٙبٚض٢ ٚ ثطضؾ٣ سبث٥طٞسف آٖ  ٚ قىُ ٌطفشٝ ،وٙس ٣ٔ

د٥كطفز ٞط وكٛض٢ ٔحؿٛة  ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ، آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، ثٝ ٖٙٛاٖ ثؿشط ا٤دبز سٛؾٗٝ ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ ثبقس. ٞب٢ آٔٛظق٣

زاقشٗ اَلاٖبر زل٥ك ، ٔطسجٍ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ؾط٤ٕ، ثبٖث  ثبلا ضفشٗ ؾطٖز ٚ زلز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٚ  .قٛز ٣ٔ

٣ٔ ثب٤ؿز ا٤ٗ وٝ  از٘كبٖ ز ٥٘ع ا٤ٗ سحم٥ك ٘شب٤ح دطٚضـ قسٜ ٚ خ٢ّٛ ا٘شربة ثؿ٥بض٢ اظ سه٥ٕٕبر ٘بزضؾز ضا ذٛاٞس ٌطفز.

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ؾُٛح  ٍ٘طـ ذطزٔٙسا٘ٝ ٔس٘ٓط لطاض ٥ٌطز وٝ ؾبظ ٚ وبضٞب٢ ّٖٕىطز٢ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢

 .سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب زؾز ٤بفز اضسمبء ؾُحسب ثشٛاٖ ثٝ ، ٔرشّف ٔس٤ط٤ش٣ ٥ّٕٖبس٣ ٌطزز
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 مقذمه -1

ؾبظٔبٖ ب٢ ٞبؾز. ٔؿبئُ ٚ چبِف ٞبضر ٟٙسؾ٣ ٌؿشطـ ٚ ا٘شمبَ اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر ٚ ٟٔبٖ دطقشبة ٟٔبٖ ٔٗبنط، خٟخ

ساف ٞقسٖ اب٣٘ ٟافز و٥ف٥ز آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، خ اؾز. ٝلجُ ، قشبة ًٔبٖف٣ ٤بفش ٞٝزٚ ز ٝٔٗبنط ٘ؿجز ث ٣آٔٛظقٞب٢ 

زض . بؾزٞا٤ٗ چبِف  ٝاظخّٕ ٜب ٚ غ٥طٞقىبف  ٝ، سٛؾٗ ٣ٌب، ٌؿشطزٞ ٝع٤ٙٞثبلا ضفشٗ  ٤ٛز،ٞحفّ  ٝس٥ّٗٓ ٚ سطث٥ز ، زغسغ

٣ٔ زا٘س ٚ لطاض اؾز زضوٙبض  ٝب٢ لجُ ٔٛاخٞ ٞٝ٘ٓبْ سه٥ٕٓ ؾبظ٢ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وٕبوبٖ ذٛز ضا ثب ٔؿب٤ُ ز چ٥ٙٗ فًب٣٤،

ٕ٘ب٤س، ٣ِٚ  ٜقسٖ ثب آٖ آٔبز ٝاؾشمجبَ ٔؿبئُ آ٤ٙسٜ ثطٚز ٚ ذٛز ضا ثطا٢ ٔٛاخ ٝث ٚ حبَ، ٝقشب٢ ٌص٣ٞ اظ ٔؿبئُ ٚ چبِف ٞا٘جٛ

قٗبض سكى٥ُ  ب٢ ٔرشّف ظ٘س٣ٌ ٔٗبنط،ٞ ٝسحٛلار قشبثساض ٖطن ب٢ خبض٢ سه٥ٕٓ ؾبظ٢ ٥ٔؿط ٣ٕ٘ ثبقس.ٞا٤ٗ أط ثب ٔىب٥٘عْ 

ب٢ ٞز زض آ٤ٙسٜ ٔب ضا ٔٛج ٚؾ٣ٗ٥ اظ ٔؿب٤ُ ٚ چبِف ب٣٘ قسٖ ضا قىُ زازٜ اؾز ٚ لُٗبٌ ا٤ٗ ٚي٥ٟٗخ ٝب٣٘ ٚ ٘ٓط٤ٟخ ٜىسٞز

 (15،ل1390خٛٞط٢،.)س ؾبذزٞذٛا ٝخس٤س ٔٛاخ

 ٚ آٔٛظـ زاضز ٥ْٚفٝ زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ آٖ ٔب٥ٞش٣ وبضوطزٞب٢ ٚ ٞب اؾبؾٙبٔٝ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٔٛظق٣،

 ثط ٔف٥س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ سأ٥ٔٗ ثطا٢ ٘ٓبضر ٚ ٥ٌط٢ ٣، سه٥ٕٓٞسا٤ش ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثب فط٣ٍٙٞ ٚ اخشٕب٣ٖ ح٥ث اظ ضا خبٔٗٝ دطٚضـ

 اظ ث٥ف خبٔٗٝ، ٌٛ٘بٌٖٛ اثٗبز زض ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ز ٞسا٤ز ثٝ ٥٘بظ قسٖ، نٙٗش٣ ؾٕز ثٝ اخشٕبٔ حطوز. ٥ٌطز ٖٟسٜ

 ٚ اَلاٖبر ض٢فٙبٚ ٖهط زض اخشٕب٣ٖ ٟ٘بزٞب٢ ز٤ٍط ثب ٕٞطا٣ٞ ثطا٢ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٘ٓبْ آٔبز٣ٌ اؾز؛ وطزٜ ٔحؿٛؼ د٥ف

 ٖهط زض ٔس٤طاٖ اؾز قب٤ؿشٝ ضٚ، ا٤ٗ اظ اؾز يطٚض٢ وٙس، ٘مف ا٤فب٢ ٖهط ا٤ٗ زض ثشٛا٘س وٝ ا٘ؿبٖ دطٚضـ زض اضسجبَبر،

 آٖ ثطا٢ ث٥كشط٢ ا٥ٕٞز آٔٛظق٣، ٞب٢ ٘ٓبْ زض ٚ ثذطزاظ٘س ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ زض آٖ اظ ٔٛثط اؾشفبزٜ ٚ خس٤س سىِٙٛٛغ٢ ثٝ خس٤س

 اَلاٖبر، ٚ زا٘ف ا٥ٍ٘ع ٖهطقٍفز وٝ و٥ٙٓ ٣ٔ ظ٘س٣ٌ زضٖهط٢ ٔب چٖٛ( 150، ل1388 ،ٕٞىبضاٖٚ  س٤فط .)قٛ٘س لبئُ

 ٚ اَلاٖبر آٚض٢ فٗ سبث٥طار قٙبذز ٔٛل٥ٗش٣، چ٥ٙٗ زض وٝ اؾز ثس٣ٟ٤. اؾز اَلاٖبر ٚ فٙبٚض٢ ثبٚض غ٥طلبثُ ٖهطقشبة

 ثٝ اَلاٖبر. ٥٘ؿز دٛق٥سٜ وؿ٣ ثط راضسجبَب ٚ اَلاٖبر ا٥ٕٞز أطٚظٜ. اؾز ٤بفشٝ ا٢ فعآ٤ٙسٜ ا٥ٕٞز اَلاٖبس٣ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢

 زازٖ ا٤ِٛٚز لسضسٕٙس خبٔٗٝ ٤ه ٔكرهٝ ٟٕٔشط٤ٗ ٚ وٙس ٣ٔ ا٤فب ضا ٣ٕٟٔ ٘مف ز٤ٍطاٖ، ثط سؿٍّ ٚ لسضر ان٣ّ ٔٙجٕ ٖٙٛاٖ

 ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ زض سٛاٖ ٣ٔ ضا اَلاٖبر ٟٔٓ وبضثطزٞب٢ اظ ٤ى٣. اؾز اَلاٖبر ٖٙهط ثٝ

 خٟز زض ٔٛثط ٌب٣ٔ سٛا٘س ٣ٔ ٔس٤طاٖ ْٚب٤ف زض ٔٛلٕ ثٝ ٚ زل٥ك نح٥ح، اَلاٖبر وبضثطز. وطز ٔكبٞسٜ  آٖ ظٔب٣٘ؾب اٞساف

 (112،ل1393،وبضٌط)ثبقس. دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٔكىلار اظ ثؿ٥بض٢ حُ

 ٚ ٣ّٕٖ ضقس ضاؾشب٢ زض اؾبؾ٣ سحٛلار ا٤دبز ٚ خبٔٗٝ أٛض ازاضٜ ٚ ٞسا٤ز زض دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ا٥ٕٞز ٚ ٘مف اذ٥ط زٚضاٖ زض

 ٞؿشٙس د٥چ٥سٞب٢ ٚ ثعضي ؾبظٔبٖ ٞب٢ خّٕٝ اظ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ وٝ آ٘دب.  اؾز ٔجطٞٓ ٚ ضٚقٗ ٍٕٞبٖ ثط وكٛض زض فط٣ٍٙٞ

 ٞؿشٙس، خبٔٗٝ وبضآٔس ٚ ٔشرهم ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ سطث٥ز زاض ٖٟسٜ ٚ ا٘س اضسجبٌ زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثب ؾبظٔبٖ ٞب ؾب٤ط اظ ث٥كشط وٝ

 سحٛلار ثب ٕٞرٛا٣٘ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ضاؾشب٢ زض ا٘ؿبٖ ٞب سٛؾٗٝ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب ٕٞچ٥ٙٗ. اضاؾزثطذٛضز ا٢ ٤ٚػٜ حؿبؾ٥ز اظ

نلاح٥ز  ثب ٔس٤طاٖ اظ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض٢ ٔؿشّعْ أط ا٤ٗ ثبقس، آٔٛظق٣ ٣ٔ ٘ٓبْ ان٣ّ ٥ْٚفٝ خبٔٗٝ، ٥ٖٓٓ

 ؾبظاٖ آ٤ٙسٜ ٚ فطظ٘ساٖ سطث٥ز ٚ س٥ّٗٓ ٥ْٚفٝ وٝ آٔٛظق٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ چطاوٝ( 2،ل1390)ٖبثس٤بٖ اَٚ،.ثبقس ٣ٔ لاظْ ٞب٢

 ٚ ضقس ظ٥ٔٙٝ آٚضزٖ فطاٞٓ ٥ْٚفٝ ؾٛ ٤ه اظ آٔٛظق٣ ٘ٓبْ ضٚ ا٤ٗ اظ. ٥ٌطز ٣ٔ ذٛز ثٝ ز٤ٍط ا٢ خّٜٛ زاضز، ثطٖٟسٜ ضا خبٔٗٝ

 ظ٥ٔٙٝ ذٛز ا٤ٗ وٝ زاض٘س ثطٖٟسٜ افطاززضا ٞب٢ سٛا٘ب٣٤ ٚ اؾشٗسازٞب اظ زاض خٟز ٚ نح٥ح اؾشفبزٜ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ز دطٚضـ

 اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ ٚ دطٚضـ ٥٘بظٔٙس ذٛز د٤ٛب٣٤ ز٤ٍطثطا٢ ؾ٢ٛ اظ ٚ اؾز خبٔٗٝ زض اخشٕب٣ٖ ٚ الشهبز٢ فط٣ٍٙٞ، سٛؾٗٝ ؾبظ

 (118،ل1392ٕٞىبضاٖ، ٚ طز٤٢أبٔٛ .)ثبقٙس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾُٛح زض ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ز

ٖبر زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ثط اؾبؼ ٔسَ ٘ٛلاٖ زض اضائٝ ا٢ٍِٛ وبضثطز فٙبٚض٢ اَلا ٣ ثب ٖٙٛاٖدػٚٞك (1384)ظ٘سضح٣ٕ٥

وٝ وبضثطز فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ٞٙٛظ ثب ٥ٔعاٖ ُّٔٛة آٖ فبنّٝ ظ٤بز٢ ٘ش٥دٝ ٌطفز  قطوز ٔربثطار ا٤طاٖ

  .زاضز ٚ ٔس٤طاٖ اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذٛز ضا اغّت اظ ضٚـ ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثٝ زؾز ٣ٔ آٚض٘س

 ٚ ا٘ؿب٣٘ ف٣ّٙ، ٟٔبضسٟب٢ ظ١ٙ٥ٔ زض ٞطٔعٌبٖ اؾشبٖ ٔشٛؾ١ُ ٔساضؼ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ ثب ٖٙٛاٖ ٥٘بظؾٙد٣ دػٚٞف (1386ثلاغز)

 ٔس٤طاٖ اَلاٖبس٣ دب٤ٍبٟٞب٢ ثب آقٙب٣٤ ثٝ ٔطثٌٛ ف٣ٙ ٟٔبضر ظ١ٙ٥ٔ زض ٥٘بظ ٥ٔعاٖ ث٥كشط٤ٗ آٔسٜ، زؾز ثٝ ٘شب٤ح ٔجٙب٢ ازضاو٣ ثط



ٔس٤ط٤ز ٚ وبضآفط٣ٙ٤ُٔبِٗبر   

16 -1، نفحبر 1395 سبثؿشبٖ، 2/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

3 

 

 ظ٥ٔٙٝ، ا٤ٗ زض آٌب٣ٞ آٚضزٖ زؾز ثٝ ٚ اَلاٖبس٣ دب٤ٍبٜ ٞب٢ آقٙب٣٤ ثب ٔس٤طاٖ وٝ ثبقس ُز٥ِ ا٤ٗ ثٝ قب٤س ا٘شربة ا٤ٗ .اؾز ثٛزٜ

 ٞؿشٙس. ٣ّٕٖ خس٤س ٤بفشٝ ٞب٢ ٚ سدبضة اظ اؾشفبزٜ ٔٙٓٛض ثٝ ٔس٤طاٖ ؾب٤ط ثب ث٥كشط اضسجبٌ ذٛاٞبٖ

 ٤ط٤ز زض ثرف ث٥ٕٝ ٥٘دط٤ٝ( ثب ٖٙٛاٖ سبث٥ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس2013) 1اظ دػٚٞف ا٣ِٔٛٚ ٘شب٤ح حبنُ

اَلاٖبر ٔطثَٛٝ، ثٝ ٔٛلٕ ٚ  ثٝ ٤ٚػٜ .سٙا٤فب ٣ٔ وٙ طاٖ٘مف ثؿ٥بض ح٥بس٣ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤ ٣٘كبٖ زاز وٝ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس

  زل٥ك ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛثط ٔس٤طاٖ اضائٝ قٛز.

طآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٘ٓبْ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ ف سج٥٥ٗ ضاثُٝ ؾ٥ؿشٓ( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1390َجطؾب ٚ ٥ٌلا٣٘ )

ثب٘ىساض٢ ذهٛن٣ اظ ح٥ث افعا٤ف اثطثرك٣ سه٥ٕٕبر ثٛاؾُٝ زض٤بفز اَلاٖبر ثٝ ٔٛلٕ، نح٥ح، ٔطسجٍ ٚ خبٕٔ ٚ ٚخٛز 

ثط اؾبؼ ٘شب٤ح سحم٥ك ٣ٔ سٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ؾ٥ؿشٕٟب٢  وٝ  أىبٖ وٙشطِٟب٢ ٔدسز ؾ٥ؿش٣ٕ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز

سب حس ثؿ٥بض ظ٤بز٢ اثطثرك٣ فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٘ش٥دشبً سه٥ٕٕبر ٔس٤طاٖ ضا افعا٤ف زازٜ ا٘س ٚوبضثطز آٟ٘ب ثطا٢ اَلاٖبس٣ 

 .٣ٔ ثبقس أط٢ ح٥بس٣ ٞب اسربش سه٥ٕٕبر ٔٙبؾت ٚ اثطثرف زض ؾبظٔبٖ

َلاٖبر ٔس٤ط٤ز ثط ٢ اٞبؾ٥ؿشٓ زض ُٔبِٗبر ذٛز زض قطوز ٔربثطار اؾشبٖ سٟطاٖ ٘ش٥دٝ ٌطفز وٝ  (1390)ؾ٥ٗس٢ وكبٚضظ 

سه٥ٕٓ  ض٤ع٢، ثط٘بٔٝ وبضٞب٢ زض ثبقٙس ٣ٔ ؾ٥ؿش٣ٕ ٞط ٟ٘ب٣٤ وٝ وبضثطأٖس٤طاٖ ضا ٚ  سبث٥ط ٌصاقشٝ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘

  .ؾب٘س٣ٔ ض٘ٓبضر ٤بض٢  ٥ٌط٢ ٚ

٘كبٖ  زثطضؾ٣ ٔٛإ٘ د٥بزٜ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ ( ثب ٖٙٛا1393ٖٚ ٕٞىبضاٖ) حؿٗ ظازٜ اظ دػٚٞف ٘شب٤ح حبنُ

ٔكبضوز ٔس٤طاٖ زض سح٥ُّ ٚ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس٣ ثؿ٥بض يطٚض٢ اؾز ٚ ا٤ٗ أط چٝ اظ ِحبِ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓ ثط زاز وٝ 

اظ  .اؾبؼ ٥٘بظ آٟ٘ب ٚ چٝ اظ ٘ٓط خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٘جبقش٣ٍ ٚ افع٣ٍ٘ٚ زازٜ ٞب ٚ زض ٟ٘ب٤ز حفّ و٥ف٥ز زازٜ ٞب ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ زاض٘س

ٓ اَلاٖبر ٚ آٌب٣ٞ آٟ٘ب اظ أىب٘بر ٚ ذهٛن٥بر آٟ٘ب ٔٛخت افعا٤ف احؿبؼ ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ثٝ َطف٣، آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثب ؾ٥ؿش

 اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ نٛضر خبٕٔ ، ٔرشهط، ٤ٌٛب ٚ ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ زض اذش٥بض آ٘بٖثب٤س  .ٕٞچ٥ٙٗاَلاٖبر ٣ٔ قٛز

ٚ ا٤ٗ ٥٘بظ ثٝ ٤ه ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ .ٖبر اؾشفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس، اظ آٖ اَلا ثٍصاضز، سب ٔس٤طاٖ ٥٘ع ثشٛا٘ٙس زض وٕشط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ

 سه٥ٕٓ ثطا٢ ٔس٤طاٖ اؾز.

  ؾ٥ؿشٕٟب٢٘كبٖ اظ سبث٥ط  (1392)٣ّٖ زاٚز٢ ٚ  (1388)٣ّٖ چبٚقب٣٘ (1387) و٥ب٘فط(،1387)٘ى٣٤ٛ ٔمسْ ٘شب٤ح سحم٥مبر 

 ٞب زاضز.  ؾبظٔبٖ طٜ ٚض٢افعا٤ف ثٟٚ سحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘  ٚ فٗب٥ِشٟب٢ ؾبظٔبٖ،  ٥ٌط٢ ثط سه٥ٕٓ  اَلاٖبس٣

 اضسمبء ؾُحزض  اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ فٙبٚض٢ ٚؾُٛح ٔرشّف زض ؾبظٔبٖ ٞب ٥٘بظ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ٚ سبث٥ط ثب سٛخٝ ثٝ  ،ثٙبثطا٤ٗ

٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٘ٓبْ  ٣آٔٛظق ٞب٢ ٘ٓبْ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ آٔٛظق٣ أط٢ يطٚض٢ ٚ ٔكٟٛز اؾز. اظ آ٘دب و٥ٌٝط٢ ٓ سه٥ٕ

وكٛض زاضز، و٥ف٥ز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض  ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم آ٤ٙس٥ٜ٘ط٢ٚ  دطٚضـحؿٛة ٣ٔ ٌطزز ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ٞب٢ اخشٕب٣ٖ ٔ

اَلاٖبس٣  ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ فٙبٚض٢آٖ، اظ ا٥ٕٞز فعآ٤ٙسٜ ا٢ ثطذٛضزاض اؾز. ا٤ٗ و٥ف٥ز ٣ٔ سٛا٘س ٔشبثط اظ ٖٛأُ ٔرشّف٣ اظ خّٕٝ 

ٝ ٘مم زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ، ٣ٔ سٛا٘س ٔٙدط ثٝ سه٥ٕٕبر ي٥ٗف٣ ٌطزز ٔس٤طاٖ ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾز وٝ ٞط ٌٛ٘ زض ثٟجٛز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢

 .ٚ خبٔٗٝ زاقشٝ ثبقس ٘ٓبْ س٥ّٗٓ ٚ سطث٥زوٝ سجٗبر ظ٤ب٘جبض٢ ثطا٢ 

 فنبوری اطلاعبت -2

د٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ثكط زض ز٥٘ب٢ أطٚظ، ثطذٛضزاض٢ اظ سٛا٘ب٣٤ ٚ لسضر ٘بق٣ اظ زا٘ب٣٤ ضا ٌٔٙٛ ثٝ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ اثعاضٞب٢ 

ثس٥ُِ سحَٛ دص٤ط٢ ٚ  2فٙبٚض٢ اَلاٖبر( 6،ل1391ٔىٛ٘س٢،) .٘شمبَ ثٝ ٔٙٓٛض زؾشطؾ٣ زض ا٤ٗ ٖطنٝ ظٔب٣٘ وطزٜ اؾز٤ٛ٘ٗ ا

زاضز، ٤ى٣ اظ د٤ٛبسط٤ٗ ٚ ثحث ا٥ٍ٘عسط٤ٗ ضقشٝ ٞب٢ ّٖٓ ٚ ٚ ....  لسضر سأث٥ط فطاٚا٣٘ وٝ زض ضقس آٔٛظق٣، فط٣ٍٙٞ، الشهبز٢

 ، ٚاؾُٝ ا٢ اؾز وٝ أىبٖ ث٥بٖ ٥َف ٌؿشطزٜ ا٢ اظ اَلاٖبر، سىِٙٛٛغ٢ ا٤ٗ (2،ل1389ثبؾ٥ٛؼ، )فٙبٚض٢ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.

زض ٕٞٝ ٖطنٝ ٞب ث٤ٛػٜ وكٛض ٞب  س٥ٔٛخت اضسمب ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سٛاٖ سِٛأط  ا٤ٗ ا٘س٤كٝ ٞب ، ٔفب٥ٞٓ ٚ د٥بْ ٞب ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙس.

قٛز.  ٣ٔ وكٛضٔٛخت سٛؾٗٝ  د٥ٝ٘ش قسٜ ٚ زضٟ٘بز آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وٝ ٥ْٚفٝ سطث٥ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آ٤ٙسٜ وكٛض ضا زاضز، 
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ٚ  ٣ٚ ٔٛخت اضسمب سٛاٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وكٛض ٞب زض ٖطنٝ ضلبثز زاذّ ٣ٞب٢ ضلبثش ز٤ثٝ ٔع ٥ُ٘ ٣ٖٛأُ انّ ظفٙبٚض٢ إٞچ٥ٙٗ 

 ( 17،ل1389ٔحٕس ٘ػاز،  ٌطزز.) ٣ٔ ٣إِّّ ٥ٗث

ت ٖجبضار ٔرشّف ث٥بٖ قسٜ ا٘س ٣ِٚ ٕٞٝ آٟ٘ب سٗبض٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اضائٝ قسٜ اؾز وٝ اٌطچٝ ٞط ٤ه زض لبِاَلاٖبر ثطا٢ فٙبٚض٢ 

 ٥ٓ٘ط سٗبض٤ف٣ وٝ زض ش٤ُ ٣ٔ آ٤س: زاضا٢ ٚخٜٛ ٔكشطوٙس

ثب اؾشفبزٜ اظ  جبضر اؾز اظ ٌطز آٚض٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، شذ٥طٜ ٚ ٘كط اَلاٖبر آٖ اظ نٛر، سه٤ٛط، ٚ ٤ب ٖسز وٖٝ فٙبٚض٢ اَلاٖبر

 (3،ل1387ط٥،٢أ .)اثعاضٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ا٢ ٚ ٔربثطار نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز

ٟٔبضر اؾشفبزٜ اظآٟ٘ب زضس٥ِٛس، ا٘شمبَ ، خبثدبئ٣ ٚ دطزاظـ ٚ  ٞب ٚ زا٘ف ٚ ضٚـ ٚ ٔدٕٖٛٝ اثعاضٞب، ٔبق٥ٗثٝ  فٙبٚض٢ اَلاٖبر

ٔحٕس  س٤٢خس . )آٔبزٜ ؾبظ٢ ٚ ٔهطف اَلاٖبر ؛ اظ ؾبزٜ سط٤ٗ سب د٥چ٥سٜ سط٤ٗ ٚ اظ ا٥ِٚٗ سب د٥كطفشٝ سط٤ٗ ٔطاحُ اَلاٖبس٣

 ( 20،ل1389آثبز٢،

اَلاٖبس٣ ضا زض  و٥ٝعار اضسجب٣َ دٟ، ٚ سٞب، ٘طْ افعاض ٞب، ؾرز افعاضٟبا٢ اظ ضٚق شٝد٥ٛؾ ٞٓ ثٝ ٖٝٔدٕٛثٝ ٚض٢ اَلاٖبر بفٙ

٣ٔ وٙس ، اسلاق ٣ٔ  يٝاقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ) نسا ، سه٤ٛط ٚ ٔشٗ ( خٕٕ آٚض٢ ، شذ٥طٜ ؾبظ٢ ، ثبظ٤بث٣ ، دطزاظـ ، ا٘شمبَ ٚ ٤ب ٖط

 (21،ل1390خٛٞط٢ ،  .)قٛز

 در آموسش و پزورش وری اطلاعبتبو فزصتهبی نبضی اس توسعه فن ایبمش -2-1

أطٚظٜ اؾبؼ سٛؾٗٝ ٢ دب٤ساض ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ثط ٔحٛض سٛؾٗٝ ٢ ا٘ؿب٣٘ اؾز ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ قبذم ان٣ّ سٛؾٗٝ وكٛضٞب ث٥بٖ ٣ٔ 

 فط٣ٍٙٞ، سٛؾٗٝ ؾبظ وٝ ظ٥ٔٙٝ وبضآٔس اؾز ٚ ٔشرهم ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ سطث٥ز ا٤ٗ زاض ٖٟسٜآٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٥٘ع  ٌطزز.

 ٣ٔ ثبقس. خبٔٗٝ زض اخشٕب٣ٖ ٚ الشهبز٢

 ٖجبضسٙس اظ:  زض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚض٢ اَلاٖبربسٛؾٗٝ فٙ ٚ فطنشٟب٢ ٘بق٣ اظ ٔعا٤بٟٕٔشط٤ٗ اظ  

 ٚض٢ ثٟطٜ وٕه ٕٞٝ خب٘جٝ ثٝ أط و٥ف٥ز ثرك٣ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚ افعا٤ف 

 3) .٘ٓبْ آٔٛظق٣ فطآ٤ٙسٞب٢ و٥ف٥ز ثٟجٛز (Ensour and alinizi,2014,  

   ٔكبضوز ٚ زؾز ا٘سضوبضاٖ ٕٞٝ ٢ ؾُٛح آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زض فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

  ٗوٕه ثٝ اقشغبَ ظا٣٤ ٚاخس قطا٤ٍ ثطا٢ سأ٥ٔٗ ٥٘بظ خبٔٗٝسطث٥ز ٥٘طٚٞب٢ وبضآفط٤ ٚ  

 زؾشطؾ٣ آؾبٖ ثٝ ٔٙبثٕ اَلاٖبس٣. 

  ٝٙزض ثّٙسٔسر ٚ دطٚضـ ٞب٢ آٔٛظـ وبٞف ٞع٤.  

 ض٢ ٚ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ضٚظ آٔس ٕ٘ٛزٖ ؾ٥ؿشٓ ازا 

 ٜثطاؾبؼ ؾٙس سحَٛ ث٥ٙبز٤ٗ آٔٛظـ ٚ دطٚضـٞب٢  ٘ٛآٚض٢ زض ثط٘بٔٝ ٚ سلاـ ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘ع 

 . سطث٥ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبضآٔس ٚ ٔبٞط 

 ٗ(119،ل1392ٕٞىبضاٖ، ٚ طز٤٢أبٔٛزض ٘ٓبْ آٔٛظق٣.) ا٣ِّّٕ اؾشفبزٜ اظ سدبضة ث٥ 

 هبی اطلاعبتی سیستم -3

ثطا٢ ثٟجٛز وبض ذٛز ضا اظ ٤ه ؾٛ، ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زؾش٥بث٣  3ٚاثؿشٝ ثٝ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر أطٚظٜ ٤ه ؾبظٔبٖ ٔٛفك ثٝ قسر

زض حُ ٔكىُ ٞط زٚ ٔح٥ٍ ؾبذز ٤بفشٝ ٚ غ٥ط  ٣ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس، ظ٤طا اؾز زض ز٥٘ب٢ ضلبثش٣ ثٝ اٞساف ٚ ٔعا٤ب٢ آٖ

  ((Alkhaffaf, 2012,19 .وٕه ٣ٔ وٙسثٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ  ؾبذز ٤بفشٝ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثٝ ٔٗٙب٢ ٌطزآٚض٢، شذ٥طٜ، دطزاظـ ٚ اؾشفبزٜ اظ اَلاٖبر اؾز. ا٤ٗ ٔؿبِٝ ثٝ ٘طْ افعاض ٤ب ؾرز افعاض  ٥ؿشٓؾ

 ٣ٞب٤ف زض اؾشفبزٜ اظ سىِٙٛٛغ٢، اضظقٟب ٚ ٥ٗٔبضٞب٣٤ وٝ زض ا٘شربة آٖ ثٝ وبض ٔ ثّىٝ ا٥ٕٞز ا٘ؿبٖ ٚ ٞسف ،قٛز ٔحسٚز ٣ٕ٘

ا٤ٗ ثبقس ٤ب ذ٥ط ضا زضثط ٣ٔ ٥ٌطز.  ٣ٞب٤ف ٔ ٙىٝ ا٤ٗ اثعاض ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسفثطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضظ٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ اظ ا٤
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آٚض٘س. ثس٣ٟ٤ اؾز ا٤ٗ  ٣ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فطاٞٓ ٔ ٞب، اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ ضا اظ ٔح٥ٍ ؾ٥ؿشٓ

زل٥ك ٚ لبثُ اٖشٕبز ٔس٤ط زض قطا٤ٍ ذبل ٚ زض حس  اَلاٖبر زض نٛضس٣ ٔف٥س ٚ وبضآٔس ذٛاٞس ثٛز وٝ ثطٚظ ٚ ثٍٟٙبْ، ؾط٤ٕ،

 (4،ل1389 ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،َبِج أىبٖ ث٣ ٥ٖت ٚ ٘مم ثبقس.)

 هبی اطلاعبتی  اهمیت سیستم -3-1

ٞب ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ظ٤بز٢ زض ا٤ٗ  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثب اؾشمجبَ ظ٤بز٢ ضٚثطٚ ثٛزٜ ٚ زِٚز ٣اَلاٖبس ٞب٢ زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط ؾ٥ؿشٓ

اثعاض٢ اؾز ثطا٢  ٣اَلاٖبس ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ. ثبقس زض وكٛضٞب٢ د٥كطفشٝ ا٤ٗ سٛخٝ ثٝ ٘ؿجز ثبلا ٣ٔذهٛل زاقشٝ ا٘س. ثرهٛل 

وٙس وٝ زؾز ثٝ سه٥ٕٓ  ٥ٌط٢ خٛٞطٜ ٔس٤ط٤ز اؾز ٚ ٔس٤ط٤ز ظٔب٣٘ ٔٗٙب ٚ ٔفْٟٛ د٥سا ٣ٔ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، اظ َطف٣ سه٥ٕٓ

٥ٌط٢ اؾز،  ٘دبئ٣ وٝ اَلاٖبر، اؾبؼ سه٥ٕٓاظ آ»٥ٌط٢ اؾز.  سٛاٖ ٌفز وٝ ٔس٤ط٤ز ٔؿب٢ٚ سه٥ٕٓ ثع٘س ثٝ ظثبٖ ز٤ٍط ٣ٔ

٥ٌطز. ٤ه زؾشٛضإُِٗ ذٛة  زٞس ٔٛضز سٛخٝ ظ٤بز٢ لطاض ٣ٔ ا٢ اظ ؾبظٔب٘س٣ٞ وٝ فطآ٤ٙس خط٤بٖ اَلاٖبر ضا قطح ٣ٔ خٙجٝ

٤ى٣ اظ قٛز وٝ  ثطا٤ٗ اؾبؼ ٔلاحٓٝ ٣ٔ«. قٛز زضنس اِٟبْ ٚ ث٥ٙف سكى٥ُ ٣ٔ 10زضنس اَلاٖبر ٚ  90ثطا٢ اذص سه٥ٕٓ اظ 

ثٍٟٙبْ ثبٖث ثبلا ضفشٗ ؾطٖز سه٥ٕٓ  شٛضٞب٢ ٟٔٓ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ اَلاٖبر اؾز. زاقشٗ اَلاٖبر زل٥ك، نح٥ح، فبو

٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ  اٌط ؾبذشبض سه٥ٕٕٓٞچ٥ٙٗ ٥ٌط٢ قسٜ ٚ خ٢ّٛ اسربش ثؿ٥بض٢ اظ سه٥ٕٕبر ٘بزضؾز ضا ذٛاٞس ٌطفز. 

 ).افطاز ثٛزٜ ٚ آٖ ٔٛلٕ ؾبظٔبٖ لُٗبً اظ اٞساف ذٛز زٚض ذٛاٞس قس ثطاؾبؼ اَلاٖبر ٘جبقس. سه٥ٕٕبر ثط ٔجٙب٢ شٚق ٚ ؾ٥ّمٝ

 (37،ل1387 ،نفطظازٜ

 اطلاعبت و سطوح مذیزیت فنبوری -4

ٞب٢ آٔٛظق٣ زض ٘ٓط  ٣ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرشّف اظ خّٕٝ ؾبظٔب٤ٖٞب ٘ٓطاٖ ّٖٓ ٔس٤ط٤ز ْٚب٤ف ٚ ٔؿؤ٥ِٚز نبحت

ا٤ٗ ْٚب٤ف أط٢ ٟٔٓ خٟز ازاضٜ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ ٞب لّٕساز ٣ٔ قٛز، زض ٚالٕ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ ثٝ ٘ٓبْ ٌطفشٝ ا٘س، سٛخٝ ٔس٤طاٖ 

 ٞب٢ آٔٛظق٣ ذٛاٞٙس ثٛز.) اظ َط٤ك، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٞسا٤ز، سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ وٙشطَ لبزض ثٝ ازاضٜ ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ

لطاض زٞس. ثٝ َٛض وّى ؾُٛح ٔشفبٚر  ( فٙبٚض٢ لبزض اؾز اَلاٖبر ثؿ٥بض اضظقٕٙس٢ زض اذش٥بض ٔس٤طا18ٖ،ل٣1389،آلب٤

 ٔس٤ط٤ز ، ثٝ اَلاٖبر ٔشفبٚر ٥٘بظ زاض٘س. زض ا٤ٙدب ٥٘بظٞبى ٔس٤طاٖ ضز٠ ثبلا، ضز٠ ٥ٔب٘ى ٚ ضزٜ دب٥٤ٗ ضا ٔٛضز ثطضؾى لطاض ٣ٔ

ْ وبض ٞبى ٔطثٌٛ ثٝ ا٘دب ز٥ٞٓ. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔشصوط قس٤ٓ ٔس٤طاٖ ضزٜ دب٥٤ٗ ثط ا٘دبْ وبضٞبى ضٚظا٘ٝ ٘ٓبضر ٣ٔ وٙٙس. زازٜ

اظ  ثٙسى وبضٞب، ٚاحسٞب٢ وبض ا٘دبْ قسٜ ٚ فُطْ ٞب٢ ازاض٢ ٔثبَ ا٤ٗ زازٜ ٞب ٞؿشٙس. ٔس٤طاٖ ضز٠ ٥ٔب٘ى ثٝ سطو٥ج٣ دطؾُٙ ، ظٔبٖ

ٞب٢ خبض٢ ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز ٚاحسٞب٣٤ وٝ ؾطدطؾشى  ٞب ٕٔٗٛلاً ثٝ زازٜ زؾش٣ ٚ ثبلا زؾش٣ احش٥بج زاض٘س. ا٤ٗ زازٜ ٞب٢ دب٥٤ٗ

ٞبى ّٖٕىطزٞب٢ د٥ك٥ٗ ثٝ ٔٙٓٛض ٔمب٤ؿٝ ٚ اضظ٤بثى ّٖٕىطز ٚاحسٞب ٥٘بظ زاض٘س. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ  ٘س ٚ ٥٘ع ثٝ زازٜآٟ٘ب ضا ثطٖٟسٜ زاض

آ٤ٙسٜ ضا وٝ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ضزٜ ثبلاؾز زض اذش٥بض آٟ٘ب ٣ٔ ٌصاض٘س. ٥٘بظٞبى اَلاٖبسى ٔس٤طاٖ ضزٜ ثبلا  ٞب٢ ذٛز اظ ث٣ٙ٥ د٥ف

ٞب٣٤  ا١ٙٔ آٖ ثٝ زازٜ ٞبى ؾبظٔبٖ ٔبزض ٚ ٔح٥ٍ ث٥طٚ٘ى وك٥سٜ ٣ٔ قٛز. چ٥ٙٗ زازٜفطاسط اؾز ٚ ز ؾبظٔبٖاظ اَلاٖبر زاذّى 

ٚ اٚ٘ع  .)َٛض وّى اٞساف ٚ ٔمبنس ثّٙس ٔسر ضا وٙشطَ ٚ سس٤ٚٗ وٙٙس ٞبى ضاٞجطزى ٚ ثٝ وٙس سب ثط٘بٔٝ ثٝ آٟ٘ب وٕه ٣ٔ

 (482-483،نم1388 ٕٞىبضاٖ،

4تصمیم گیزی -5
 

٥ٌط٢  ضٞب٢ ثب ا٥ٕٞز ٔس٤طاٖ، سفبٚر ٘ٓطٞب٣٤ زاض٘س أب سٕبْ آٟ٘ب زض ا٤ٗ وٝ سه٥ٕٓثعضٌبٖ ّٖٓ ٔس٤ط٤ز زض ا٤ِٛٚز ٌصاض٢ وب

٥ٌط٢ اظ اخعا٢ خسا٣٤ ٘بدص٤ط ٔس٤ط٤ز ثٝ قٕبض  زضؾز زض ظٔبٖ ح٥بس٣، اؾبؾ٣ سط٤ٗ ٥ْٚفٝ ٔس٤ط اؾز، سطز٤س ٘ساض٘س. سه٥ٕٓ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز  خٛٞط سٕب٣ٔ فٗب٥ِز ىٝ( ثُٛض112٤،ل1393.)وبضٌط،٣ٔ آ٤س ٚ زض ٞط ٥ْٚفٝ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٘ح٢ٛ خّٛ ٌط اؾز

ٌط  آ٤س ٚ زض ٞط ٥ْٚف١ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٘ح٢ٛ خّٜٛ ٘بدص٤ط ٔس٤ط٤ز ثٝ قٕبض ٣ٔ ٥ٌط٢ اظ اخعا٢ خسا٣٤ ٥ٌط٢ اؾز. سه٥ٕٓ سه٥ٕٓ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، زض سس٤ٚٗ ٞسفٟب، َطاح٣ ؾبظٔبٖ، ا٘شربة، اضظ٤بث٣ ٚ زض سٕب٣ٔ افٗبَ ٚ اٖٕبَ ٔس٤ط٤ز  ٔك٣ اؾز. زض س٥٥ٗٗ ذٍ
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، ٥ٌط٢ خعء ان٣ّ ٚ ضوٗ اؾبؾ٣ اؾز. ٔس٤ط ٕٞٛاضٜ ٔٛاخٝ ثب ٔٛاضز٢ اؾز وٝ اذص سه٥ٕٓ ضا اظ خب٘ت اٚ َّت وٙس سه٥ٕٓ

  (37،ل1387 ،نفطظازٜ) .وٙس ٞب اؾز وٝ ٥ٔعاٖ سٛف٥ك ٚ سحمك ٞسفٟب٢ ؾبظٔبٖ ضا ٥ٗٔٗ ٣ٔ و٥ف٥ز ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤ٗ سه٥ٕٓ

٥ٌط٢ اؾز. اٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ؾز ٚ ذٍ ٔك٣ ٌٔٙٛ، ثٝ ٚخٛز سه٥ٕٓزض ا٤ٗ ضاثُٝ ٔٗشمس اؾز ٚخٛز َطح، ثط٘بٔٝ، ؾ٥ب 5وٛ٘شع

ان٣ّ ذٛز ضا سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ زا٘س، ظ٤طا ٥ٕٞكٝ ثب٤س ثٝ ا٤ٗ فىط ثبقس وٝ چٝ ضا٣ٞ ضا  ٖم٥سٜ زاضزوٝ ٔس٤ط ٕٔٗٛلاً ٥ْٚفٝ

چٝ ٔٛلٕ ،ودب ٚ ثطٌع٤ٙس، چٝ وبض٢ ا٘دبْ زٞس، ْٚب٤ف ضا چٍٛ٘ٝ ث٥ٗ افطاز سمؿ٥ٓ وٙس ٚ ا٤ٙىٝ چٝ وبض٢ ضا، چٝ وؿ٣، زض 

  (1،ل1388 ،بؼ٥ضٚقٗ ل .)چٍٛ٘ٝ ا٘دبْ زٞس

سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، وبض . سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ ٣ٙٗٔ ثطٌع٤سٖ ٤ه ضاٜ اظ ٥ٔبٖ ضاٟٞب٢ ٔرشّف٣ اؾز وٝ ثطا٢ الساْ ٚخٛز زاض٘سثٙبثطا٤ٗ، 

وبض ضا ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘س، ظٔبٖ  ان٣ّ ٔس٤طاٖ ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞس، ظ٤طا آ٘بٖ ثب٤س د٥ٛؾشٝ زضثبضٜ آ٘چٝ ثب٤س ا٘دبْ قٛز، چٝ وؿ٣ ثب٤س

ا٘دبْ وبض، ٔىبٖ اخطا٢ وبض، حش٣ زضثبضٜ ق٥ٜٛ ا٘دبْ ٌطفشٗ آٖ، سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ وٙٙس. ثس٤ٗ سطس٥ت ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز وٝ سه٥ٕٓ 

( 14،ل1390،ع٤٢دطٚ ). ٚ زض ٚالٕ خٛٞطٜ ٔس٤ط٤ز اؾز ٞب٢ ٔس٤طاٖ ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞس ٥ٌط٢ ٤ه لؿٕز ٟٔٓ اظ فٗب٥ِز

ٔجحث سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥ٕٞكٝ . ٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقس ٔكىُ ٚ حؿبؾ٣ اؾز ٚ ا٤ٗ ٘بق٣ اظ ٔب٥ٞز د٥چ٥سٜ سه٥ٕٓ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، وبض

٤ٗ ض٤ٚىطز ثٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ا. اظ اثشسا ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ خسا ٘بدص٤ط اظ ٔس٤ط٤ز زض ازث٥بر ٔس٤ط٤ز ُٔطح ثٛزٜ اؾز

 وٙٙس:فطا٤ٙس ضا زض قكٓ ٌبْ ذلانٝ ٣ٔ 

  ٔؿبِٝسٗط٤ف 

 زازٜ ٞب٢ سٛن٥ف وٙٙسٜ ٔؿبِٝ خٕٕ آٚض٢ 

  ٢ ٔرشّفضاٜ حُ ٞب سٗط٤ف 

  اضظ٤بث٣ ضاٜ حُ ٞب 

 ا٘شربة ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ ٞب 

 ُثىبضثطزٖ ضاٜ ح 

 ٖ٥٘ع ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٔفطٚيبس٣ وٝ ض٤ٚىطز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖملا٣٤ ثط آٖ ثٙب قسٜ ا٘س ضا  د٣ ٥ٌط٢ ثٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙب

 (232-233،نم1379 ،٣اثٛاِحؿٙٚ  ب٥ٖثٟكش ٘بٖ اظ اثطثرف ثٛزٖ ضاٜ حُ ا٘شربث٣.)ٔٛضز 

 اهمیت و نقص تصمیم گیزی -5-1

٘مف سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض خ٥ٌّٛط٢ اظ ثطٚظ ٔؿبئُ ٚ حُ ٔكىلار ٚ ا٘شمبَ ضاٜ حُ ٔٙبؾت، اظ ّٖٕىطز ٞب٢ ٟٔٓ ٔس٤ط٤ز ثٝ قٕبض 

 اؾز. ٔس٤طاٖ زض ٣ٕٔٝٞ ضٚز ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ْٚب٤ف اؾبؾ٣ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ضٞجط٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ وٙشطَ ٔؿشّعْ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 ثطا٢ الساْ ٤ب حُ ٔكىُ سه٥ٕٓ ٣ٔوٝ ثب ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ؾطٚوبض زاض٘س،  ٞب ثٝ ذهٛل آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ؾُٛح ؾبظٔبٖ

٢ ُٖٕ چٟبضچٛة فٗب٥ِز ؾب٤ط وبضوٙبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ  ؾبظ٘س ٚ ا٤ٗ سه٥ٕٕبر زض ٔطحّٝ ٥ٌط٘س ٚ سه٥ٕٕبر ذٛز ضا ٣ّٕٖ ٣ٔ

بفز وٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فٗب٥ِش٣ حؿبؼ ٚ ثب ا٥ٕٞز اؾز ٚ ثرف ٣ٕٟٔ اظ ٚلز ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثٝ حُ ؾبظز، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ سٛاٖ زض٤

 (12،ل1390،ع٤٢دطٚ ). ٔكىُ ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اذشهبل ٣ٔ ٤بثس
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 (٢1390،ع٤٘ػاز دبض طا٤ٖا) ( ٘مف ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اظ ز٤سٌبٜ ٥ٔٙشعثطي1خسَٚ )

 

 ویضگی هبی تصمیم گیزی -5-2

 :٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٤ه سه٥ٕٓ ذٛة ٚ ثدب ٖجبضسٙس اظ

  ح٥ح نٟب٢ قسٜ ثب اضظق سٜ ٚ شذ٥طٜقزضخٝ ؾبظٌبض٢ زازٜ ٞب٢ ٕ٘ب٤ف زازٜ  :نحز. 

 ٖٖبر زؾز ٤بثٙسلاٖبر ثٝ ٔٗٙب٢ آٖ اؾز وٝ زض٤بفز وٙٙساٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٥٘بظ ثٝ اَلاثٕٛلٕ ثٛزٖ اَ :ثٍٟٙبْ ثٛز. 

 ٣ًٙٗٔ زازٜ ٞب٣٤ ضا وٝ ثطآٖ ٔجش٣ٙ اؾز ٔٙٗىؽ ؾبظز س ٚ زل٥مبقٗ ثبقٖبر ضٚلآٛض ا٤ٗ اؾز وٝ أَٙ : زلز. 

 ٖاظ آ٘ب٥ِع ٞب٢ ٔٙفٗز ، ٞع٤ٙٝ . ثٝ ٖجبضس٣ ز٤ٍط ٔدٕٖٛٝ نحب حطفٝ ثٛزٖ ثٝ ِحبِ ٘شب٤نٔمطٖٚ ثٝ  :الشهبز٢ ثٛز ُ

ٖبر ٔطثٌٛ ثٝ زؾشبٚضز ٞب٢ آٖ وٝ ٖجبضر لاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٔربضج ٤ه ثط٘بٔٝ ٚ اَلاا٢ اظ السأٟب ثطا٢ سطو٥ت اَ

 (4،ل1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٚقٗ .)٣ٔ وٙس نسقسح٥ُّ ؾٛز ٚ ٞع٤ٙٝ ٞٓ زض ٔٛضز آٖ 

 یزیگ میانواع تصم -5-3

 ٕبر٥سهٕ ٢ثٙس ٥ٓسمؿ ه٤زاضز، زض  ٣ا٘ٛأ ٔرشّف آٌٖصاض ثط ط٥ٔشفبٚر ٚ ٖٛأُ سبث ٤ٍثب سٛخٝ ثٝ قطا ٣ؾبظٔب٘ ٕبر٥سهٕ

 قسٜ اؾز:  ٥ٓسمؿ ٣بس٥ٚ ّٖٕ ٣ش٤ط٤ٔس ،٢ضاٞجطز ٢ثٝ ؾٝ زؾشٝ  ز٤ط٤شّف ٔسٔرح ثب سٛخٝ ثٝ ؾُٛ ٣ؾبظٔب٘

 ٕاؾز.  ٢ٚ ثّٙس ٔسر ٚ ٔؿشّعْ خبٕٔ ٍ٘ط ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜثط ا ٣ٔجشٙ ٢ضاٞجطز ٕبر٥سه 

 ٕاؾز ٣ثط حُ ٔؿّٝ، وٛسبٜ ٔسر ٚ ثٝ نٛضر ثرك ٣ٔجشٙ ،٣ش٤ط٤ٔس ٕبر٥سه 

 ٕ٢ ٚ ع٤وط٣ اؾز.) ٖطثكبٞ ٣بس٥ٚ ّٖٕ ٣ٚ ا٘دبْ أٛض فٙ ضٚظا٘ٝ ٢ٞب ز٥ثط ا٘دبْ فٗبِ ٣ٔجشٙ ،٣بس٥ّٖٕ ٕبر٥سه

 (4،ل1392ٕٞىبضاٖ، 

 نقص اطلاعبت در مزاحل مختلف تصمیم گیزی:  -6

 ٥ٌط٢ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔ ثبقس: سه٥ٕٓ فطآ٤ٙس

 ٗاؾشب٘ساضزٞب ٚ اٞساف س٥٥ٗ 

 ٝسه٥ٕٓ اخطا٢ ثطا٢ لاظْ ٞب٢ ثط٘بٔٝ س٥ٟ 

 ساضزٞباؾشب٘ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ اٞساف، ثٝ ٔطثٌٛ ٥ٗٔبضٞب٢ 

 ّٖٕٝىطز ثط ٘ٓبضر ٚ ٘ٓبضس٣ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ س٥ٟ 

 ٝقسٜ  ث٣ٙ٥ د٥ف ّٖٕىطز ثب ٚال٣ٗ ّٖٕىطز ٔمب٤ؿ 

 (1383ظزٜ ،  ٣نطاف .)ٜقس ث٣ٙ٥ د٥ف ّٖٕىطز اظ احشٕب٣ِ ا٘حطافبر اضظ٤بث٣ ثطا٢ وٙشط٣ِ السأبر 

 ن فزدینفص هبی میب نقص هبی اطلاعبتی نفص هبی تصمیم گیزی

چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔس٤ط زض اظ اَلاٖبر زض سه٥ٕٓ 

 ٥ٌط٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤س :

 ٗوبض آفط٤ 

 حُ ٚ فهُ وٙٙسٜ اذشلافبر 

 ٕسره٥م زٞٙسٜ ٔٙبث 

 ٜٔصاوطٜ وٙٙس 

چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔس٤ط اَلاٖبر ضا ٔجبزِٝ ٚ 

 دطزاظـ ٣ٔ وٙس :

 ٘بْط 

 ٜدرف وٙٙس 

 ٍٛٙؾر 

 چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔس٤ط ثب ز٤ٍطاٖ سٗبُٔ زاضز :

 ضئ٥ؽ سكط٤فبس٣ 

 ضٞجط 

 ٍضاث 
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 اطلاعبت

 

 اطلاعبت

 

 اطلاعبت

 

 اطلاعبت

آیب اطلاعبت کبفی 

 است؟

 خیر بله

جمع آوری بیشتر  انتخبة

 اطلاعبت

مدل  شروع

 سبزی

 تبیین 

 اطلاعبت
 مدل

 سبزی

تعریف 
 مسئله

( : ٔطاحُ ٔرشّف سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٘مف اَلاٖبر1قىُ )  

  یعبتلاانواع سیستمهبی اط -7

ٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ٞؿشٙس وٝ زضاذش٥بض ؾبظٔبٟ٘ب لطاض زاض٘س ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ سٛا٘ٙس ثٝ وٕه ا٤ٗ ؾ٥ؿش

ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ا٘ٛأ ٔرشّف٣  .اثعاضٞب زض خٟز زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز اؾشفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس

ٖ اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز. زض س٥٥ٗٗ ا٘ٛأ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ زؾشٝ ثٙس٢ زاض٘س ٚ زض خب٤ٍبٜ ٞب٢ ٔرشّف٣ زض ؾبظٔب

 :آٟ٘ب ٍ٘طقٟب٢ ٔشفبٚس٣ ٚخٛز زاضز. أب زض اوثطا٤ٗ زؾشٝ ثٙس٢ ٞب ثب ٖٙب٣ٙ٤ٚ ٕٞچٖٛ

  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز(M.I.S) 

 ٖٖب٣ِ  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤طا(E.I.S) 

  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢(D.S.S) 

  ٜٔشرهم٤ب ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ذجط(E.S) 

  ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر دطزاظـ ٥ّٕٖبر(T.P.S) 

  ٓاسٛٔبؾ٥ٖٛ ازاض٢ ٞب٢ ؾ٥ؿش(O.A.S) ( 4،ل1385 ،لبي٣ ظازٜ فطز) 
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 (٣1390،ٔٛٔٙ ٣.)ٖبسلاٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَ ( : ا٘ٛا3ٔخسَٚ )

 

 برثزانك ثزون داده هب پزداسش هب درون داده هب یعبتلاسیستمهبی اط انواع

اطلاعبتی  سیستم

 مذیزان عبلی
ESS 

٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ زازٜ ٞب٢ زضٖٚ ٚ 

 ٥ٔبٖ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘

ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٌطاف٥ى٣ ٚ قج٥ٝ 

 ؾبظ٢ سٗب٣ّٔ

د٥كج٣ٙ٥ ٞب ٚ دبؾد ثٝ 

 دطؾف ٞب٢ ٔس٤طاٖ
 ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ

تصمیم  سیستم

 یبر

 

DSS 

ثطلطاض٢ اضسجبٌ ثب دب٤ٍبٟٞب٢ زازٌبٖ 

س٥ٟٝ  ٔشٗسز ثطا٢ سدع٤ٝ ٚسح٥ُّ ٚ

ٔسَ ٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٚ ؾب٤ط اثعاض سح٥ُّ 

 زازٜ ٞب

سدع٤ٝ ٚسح٥ُّ ٚ قج٥ٝ ؾبظ٢ 

 ٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٚ سٗب٣ّٔ

ٌعاضـ ٞب٢ ٤ٚػٜ 

سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ دبؾد ثٝ 

 دطؾف ٞب

ٔس٤طاٖ 

 ٚوبضقٙبؾبٖ

اطلاعبت سیستم 

 مذیزیت

 

MIS 

ا٘جٜٛ زازٜ ٞب٢ ٚضٚز٢، چى٥سٜ ٘ٓبْ 

ٞب٢ ٥ّٕٖبس٣، اٍِٛٞب ٚ ٕ٘ب٤ٝ ٞب٢ 

 ؾشبزٜ

ٞب٢ ٤ىٙٛاذز سدع٤ٝ  ٌعاضـ

ٚسح٥ُّ اَلاٖبر ؾُٛح 

 دب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ

 ٌعاضـ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣

ٔس٤طاٖ ٥ّٕٖبس٣ 

ٚ ؾُٛح ٔس٤طاٖ 

 ٥ٔب٣٘

 هبی سیستم

 اتومبسیون اداری
OAS اؾٙبز ازاض٢، س٥ٟٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ظٔب٣٘ 

ٔس٤ط٤ز اؾٙبز ازاض٢، ثط٘بٔٝ 

 ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ اضسجبَبر

ثط٘بٔٝ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ 

 اضسجبَبر دؿش٣

ٙبؾبٖ ٚ وبضق

 وبضوٙبٖ ازاض٢

هبی  سیستم

اطلاعبت پزداسش 

 عملیبت
TPS اَلاٖبر سطاوٙك٣ ٚ ٥ّٕٖبس٣ 

خساؾبظ٢ ٚ س٥ٟٝ فٟطؾز 

٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ ٚ ثٝ ضٚظ 

 ضؾب٣٘

ٌعاضـ ٞب٢ سرهه٣ 

س٥ٟٝ چى٥سٜ اظ ٌعاضـ 

 ٞب

ؾطدطؾشبٖ ٚ 

 وبضوٙبٖ ٥ّٕٖبس٣

 

 ظ٥ٔٙٝ سه٥ٕٓ زض دكش٥جب٣٘ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ لاٖبر ٔس٤ط٤زاَ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٥ٓ٘ط اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ سٕطوع ض٢ٚ سحم٥مبر

ثب سٛخٝ ثٝ ٌؿشطز٣ٌ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٌٛ ثٝ (Breiter and Light, 2006) اؾز. قسٜ قطٚٔ 70 زٞٝ اٚا٤ُ اظ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ

ٚ  (MIS) ا٘ٛأ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣، زض ا٤ٗ ٔمبِٝ سلاـ ٌطز٤سٜ وٝ فمٍ ٔجبحث ٔطثٌٛ ثٝ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز

ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ (وٝ زض ؾُٛح ٔرشّف ٔس٤طاٖ زض D.S.Sؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ )

 (4،ل1385 ،لبي٣ ظازٜ فطز ).٥ٌط٘س، ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ ٚ ٔجبحث، د٥طأٖٛ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٞب ٔشٕطوع ٌطزز
 

 (M.I.Sسیستم اطلاعبت مذیزیت ) -7-1

 ٥ّٕٖبر، اظ حٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ زض اَلاٖبر اضائٝ ثطا٢ ٔبق٥ٗ ٚ ا٘ؿبٖ اظ ٤ىذبضچٝ ؾ٥ؿش٣ٕ ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ ٞب٢

ؾ٥ؿشٓ زازٜ ٞب ٚ ا٤ٗ  (Ada and Ghaffarzadeh ,2015) .اؾز قسٜ سكى٥ُ ؾبظٔبٖ زض ّٖٕىطز ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚ ٔس٤ط٤ز

ٖبس٣، زض چٝ لاٝ چٝ اٌَ وٙس ٣ٔ ٗٔس٤ط٤ز س٥٥ٗ رٖبلااَ ٌصاضز. ؾ٥ؿشٓ ٟ٘ب ٣ٔآضا س٥ٟٝ ٚ زضاذش٥بض  ٖٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طا رٖبلااَ

 ٗث٥كشط٤ ٗٚ ثب زض اذش٥بض زاقش رٚ أىب٘ب نطف وٕشط٤ٗ ٞع٣ٝٙ٤ ثب٤س ثٝ ٔس٤ط زازٜ قٛز سب اٚ ثب ُٚ قطا٤ ٣٘ظٔب٣٘ ٚ زضچٝ ٔىب

 (5،ل٥ٌ،٣1390لا٘ ٚ َجطؾب .)سه٥ٕٓ ٕ٘ب٤س ٗثٝ اسربش ٔٙبؾت سط٤ رز ٔجبزضنفط

 سٗبض٤ف ٔرشّف٣ ثُٕٗ آٔسٜ اؾز وٝ زض ازأٝ ثٝ سٗساز٢ اظ ا٤ٗ سٗبض٤ف اقبضٜ ٣ٔ قٛز .ط٤ز ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤اظ 

خٕٕ آٚض٢، دطزاظـ، شذ٥طٜ ؾبظ٢ ٚ ا٘شمبَ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ حٕب٤ز اظ ٥ّٕٖبر ٖجبضر اؾز اظ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز 

 ( ,6220Reddy et al) .ٔس٤ط٤ز زض ٞط ؾبظٔبٖ اؾز

٤ه ؾبظٔبٖ اؾز وٝ ْٚب٤ف ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، وٙشطَ  ٔس٤ط٤ز٣ ٔٛخٛز زض ؾُٛح ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس ٣ٖٛ٘ ،ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز 

 (3،ل1393ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ٌعاضقبر ذلانٝ ٚ ٤ٚػٜ ٔس٤طاٖ ضا ٤بض٢ ٣ٔ ضؾب٘س.)دٛضو٥ب٣٘ ٚ زض٤دب٣٘،
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 (D.S.Sسیستم اطلاعبت پطتیجبنی تصمیم گیزی ) -7-2

ه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض دكش٥جب٣٘ اظ سه٥ٕٕبر ٔس٤طاٖ زاض٘س؛ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؾ٥ؿشٕٟب وٝ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ س

ٔجش٣ٙ ثط وبٔذ٥ٛسط ثٛزٜ زض و٥ّٝ ؾُٛح ؾبظٔب٣٘ خٟز اسربش سه٥ٕٕبر ٚ حُ ٔؿبئُ ٥ٕ٘ٝ ؾبذشبض ٤بفشٝ وبضثطز زاض٘س ؾ٥ؿشٓ 

وٙٙس، حش٣ ثٝ ٔس٤ط زض قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣  ٣ٔ ٥ٌط٢ ٔس٤ط ضا وٕه اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض سٕب٣ٔ ٔطاحُ سه٥ٕٓ

٥ٌط٢ ٚ اسربش  وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ يٕٗ وبٞف ظٔبٖ سه٥ٕٓ حّٟب٢ لبثُ خب٤ٍع٤ٗ ٚ ا٘شربة ٟٕٔشط٤ٗ آٟ٘ب ٘مف ٔٛثط٢ ا٤فبء ٣ٔ ضاٜ

 نٕس٢ ). ٥ٌط٢ ٥٘ع وبضثطز ثؿ٥بض ٔٛثط٢ زاض٘س ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ سه٥ٕٓ ؾبظ٢ ٚ قج٥ٝ سط٤ٗ سه٥ٕٕبر، زض ٔسَ ُّٔٛة

 (8،ل1391،نٕس٢ ٥ٔبضولائ٣ٚ  ٥ٔبضولائ٣

ثطا٢  ٕٔٗٛلا ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ زض  سٕب٣ٔ ؾُٛح  ؾبظٔب٣٘ ثىبض ٣ٔ ضٚز. ٔس٤ط٤ز ؾُح ثبلا ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ

٣ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ اؾشطاسػ٤ه، ٔس٤ط٤ز ٥ٔب٣٘ ثطا٢ سه٥ٕٓ سبوش٥ى٣ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ّٕٖبس٣ اؾشمطاض آٖ ضا ثطا٢ سه٥ٕٕبر ٥ّٕٖبس

ثٙبثطا٤ٗ، فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ اظ خٙجٝ ٞب٢ ح٥بس٣ ثطا٢ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ٚ  .ضٚظا٘ٝ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس

 (,Nowduri 2011ٔس٤طا٣٘ وٝ سب حس ظ٤بز٢ زض ا٤ٗ سه٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب زذبِز زاض٘س، ا٥ٕٞز زاضز. )

ٞب٢  ٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿشٓ زاضا٢ لبث٥ّز سجبزَ زازٜ ثب ؾ٥ؿشٓٞب٢ دكش٥جبٖ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ثٝ ٖٙ ؾ٥ؿشٓ ،ٌٛض٢ ٚ اؾىبر ٔٛضسٗ

سٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ حُ ٔؿئّٝ ٞب٣٤ ثب ؾبذشبض ٔكرم ٚ سب حسٚز٢ ٘بقٙبذشٝ اؾشفبزٜ وطز. ثٝ  ضا٤ب٘ٝ ا٢ سٗط٤ف وطزٜ ا٘س وٝ ٣ٔ

٢ ظ٤ط ضا ضا٤ب٘ٝ اؾز وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب – َٛض و٣ّ، ٤ه ؾ٥ؿشٓ دكش٥جبٖ سه٥ٕٓ ٤ه ؾ٥ؿشٓ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثط دب٤ٝ وٙف ا٘ؿبٖ

 ز:زاض

 سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا دكش٥جب٣٘ ٣ٔ وٙس ٚ خب٤ٍع٤ٗ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٥٘ؿز. 

   َٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس اظ زازٜ ٞب ٚ ٔس. 

   وٙس ٔؿبئُ ثب ٥ٔعاٖ ٔرشّف٣ِ اظ ؾبذشبض ٤بفش٣ٍ ضا حُ ٣ٔ. 

 (2،ل1393ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢ٔٗشٕس ).ثٝ خب٢ وبضآ٣٤، ثط اثطثرك٣ سه٥ٕٓ سٕطوع زاضز 

 

  DSS ثب سیستم پطتیجبنی تصمیم MIS لاعبت مذیزیتتفبوت سیستم اط -7-3

  :ضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ سٛاٖ سٛي٥ح زاز سفبٚر ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ثب ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ

سٟٙب اَلاٖبر ٔكرم  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز .٣ٔ ثبقس ٞسفٕٙس سط اظ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ

ثطٖىؽ زض د٣ ٤ه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذبل ٤ب  ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ٔس٤طاٖ لطاض ٣ٔ زٞس ٣ِٚقسٜ ٚ خبض٢ ضا زض اذش٥بض 

  .ؾزا ٌط٣ٞٚ اظ سه٥ٕٓ ٞب ٕٞچٖٛ ٔؿ٥ط٤بث٣،اضظ٤بث٣ ٚ ٔب٘ٙس ا٤ٟٙب

سى٥ٝ ثط اَلاٖبر  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ضا س٥ًٕٗ ٣ٔ وٙس زضحب٥ِىٝ ٔس٤طاٖسٛاٖ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ

ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ اثعاض، زازٜ ٞب، اٍِٛ ٚ ظثبٖ  زض ٟ٘ب٤ز.ٞسا٤ز آٟ٘ب ثؿ٢ٛ وبضثطاٖ ث٤ٛػٜ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زاضزؾبذشبضٔٙس ٚ 

زٞس، ؾ٥ؿشٓ  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٔكرم ٚ ؾبذشبضٔٙس ثٝ وبضثطاٖ ٣ٔ ٤ىذبضچٝ ا٢ زض اذش٥بض ٣ٔ ٌصاضز ٣ِٚ

ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٥٘بظٞب٢ اَلاٖبس٣ ضا  ٥ط٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظز ٣ِٚدكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ اثعاض ٔٛضز ٥٘بظ فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٌ

 زاقشٝ ثبقٙس، ظ٤طا ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ زض ضاؼ ؾبظٔبٖ، ٔس٤طاٖ اضقس ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظ ثٝ سكر٥م ٣ٔ زٞس،

ْٚب٤ف ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ ٚ ٥ٕ٘ٝ وٙٙس ٚ اظ  ٥ٌط٢ فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٢ سه٥ٕٓ ٞب أىبٖ زؾشطؾ٣ ٔس٤طاٖ ٔصوٛض ضا ثٝ اَلاٖبر ٚ ٔسَ

ٞب دطزاظـ قسٜ ٔٛضز ٥٘بظ  ٕٔىٗ اؾز زازٜ ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. اَلاٖبر ٚضٚز٢

  -٣ٔ سٛا٘س قبُٔ ٔسِٟب٢ دطؾك٣ ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ٔس٤طاٖ، ٕٞطاٜ ثب چٙس ٔسَ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ذبل ثبقس. زض يٕٗ

ٌعاضقبر ذبن٣ ذٛاٞس ثٛز وٝ  ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ثبقس. ذطٚخ٣ ؾبظ٢  ٥ك زض ٥ّٕٖبر ٚ قج٥ٝدبؾر٣، ٔسِٟب٢ سحم

 زض ؾُح ٔس٤ط٤ز ٥ٔب٣٘، .ٔشٙبؾت ثب دطؾكٟب٢ ٔس٤ط٤ز، ضاٜ حّٟب ٚسٛن٥ٝ ٞب٢ ذبن٣ ثطا٢ حُ ٔؿب٤ُ زقٛاض اضائٝ ٣ٔ وٙس

اَلاٖبر ثٝ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ خٟز دكش٥جب٣٘ اظ  ٤ه ؾط٢ ضٚقٟب٢ ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ ثطا٢ س٥ٟٝ ٚ اضائٝ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز

 (1393)٤عزاٖ دٙبٜ، ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ اؾز. ْٚب٤ف آٟ٘ب ٚ حٕب٤ز اظ ٥ّٕٖبر ٚ سه٥ٕٓ
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 (290،ل1386 ،٤ٗاثطا .)ؾ٥ؿشٕٟب٢ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ سفبٚر ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ٚ( : 4خسَٚ )
 

 MIS DSS عنوان

 پطتیجبنی تصمیم ارائه ضذه

 
 ٖبر فطاٞٓ قسٜ زض ثبضٜ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖاَلا

اَلاٖبس٣ زض ثبضٜ فٖٙٛ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ ثطا٢ سح٥ُّ 

 وٙس ٔكىلار ٚ فطنز ٞب٢ ذبن٣ اضا٤ٝ ٣ٔ

 ضکل وتنبوة اطلاعبت
ٌعاضـ ٞب ٚدبؾد ٞب٢ زٚضٜ ا٢ 

 اؾشثٙب٣٤،زضذٛاؾش٣ ٚ د٥ف ض٢ٚ
 دطؼ ٚخٛ ٞب ٚ دبؾد ٞب٢ فٗبَ

 لبِت ثٙس٢ ٔٛضز٢ ،ُٔٙٗف ٚ سُج٥ك دص٤ط ،اظ د٥ف س٥٥ٗٗ قسٜ لبِت ثٙس٢ ثبثز قبلت ثنذی اطلاعبت

 روش ضنبسی پزداسش اطلاعبت
اَلاٖبر س٥ِٛس قسٜ اظ َط٤ك اؾشرطاج ٚ 

 س٥ٓٙٓ زازٜ ٞب٢ وؿت ٚوبض

اَلاٖبر س٥ِٛس قسٜ اظ َط٤ك اٍِٛ ؾبظ٢ سح٣ّ٥ّ زازٜ 

 ٞب٢ وؿت ٚوبض

 

ٞب٢ ذبْ ضا زض ثط٣ٔ ٥ٌطز ٚ  زٜ ٞب٢ دطزاظـ قسٜ ٚ ٞٓ زازٜٞٓ زا ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ا٤ٗ ؾُح، اَلاٖبر ٚضٚز٢

قبُٔ  ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز فطا٤ٙس. زاضز ٚخٛز ٥٘ع قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ چٙس ٚ ٔس٤ط٤ز ذبل ٞب٢ زازٜ آٖ زض ٌب٣ٞ 

ٔبض٢ ٥٘ع زاضز. ٥ٌطز، زض يٕٗ چٙس ٔسَ ؾبزٜ ٚضٚقٟب٢ آ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبس٣ اؾز وٝ ثطا٢ س٥ِٛس ٌعاضـ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ

ا٢ اؾز وٝ ثطا٢ سه٥ٕٕبر ٥ٕ٘ٝ ٖبز٢ ٚ دبؾد ثٝ  ٌعاضقبر ٔحسٚز ٚ وٙشطَ قسٜ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ذطٚخ٥ٟب٢

 .دطؾكٟب٢ ؾبزٜ ٔس٤ط٤ز ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز
 

 (309،ل1386 ثٟكش٥بٖ ٚ اثٛاِحؿ٣ٙ، .)DSS ٚ ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ MIS ٔمب٤ؿٝ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز( : 5خسَٚ )

 MIS DSS معیبر

 فطز ؾبظٔبٖ پطتیجبنی تمزكش

 ٔؿشم٥ٓ ٔؿشم٥ٓ غ٥ط تمزكش نوع

 ٕٞٝ ٚد٥ٍ٥ط٢ ٔؿئّٝ زضن ٔؿئّٝ، قٙبؾب٣٤ مسئله حل مزاحل حمبیت

 ؾبذشبض٢ ٥ٕ٘ٝ ٕٞٝ حمبیت مورد مسبئل انواع

 سه٥ٕٕبر اَلاٖبر تبكیذ
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 گیزی هبی اطلاعبتی ثب ثهجود كیفیت تصمیم ارتجبط سیستم -8

ثٝ نٛضر غ٥ط ٚ  ثٝ نٛضر ٔؿشم٥ٓ .ٌصاض٘س اثط ٣ٔ )ٔس٤طاٖ(ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثٝ زٚ نٛضر ثط و٥ف٥ز سه٥ٕٕبر ؾبظٔب٣٘ ؾ٥ؿشٓ 

  .ٔؿشم٥ٓ

٥ٌط٢، سب حسٚز٢ ظ٤بز٢ ثٝ ٔب٥ٞز ٚ  و٥ف٥ز سه٥ٕٓ :هبی اطلاعبتی ثز كیفیت تصمیمبت متخذه تأثیز مستقیم سیستم  -8-1

آٚض٢ قسٜ اظ ٕٞٝ  آ٤ـس، ثؿش٣ٍ زاضز. اٖشجبض ٚ ٔطسجٍ ثٛزٖ اَلاٖبر خٕٕ ٓ ٣ٔ٘ٛٔ اَلاٖبس٣ وٝ ثطا٢ ٌطفشٗ سه٥ٕٓ فطاٞ

 ثطا٢ سه٥ٕٓ ثرهٛل ٥ٌط٘سٜ، ٞب٢ سه٥ٕٓ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ٚ ؾذؽ شذ٥طٜ ٔٙبؾت آٟ٘ب ٚ ضؾب٘سٖ ثٝ ٔٛلٕ اَلاٖبر ثٝ ٌطٜٚ

 .اِعا٣ٔ اؾز ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ؾط٤ٕ

ٞب٢ اَلاٖبس٣، ثبٖث افعا٤ف و٥ف٥ـز  ؾ٥ؿشٓ: یمبت متخذههبی اطلاعبتی ثز كیفیت تصم ثیز غیز مستقیم سیستمبت -8-2

ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ضا وبٞف زازٜ ٚ ؾجت اضسمب٢  ؾـبظٔبٖ قـسٜ ٚ اظ َطفـ٣ د٥چ٥س٣ٌث٤ٛػٜ ٔس٤طاٖ  اَلاٖـبر ٚ سٛإ٘ٙـس٢ وبضوٙـبٖ

 .ٌطزز و٥ف٥ز سه٥ٕٕبر ٔشرصٜ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثب ٌطز آٚض٢ ٚ زؾشٝ ثٙس٢  ت:بدر افشایص كیفیت اطلاع هبی اطلاعبتی سیستم جبیگبه -8-2-1 

ٞب٢  ٥ٌط٢ اَلاٖبر، قطا٣ُ٤ زض ؾـبظٔبٖ ا٤دـبز ٔـ٣ وٙٙسوـٝ زض اضسمب٢ و٥ف٥ز اَلاٖبر سبث٥ط ٣ٔ ٌصاض٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ز سه٥ٕٓ

  .سٙثرك ؾبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ٣ٔ

ؾبظٔبٖ اظ سغ٥٥طار ٔح٣ُ٥ ث٥كشط  ٞطلسض اَلاٖبر: محیطی در كبهص پیچیذگی هبی اطلاعبتی سیستم جبیگبه -8-2-2

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثـب اضائـٝ ٌعاضقـبر  ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ؾ٥ؿشٓ زض .قٛز ثبقس، أىبٖ غّجٝ ثط د٥چ٥ـس٣ٌ ٞـب٢ ٔح٥ُـ٣ ث٥كـشط ٣ٔ

ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ثـطا٢  ٞـب٢ ؾـبظٔب٣٘ ٚ اَلاٖبس٣ وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٚ زل٥ك ثبقٙس يٕٗ وبٞف د٥چ٥س٣ٌ خـبٕٔ ٚ ٔـطسجٍ ثـب فٗب٥ِز

  .ضؾب٘س ٥ٌط٢ ثٟشط ٤بض٢ ٣ٔ  بظٔبٖ، آٟ٘ـب ضا زض سه٥ٕٓزاذـُ ؾـ

وبضوٙبٖ ضا  ٞب لهس سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ؾبظٔبٖ ی:در افشایص توانمنذ سبس هبی اطلاعبتی سیستم جبیگبه -8-2-3

شط اَلاٖبر سٛا٘ٙس ثٝ ٖٙـٛاٖ ٤ـه ضوٗ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ُٔطح ٌطز٘س ٚ أىبٖ زؾشطؾ٣ ث٥ك ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٣ٔ زاض٘س، ؾ٥ؿشٓ

ا٢ أىبٖ ثطلطاض٢ اضسجبَبر ٔؤثط ث٥ٗ وبضوٙبٖ ضا  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ثطا٢ ؾـُٛح دـب٥٤ٗ ؾّؿـّٝ ٔطاسـت ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚض٘س قجىٝ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ل٤ٛـبً  ٔحٛض اؾز، ثٝ ٚؾ٥ّٝ ؾ٥ؿشٓ –ٞب٢ س٥ٓ  وبض ٌط٣ٞٚ وٝ ٤ه ٖٙهط ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ.افعا٤ف ٣ٔ زٞٙـس

ٞب٢ اَلاٖبس٣ زض سٛإ٘ٙسؾبظ٢، سب٥ٔٗ اَلاٖبر نح٥ح ٚ ثٝ ٔٛلٕ ٚ ثب و٥ف٥ز ٚ  ٕشط٤ٗ اثط ؾ٥ؿشٓقب٤س ٟٔ .حٕب٤ـز ٣ٔ قٛز

ٚض٢ وبضوٙبٖ ٚ و٥ف٥ـز وـبض٢ آٟ٘ب ضا افعا٤ف  اَلاٖبس٣ أىبٖ ذلال٥ز ٚ ثٟطٜ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٔٙبؾت ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ؾ٥ؿشٓ

 (13،ل1389ٞٙس.)حؿٗ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،٣ٔ ز

 مذیزیتی گیزی تصمیم و عبتاطلا هبی سیستم نقص -9

...  ٚ اَلاٖبس٣ ٢ ٥٘بظٞب سٙٛٔ ٚ آٟ٘ب سٛؾٗٝ ٞب، ؾبظٔبٖ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ اضسجبٌ ٔح٣ُ٥، ؾط٤ٕ سغ٥٥طار وٝ أطٚظ٢ خٛإٔ زض

 ٔس٤ط٤ز زض اَلاٖبر ٚ زازٜ ٔحٛض، – زا٘ف ٖهط زض ثُٛض٤ىٝ اؾز؛ زازٜ افعا٤ف د٥ف اظ ث٥ف ضا ؾبظٔب٣٘ سه٥ٕٕبر د٥چ٥س٣ٌ

 ٔس٤طاٖ اِعاْ ٚ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبس٣ ٢ ٞب ؾ٥ؿشٓ ْٟٛض ثب.  وٙس ٣ٔ ا٤فب ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ فطا٤ٙس زض ٣ٕٟٔ ٘مف ، ٞب ؾبظٔبٖ

 ثٛخٛز ٔشرصٜ سه٥ٕٕبر و٥ف٥ز ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ز ث٥ٗ سٍٙبسًٙ اضسجبٌ ثحطا٣٘، ٚ ٔشغ٥ط قطا٤ٍ زض ث٥ٟٙٝ سه٥ٕٕبر اسربش ثٝ

 (3،ل1389ٕٞىبضاٖ، ٚ ظازٜ حؿٗ.)اؾز آٔسٜ

ضا  ٣ٍ يطٚضسبً ثب٤ؿش٣ ٔح٥ُٔح٥ ٔشغ٥طٞب٢ ٖزازطاضؾبظٔب٣٘ ذٛز ثب ٔس٘ٓط ل فٚ سحمك اٞسا ٍثٝ ٔٙٓٛض ٔٛاخٟٝ ثب ٔح٥ ٖٔس٤طا

 رٖبلاثطذٛضزاض٢ اظ اَ عْٔؿشّ ا٤ٗ أطٙٙس. وٟ٘ب اسربش آضا قٙبؾبئ٣ ٚ سساث٥ط ٔٙبؾت ضا زض ثطذٛضز ثب  ٔشغ٥طٞب٢ آٖسح٥ُّ، 

ٖبس٣ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثٝ لاٞب٢ اَ ؾ٥ؿشٓ. ٟ٘ب ٣ٔ ثبقسآثٟطٜ ثطزاض٢ ث٥ٟٙٝ اظ  ٖأىب ع٥٘ ؾبظٔب٣٘، ٚ ٖٚ ثطٚ ٣ؾبظٔب٘ ٖزضٚ ْثٍٟٙب

غُ ٞب ٚ خس٤س اضائٝ زٞٙس، ق رٚ ذسٔبوبلا ٙٙس سب زأٙٝ فٗب٥ِز ذٛز ضا ثٝ زٚضزؾز ٞب سٛؾٗٝ زٞٙس، و ٕهٞب و ؾبظٔبٖ

ٚ ثس٤ٗ ٚض٘س ٚ آثٛخٛز  و٥ّٝ وبضٞب٢ ؾبظٔب٣ٖ ٣ٕٟٔ ضا زض ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞسغ٥٥طار قىُ زٞٙس ٚ چٝ ثؿب سغ٥٥ط  خط٤ب٘بر وبض ضا 

 (2،ل٥ٌ،٣1390لا٘ ٚ َجطؾب ) .ا٤ف زٞٙسعبضائ٣ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ضا افو نٛضر
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 ٔس٤ط٤ز ٔشطازف آ٘طا ٚ ٘بٔس ٣ٔ ؾبظٔبٖ لّت آ٘طا حش٣ ٚ زا٘س ٣ٔ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ضا ٔس٤ط٤ز ْٚب٤ف ٟٕٔشط٤ٗ اظ ٤ى٣ 6ؾب٤ٕٖٛ

 ٤ه ٔرشّف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٥ٔبٖ اظ.  ٞؿشٙس خبٔٗٝ ٔكىلار ٚ ٔؿبئُ حُ زض ٥ٌط٢ ٥ٓسهٕ ٔطاوع ، ٞب ؾبظٔبٖ ٕ٘ب٤س ٣ٔ ٔٗطف٣

 ؾطٔب٤ٝ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ سجس٤ُ چ٣ٍٍ٘ٛ زض دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ظ٤طا.  اؾز ثطذٛضزاض ذبن٣ خب٤ٍبٜ اظ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ، وكٛض

 ا٘شمبز٢، سفىط ، ذلاق سفىط ، ّٝٔؿئ حُ ٟٔبضسٟب٢ آٔٛظـ چ٣ٍٍ٘ٛ ، ضٚا٣٘ ٚ خؿ٣ٕ ثٟساقز سأ٥ٔٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ، ا٘ؿب٣٘ ٞب٢

 ٔس٤طاٖ سطس٥ت ثس٤ٗ. ث٥ٍط٘س سه٥ٕٓ زضؾش٣ ثٝ ثب٤س آٔٛظاٖ زا٘ف...  ٚ ٖبَف٣ ، ٕٞس٣ِ ٚ ٕٞسضز٢ ، آٌب٣ٞ ذٛز ، اضسجب٣َ

 سطث٥ز ٚ س٥ّٗٓ ٔرشّف ٔؿبئُ زضثبضٜ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ آٟ٘ب وبض سط٤ٗ ٟٔٓ وٝ ثبقٙس زاقشٝ سٛخٝ ٟٔٓ ا٤ٗ ثٝ ثب٤س دطٚضـ ٚ آٔٛظـ

 (19،ل1389 آلب٣٤،) .اؾز
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أطٚظٜ د٥كطفز ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ زا٘ف، ث٥ف اظ ٞط ظٔبٖ ز٤ٍط٢ ٔس٤طاٖ ضا ٥٘بظٔٙس زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ ٞب، اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ 

اَلاٖبر ٚ زا٘ك٣ وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس يٕٗ ا٤دبز أىبٖ  ز.فٗب٥ِز ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٚي٥ٗز فٗب٥ِز ٚ زا٘ف زض آٟ٘ب ٕ٘ٛزٜ اؾ

٘شب٤ح ثٝ زؾز  ثُٛض٤ىٝ ط٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔس٤طاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ دكش٥جبٖ سه٥ٕٕبر آٟ٘ب ٥٘ع ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س.سه٥ٕٓ ٥ٌ

 ٔٛثط قبذم ٞب٢ ان٣ّ ٘حٜٛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘س وٝ٘كبٖ زاز( 1388) ٗز٤نٕهبْ قط ٚ آسف دٛضٚ  آسف دٛض دػٚٞفآٔسٜ اظ 

ٞب،حفّ  سكر٥م ضاٞىبضٞب،س٥ٓٙٓ فٗب٥ِز سٛا٘ب٣٤ غّجٝ ثطٔكىلار،ضا٤ع٣٘،آٌب٣ٞ،اٖشمبز ثٝ  زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔٛفك قبُٔ: ٔس٤طاٖ

 ٣ٔ ثبقس. سٗبزَ ٚ د٥كطفز ٚسٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘

٥٘بظ ثٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ آٔٛظق٣ ثٝ ِحبِ ٘ٛٔ فٗب٥ِز، ضٚقٟب٢ اخطا ٚ اٞساف د٥چ٥سٜ آٖ،  اَلاٖبس٣ ٞب٢ ٚخٛز ؾ٥ؿشٓزضحم٥مز 

 ؾبظٔبٖا٢ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز. ا٥ٕٞز ٘مف ٔس٤ط٤ز زض د٥كجطز اٞساف ا٤ٗ  ٔس٤ط٤ز خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜسه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛثط 

ٔٛخٛز  ٔس٤ط٤ز ثط اؾشٗسازٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زضؾز ثٛزٜ اؾز؛ چطا وٝ فمساٖ س٥ّٗٓ ٚ سطث٥ز٘ٓطاٖ  ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ نبحت

 اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓزاضز. ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظ ثٝ ز٘جبَ  ضا ثٝآٖ ٞسف٣ ٚ ؾطزض٣ٌٕ زض  آثبض ٘بُّٔٛث٣ چٖٛ ثطٚظ ث٣ ٘ٓبْ آٔٛظق٣زض 

ثطا٢ ٞسا٤ز ؾبظٔبٖ ٚ ا٥ٕٞز ضٞجط٢ ٔٙبؾت ٚ ذٛة زض ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ٓ ثٟجٛز و٥ف٥ز سه٥ٕ فطا٤ٙسزض 

سٟٙب زض ؾب٤ٝ ٢ ؾ٥ؿشٓ  ٚ ثب و٥ف٥ز ٔٙبؾت ٚخٛز اَلاٖبر ث٥ٟٙٝ .آٔٛظق٣ ، خٟز زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف أط٢ ا٘ىبض ٘بدص٤ط اؾز

، (2008)ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ،(2009د٥شط ٚ ٔه ٥ِٗ ) ٘شب٤ح سحم٥مبر ثُٛض٤ىٝ ،اَلاٖبر لسضسٕٙس اؾز وٝ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز

٘كبٖ اظ سبث٥ط  (2011) د٥شط ٚ فٛض٥ًِٙ (2010)اٚضثبخ ٚ ٕٞىبضاٖ  ،(2013)ثبلاثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ   (2011)دبضن ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ( (Al-Mamary et al,2013 ٔس٤ط٤ش٣ زاضز. ٔٛثط ضيب٤ز سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢

٣ٔ سٛا٘س زض ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ اثعاضٞب٢ آٟ٘ب ثٝ ثرف ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٞب ٞب٢ آٔٛظق٣ ؾبظٔبٖ 

ٝ ٕ٘ب٤ٙس وٝ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ضا اضسمب خس٥ٓ٘ٛط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ ثرهٛل ؾ٥ؿشٓ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ 

ثٟجٛز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ثٝ آٟ٘ب وٕه وطزٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ اَلاٖبر ٚ زازٜ ٞب٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٞب زض ٣ٔ زٞٙس. زض ٚالٕ 

زض سٛإ٘ٙسؾبظ٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔٛثط  س.ؾبظٔب٣٘، زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا سؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙ

ا٤ٗ سحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس اٌطچٝ ٍ٘طـ ٚ  ٘شب٤حيطٚض٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤س.  آٔٛظق٣ ٘ٓبْحًٛض ٚ اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب زض ثرف ٞب٢ 

ثٝ ذهٛل زض ٘ٓبْ  ثبٚضٞب٢ ٥ٕٖم٣ زض ضاؾشب٢ سٛؾٗٝ فٙبٚض٢ ثٗس اظ د٥طٚظ٢ ا٘ملاة اؾلا٣ٔ زض حٛظٜ ٞب٢ ٔرشّف فط٣ٍٙٞ

 ىطز٢ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ٚخٛز زاضز، ٣ِٚ ٣ٔ ثب٤ؿز ا٤ٗ ٍ٘طـ ذطزٔٙسا٘ٝ ٔس٘ٓط لطاض ٥ٌطز وٝ ؾبظ ٚ وبضٞب٢ ّٖٕآٔٛظق٣ 

٘ٓبْ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ؾُٛح ٔرشّف ٔس٤ط٤ش٣ ٥ّٕٖبس٣ ٌطزز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب٤س ا٤ٗ ٍ٘طـ ثٝ َٛض فطا٥ٌط زض 

اٖٕبَ ٌطزز وٝ فٙبٚض٢ ٞب، ٔشرهه٥ٗ ٚ اثعاضٞب٢ لاظْ ثطا٢ ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٞب زض سٕب٣ٔ ثرف ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  آٔٛظق٣

  .ب ثشٛاٖ ثٝ ثٟجٛز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب زؾز ٤بفزٚخٛز زاقشٝ ثبقس س
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 منبثع

وٙفطا٘ؽ  ٥ٗزض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك، اِٚ ط٥٢ٌ ٥ٓسهٕ ٙس٤فطآ ٣ثطضؾ (،1388،)ٔحٕسضيب ،ٗز٤ٚ نٕهبْ قط س٥آسف دٛض، حٕ .1

 .سٟطاٖ ،٣٤اخطا ز٤ط٤ٔس

ٚ ذلال٥ز ّّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ ٔشٛؾُٝ قٟط ٔس٤طاٖ ثب ٔكبضوز  ٢سه٥ٕٓ ٥ٌط ٢ضاثُٝ ث٥ٗ ق٥ٜٛ ٞب ٣ثطضؾ (،1389،)ذؿطٚ ٣،آلب٤ .2

 .ٚاحس ٔطٚزقز ٣آظاز اؾلأ زا٘كٍب٣ٜ اضقس ٔس٤ط٤ز آٔٛظق ٣ؾ٥ٕطْ،دب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ

زا٘ف ،   ٍ٘بٜ ٘كطچبح اَٚ،  ثٟبضٜ، ،ٚاثك ٢ ٟٚٔس ٣،فشبح ٚ ط٥أ ،ب٥ٖٔب٘ ، سطخٕٝز٤ط٤ٔس ٣اَلاٖبس ٢ؿشٕٟب٥( ؾ1386) ٕع٥خ ، ٤ٗاثطا .3

 .سٟطاٖ

زض  ٣وبضوٙبٖ آٔٛظق ز٥ٚض٢ اَلاٖبر ثب ذلالبفٙ ؾ٥ؿشٓضاثُٝ  (،1392،)٤ٓٔط ،طز٤٢أبٔٛ ٚ خٗفط ٣،لٟطٔب٘ ٚبز ؾد، طز٤٢أبٔٛ .4

 . 117-134 ، نمقٕبضٜ چٟبضْ ،ؾبَ ؾْٛ ٣ش٥ٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر زض ّْٖٛ سطثٙبفهّٙبٔٝ ف ٔساضؼ،

زا٘ف،  ز٤ط٤ٔكٟس ثٝ ٔس ٣زا٘كٍبٜ فطزٚؾ طا٤ٍٖ٘طـ ٔسفٙبٚض٢ اَلاٖبر ثط  ط٥٢ثٝ وبضٌ ط٥سبث ٣ثطضؾ (،1387،)٥ٗغلأحؿ ط٥،٢أ .5

 .ٔكٟس ٣زا٘كٍبٜ فطزٚؾ ٣،آٔٛظق ز٤ط٤اضقس ٔس ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖدب

سطخٕٝ ٥ٔٙٛ ، ٔجب٣٘ ٔس٤ط٤ز ثطا٢ ٔشرههبٖ اَلأ ضؾب٣٘(، 1388،)ضٌبؼ، ثٙس٤ه ٚ ٥ِعَ ٚاضز، دبسط٤ك٥ب ٚ اٚ٘ع، خ٣. ازٚاضز .6

 .سٟطاٖ ،ز٤ٍطاٖ، ا٘شكبضار ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وشبثرب٘ٝ ٣ّٔ اِٗبثس٣ٙ٤ ٚ ظ٤ٗ ظازٜ، ٔحؿٗ حبخ٣ ٚاّٖ

 .چبح زْٚ طاٖ،٤زض ٞعاضٜ ؾْٛ، ٘كط ٔس ز٤ط٤ٔس (1390) ٢ٟٔس ٢، ع٤٘ػاز دبض طا٤ٖا .7

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ٤ٚبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚٔس٤طاٖ قطوز ( ، 1389)ثبؾ٥ٛؼ، ظ٤ٙت .8

 .زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ سٟطاٖ ،بٖ ذطْ آثبز، دب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣آة ٚ ثطق قٟطؾش

٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ٔشٛؾ١ُ اؾشبٖ ٞطٔعٌبٖ زض ظ١ٙ٥ٔ ٟٔبضسٟب٢ ف٣ّٙ، ا٘ؿب٣٘ ٚ ازضاو٣،  (،1386،)ثلاغز، ؾ٥سضيب .9

 .19-30ٔد١ّّ ُٔبِٗبر ّْٖٛ سطث٥ش٣، ؾبَ اَٚ، قٕبض٠ زْٚ،

قطوز  ٘كط ز،٤ط٤اَلاٖبر ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓؾ٣ ٚ َطاح ،وبضثطز٢خبٕٔ ثط سئٛض ٣ٍ٘طق، (1379)،٥ٗحؿ ،٣ٚ اثٛاِحؿٙ ٢ٟٔس ،ب٥ٖثٟكش .10

 ، سٟطاٖ.، چبح ز57ْٚؽ٤دطز

 ٘بٔٝ ب٤ٖدب ،٣غطث دب٤ٖٔساضؼ اؾشبٖ آشضثب طا٤ٖٔس ط٥٢ٌ ٥ٓٚ ؾجه ٞب٢ سهٕ ز٥قره خ٥ضاثُٝ س ٣ثطضؾ (،1390،)ٖبثس ،ع٤٢دطٚ .11

 .سٟطاٖ ٣٤ضخب س٥زا٘كٍبٜ قٟ ٣،آٔٛظق ز٤ط٤اضقس ٔس ٣وبضقٙبؾ

، اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ٚ ؾجه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ، وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ (1393،)ٔؿٗٛز ٚ زض٤دب٣٘، ٔحجٛثٝ، دٛضو٥ب٣٘ .12

 .، سٟطا21ٖا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ز زض لطٖ 

)ٔسَ  ٙشط٘ز٤ا ٣بفش٤وبضثطز ٚ ؾٛزٔٙس٢ زض ثط ؾِٟٛز ٙشط٘ز٤فٙبٚض٢ ا ٣س٥ٌچ٥ضاثُٝ د ٣ثطضؾ (،1389،)ٔحٕس آثبز٢، اوجط س٤٢خس .13

 .ٔطٚزقز ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٣،آٔٛظق ز٤ط٤اضقسٔس ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖٔساضؼ قٟطؾشبٖ ا٘بض ، دب طا٤ٖٔس ٥ٗفٙبٚض٢ ( زض ث طـ٤دص

قٟط  ٔشٛؾُٝ ٔساضؼ طا٤ٖٔس سٛؾٗٝ ٟٔبضسٟب٢اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ثط  ٢فٙبٚض ٢طثٝ وبض٥ٌ ط٥سبث ٣ثطضؾ (،1390خٛٞط٢، ضثبثٝ،) .14

 ٢.زا٘كٍبٜ آظاز سٟطاٖ ٔطوع ٣آٔٛظق ز٤ط٤ٔس اضقس وبضقٙبؾ٣ ٔٝ٘ب بٖدب٤ سٟطاٖ،

 ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖدب ،٣ٚ سحمك اٞساف ؾبظٔب٘ شٟب٥زض حٛظٜ ٢ فٗبِ ٣بس٥اَلاٖبر ّٖٕ ؿشٕٟب٥٢ؾ ٣بث٤اضظ (،٣1388،)ّٖ ٣،چبٚقب٘ .15

 .،سٟطا٣٤ٖزا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب ٣زِٚش ز٤ط٤اضقس ٔس

ثطضؾ٣ ٘مف ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ زض ثٟجٛز و٥ف٥ز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ (، 1389،)ٔهُف٣ ٚ َبِج٣، ٔحٕس ،ضاٚ٘س٢ٚ  ٣ّٖ ،حؿٗ ظازٜ .16

 .ٔس٤طاٖ قطوز ٔربثطار ا٤طاٖ قٟط سٟطاٖ ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢، ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ ٔس٤ط٤ز، ق٥طاظ، ا٘دٕٗ ٣ّٕٖ ٔس٤ط٤ز زا٘كٍبٜ ق٥طاظ

ثطضؾ٣ ٔٛإ٘ د٥بزٜ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز  (،1393،)سضيبحؿٗ ظازٜ، ٟٔس٢ ٚ قى٥جبفط، ٔحؿٗ ٚ ذٙىساض، ح٥ٕ .17

(MIS  )ِٚ٢.قٟط، ؾبض ٢ٚ قٛضاٞب ٢قٟط ز٤ط٤ٔس ٣وٍٙطٜ سرهه ٥ُٗٔبِٗٝ ٔٛضز٢ قٟطزاض٢ لبئٕكٟط، ا 

 ٝ٘بٔ ب٤ٖفبضؼ، دب ٢ا زض قطوز ثطق ُٔٙمٝ ز٤ط٤اَلاٖبر ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓثطاؾبؼ ؾ ٢ٚض ثٟجٛز ثٟطٜ ٣ثطضؾ(، ٣1392،ّٖ ٢،زاٚز .18

 .٘ٛض فبضؼ ب٥ْاضقس  زا٘كٍبٜ د ٣وبضقٙبؾ

ثب اؾشفبزٜ اظ  طا٤ٖٔس ٢ط٥ٌ ٥ٓثٟجٛز سهٕ ٣ثطضؾ (،1392،)ظاز، فط٣، ٔحٕس ٚ فشح٤ٝٙٚ  دٛز طٚا٥ٖ، ق٣ٛا٥٘ٚ و ٣لّ ٣ّٖ ضٚقٗ، .19

 .طاظ٥ٞب ٚ ضاٞىبضٞب،ق چبِف ز٤ط٤ٔس ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ،٢ازاض ٥ٖٛاسٛٔبؾ ؿش٥ٓؾ

ٞب٢ حُ سٗبضو وبضوٙبٖ  ٥ٜٛٚ ق طا٤ٖ( ٔس ٔكبضوش٣ –)آٔطا٘ٝ  ط٥٢ٌ ٥ٓضاثُٝ ؾجىٟب٢ سهٕ ٣ثطضؾ(، 1388،)وّثْٛ ،بؼ٥ضٚقٗ ل .20

 .طاظ٥زا٘كٍبٜ ق ٣ٚ ضٚا٘كٙبؾ ٣ش٥ّْٖٛ سطث زا٘كىسٜ ،٣ش٥اضقس ّْٖٛ سطث ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖبد ،طاظ٥ازاضٜ ثطق ق
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ثط اؾبؼ ٔسَ ٘ٛلاٖ زض قطوز ٔربثطار  طا٤ٖٔس ٢ط٥ٌ ٥ٓاَلاٖبر زض سهٕ ٢وبضثطز فٙبٚض ٢اضائٝ اٍِٛ(، 1384،)٘بزض ،٥ٕ٣ظ٘سضح .21

 .81- 102ٖ،،سٟطا ٤ه ،قٕبضٜ ٤هفهّٙبٔٝ ّْٖٛ ٔس٤ط٤ز ا٤طاٖ ،زٚضٜ  طاٖ،٤ا

زض قطوز ٔربثطار اؾشبٖ  ٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ز٤ط٤ثط ٔس ز٤ط٤اَلاٖبر ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓؾ ط٥سبث ٣ثطضؾ(، 1390،)٥ُاؾٕبٖ ،وكبٚضظ ٢س٥ؾٗ .22

 زِٚش٣ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ سٟطاٖ ٔطوع٢. ز٤ط٤اضقس ٔس ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖسٟطاٖ، دب

 .، سٟطاٖط٥،ا٘شكبضار أ (ٚ وبضثطز ٞب ٥ٓٞٔفب IT )اَلاٖبر زض ؾبظٔبٖ  ٢فٙبٚض (1383)ظزٜ، انغط ٣نطاف .23

 .سئٛض٤ٟب٢ ٔس٤ط٤ز، ٘كطدٛضاٖ دػٚٞف، سٟطاٖ، (1387)،حؿ٥ٗ ،نفطظازٜ .24

 ٚض٢ اَلاٖبر زض ٔس٤ط٤ز ثحطاٟ٘ب،ب٘مف ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَلاٖبس٣ ٚ فٙ (،1391،)حؿ٥ٗ ،نٕس٢ ٥ٔبضولائ٣ٚ حٕعٜ  ،نٕس٢ ٥ٔبضولائ٣ .25

 .1-16،نمسثحطاٖ زض نٙٗز ؾبذشٕبٖ،ٔكٟ ز٤ط٤ٔس ف٤ٕٞب ٥ٗؾٛٔ

 ٢ط٥ٌ ٥ٓسهٕ ز٥ف٥زض ثٟجٛز و ٣اَلاٖبس ٢ٞب ؿش٥ٓ٘مف ؾ ٣ثطضؾ (،1389)٣،ّٖ، حؿٗ ظازٜٚ  ٣ٔهُف ٢،ضاٚ٘سٚ  ٔحٕس٣، َبِج .26

 .سٟطاٖ ز،٤ط٤ٔس ٣ّٔ ف٤ٕٞب ٥ٗاِٚ ٢،ُٔبِٗٝ ٔٛضز ،قٟط سٟطاٖ طا٤ٖقطوز ٔربثطار ا طا٤ٖٔس

 ٢٘ٓبْ ثب٘ىساض ٣ٔس٤طاٖ ٥ٔب٘ ٢ٚ فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط ٣اَلاٖبس ٢ٞب سج٥٥ٗ ضاثُٝ ؾ٥ؿشٓ (،1390،)٥ٕ٘ب ٥ٌ،٣لا٘ ،٣غلأّٗ ،َجطؾب .27

 30-1،(47) 1 ٣،ثبظضٌب٘ ٢ضاٞجطزٞب، زٚ فهّٙبٔٝ ثب٘ه ؾبٔبٖ ٣ذهٛن

اضقس  ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖٔكٟس، دب ٣زا٘كٍبٜ فطزٚؾ ٣ٌطٟٚٞب٢ آٔٛظق طا٤ٖٔس ٣ؿش٤ٍٔسَ قب ٣َطاح (،1390،)اوطْ ،اَٚ ب٤ٖٖبثس .28

 .ٔكٟس ٣ٚؾزا٘كٍبٜ فطز ٣آٔٛظق ز٤ط٤ٔس

 ٣ّٔ ف٤ٕٞب ٥ٗاِٚ ،٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥ٌ ٥ٓسهٕ ٙس٤فطا ٥ُسحّ (،1392،)ط٥، أ ٣، قٟطاْ ٚ نبض٣ٔاحٕس ٚ وٕبؾ ،٢ع٤وط٣ ٖطثكبٞ .29

 .وؿت ٚ وبض، ٕٞساٖ ز٤ط٤ٔس

ٚ  وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٣ٖٛأُ ٔؤثط ثط سٟٗس ؾبظٔب٘ ثٙس٢ٚ ضسجٝ  ٣٤قٙبؾب (،1388،)٥ٗحؿ٢، ٔٙهٛض ٚغلأطيب  ،ثطزثبضٚ  ٛـ٤زاض ،س٤فط .30

 .149-182 ،نم31قٕبضٜ ، 8 ،چٙس قبذهٝ ، ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ آٔٛظق٣ زٚضٜ ٥ٌ٢ط دطٚضـ ٤عز ثب اؾشفبزٜ اظ فٖٙٛ سه٥ٕٓ

( زض MIS)ز٤ط٤اَلاٖبر ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓؾ ٢ط٥ٚ ثىبضٌ دبز٤ٚ ٔكىلار ا ٤ُٔؿب ٣ثطضؾ(، 1385،)ؾ٥س ي٥بء اِس٤ٗ ،لبي٣ ظازٜ فطز .31

 .سٟطاٖ اَلاٖبر ٚ سٛؾٗٝ، ٢فٙبٚض ز٤ط٤ٔس ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ،٣ِٚشز ٢زض ؾبظٔبٟ٘ب ٣وكٛض ثب سٕطوع ثط ٔٛإ٘ ا٘ؿب٘

٘ب١ٔ  ػٚٞف، د٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٚضظق٣ ا٤طاٖ ٘مف فٗ آٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر زض فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ (،1393،)غلا٣ّٗٔ، وبضٌط .32

 .111-122،نمقٕبضٜ ث٥ؿشٓ ،ؾبَ زٞٓ ،ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣ ٚ ضفشبض حطوش٣

ؾبظٔبٖ، زٚ فهّٙبٔٝ   ٢ضاٞجطز  ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ ٙس٤زض فطا  ه٤اؾشطاسػ  ز٤ط٤ٔس  ٣اَلاٖبس  ٢ؿشٕٟب٥٘مف ؾ (،1387،)فطٞبز ب٘فط،٥و .33

 .65-75 ،نم19ٔس٤ط٤ز فطزا، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ 

اؾشبٖ ٞب٢  ٣ٔٛضز ُٔبِٗٝ: وبضذب٘دبر ٔٛاز ِجٙ فٙبٚض٢ زض ثٟطٜ ٚض٢ ٣ش٤ط٤ٖبُٔ ٔس ط٥سبث ٣ثطضؾ (،1389،)٥ٗٔحٕس ٘ػاز،حؿ .34

 .ٔكٟس ٣فطزٚؾ زا٘كٍبٜ ،٣نٙٗش ز٤ط٤اضقس ٔس ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖ، دب٣ؾبٖ ضي٢ٛ ٚ خٙٛثذطا

 ٢قٗت ثب٘ه: ُٔبِٗٝ ٔٛضز ز٤ط٤ّٖٕىطز ٔس ٣بث٤اضظ ٢ثطا DSSَطاح (، 1393،)، ٖجبؼرب٥ٖق ٖٕٚبز ، ب٥ٖضٚغٙٚ ، ؾدبز ٢ٔٗشٕس .35

 ٖ.سٟطا ، 21زض لطٖ ز٤ط٤ٔس ٣إِّّ ٥ٗثب٘ه ؾذٝ اؾشبٖ ِطؾشبٖ، وٙفطا٘ؽ ث

 ٢زض حؿبثساض ٤ٗ٘ٛ ٢دػٚٞكٟب ٚ ضاٜ وبضٞب ٢ُٔٙمٝ ا ف٤زا٘ف، ٕٞب ز٤ط٤فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض ٔس ٣ثطضؾ (،1391،)ىٛ٘س٢، ٔحٕسٔ .36

 .1-13،نمز،سٙىبث٤ٗط٤ٚ ٔس

 .سٟطاٖ چبح ؾْٛ، ؾشبضٜ ؾذٟط، ا٘شكبضار كطفشٝ،٥د ز٤ط٤اَلاٖبر ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓؾ ،(1390)،ٞٛق٣ًٙ، ٔٛٔٙ .37

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٢ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَلاٖبس٣  (،1387،)ثبز٢، ٚح٥س ٚ حؿٗ ظازٜ ، ٣ّٖ٘ى٣٤ٛ ٔمسْ، ٔحٕٛز ٚ ٤عز٢ ف٥ى آ .38

 .زٚضٜ دٙدٓ ، قٕبضٜ ٢ اَٚ ،ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ زض ازاضار زِٚش٣ قٟط وطٔبٖ،ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾلأز

 َجبَجب٣٤، چبح ٖلأٝ زا٘كٍبٜ ٢حؿبثساض ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘كىسٜ ٘كط ٔس٤ط٤ز، اَلاٖبر ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ،(1393)٣ّٖ، احٕس دٙبٜ، ٤عزاٖ .39
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