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 چکیده

ای انجام گرفته است. تلاش دارد نقش نوآوری و مدیریت دانش را در کتابخانهمقاله که به روش مروری و با استفاده از منابع این 

رقابت توانند در ها امروزه باید به تغییرات محیطی پاسخ دهند، در غیر اینصورت نمیها بررسی نماید. سازمانچابکی سازمان

های سنتی، نیاز به اعتمادی به روشقبا و بیها است. با افزایش رهای این پاسخگویی چابکی سازمانز شوند. یکی از راهپیرو

دانش،  کارگیری بهشود. مدیریت دانش فرایندی است که برای خلق، کسب، انتقال و ها بیشتر احساس میکارآفرینی در سازمان

تری کند تا تصمیمات بهها کمک میبه سازمان همچنین شود.یک دارایی محسوب می عنوان به برای تشویق نوآوری در سازمان

-ها میترین عوامل در بهبود عملکرد سازمانمدیریت دانش یکی از مهم بگیرند و ارزش و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند. زیرا

ها محیطی و استفاده از فرصت اکنش سریع و مؤثر به تغییرات، توانایی یک سازمان را در وباشد. از طرفی دیگر چابکی سازمانی

آورند و تغییرات سریعی نسبت به پذیری بالایی به دست میها با استفاده از چابکی، سازگاری و انعطافکند. سازمانفراهم می

ها را عملکرد سازمان درنهایت. هایی که در بازار وجود دارد پاسخ دهندها و فرصتتوانند به چالشکنند و میشرایط ایجاد می

-چابک دهند.ترین زمان ارائه میصولات و خدمات با کیفیتی را در کوتاهو محگیرند ، از رقبای خود پیشی میبهبود بخشیده

و هر چه کیفیت خدماتی که به  پردازندمی رقابت به آن اساس بر هااست که سازمان هاییاز جنبه یکی عنوان بهسازمان  سازی

برای یک مزیت رقابتی پایدار  عنوان بهرود و این دهند بیشتر باشد سطح رضایتمندی در مشتریان بالا میشتریان ارائه میم

 شود.ها تلقی میسازما

 

 یسازمان نوآوری، چابک مدیریت دانش، نوآوری، سازمانهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه

به تغییرات پاسخ دهند و یا حالت انفغالی در مقابل تغییرات به خود گیرند از  نتوانند ها سازماندر دنیای متحول امروزی اگر 

و کار لازم است که به ها در عرصه رقابت و در محیط کسب سازمان امروزه (.1411پور و همکاران، )قلی مانندقافله عقب می

ت دانش عامل مهمی در کارآفرینی یدیرروند. متمر واکنش مطلوب داشته باشند، در غیر اینصورت از بین میتغییرات مس

تر از آن، دانش است. مدیریت دانش با ایجاد، اطلاعات و مهم ها در جهت مدیریت بهترکارکنان و ابزاری مهم برای سازمان

رفتارهای کارآفرینانه ها کند تا در سازمانهای غیر فیزیکی سازمان، شرایط را فراهم میو تمرکز بر داراییتوسعه و ترویج دانش 

تواند تأثیر مستقیمی بر رشد و های کارافرین شود. در مجموع تمام این اقدامات میبروز پیدا کند و باعث بوجود آمدن سازمان

رشد سریع  تغییرات سریع محیط، (. 1411شته باشد )اردلان و همکاران، توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سازمان دا

ها، کوتاه شدن چرخه حیات محصولات و افزایش روز افزون انتظارهای جامعه نیاز د فضای رقابتی بین شرکتها، تشدیسازمان

، تأکید بر 21های قرن مانخصه سازترین مشها اجتناب ناپذیر کرده است. اساسیبه نوآوری و کارآفرینی را برای بقای سازمان

باشند و به منظور بهبود های گذشته دارای فناوری پیشرفته میازمانهای امروزی بر خلاف سدانش و اطلاعات است. سازمان

ترین منبع برداری از دانش و اطلاعات هستند به طوری که در جهان امروز دانش مهمبهرهمدیریت و  نیازمند کسب، ،کارایی

روز در حال افزایش است )پیلوار و ها روز به مندی به مدیریت دانش در بسیاری از سازمانمان است و علاقهبردی برای سازراه

 (. 1300همکاران، 

های اخیر، تغییر و تحولات شدید ها به دست آورده است. در سالمدیریت دانش در سه دهه گذشته جایگاه خود را در سازمان

صحیح از تحولات سریع برداری ها بهرهتر شوند. در سازمانها نیز متفاوتموجب شده نیازهای سازمان در محیط کسب و کار،

ها از مدیریت دانش و گیری سازمانعلم و فناوری نیازمند در اختیار داشتن دانش روزآمد و جدید است که موجب بهره

که برای سازمان مزیت رقابتی  از دستاوردهای مدیریت دانششود. در چند سال اخیر، نوآوری به منزله یکی فرایندهای آن می

ها ناچارند در شرایط متحول و پویای امروزی، سازمان(. 1417) زاهدی و جوادی،  جه قرار گرفته استکند مورد توایجاد می

توان د. در واقع میهای خود را توسعه داده و پاسخگوی شرایط متغیر و متفاوت محیطی باشنها و شایستگیبرای بقا قابلیت

هایشان به ها و شایستگیدهند که با استفاده از توانمندیمه میهایی به حیات خود در بازارهای رقابتی اداگفت فقط سازمان

تواند های پاسخگویی به تغییر و تحولات است و میتغییر و تحولات محیطی پاسخگو باشند. چابکی سازمانی به مثابه یکی از راه

ها برای اینکه به تغییرات ین سازمانعلاوه بر ا (.1417ها باشد )قانع عبادی و همکاران، ونی سازمانبرای مشکلات کنراه حلی 

های چابک، دارای ها باید چابک باشند. سازمانهای بالایی داشته باشند، یا به عبارتی دیگر سازمانپاسخگو باشند، باید توانایی

منابع، قابلیت انسجام ها با یکپارچگی باشند. این سازمانگویی و شایستگی می، قدرت پاسخپذیری، سرعتهای انعطافقابلیت

کنند و آفرینی می دوباره و وجود عملکردهای مناسب در محیط غنی از دانش و تغییرات سریع به بازارهای متغیر، ارزش

 (.1301کنند )یوسفی، محصولات و خدمات مورد نیاز مشتریان را ارائه می

 روش تحقیق

تدوین شده است. در روش تحقیق مروری  ، بر اساسها مدیریت دانش و نوآوری بر چابکی سازمانتبیین نقش  این مقاله با هدف

قرار دارد تا درکی جامع و  سازی نتایج تحقیقات و مطالعات علمی قبلی تحلیل عمیق و یکپارچه این رویکرد، تمرکز اصلی بر

در  جستجوی گسترده و هدفمند منابع غیرهای کلیدی به دست آید. فرآیند انجام تحقیق بامستدل از پیوندهای میان مت

شد.  انجامو سایر منابع علمی  ScienceDirect ،Google Scholar، SID المللی مانند های اطلاعاتی معتبر داخلی و بین پایگاه

نوآوری "، "مدیریت دانش"ی و انگلیسی، از جمله: های اصلی مرتبط به دو زبان فارس این جستجو با استفاده از کلیدواژه

ستقیم و شده بر اساس ارتباط م مقالات بازیابی های مرتبط صورت گرفت. در گام بعدی، و ترکیب "چابکی سازمان"، "سازمانی
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توایی را شدند تا اطمینان حاصل شود منابع منتخب، بالاترین میزان ارتباط مح غربالگری و انتخاب با موضوع پژوهش محوری

تلفیق  بندی گردیدند. سرانجام، با و به صورت هدفمند دسته قرار گرفتمحتوای این مقالات با دقت مورد بررسی  دارند. سپس،

جهت تبیین ارتباطات میان مدیریت  و مقاله در یک ساختار منطقیه شدارائه نتایج  شده، استخراج مفاهیم و ترکیب منسجم

 .ها، سازماندهی شد دانش، نوآوری و چابکی سازمان

 مدیریت دانش

دانش ضمنی و عینی بوده و  کارگیری به، کسب و تفهیم، انتقال و یک فرایند ساختارمند برای خلق عنوان بهمدیریت دانش 

باشد چارچوب و نظامی می عنوان بههای سازمانی برای تشویق نوآوری تعریف شده است. مدیریت دانش یکی از دارایی عنوان به

تصمیمات سریعتر و  و استفاده مجدد دانش، کارگیری به، تا از طریق کسب، تجزیه و تحلیلد کنها کمک میازمانکه به س

ترین دارایی یک نیای پیچیده امروزی داشته باشند. برای خلق ارزش و مزیت رقابتی پایدار، مدیریت دانش مهمدبهتری را در 

های زیادی از جمله اکتساب، خلق، که فعالیت در سطح سازمان است باشد و یک فرایند یکپارچه و سیستماتیکسازمان می

سازد ) ها را میسر میشود که رسیدن به اهداف سازمانها را شامل میدانش در افراد و گروه کارگیری بهذخیره و توزیع و 

 (.1413محمدی و همکاران، 

 رپذیر ماندن باید دها برای رقابترکتتر هستند. شپیچیدهها در رقابت جهانی در حال رویارویی با مشتریانی به مراتب سازمان

های خود نوآور باشند و فرایندهای خود را افزایش دهند. در این مرحله مدیریت دانش وارد هزینهگسترش بازارها و کاهش 

-ردار باشند بهتر میها بیشتر از این موهبت برخوشود. در هر سازمان، دانایی مهمترین سرمایه است. هرچه سازمانعرصه می

د بود. امروزه در جوامع، تکنولوژی اطلاعات نتر خواهموفقهای رقابت های موجود برخورد کنند و در عرصهتوانند با چالش

توانند موفق هایی میپیشرفت سریعی داشته و جریان سریع اطلاعات را در سازمان تسهیل نموده است. در این میان، سازمان

ده کنند. مدیریت دانش های نوین، از فرصت ایجاد شده، به نفع خود استفایتی و فناوریبزارهای مختلف مدیرشوند که با کمک ا

جمایران و کند ) عبدیای از این ابزارها است که به بقای سازمان و موفقیت آن در تجارت جهانی کمک بزرگی مینمونه

 (.1413همکاران، 

 هااهمیت مدیریت دانش در سازمان

یکی از منابع کلیدی سازمان  عنوان بهتمرکز دانش یر رشد روزافزونی داشته است و این امر ناشی از اخ هاینش در دههه دامقول

های دیگر افزایش میزان دانش بنیانی سازمانی آنهاست تا ها نسبت به سایر سازمانهای تمایز سازماناست. امروزه یکی از راه

یادی دارد که از آن نوآوری دست پیدا کنند. مدیریت دانش مزایای بسیار زتری از کارایی و بتوانند از طریق آن به سطوح بالا

، پاسخ سریع به پیامدهای کلیدی کسب و کار، ها و کاهش هزینهتوان به این موارد اشاره کرد: شناسایی بهتر فعالیتجمله می

لوژیکی و خدمات رقابتی، ظرفیت ایجاد تکنوهای نی، استراتژیتعامل و تسهیم دانش با ذینفعان، نتایج فوری در حل مسائل انسا

های دانشی، بالا بردن های دانشی، شناسایی داراییهنگ رشد و موفقیت سازمانی، انگیزش کارکنان، شناسایی شکاف، فرنمودن

که های مختلفی هستند انتقال دانش در بین کارکنان سازمان و آموزش بهتر و شناسایی جریان دانش. موارد ذکر شده زمینه

مدیریت دانش تبادل اطلاعات بین ذینفعان را افزایش  (.1414صفری و همکاران، )  کندها ایجاد میسازمان مدیریت دانش در

کند پذیر می ها را امکانها بسیار مهم است، بنابراین، همکاری در سازمانشود. در ارتقاء و کارکرد آندهد و باعث نوآوری میمی

ها، آنهایی هستند که مدیریت دانش را به جزئی از کار کارکنان خود تبدیل ترین سازمانموفق(. 1301 پور،سرویفاتح و خ)پور

ها را در زمینه توزیع و استفاده از ای از وظایف و مهارتها به منظور رسیدن به مدیریت دانش باید مجموعهاند. سازمانکرده

 (.1413دانش جدید ایجاد کنند )رجائی، 
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 نوآوری

های سازمانی قابلیت نواوری برای دست یافتن به یک مزیت رقابتی ط کسب و کار بسیار رقابتی امروز، در بین ظرفیتمحیدر 

ها کاهش یافته داشته باشند، عملکرد آننها در ارائه محصولات خود، خلاقیت و نوآوری پایدار بسیار مهم است. زیرا اگر سازمان

محرکی اثر بخش برای افزایش نوآوری و عملکرد تجاری  عنوان بهتوان رایند نوآوری را میف خواهند شد. فحذت و از چرخه رقاب

ها برای ترغیب افراد خود به های زیادی به وسیله سازماناخیرا تلاش(. 1300سازمان در نظر گرفت ) نوروزی و همکاران، 

های ای برخوردار است. مؤسسات و سازماناز اهمیت ویژه درک نوآوری اره وبه ادنوآوری انجام گرفته است که در این رابطه نیاز 

تولیدی و خدماتی باید این امر مهم را تشخیص داده و مداوم کالاها و خدمات جدیدی را ارائه دهند و یا در جهت بهبود آنها 

آفرینی داشته باشد یی ارزششود که توانامی خدمتیبکوشند. نوآوری فرایندی است که در آن یک ایده یا ابداع تبدیل به کالا یا 

تواند موجب افزایش ظرفیت نوآوری (. از عواملی که می1413پاریاو. ) شودهای جدید به کار و عمل رسانده میو فرصت و ایده

توسعه فناورانه برای ی هاحلها شود و آنها را قادر سازد تا نیازهای بازار مدام در حال تغییر را برآورده کنند، اتخاذ راهسازمان

کند در محیط رقابتی برنده گردند ها کمک میهای صحیح است که به سازمانحصولات جدید، عادات و رویهفرایندها و م

 (.1302)رحیمی و همکاران، 

 انواع نوآوری

شی د و یا روخدمتی جدیانجامد و ممکن است محصول یا نوآوری یک فرایند ذهنی است که به ایجاد یک پدیده جدید می

-ها و فناوریها، دانشع نوآوری فرایندی پیچیده است که شامل دگرگونی، توسعه و استفاده از ایدهد را ایجاد نماید. در واقجدی

های تولید و توزیع را شود که سود را افزایش داده، هزینهها و منابع با هدف توسعه ایده یا رفتار جدید تلقی میها، قابلیت

دهد. نوآوری انواع مختلفی دارد و شامل چهار دسته نوآوری محصول، به خرید را افزایش میتریان تمایل مش هش داده وکا

-نوآوری فرایند، نوآوری بازاریابی و نواوری سازمانی است. نوآوری محصول، محصولات و خدمات جدید را معرفی نموده و ویژگی

شود. نوآوری ، توصیف میش جدید در تولید یا تحویلیک رو اجرای عنوان بهیند برد. نوآوری فراهای عملکردی را بالا می

آوری نو درنهایتکند و گذاری مطرح میبندی و قیمتهای جدید در توسعه محصول، ارتقا، بستهسازی روشبازاریابی، پیاده

(. 1302، مکارانولابی و ه) مساح چ های تجاری شرکت استسازی یک روش سازمانی جدید در نگرشپیاده عنوان بهسازمانی 

 دهد.ری را نشان میانواع نوآو 1 دولج

 (1931ها بر اساس دیدگاه شومپیتر و بیانیه اسلو) مبینی دهکردی و همکاران، : انواع نوآوری 1 جدول
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 هاهمیت نوآوری در سازمانا

ارهای بودن یکی از ابزدهند. نوآورانه گوناگون محیطی پاسخ میها از طریق آن به تغییرات نای است که سازمانوآوری وسیله

-ای راهبردی برای ورود به بازارهای جدید، افزایش سهم بازارهای کنونی و ایجاد یک حاشیه مزیت رقابتی برای سازمان میپایه

ی اهتأکید دارد و به دنبال فرصتتوان یک نظام مدیریتی دانست که بر رسالت سازمان ها را میباشد. نوآوری در سازمان

در ایجاد رقابت در سطح جهانی است که کند. نوآوری یک عامل اساسی یت را مشخص میو معیارهای موفق استثنایی است

دهد ها اجازه میسازمان هکند و مانند موتوری است که بشود، امکان موفقیت را در آینده فراهم میمنجر به رشد سازمانی می

که تقلید کردن  بارتی دیگر، نوآوری ساز و کاری برای شرکت استوردار باشند. بعرایی مستمری در سطح جهانی برخکه از کا

ای از نا اطمینانی و سازد. زیرا نوآوری بر جدید بودن تمرکز دارد و درجههای استراتژیک دشوار میتوسط رقبا را از دارایی

منجر به ارتقاء عملکرد  وری بوده وها امری ضرزماننوآوری در سا (.1411همکاران، پور و پذیری را به همراه دارد ) قلیریسک

های ها در تلاشند که نیازهای مشتریان را شناسایی و تأمین کنند و نوآوریهای مختلف سازمان خواهد شد. شرکتدر بخش

سازمان در نظر ش در افزایش نوآوری و عملکرد توان محرکی اثربخبیشتری را ایجاد نمایند. به طور کلی، فرایند نواوری را می

 (. 2013، 1)لندل و وارموس .ترفگ

 رویکردهای نوآوری سازمانی

 سه رویکرد در خصوص نوآوری سازمانی وجود دارد : 

 دارد.های ساختار نوآوری سازمانی و اثرهای آن بر نوآوری فرایند تولید و فناوری تأکید نخستین رویکرد بر معرفی ویژگی -1

شناسایی مقاومت در برابر تغییرات سازمانی و پردازد. هدف آن نی میتحول سازما های تغییر ویهرویکرد دوم، به مبحث نظر -2

 هاست.های متغیر و فناوریها برای انطباق بهتر با محیطها و توانا ساختن آنچگونگی غلبه بر ایستایی سازمان

های شناخت، با اتکا به نظریه سطح خرد سازمانتوسعه و رشد و نوآوری سازمانی در رویکرد سوم، بر چگونگی پیدایش،  -4

 .(1301، به نقل از یوسفی، 2001استر و همکاران، پردازد )آرامبریادگیری و خلاقیت سازمانی می

وآوری تولیدی و فنی شرط فرایندهای نهای جدید یا پیشای برای تطبیق بت فناوریاین رویکردها، نوآوری سازمانی را وسیله

، به نقل از 1414دهند )میر محمدی، رار میمانی و شرایط حاکم بر این رخداد را مورد بررسی قگی تغییرات سازدانسته و چگون

 .(1301یوسفی، 

 رابطه نوآوری و مدیریت دانش

ها در جستجوی خلق اکثر سازمانها امری لازم و ضروری است و امروزه نوآوری در فضای تکنولوژیکی حاضر، برای سازمان

ن سازمان در تلاشند تا از دانش برای عرضه تولیدات و یا خدمات جدیدی که از این رو متخصصاید هستند. جد هایایده

زیرا راز بقای  .فرایندی مستمر شود ،خواهند گام بردارند و زیر ساختی ایجاد کنند که نوآوری همانند یادگیریمشتریان می

متخصصان مدیریت دانش  یل به نوآوری در سازمان است.مدیریت دانش نامروزی در نوآوری نهفته است و هدف از  هایسازمان

-های نوآوری و فرایندهای مدیریت دانش قابل انطباق هستند. ظهور نوآوری دانش نه تنها موجب میعقیده دارند که مکانیزم

دهند )عربیون و می هئراسازمانی ا د بلکه ابزار سودمندی را برای ارتقاینرها نسبت به رقبا مزیت رقابتی به دست آوشود سازمان

مدیریت دانش کارآمد . (2013 2)دانات و پابلو تواند سطح نوآوری در سازمان را ارتقاء دهدمدیریت دانش می (.1413همکاران، 
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قیت سازد تا از رقبا پیشی گرفته و موفقادر میها را گذاری و استفاده از دانش جدید، شرکتبا شناسایی، کسب و به اشتراک

های مدیریت دانش در کسب و کارها های فناورانه نیز تأثیر عمیقی بر استراتژیرهبران بازار حفظ کنند. نوآوری عنوان بهخود را 

مدیریت دانش با ترویج کنند. از طرفی دیگر گذاری فراهم میدارند و ابزارها و بسترهای مؤثری برای ایجاد، جذب و به اشتراک

مدیریت دانش دهد. بخشد و خطرات را کاهش میاد نموده، رشد و حفظ کارکنان را بهبود میپایدار را ایجنوآوری مزیت رقابتی 

دهد تا از منابع و تجربیات دانش موجود خود استفاده کنند و کارایی عملیاتی را افزایش داده و ها اجازه میکارامد به شرکت

ده و فرهنگ آموزش مداوم و تبادل یر ضروری را حذف نموارهای غنند، کسازی کا را کاهش دهند. فرایندها را بهینهههزینه

در سطح سازمانی،  .(2023، 4نیاگو و تانووا)ها بهبود یابد کارایی کسب و کارها و خروجی آن درنهایتاطلاعات را پرورش دهند. 

گردد. در واقع بهترین میو نوآوری  وری، کیفیتسازمان از طریق افزایش کارایی، بهرهمدیریت دانش باعث ارتقای عملکرد 

پور و همکاران، باشد )خسرویهای دانشی سازمان برای بهبود و افزایش نوآوری در سازمان میروش برای استفاده از دارایی

1412.) 

 نوآوری و كارآفرینی

توسعه است که با  ز نیروی محرکشود. کارآفرینی نیاست که منجر به بهبود فرایندها میای خلاق و تحقق یافته نوآوری اندیشه

های مهم در ایجاد مزیت رقابتی سازد. کارآفرینی یکی از روشنوآوری دستیابی به رشد و توسعه را میسر می کمک خلاقیت و

ها باید شود. نوآوری در سازمانصادی در کشورها میکند و در پی آن موجب تعالی اقتاست که نوآوری را در سازمان نهادینه می

ها انجام گیرند. زیرا انجام نشدن صحیح و به موقع هر کدام از به ترتیب در سازمان جام شود و مراحل نوآوریانطور دقیق  به

-فت، اجرا و منابع می. مراحل نوآوری شامل: نیاز، ایده، پذیرتواند فرایند نوآوری را با شکست مواجه سازدمراحل نوآوری می

(. امروزه تفکر نوآوری و کارآفرینی و 1301زاده و  همکاران، جام گیرند )ابراهیمطور دقیق ان باشد، که همه این مراحل باید به

ها به بینش، بصیرت و توانایی ها امری اجتناب ناپذیر شده است. همانگونه که تولد و مرگ سازماناستفاده از آن در سازمان

منابع انسانی بستگی دارد. و  ،خلاقیت و نوآوری مله توانایی،به عوامل مختلفی از ج آنهامؤسسین بستگی دارد، رشد و بقای 

 ها باید جوهره کارآفرینی داشته باشند تا سهم خودشان در بازار را ازباشد. سازمانها امری حیاتی میکارآفرینی برای سازمان

رینی موجبات توسعه آوری و کارآفبه طور کل نو(. 1301، مدت در بازار باقی بمانند )رشیدیای بلنددهند و برای دورهندست 

های خلاقیت و ها حتی اگر در بالاترین حد از مهارت باشند ولی فاقد مهارتسازند و افراد و سازمانها را فراهم میسازمان

 (.1300سازی کنند )شاکری و همکاران، های جدید را شناسایی و پیادهتوانند ایدهنوآوری و کارآفرینی باشند نمی

 انیازمچابکی س نوآوری و

شود و توانایی سازمان را در تشخیص تغییرات محیطی و پاسخ چابکی سازمانی منجر به واکنش سریع نسبت به تغییرات می

چابکی پارادایم جدیدی است که سازمان را به سمت نوآوری سوق  توان گفتبرد. در واقع میسریع به نیازهای ذینفعان بالا می

ها نیاز (. زیرا امروزه در محیط رقابتی شدید، سازمان1302دهد ) گلابی، یی را افزایش مو سازگار نیبیدهد و قابلیت پیشمی

طور چشمگیری متأثر از زمینه و بستر فعالیت ها به مداوم به توسعه نوآوری بیش از هر زمان دیگری دارند. نوآوری در سازمان

تواند (. چابکی می1411ها در سازمان شود )رحمانیان، الیتیدارسازی فعتواند موجب ارائه بهتر خدمات و پاسازمان است و می

تواند بر منجر به بهبود رفتار اعضای گروه در سازمان شده و موجب تقویت اشتراک دانش شود، که این امر به نوبه خود می

مثبتی بر نوآوری در  دهد و تأثیرتواند پویایی محیطی را در سازمان افزایش نوآوری تأثیر بسزایی داشته باشد. چابکی می

هایی که از چابکی بالایی یابند. سازمانهای چابک با سرعت بیشتری به نوآوری دست میها داشته باشد. زیرا سازمانسازمان

کنند. ، به منظور سازگاری و تطبیق خود با شرایط جدید محیطی اقدام به نوآوری میتغییرات سریعبرخوردار هستند در زمان 
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ها های تسخیر شده و ریسکتری نسبت به فرصتتوانند واکنش سریعها با استقبال کردن از نوآوری میازمانین سر اصل اد

 (.1302داشته باشند )نورالهی و قنبری، 

 چابکی سازمانی

ه شده ه کار گرفتبکی، در واقع به معنای چالاک، سریع، فعال و توانایی حرکت سریع و قادر بودن به تفکر متهورانه بواژه چا

بینی و استفاده از تغییرات است. اما، در فضای امروزی، چابکی به معنای واکنش اثر بخش به محیط متغیر و غیر قابل پیش

اخیرا چابکی سازمانی از یک مفهوم انتزاعی به  (.1300سازمانی است )تاش و همکاران، هایی برای پیشرفت فرصت عنوان به

 ودشها و فرایندهای تعبیه شده در ساختارهای رسمی مشخص میکه با روالهای مدیریتی ملموس تبدیل شده است شیوه

غییر سریع در پاسخ به تغییرات و هماهنگی پیوسته و چابکی سازمانی به توانایی شرکت برای سازگاری یا ت .(2023، 3)المزروعی

دهد تا سریعا و مداوم به شرایطی یطی اشاره دارد که به سازمان امکان میها، ذینفعان و سایر عوامل محنزدیک بین سازمان

مقابله کردن با تغییرات غیر ها برای های شرکتدهنده تواناییتوان گفت چابکی سازمانی نشانمتغیر پاسخ دهد. در واقع می

ها در و خلاقانه است. اینگونه پاسخهای سریع ها و پاسخمنتظره محیط داخلی و خارجی کسب و کار با استفاده از واکنش

فرصتی برای رشد و توسعه  عنوان بهها در ایجاد تغییرات مرتبط با بازار های چابکی هستند و به شرکتحقیقت بازتابی از ویژگی

یا یک استراتژی آگاهانه در محصولات، ساختارها  عنوان بهکنند. محققان این مفهوم را تغییرات منظم و مداوم و میکمک 

-کند ) یزدانریزی، شناسایی و اجرا را فراهم میکنند که امکان دستیابی به مزیت رقابتی، برنامهفرایندهای سازمان تعریف می

ارتی دیگر چابکی سازمانی توانایی مقابله با تغییرات سریع، نامشخص و بی امان و بعب(. 1301نیک آبادی، پناه و شفیعی 

  .(1411فرد و همکاران، پیش بینی است )افلاکی قابلهای غیرملو از فرصتشکوفایی در یک فضای رقابتی م

اساسی برای افزایش مزیت رقابتی پیشران  عنوان بهتوان از آن چابکی سازمانی بر عملکرد بهینه شرکت تأکید داشته و می

یع و مؤثر نسبت به تغییرات محیطی ها در درک و واکنش سرها استفاده نمود. از طریق چابکی سازمانی توانایی شرکتشرکت

ده ها با استفاها امروزه با افزایش توان سازمانواکنش کارآمد به تغییرات در سازمان (.1302یابد ) سیرت و همکاران، افزایش می

ری و پذیری، نوآوهایی از جمله انعطافشود که دارای ویزگیشود. سازمان چابک به سازمانی گفته میاز چابکی فراهم می

ها با ها، بسیار مقاوم و پایدار است. در این نوع سازمانآمادگی واکنش نسبت به تغییرات باشد و نسبت به مشکلات و کاستی

ها مداوم و دهد. به همین دلیل در عصر حاضر سازمانظارات مشتریان و متقاضیان پاسخ میصرف کمترین هزینه و انرژی به انت

ها با عملکردی پویا و چابک و با سرعت این سازمان (.1411پور و پورجاوید، یخسروخود هستند )سازی پیوسته به دنبال چابک

در واقع  ها تأثیر خواهد داشت.نی بر عملکرد سازمانکنند. چابکی سازماو انعطاف در رسیدن به اهداف به سازمان کمک می

ای رقابتی است و فرایندها و افراد سازمان را با تکنولوژی هها و شرکتچابکی سازمانی یک الگوی جدید برای مهندسی سازمان

در زمان کوتاهی رفع تواند نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیت خود، سازد و میپیشرفته، همگام می

  (1302کند )شهسوار، 

شوند. از ابعاد ، درگیر میهستندها روبرو آن شرکت با که های درونی و بیرونیها از طریق چابکی سازمانی با آشفتگیسازمان

همکاران، و  3)هاگن پذیری، پاسخگویی، ثبات و تداوم در کسب و کار اشاره نمودتوان به انعطافمرتبط با چابکی سازمانی می

ن و شرکا کنندگا، تأمینتر به منابع و اطلاعات کلیدی ذینفعان مانند مشتریانتوانند سریعهای چابک میشرکت .(2023

ها بخشند. با افزایش چابکی سازمانی شرکتدسترسی پیدا کنند. بنابراین روند توسعه محصولات و خدمات جدید را تسریع می

پذیرتر تنظیم کنند. در مواجهه با تغییرات سریع در بازارها و مدیریتی و عملیاتی خود را انعطافهای توانند استراتژیمی
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های سازی فرایندها و ساختارها برای حمایت از پروژهها و بهینهقادر به اجرای سریع تصمیم های چابکها، شرکتفناوری

-های جدید را بهبود می، نه تنها پاسخگویی شرکت به فرصتگیری کارآمد و اجرای سریع آننوآوری جدید هستند. این تصمیم

کت را برای نوآوری و انطباق با بازار در مواجهه با رقابت دهد و توانایی شربخشد بلکه زمان ایده تا تحقق محصول را کاهش می

 (.2023 و همکاران، 3سو)دهد شدید افزایش می

 (1933 پور و پورجاوید،تعاریف چابکی سازمانی)خسروی :2 جدول

 تعاریف ارائه شده نبعم

گلدمن و 

 (1113همکاران)

 تی دائم با تغییر پیوسته نیازهای مشتریقابلیت یک سازمان برای عمل کردن به طور سودمند در محیط رقاب

اندازه های متنوع برای فراهم کردن توانایی برای عرضه موفقیت آمیز محصولات کیفیت بالا با هزینه پایین در زمان کوتاه در  (1117فلیندر و کورکا)

 ارزش افزوده برای مشتری از طریق سفارشی کردن

 ییرات تقاضا از نظر حجم و تنوع تقاضاتوانایی واکنش سریع به تغ (2001کریستفر)

 فرصت عنوان بهتغییر مقابله با تغییرات پیش بینی نشده برای بقا در برابر تهدیدات محیط و بهره بردن از  (2000شریفی و ژانگ)

آتیکن و 

 (2002همکاران)

 شناسایی نیاز، پاسخ سریع، انعطاف پذیری و عملیات هماهنگ

 وآورانه برای تقاضای بی ثباتتولیدات ن (2004استراتون)

کونیوی و 

 (2003فیتزگرالد)

 دی محیطآمادگی همیشگی برای مواجهه سریع با تغییرات با توجه به کیفیت بالا، مؤلفه های اقتصا

 ازهای بالقوه مؤسسهتوانایی یک مؤسسه برای تغییر پویا و یا شکل بندی مجدد فرایند تجاری مجزا برای ماندگار شدن با نی (2003راسکچه و داوید)

هماهنگ)به  قیبه طر نهیو هز یریانعطاف پذ ع،یتوز تیفیک های¬تیسرآمد بودن همزمان در قابل یمؤسسه برا کی ییتوانا (2001منور و همکاران)

 رفتن همزمان( شیپ

شارپ، سایت المنتال 

 (2012لدرشیپ، 

یک سیستم انسانی در  عنوان بهتوانایی دانشگاه، کند: ف میریچارد شارپ چابکی استراتژیک در دانشگاه را به این صورت تعری

یک بخش طبیعی و غیر قابل اجتناب حال حیات، برای شکوفا شدن و یادگیری از امواج مداوم تغییر به طوری که تغییر 

 گویند.زندگی سازمانی باشد نه یک بخش جدا و یک رویداد تهدید کننده را چابکی استراتژیک می

                                                           
6
 Xu 
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 بینی، پیوسته رقابتی و متغیر به وسیله واکنش سریع و مؤثرقابلیت بقا و پیشرفت در محبط غیر قابل پیش (2014ترک)

بهرامی و 

 (2013همکاران)

 چابکی سازمانی توانایی پاسخگویی به تغییرات سریع محیطی است.

س و یندکس

 (2011زیتکنی)

ای سریع و کارآمد با استفاده از پیکر پاسخ مناسب به شیوه توانایی سازمانی برای تشخیص تغییرات غیر منتظره در محیط و

 رایند است.بندی مجدد منابع داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در این ف

پریونو و 

 (2020همکاران)

 شامل سه فرا قابلیت است: حساسیت، سیال بودن منابع و وحدت رهبری

 مدیریت دانش و چابکی سازمانی  

ها، به دانش و اطلاعات نیاز دارند، تا به طور مؤثری به سمت منابع ه به تغییرات و رشد سریع فناوریا توجها بامروزه سازمان

-یک عنصر توانمندساز و مهم، زمینه را برای ایجاد خلاقیت و نوآوری، انعطاف عنوان بهدانش در حرکت باشند. در واقع ، دانش 

یک سرمایه و دارایی غیر ملموس جایگاه بسیار مهمی در  عنوان بهزد و ساهای جدید فراهم میپذیری و دسترسی به ایده

ها بسیار اهمیت داشته و نیازمند محیطی اهمیت مدیریت دانش از جهت بالا بردن عملکرد سازمانها پیدا کرده است. سازمان

دارد که دو ارمغان اصلی دارد که وجود ها، راهکار چابکی سازمانی پذیر است. برای رسیدن به این مهم در سازمانپویا و انعطاف

باشد فرصت می عنوان بهها برداری از تغییرات و سود جستن از آنو غیر منتظره( و بهرهنشده بینیشامل پاسخ به تغییرات)پیش

 باشد،(. سازمان چابک باید توانایی تولید همزمان محصولات متفاوت با طول عمر کوتاه را داشته 1301)موحدی و همکاران، 

نش کارآمد به تغییرات را داشته باشد. زیرا شرایط در های نولید را تغییر دهد و توان واکمحصولات را مجددا طراحی کند، روش

اند تنها مزیت رقابتی یک سازمان در آینده این است که مدیران ای شده است که همگان دریافتهدنیای پر تغییر کنونی به گونه

 (. 1300رقبای خود پیشی بگیرند )نوروزعلی،  نه ازآنها بیاموزند که چگو

سازی سازمان کنند. در جوامع امروزی، چابکمیانش، گسترش و استفاده از دانش را تسهیل چابکی سلزمانی و مدیریت د

رائه یان اپردازند و هرچه کیفیت خدماتی که به مشترها بر اساس آن به رقابت میهایی است که سازمانیکی از جنبه عنوان به

ها تلقی یک مزیت رقابتی پایدار برای سازمان عنوان به رود و ایندهند بیشتر باشد سطح رضایتمندی در مشتریان بالا میمی

تواند با تغییرات سریع در باشند و چابکی سازمانی میها نیازمند دانش روز میشود. برای افزایش کیفیت خدمات، سازمانمی

دهد و توانایی ها بهبود میسازمانپذیری را در ش روز را ممکن سازد. زیرا چابکی، سازگاری و انعطافز دانها، استفاده اسازمان

 (.1300سازد ) اسحاقی، ها را در محیط امکانپذیر میتشخیص و پاسخ به تهدیدها و فرصت

ه روابط بین فرایندهای مدیریت ام شدهای تحقیقات انجها و یافته، در پژوهش خود، بر اساس نظریه(1302رحیمی و همکاران)

 در یک مدل مفهومی نشان دادند. 1مانی را در شکل دانش، چابکی سازمانی و نوآوری ساز
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 (1042ن فرایند مدیریت دانش، نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی) رحیمی و همکاران، ی: روابط ی1 کلش

 گیری تیجهن

، حاکی از آن است که در محیط کسب و کار پیچیده، رقابتی و با ارائه شده روش مروری  بهاین مقاله که آمده  ستد نتایج به

برای  حیاتی های شرط پیششوند، بلکه  دیگر صرفاً مزیت رقابتی محسوب نمی نوآوریو  دانش مدیریتتغییرات سریع کنونی، 

 فرایندیک  عنوان بهمدیریت دانش ها هستند.  و در نتیجه، تضمین بقا و موفقیت پایدار سازمان سازمانی چابکیدستیابی به 

ها را قادر  ، سازمانضمنی و عینیدانش  کارگیری بهنتقال و ، با تسهیل خلق، کسب، اسازمانی حیاتی شریان و ساختارمند

-بر این اساس مدیریت دانش و نوآوری پیشران .تر و بهتر تصمیم بگیرند و به سمت نوآوری سوق داده شوند سازد تا سریع می

، مشخص مندی کامل از دانش، باید با تخصیص منابع و سازماندهیها برای بهره، لذا سازمانچابکی سازمانی هستندهای اصلی 

گذاری بر روی ابزارهای فناوری با سرمایه هاکنند. علاوه بر این ، ضروری است که سازمانمنی و عینی را استفاده دانش ض

؛ این امر با افزایش ظرفیت انتقال و دسترسی به دانش به روز تسریع یابد ند تااطلاعات، بستر تسهیم دانش را فراهم نمای

 مثابه به نوآوریسوی دیگر،  ازدر سازمان است.  رشد فرهنگ ایجاد و ها هزینه کاهش کارایی، افزایشساز  زمینهبنیانی،  دانش

ای جز ارائه مداوم محصولات و  ندن چارهپذیر ما ها برای رقابت کند، زیرا سازمان عمل می پایدار رقابتی مزیت اصلی محرک

نوآوری با ایجاد فرایندی  ندارند. است را شامل نوآوری محصول، فرایند، بازاریابی و سازمانیکه خدمات جدید یا بهبودیافته 

ذیری، پا و کنترل نمودن ریسکهها با تشکیل تیمکند و سازمانها ایجاد میدر سازمانرا ماتیک و مستمر فضایی امن سیست

و مدیریت دانش کارآمد با فراهم کردن  داشتهبا یکدیگر  افزا هم ای رابطهدانش و نوآوری،  مفاهیم .دهندافزایش مییادگیری را 

 سازمانی چابکی، درنهایتدهد.  بستر لازم برای اشتراک دانش جدید، مستقیماً سطح نوآوری و مزیت رقابتی سازمان را ارتقا می

شود.  پذیر به محیط متغیر است، هدف غایی این فرایندها تلقی می ی حرکت سریع، واکنش مؤثر و انعطافکه به معنای توانای

 اساسی های پیشران، به صورت مستقیم و غیرمستقیم های جدید حل با خلق راهو نوآوری  با تأمین سرمایه دانشیمدیریت دانش 

پذیر بوده و سطح چابکی را به طور گاری سریع باید انعطافساختارهای سازمانی برای ساز ها هستند. سازمان سازی چابک

های  ها در عصر حاضر نه در دارایی به طور خلاصه، بقای سازمان هبود دهند.مستمر و مداوم با معیارهای مرتبط سنجیده و ب

 سازمانی چابکی رموتو اصلی سوختاین ترکیب،  ونهفته است  رینوآو و دانش مدیریت قدرتمند افزایی همملموس، بلکه در 

 کند. راهم میرا فبوده و امکان شکوفایی در فضای رقابتی شدید 
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 اپیشنهاده

 های آموزشی در زمینه اهمیت چرخه مدیریت دانش و ایجاد و آگاهی در کارکنان نسبت به نقش نظام برگزاری دوره

 مدیریت دانش در سازمان

 های مدیریت دانش در ارتباطات و تشکیل تیمعات و نیروی متخصص در زمینه فناوری اطلا کارگیری بهذب و ج

 سازمان

 اعطای تفویض اختیار و استفاده از مشارکت کارکنان در اداره امور سازمان در راستای استفاده از دانش و خلاقیت آن-

 ها

  یم فادههای خود استخلاقیت و نوآوری را در فعالیتمدیرانی که روحیه کارآفرینی دارند و  کارگیری بهاستفاده و-

 کنند.

 های کارآفرینی و نوآوری در سازمانحمایت و پشتیبانی از فعالیت 

 هاهای آموزشی در راستای آموزش مبانی کارآفرینی در سازمانها و دورهبرگزاری کارگاه 

 دهند.ای نو و خلاقانه ارائه میههای معنوی و مادی برای کارکنانی که ایدهایجاد انگیزه با مشوق 

نابعم  

(. نقش مدیریت دانش در کارآفرینی سازمانی. 1931لان، محمدرضا.، افضلی، افشین.، معجونی، حسین.، عبدالملکی، جمال. )ارد .1
 092-062، صص39، پیاپی33، مرداد و شهریور9پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. سال یازدهم، شماره -دوماهانه علمی

بینی کارآفرینی سازمانی، سومین همایش ملی تحقیقات و مدیریت دانش در پیش زمانی(. نقش چابکی سا1322اسحااقی، هادی. ) .0
 1322ای در مدیریت و علوم انسانی، اسفندمیان رشته

گری زمانی با میانجی(. رابطه کارآفرینی سازمانی و چابکی سا1931نویی، محمد. )فرد، حسین.، نیک فرجام، سعیده.، قلعهافلاکی .9
 069-071، صص3پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال یازدهم، شماره -مه علمیو ماهنامدیریت دانش، د

های نوین در های کارآفرین، اولین کنفرانس ملی اندیشه(. نقش نوآوری و مدیریت دانش در سازمان1936پاریاو، مجتبی. ) .3
 1-2مدیریت کسب و کار، تهران. صص

های مدیریت دانش سامانه ترویج کشاورزی، نشریه پژوهش ارزیابی وضعیت مؤلفه (.1321پور، بهمن. )پورفاتح، نصیبه.، خسروی .2
 71-36، صص60، شماره13مدیریت آموزش کشاورزی، دوره

یریت ی سازمانی مبتنی بر مد(. ارائه مدل توسعه کارآفرین1322الله. )زاده، عی.، حسینی، سید زسول، زابلی، روحپیلوار، نگار.، بدیع .6
 129-112یت توسعه و تحول، صص دانش، مجله مدیر

(. واکاوی نقش واسطه ظرفیت جذب 1322بهار.، آهنگ، فرحناز. )تاش، مهیم، ساعدی، عبدالله.، غفاری، حسن.، پورانجنار، گل .7
. 1322مستان ، ز3، شماره 7، دورهدانش در تأثیر فرهنگ نوآوری بر چابکی منابع انسانی، علوم و فنون مدیریت اطلاعات

 121-170صص

(. چایکی سازمانی راهبردی مهم در بهبود نظام آموزش عالی، مجله نخبگان علوم و 1933پور، بهمن.، پورجاوید، سهیلا. )خسروی .1
 27-66، صص0، شماره2مهندسی، جلد

 ها(، اولینم، ضرورت و چالشش سازمانی )مفهو(. کاربست مدیریت دان1930پور، بهمن.، شبانی، کبری.، عابدی، بهاره. )خسروی .3
 ، همدان1930همایش ملی مدیریت کسب و کار، بهمن ماه 

های نوین در مدیریت، اقتصاد و المللی پژوهش(. مدیریت دانش و فناوری اطلاعات.  پنجمین کنفرانس بین1932رجائی، زهرا. ) .12
 حسابداری، روسیه

سازمانی بر تحقق اهداف آوری و چابکی(. تبیین رابطه بین نو1933ید. )جهرمی، سعیرحمانیان، مهدی.، جباری، پرویز.، دائم .11
 11-120، صص72، شماره16اقتصاد مقاومتی از دیدگاه مسئولین، توسعه سازمانی پلیس، دوره
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ید بر نی با تأک(. بررسی تأثیر مدیریت دانش بر چابکی سازما1320زاده، حسین.، محمودآبادی، سمیرا. )رحیمی، اکبر.، علیوردی .10
 01-20، سال هفتم. صص01انی، شمارهگری نوآوری سازمنقش میانجی

های کارآفرین، فصلنامه (. عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی با مداقه در ساختار و الگوی شرکت1321رشیدی، خیرالله. ) .19
 77-31، صص10، شماره3های مدیریت در جهان اسلام، دورهپژوهش

 -انش و نقش آن در کارآفرینی سازمانی. فصلنامه علمی(. رویکرد جریان د1937کمنی، سکینه. ) جوادیزاهدی، محمدرضا.،  .13
 69-72، صص9، شماره1نامه علم و فناوری، دوره ترویجی سیاست

(. نقش مکانیسم حاکمیت فناوری اطلاعات و نوآوری 1320سیرت، اسدالله.، سلیمانی دامنه، رضا.، دهقانی سلطانی، مهدی. ) .12
 33-72، صص02، شماره6های دفاعی، دورهنوآوری در سازمان اتژیک در چابکی سازمانی، فصلنامه مدیریتسترا

(. بررسی عوامل تأثیرگذار در ایجاد نوآوری، خلاقیت 1322شاکری، اسما.، رضوی، سیدهادی.، جوهرچی، سجاد.، رضایی، وحید. ) .16
 37-70، صص1الی، سال دوم، شمارهخراسان شمهای ورزشی استان آپو کارآفرینی در استارت

های نوین در علوم محاسباتی و مدیریت رفتاری. (. چابکی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد. کاوش1329دصادق. )شهسوار، محم .17
 13-00، صص1، شماره0دوره

ر سازمان میراث نی و عملکرد د(. بررسی رابطه میان دانش، کارافری1939زاده، رضا. )صفری، علی.، شورج، فردین.، صالح .11
-32، صص 01پژوهشی مطالعات مدیریت گردشگری، سال نهم، شماره -ری. فصلنامه علمیفرهنگی، صنایع دستی و گردشگ

119 

های پیشرو و کارآفرین. (. بررسی نقش مدیریت دانش در سازمان1933جمایری، علی.، محدث، علی.، زارع، محسن. )عبدی .13
 ه، استانبول، ترکی1933ات اجتماعی. اسفندماه رفتاری و مطالع دومین کنفرانس علوم
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Abstract 

This article, conducted using a review methodology and relying on library resources, attempts to examine the 

role of innovation and knowledge management in organizational agility. Today, organizations must respond to 

environmental changes; otherwise, they cannot succeed in competition. One way to achieve this responsiveness 

is organizational agility. With the increase in competitors and distrust of traditional methods, the need for 

entrepreneurship is increasingly felt within organizations. Knowledge Management (KM) is considered an 

asset—a process for creating, acquiring, transferring, and applying knowledge to encourage innovation in the 

organization. It also helps organizations make better decisions and create sustainable value and competitive 

advantage, as KM is one of the most critical factors in improving organizational performance. Organizational 

agility, on the other hand, provides an organization with the ability to react quickly and effectively to 

environmental changes and utilize opportunities. By employing agility, organizations achieve high adaptability 

and flexibility, making rapid changes in response to conditions. They can thus respond to challenges and 

opportunities in the market, ultimately improving their performance, surpassing their competitors, and offering 

high-quality products and services in the shortest time. Making an organization agile is one of the aspects based 

on which organizations compete. The higher the quality of services provided to customers, the higher the level of 

customer satisfaction, which is considered a sustainable competitive advantage for organizations. 
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