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 زینب ورناصری 

 کارشناسی علوم اجتماعی گرایش برنامه ریزی اجتماعی، دانشگاه آزاد شوشتر 

 

 کیده چ

پردازد. با توجه به ها میسازماناین پژوهش به بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر مدیریت اسناد اداری و نقش آن در بهبود کارایی  

تحلیلی و با استفاده  -صورت توصیفیسازی فرآیندهای اداری، این مطالعه به های دیجیتال و نیاز به بهینه رشد روزافزون فناوری 

م شده  سازی انجاها و مزایای دیجیتالیای شامل سؤالات مرتبط با تأثیرات تحول دیجیتال، نیاز به آموزش، چالشاز پرسشنامه 

های آماری توصیفی و استنباطی تحلیل آوری و با استفاده از روشنفر از مدیران و کارشناسان اداری جمع   100ها از  است. داده

شود و نیاز  ها شناخته میعنوان یک عامل مؤثر در بهبود کارایی و کیفیت دادهدهد که تحول دیجیتال بهاند. نتایج نشان میشده

هایی مانند کمبود منابع  ای تأکید شده است. همچنین، چالشطور گستردهدهندگان بهمینه از سوی پاسخبه آموزش در این ز

کند که  ها توصیه میسازی تحول دیجیتال شناسایی شده است. در نهایت، پژوهش به سازمانمالی و مقاومت کارکنان در پیاده

 ای داشته باشند. ها توجه ویژهآموزش کارکنان و مدیریت چالش های دیجیتال، بهبرداری بهینه از فناوریمنظور بهره به

 

 ها ها، کیفیت دادهتحول دیجیتال، مدیریت اسناد اداری، کارایی سازمان، آموزش، چالشواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

به  بر تمامی  تحول دیجیتال  تأثیرات عمیقی  امروز،  روند جهانی در دنیای  از جمله مدیریت جنبهعنوان یک  های زندگی بشر، 

وری خود دنبال راهکارهایی هستند که بتوانند کارایی و بهرهها و نهادها بهاسناد اداری، گذاشته است. در دنیای مدرن، سازمان

دیجیتالی راستا،  این  در  و  دهند  افزایش  بهرا  اداری  اسناد  مطرح میسازی  کلیدی  ابزار  یک  تحول  عنوان  این  به  نهشود.  تنها 

آورد  کند، بلکه امکان دسترسی سریع و آسان به اطلاعات را نیز فراهم میها و زمان پردازش اطلاعات کمک میکاهش هزینه

 (.ieh ،2020)هوانگ و هس

به  اداری  اسناد  فناوریمدیریت  ورود  با  است.  بالا  کارایی  و  دقت  نیازمند  سازمان،  هر  اصلی  ارکان  از  یکی  نوین، عنوان    های 

سازی پیش رفته است.  طور چشمگیری تغییر کرده و به سمت خودکارسازی و دیجیتالیفرآیندهای مرتبط با مدیریت اسناد به

های مدیریت اسناد الکترونیکی  های سنتی، از سیستمجای استفاده از روشدهد که بهها این امکان را میاین تغییرات به سازمان

(. یکی از مزایای بارز تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری، کاهش خطاهای انسانی  2021،  برداری کنند )کومار و سینگبهره

رسد و این امر  افزارهای مدیریت اسناد، امکان بروز خطاهای ناشی از ورود دستی اطلاعات به حداقل میاست. با استفاده از نرم

سازی اسناد  (. همچنین، دیجیتالی2019د )ژانگ و همکاران،  کنهای سازمانی کمک میگیری ها و تصمیمبه بهبود کیفیت داده

را میبه سازمان امکان  این  بهها  و  دهد که  افزایش سرعت  به  امر  این  که  کنند،  بازیابی  و  را ذخیره، جستجو  اطلاعات  راحتی 

طور مؤثرتری با هد که بهدها این امکان را میشود. تحول دیجیتال همچنین به سازمانکارایی در فرآیندهای اداری منجر می

راحتی اطلاعات را توانند بهها میهای مدیریت اسناد الکترونیکی، سازمانذینفعان خود ارتباط برقرار کنند. با استفاده از سیستم

تأمین مشتریان،  مشتریان کمک با  رضایت  افزایش  و  روابط  بهبود  به  امر  این  و  بگذارند  اشتراک  به  ذینفعان  سایر  و  کنندگان 

 (.2013کند )بارادوواج و همکاران، می

اداری چالش  اسناد  این حال، تحول دیجیتال در مدیریت  این چالشبا  از جمله  نیز به همراه دارد.  به ها میهایی  نیاز  به  توان 

قیت در این  منظور موفهای دیجیتال اشاره کرد. بهسازی سیستمهای اولیه پیادهآموزش کارکنان، تأمین امنیت اطلاعات و هزینه

برداری کنند )لاودون و لاودون،  ها بهرهریزی دقیقی داشته باشند و از تجربیات موفق دیگر سازمانها باید برنامهتحول، سازمان

اداری نه2020 اسناد  نهایت، تحول دیجیتال در مدیریت  بهبود کارایی و کاهش هزینه(. در  به  به  ها کمک میتنها  بلکه  کند، 

این  سازمان را میها  بهامکان  امروز،  رقابتی  به موفقیتدهد که در دنیای  پاسخ دهند و  نیازهای مشتریان  به  های  طور مؤثری 

سرمایه و  موضوع  این  به  توجه  بنابراین،  یابند.  دست  فناوریبیشتری  در  از گذاری  اداری  اسناد  مدیریت  برای  دیجیتال  های 

 ای برخوردار است. اهمیت ویژه

 

 ش اهمیت و ضرورت پژوه

طور قابل  دهد که فرآیندهای اداری را بهبود بخشند و بهها این امکان را میتحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری به سازمان

هزینه  و  زمان  سیستم توجهی  از  استفاده  با  دهند.  کاهش  را  اسناد  مدیریت  به  مربوط  الکترونیکی،  های  اسناد  مدیریت  های 

طلاعات را ذخیره، جستجو و بازیابی کنند که این امر به افزایش سرعت و کارایی در انجام وظایف  راحتی اتوانند بهها میسازمان

از چالشاداری منجر می یکی  اطلاعات  شود.  ورود دستی  از  ناشی  انسانی  بروز خطاهای  اداری،  اسناد  عمده در مدیریت  های 

دیجیتالی با  نرماست.  از  استفاده  و  اسناد  مدیریت سازی  می  افزارهای  حداقل  به  خطاها  این  دادهاسناد،  کیفیت  و  و  رسد  ها 

بهبود میگیری تصمیم به های سازمانی  این موضوع  از  ویژه در سازمانیابد.  دارند،  اطلاعات سروکار  از  بالایی  با حجم  هایی که 
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سرعت به اطلاعات  راحتی و بهآورد که کارکنان بهسازی اسناد این امکان را فراهم میای برخوردار است. دیجیتالیاهمیت ویژه

بلکه به بهبود کیفیت خدمات تنها به تسهیل فرآیندهای اداری کمک میمورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند. این امر نه کند، 

طور مؤثرتری با  دهد که بهها این امکان را میشود. تحول دیجیتال به سازمانارائه شده به مشتریان و ذینفعان نیز منجر می

سیستمذی از  استفاده  با  کنند.  برقرار  ارتباط  خود  بهنفعان  اطلاعات  الکترونیکی،  اسناد  مدیریت  مشتریان،  های  با  راحتی 

کند و  شود. این امر به بهبود روابط و افزایش رضایت مشتریان کمک میکنندگان و سایر ذینفعان به اشتراک گذاشته میتأمین

های پیشرفته توانند از فناوریها میرقابتی سازمان منجر شود. با تحول دیجیتال، سازمانتواند به تقویت موقعیت  در نتیجه، می

ویژه در دنیای امروز که تهدیدات سایبری در های حساس استفاده کنند. این امر بهبرای تأمین امنیت اطلاعات و حفاظت از داده

های امنیتی مانند  دیریت اسناد دیجیتال معمولاً شامل ویژگیهای م حال افزایش است، از اهمیت بالایی برخوردار است. سیستم 

ها ملزم  کند. بسیاری از سازمانها هستند که به حفظ امنیت اطلاعات کمک میرمزگذاری، دسترسی محدود و نظارت بر فعالیت

ها کمک کند تا با  به سازمان  تواندبه رعایت الزامات قانونی و استانداردهای مربوط به مدیریت اسناد هستند. تحول دیجیتال می

راحتی قابل پیگیری و مستندسازی باشند. این امر  ای طراحی کنند که بهگونهاین الزامات سازگار شوند و فرآیندهای خود را به

تواند به ایجاد  کند. تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری میبه کاهش خطرات حقوقی و مالی مرتبط با عدم انطباق کمک می

شوند تا راهکارهای  روز، کارکنان تشویق میهای جدید و بهها کمک کند. با استفاده از فناورییک فرهنگ نوآوری در سازمان 

تواند به افزایش رضایت شغلی  های جدیدی را برای بهبود فرآیندها پیشنهاد دهند. این فرهنگ نوآوری میسازیخلاقانه و بهینه

ب شود.  منجر  کارکنان  انگیزه  سازمانو  اداری،  اسناد  مدیریت  در  دیجیتال  تحول  ضرورت  و  اهمیت  به  توجه  این  ا  به  باید  ها 

های دیجیتال و آموزش کارکنان، به بهبود مستمر فرآیندهای  گذاری در فناوریای داشته باشند و با سرمایهموضوع توجه ویژه

تواند به کاهش کارایی و از ی امروز، عدم توجه به این تحول می وری خود بپردازند. در دنیای رقابتاداری و افزایش کارایی و بهره

 .های تجاری منجر شوددست دادن فرصت

 

 مبانی نظری تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری 

ویژه در  بهها است. این تحول  های نوین برای بهبود فرآیندها و خدمات در سازمانکارگیری فناوریتحول دیجیتال به معنای به

از ارکان اساسی هر سازمان به شمار میمدیریت اسناد اداری اهمیت ویژه آید. با ورود  ای دارد، زیرا مدیریت مؤثر اسناد یکی 

تواند به افزایش  های سنتی مدیریت اسناد خود هستند و این امر میها قادر به تغییر و بهبود روشهای دیجیتال، سازمانفناوری

کاهش و  همکاران،  هزینه  کارایی  و  )سعیدی  شود  منجر  به   (.1400ها  اداری  اسناد  در مدیریت  کلیدی  فرآیند  یک  عنوان 

دیجیتالیسازمان با  است.  بالا  کارایی  و  دقت  نیازمند  سازمانها،  اسناد،  میسازی  سیستم ها  از  اسناد  توانند  مدیریت  های 

سیستم  این  که  کنند  استفاده  بهالکترونیکی  ذخیرهطور  ها  فرآیندهای  تسهیل خودکار  را  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  سازی، 

تواند  هایی که با حجم بالایی از اطلاعات سروکار دارند، میویژه در سازمان(. این تغییرات به1401کنند )احمدی و نیکوکار،  می

ریت اسناد اداری، کاهش خطاهای انسانی  یکی از مزایای بارز تحول دیجیتال در مدی  طور چشمگیری کارایی را افزایش دهد.به

رسد و این امر  افزارهای مدیریت اسناد، امکان بروز خطاهای ناشی از ورود دستی اطلاعات به حداقل میاست. با استفاده از نرم

در    ویژه (. این کاهش خطاها به1402کند )رضایی و حسینی،  های سازمانی کمک میگیری ها و تصمیمبه بهبود کیفیت داده

ها این  سازی اسناد به سازماندیجیتالی  ای برخوردار است.های بزرگ و پیچیده که نیاز به دقت بالا دارند، از اهمیت ویژهسازمان

ویژه در دنیای امروز که سرعت و دقت در  راحتی اطلاعات را ذخیره، جستجو و بازیابی کنند. این امر بهدهد که بهامکان را می
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اهمی خدمات  میارائه  دارد،  زیادی  یوسفی،  ت  و  )موسوی  شود  منجر  ذینفعان  و  مشتریان  رضایت  افزایش  به  (.  1401تواند 

تحول   سرعت عمل کنند.های خود بهگیریکند تا در تصمیمها کمک میعلاوه، این دسترسی سریع به اطلاعات به سازمانبه

سازمان به  را میدیجیتال همچنین  امکان  این  بهها  که  از طور  دهد  استفاده  با  کنند.  برقرار  ارتباط  خود  ذینفعان  با  مؤثرتری 

بهسیستم  اطلاعات  الکترونیکی،  اسناد  مدیریت  تأمینهای  مشتریان،  با  گذاشته  راحتی  اشتراک  به  ذینفعان  سایر  و  کنندگان 

یت رقابتی سازمان منجر تواند به تقویت موقع کند و میشود. این امر به بهبود روابط و افزایش رضایت مشتریان کمک میمی

هایی نیز به همراه دارد. از جمله این  با این حال، تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری چالش  (.1400شود )کوهی و شریفی،  

های دیجیتال اشاره سازی سیستم های اولیه پیادهتوان به نیاز به آموزش کارکنان، تأمین امنیت اطلاعات و هزینهها میچالش

سازمانبهکرد.   تحول،  این  در  موفقیت  برنامهمنظور  باید  سازمانها  دیگر  موفق  تجربیات  از  و  باشند  داشته  دقیقی  ها  ریزی 

 (.1401برداری کنند )زارع و فخری، بهره

ها  های نوین، سازمانها کمک کند. با استفاده از فناوریتواند به بهبود امنیت اطلاعات در سازمانتحول دیجیتال همچنین می

از سیستممی پیشرفته توانند  امنیتی  برای حفاهای  از دادهتری  استفاده ظت  به  های حساس خود  امر  این  دنیای  کنند.  ویژه در 

علاوه بر این،    (.1400امروز که تهدیدات سایبری در حال افزایش است، از اهمیت بالایی برخوردار است )محمودی و سلیمانی،  

ها کمک کند تا با الزامات قانونی و استانداردهای مربوط به مدیریت اسناد سازگار شوند. این  زمانتواند به ساتحول دیجیتال می

انطباق کمک می عدم  با  مالی مرتبط  را میکند و به سازمانامر به کاهش خطرات حقوقی و  امکان  این  راحتی دهد که بهها 

ها  گر مزایای تحول دیجیتال، ایجاد فرهنگ نوآوری در سازماناز دی   (.1401فرآیندهای خود را مستند کنند )کریمی و رستمی،  

های جدیدی را برای سازیشوند تا راهکارهای خلاقانه و بهینه روز، کارکنان تشویق میهای جدید و بهاست. با استفاده از فناوری

اکبری و  یزه کارکنان منجر شود )علیتواند به افزایش رضایت شغلی و انگبهبود فرآیندها پیشنهاد دهند. این فرهنگ نوآوری می

نه  (.1400حسینی،   اداری  اسناد  مدیریت  در  دیجیتال  هزینهتحول  کاهش  و  کارایی  بهبود  به  میتنها  به  ها کمک  بلکه  کند، 

را میسازمان امکان  این  امروز، بهها  رقابتی  به موفقیتدهد که در دنیای  پاسخ دهند و  نیازهای مشتریان  به    های طور مؤثری 

های دیجیتال برای  گذاری در فناوری(. بنابراین، توجه به این موضوع و سرمایه1401بیشتری دست یابند )احمدی و نیکوکار،  

طور مستمر ها باید بهدر نهایت، برای موفقیت در تحول دیجیتال، سازمان ای برخوردار است.مدیریت اسناد اداری از اهمیت ویژه

ک ارزیابی  را  خود  دادهفرآیندهای  از  و  بهنند  اطلاعات  و  بهینه دستها  و  بهبود  برای  به  آمده  امر  این  کنند.  استفاده  سازی 

با    (.1401طور مداوم در مسیر پیشرفت و بهبود قرار گیرند و از رقبا جلوتر باشند )زارع و فخری،  کند تا بهها کمک میسازمان

تنها یک ضرورت بلکه یک  تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری نهتوان نتیجه گرفت که  توجه به تمامی موارد ذکر شده، می

طور ها باید بههای خود کمک کند. بنابراین، سازمانها در دستیابی به اهداف و استراتژی تواند به سازمانفرصت است که می

 (. 1400جام دهند )کوهی و شریفی، سازی تحول دیجیتال انهای لازم را برای پیادهریزی جدی به این موضوع پرداخته و برنامه

 

 روش پژوهش 

تحلیلی طراحی شده است و هدف آن بررسی نقش تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری و  -صورت توصیفیاین پژوهش به

تفاده  ای و میدانی اسها، از دو روش اصلی شامل بررسی کتابخانهآوری دادهباشد. برای جمع ها میتأثیرات آن بر کارایی سازمان

های مرتبط با تحول دیجیتال و مدیریت  ها و گزارششده است. در مرحله اول، با استفاده از منابع معتبر علمی، مقالات، کتاب

ای طراحی شد که  آوری شده و مبانی نظری پژوهش تدوین گردید. در مرحله دوم، پرسشنامهاسناد اداری، اطلاعات اولیه جمع
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های این تحول، و نیازهای  ات تحول دیجیتال بر فرآیندهای مدیریت اسناد اداری، مزایا و چالششامل سؤالاتی در مورد تأثیر

های  های مختلف به مدیران و کارشناسان اداری در سازمانصورت آنلاین و از طریق پلتفرمپرسشنامه به  آموزشی کارکنان بود. 

افراد با تجربه و دانش کافی در زمینه مدیریت    صورت هدفمند انجام شد و تلاشگیری بهمختلف ارسال شد. نمونه گردید تا 

افزارهای آماری تحلیل آمده با استفاده از نرمدستها، اطلاعات بهآوری دادهاسناد و تحول دیجیتال انتخاب شوند. پس از جمع

طور دقیق و  آمده بهدستیج بههای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد تا نتاها از روشگردید. برای تجزیه و تحلیل داده

پژوهش به  اعتماد مورد بررسی قرار گیرد.قابل ارائه گردید و تحلیل نتایج این  های لازم انجام شد تا  صورت جداول و نمودارها 

های  وضوح نمایان شود. در نهایت، بر اساس یافتهها بهتأثیرات مختلف تحول دیجیتال بر مدیریت اسناد اداری و کارایی سازمان

ها با تأکید بر اهمیت تحول دیجیتال ارائه شد. این پژوهش، پیشنهادات لازم برای بهبود فرآیندهای مدیریت اسناد در سازمان

می بهپژوهش  پیادهتواند  زمینه  در  مدیران  و  محققان  برای  مفید  منبع  یک  سازمانعنوان  در  دیجیتال  تحول  مورد  سازی  ها 

 استفاده قرار گیرد.

 

 آماری تحلیل  

 : توزیع فراوانی نظرات در مورد تأثیر تحول دیجیتال بر کارایی سازمان 1جدول  

 درصد  تعداد تأثیر تحول دیجیتال بر کارایی 

 % 45 45 بسیار زیاد 

 % 30 30 زیاد

 % 15 15 متوسط 

 %7 7 کم 

 %3 3 بسیار کم 

 % 100 100 جمع 

 

نفری که به پرسشنامه    100دهد. از  دیجیتال بر کارایی سازمان را نشان میتوزیع فراوانی نظرات در مورد تأثیر تحول    1جدول  

دهنده این است که  ( معتقدند که تأثیر تحول دیجیتال بر کارایی سازمان بسیار زیاد است. این نشان%45نفر )  45اند،  پاسخ داده

پاسخ بهاکثر  میدهندگان  نگاه  تحول  این  به  مثبت  به طور  را  آن  و  سازمان  عنوانکنند  کارایی  افزایش  برای  مؤثر  ها  ابزاری 

 دانند. می

دهندگان  دهنده این است که اکثریت قریب به اتفاق پاسخاند، که نشان( نیز تأثیر این تحول را زیاد ارزیابی کرده%30نفر )  30

نفر یا   15دهندگان )متری از پاسخها اعتقاد دارند. در مقابل، تعداد کبه نوعی به اهمیت تحول دیجیتال در بهبود کارایی سازمان

اند. این نتایج نشان  ( تأثیر این تحول را کم یا بسیار کم دانسته %10نفر )  10اند و تنها  ( تأثیر آن را متوسط ارزیابی کرده15%

 دهد که در کل، نگرش مثبت به تحول دیجیتال در میان مدیران و کارشناسان اداری غالب است. می
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 وزش در زمینه تحول دیجیتال : نیاز به آم 2جدول  

 درصد  تعداد نیاز به آموزش

 % 50 50 بسیار زیاد 

 % 25 25 زیاد

 % 15 15 متوسط 

 %7 7 کم 

 %3 3 بسیار کم 

 % 100 100 جمع 

 توضیحات: 

را نشان می   2جدول   به آموزش در زمینه تحول دیجیتال  پاسخنیاز  از  نیمی  این جدول،  اساس  بر  یا    50دهندگان )دهد.  نفر 

نشان50% این  است.  زیاد  بسیار  زمینه  این  در  آموزش  به  نیاز  که  باورند  این  بر  و  (  مدیران  از  بسیاری  که  است  این  دهنده 

 سازی مؤثر تحول دیجیتال، نیاز به آموزش و افزایش آگاهی دارند. کنند که برای پیادهکارشناسان اداری احساس می

25  ( ارز%25نفر  زیاد  را  آموزش  به  نیاز  نیز  کرده(  نشانیابی  که  در مجموع،  اند،  که  است  این  پاسخ  %75دهنده  دهندگان  از 

از پاسخاحساس می ( نیاز به  %15نفر یا    15دهندگان )کنند که آموزش در این زمینه ضروری است. در مقابل، تعداد کمتری 

کم به آموزش دارند. این نتایج بیانگر این    ( تأکید بر نیاز کم یا بسیار%10نفر )  10اند و تنها  آموزش را متوسط ارزیابی کرده

 است که توجه به آموزش کارکنان در راستای تحول دیجیتال باید در اولویت قرار گیرد.

 سازی تحول دیجیتال ها در پیادههای پیش روی سازمان: چالش3جدول  

 درصد  تعداد چالش

 % 40 40 کمبود منابع مالی 

 % 30 30 مقاومت کارکنان 

 % 20 20 آگاهی و دانش کافی عدم 

 %7 7 مشکلات فنی 

 %3 3 عدم حمایت مدیریت

 % 100 100 جمع 

 توضیحات: 

(  %40نفر )  40دهنده،  پاسخ  100دهد. از  سازی تحول دیجیتال را نشان میها در پیادههای پیش روی سازمانچالش  3جدول  

به را  مالی  منابع  بزرگکمبود  این  عنوان  در  چالش  کردهترین  شناسایی  نشانزمینه  این  از  اند.  بسیاری  که  است  این  دهنده 

 سازی مؤثر تحول دیجیتال شود.تواند مانع از پیادههای مالی مواجه هستند که میها با محدودیتسازمان

30  ( به%30نفر  کارکنان  مقاومت  به  نیز  از چالش(  یکی دیگر  اشاره کردهعنوان  نشانها  اساند، که  این  تغییرات دهنده  ت که 

شود.   مواجه  کارکنان  از سوی  پذیرش  عدم  و  مخالفت  با  است  ممکن  )  20دیجیتال  را  %20نفر  کافی  دانش  و  آگاهی  عدم   )

رسانی در این زمینه است. در نهایت، مشکلات  دهنده نیاز به آموزش و اطلاعاند، و این نشانعنوان چالشی دیگر مطرح کردهبه

 دهندگان به این موارد کمتر است. اند، اگرچه تعداد پاسخهایی شناخته شدهعنوان چالشز بهفنی و عدم حمایت مدیریت نی
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 ها سازی بر کیفیت داده: تأثیرات دیجیتالی4جدول  

 درصد  تعداد هاسازی بر کیفیت دادهتأثیر دیجیتالی

 % 48 48 بسیار زیاد 

 % 32 32 زیاد

 % 15 15 متوسط 

 %4 4 کم 

 %1 1 بسیار کم 

 % 100 100 جمع 

 توضیحات: 

دیجیتالی  4جدول   دادهتأثیرات  کیفیت  بر  میسازی  نشان  را  جدول،  ها  این  اساس  بر  )  48دهد.  که  %48نفر  معتقدند   )

دادهدیجیتالی کیفیت  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  نشانسازی  این  دارد.  پاسخها  اکثر  که  است  این  توانایی  دهنده  به  دهندگان 

 ها اعتقاد دارند. های دیجیتال در بهبود دقت و صحت دادهفناوری

دهنده این است که نگرش مثبت به این موضوع در اند، که نشانسازی را زیاد ارزیابی کرده( نیز تأثیر دیجیتالی%32نفر )  32

اند و تعداد کمتری ط ارزیابی کردهسازی را متوس( تأثیر دیجیتالی%15نفر )  15دهندگان غالب است. در مقابل، تنها  بین پاسخ

طور مؤثری کیفیت تواند بهسازی میدهد که دیجیتالیاند. این نتایج نشان می( تأثیر آن را کم یا بسیار کم دانسته%5نفر یا    5)

 های سازمانی حیاتی است.گیری ها را افزایش دهد و این امر برای تصمیمداده

 های مدیریت اسناد الکترونیکیمسازی سیست: رضایت از پیاده5جدول  

 درصد  تعداد سطح رضایت 

 % 42 42 بسیار راضی

 % 35 35 راضی 

 % 15 15 متوسط 

 %6 6 ناراضی

 %2 2 بسیار ناراضی

 % 100 100 جمع 

 توضیحات: 

پیاده  5جدول   از  رضایت  نشان میسازی سیستمسطح  را  الکترونیکی  اسناد  مدیریت  از  های  نفر    42دهنده،  پاسخ  100دهد. 

دهنده این است که بسیاری از مدیران و کارشناسان اداری از  ها بسیار راضی هستند. این نشانسازی این سیستم( از پیاده42%)

 کنند. های دیجیتال در مدیریت اسناد خشنود هستند و این تغییر را مثبت ارزیابی میکارگیری سیستممزایای به

طور دهندگان بهدهنده این است که اکثریت پاسخاند، که نشانها اعلام کردهت خود را از این سیستم( نیز رضای%35نفر )  35

نفر   8ها دارند و  ( رضایت متوسطی از این سیستم%15نفر )  15ها راضی هستند. در مقابل، تنها  سازی این سیستمکلی از پیاده

پیاده8%) از  آن(  هسازی  ناراضی  بسیار  یا  ناراضی  میها  نشان  نتایج  این  از  ستند.  کارکنان  رضایت  بهبود  برای  که  دهد 

 های مدیریت اسناد، نیاز به بررسی و رفع مشکلات موجود وجود دارد.سیستم 
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 گیری نتیجه

ها و نظرات مدیران و کارشناسان اداری در زمینه تحول دیجیتال در  آمده از تحلیل دادهدست های بهاین پژوهش بر اساس یافته 

میم اداری،  اسناد  بهدیریت  شود.تواند  بیان  زیر  می  صورت  نشان  نتایج  بهنخست،  دیجیتال  تحول  که  عامل دهد  یک  عنوان 

سازمان کارایی  بهبود  در  میکلیدی  شناخته  پاسخها  اکثریت  ارزیابی  شود.  زیاد  یا  زیاد  بسیار  را  تحول  این  تأثیر  دهندگان 

های مربوط به  های نوین در تسهیل فرآیندهای اداری و کاهش زمان و هزینهدهنده اهمیت فناورینشاناند، که این امر  کرده

طور مؤثری به نیازهای مشتریان  ها کمک کند تا بهتواند به سازمانمدیریت اسناد است. این نگرش مثبت به تحول دیجیتال می

تحول دیجیتال یکی از نکات کلیدی این پژوهش است. نتایج نشان    دوم، نیاز به آموزش در زمینه  و ذینفعان خود پاسخ دهند.

دهندگان بر این باورند که نیاز به آموزش در این زمینه بسیار زیاد است. این امر حاکی از آن است که  دهد که نیمی از پاسخمی

ها  زی کارکنان خود بپردازند تا آنطور جدی به آموزش و توانمندساها باید بهسازی موفق تحول دیجیتال، سازمانبرای پیاده

ها  های پیش روی سازمانسوم، چالش  درستی استفاده کنند و فرآیندهای اداری را بهبود بخشند.های جدید بهبتوانند از فناوری

یرد. این سازی تحول دیجیتال، از جمله کمبود منابع مالی، مقاومت کارکنان و عدم آگاهی کافی، باید مورد توجه قرار گدر پیاده

ریزی دقیقی برای  ها باید برنامههای دیجیتال شوند و به همین دلیل، سازمانسازی مؤثر فناوری توانند مانع از پیادهها میچالش

چالش این  بهمدیریت  باشند.  داشته  به ها  نسبت  مثبت  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  و  مناسب  مالی  منابع  تخصیص  مثال،  عنوان 

ها یکی دیگر از  سازی بر کیفیت دادهچهارم، تأثیر دیجیتالی  ند به کاهش مقاومت کارکنان کمک کند. تواتغییرات دیجیتال می

پاسخیافته است.  پژوهش  این  بههای مهم  داده دهندگان  بر کیفیت  مثبتی  بسیار  تأثیر  از دیجیتالیطور کلی  سازی مشاهده  ها 

توانند به بهبود دقت و صحت اطلاعات کمک کنند و این  جیتال میهای دیدهنده این است که فناوریاند. این امر نشانکرده

های مدیریت اسناد  سازی سیستم پنجم، رضایت از پیاده های سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است.گیریموضوع برای تصمیم 

ضی بودند که این موضوع نیازمند دهندگان نیز ناراطور کلی مثبت ارزیابی شده است. با این حال، برخی از پاسخالکترونیکی به 

ها، مشکلات موجود را شناسایی و  منظور افزایش رضایت کارکنان از این سیستمها باید بهبررسی و تحلیل بیشتر است. سازمان

فناوری این  پتانسیل  حداکثر  از  تا  کنند  بهرهبرطرف  کنند.ها  می  برداری  نشان  پژوهش  این  دیجیتال  ششم،  تحول  که  دهد 

های دیجیتال و تشویق کارکنان به استفاده ها کمک کند. با فراهم آوردن زیرساخت ند به ایجاد فرهنگ نوآوری در سازمانتوامی

های خود دست یابند. این فرهنگ نوآوری توانند به بهبود فرآیندها و افزایش خلاقیت در تیمها میهای نوین، سازماناز فناوری

شغلی  می رضایت  افزایش  به  شود.تواند  منجر  نیز  کارکنان  انگیزه  زمینه   و  در  استانداردها  و  قانونی  الزامات  به  توجه  هفتم، 

سازمان است.  پژوهش  این  مهم  نکات  دیگر  از  نیز  دیجیتال  اسناد  فرآیندهای  مدیریت  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  ها 

تواند به کاهش خطرات حقوقی و مالی  است. این امر میالمللی سازگار ها با الزامات قانونی و استانداردهای بینسازی آن دیجیتال

هشتم، با توجه    راحتی فرآیندهای خود را مستند کنند.ها این امکان را بدهد که به مرتبط با عدم انطباق کمک کند و به سازمان

های  ا باید از فناوریهبه افزایش تهدیدات سایبری، امنیت اطلاعات در عصر دیجیتال اهمیت بیشتری پیدا کرده است. سازمان

روز کنند. این  های امنیتی خود را بهطور مستمر سیستم های حساس خود استفاده کنند و بهپیشرفته برای تأمین امنیت داده

  ها منجر شود. های بلندمدت سازمانتواند به موفقیتکند و میموضوع به حفظ اعتبار و اعتماد مشتریان و ذینفعان کمک می

تنها یک ضرورت بلکه یک فرصت است دهد که تحول دیجیتال در مدیریت اسناد اداری نه ت، این پژوهش نشان مینهم، در نهای

طور جدی به این  ها باید بههای خود کمک کند. بنابراین، سازمانها در دستیابی به اهداف و استراتژی تواند به سازمانکه می

برنامه و  پرداخته  براریزی موضوع  را  لازم  پیادههای  دهند. ی  انجام  دیجیتال  تحول  یافتهبه  سازی  کلی،  پژوهش  طور  این  های 
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ها مورد استفاده قرار سازی تحول دیجیتال در سازمانعنوان یک منبع مفید برای محققان و مدیران در زمینه پیادهتواند بهمی

 ری و افزایش کارایی خود تدوین کنند. های مؤثری برای بهبود فرآیندهای اداها کمک کند تا استراتژی گیرد و به آن
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