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  مدیریت و  کارآفرینانه وکارهایکسب توسعه  در نوین  هایفناوری  نقش  تحلیل

 هااستارتاپ  حوزه در  نوآوری
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 اروند  رسم تجارت اوپاتان شرکت  مدیرعامل کارآفرینی، گرایش مدیریت دکترای 2

 

 چکیده 

  ابری   رایانش   چین، بلاک  اشیا،   اینترنت  مصنوعی،  هوش  هایحوزه  در   ویژهبه  نوین  های فناوری  سریع   تحولات  اخیر،  هایدهه  در

 برای   ابزارهایی  عنوان  به  تنها   نه  ها فناوری  این   . اندکرده  ایفا  هااستارتاپ  رشد   و  گیریشکل  در  کلیدی   نقشی   بزرگ،   های داده  و

 در   جدید  ارزش  خلق  و  نوآوری  اصلی  موتورهای  عنوانبه   بلکه  شوند،می  گرفته  کار  به  هاهزینه   کاهش  و  عملیاتی  کارایی  بهبود

  توسعه   در  نوین  هایفناوری  نقش  بررسی  به  مروری-تحلیلی  رویکردی  با  حاضر  مقاله  .کنندمی  عمل  کارآفرینانه  وکارهایکسب

  به  حاضر  پژوهش  ادبیات،   سیستماتیک  مرور  شناسیروش  از   استفاده  با   .پردازدمی  حوزه  این  در  نوآوری  مدیریت   و  هااستارتاپ

 مراحل   بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه  نوین  هایفناوری  که  دهد می  نشان  هایافته  .است  پرداخته  علمی  معتبر  منبع  41  تحلیل

  هااستارتاپ  در  نوآوری  مدیریت  همچنین،  .هستند  تأثیرگذار  گذاری،مقیاس  تا   پردازیایده  از  استارتاپ،  حیات  چرخه  مختلف

  مبتنی  و  پویا  رویکردهای  به  را  خود  جای  نوآوری  سنتی  هایمدل  و  گرفته  قرار  فناورانه  هایقابلیت  تأثیر  تحت  ایفزاینده  طوربه

 ارائه   و  پژوهشی  هایشکاف  شناسایی  به  پیچیده،  رابطه  این  درک  برای  جامع  چارچوبی  ارائه  ضمن  مقاله  این  .اندداده  داده  بر

 برای   راهنمایی   عنوان  به  تواند می  پژوهش  این   نتایج  .پردازدمی  کارآفرینان  و  گذارانسرمایه  گذاران،سیاست  برای  پیشنهادهایی

  و  ملی  سطح  در  مؤثر  حمایتی  هایسیاست   طراحی  برای  نیز  و  نوظهور  کارآفرینانه  هایمحیط   در  فناورانه  هایاستراتژی   توسعه

 . گیرد قرار استفاده مورد المللیبین

 

 مصنوعی هوش نوآوری، مدیریت کارآفرینی،   استارتاپ، نوین، های فناوریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

  . هستند  کارآفرینی  و  نوآوری  وکار،کسب  سنتی  مفاهیم  بازتعریف  حال  در  سابقهبی  سرعتی  با  فناورانه  تحولات  دیجیتال،  عصر  در

  وکارهای کسب  برخلاف  .اندشده  مندبهره  خاص  طوربه   تحولات  این  از  نوآورانه،  اقتصاد  در  کلیدی  نهادهای  عنوانبه  هااستارتاپ

  پذیری، انعطاف  با   ها استارتاپ  هستند،  مواجه  گیریتصمیم  طولانی   فرآیندهای   و   مراتبیسلسله   ساختارهای  با   اغلب  که  سنتی

  این   . هستند  پایدار  رقابتی   مزیت   ایجاد  برای  نوین  هایفناوری   از  سریع  گیریبهره  به  قادر  نوآوری،  بر  تمرکز  و  عمل  سرعت

 [1,2].است کرده  تبدیل جهانی  نوآوری هایاکوسیستم در اصلی  بازیگران به را ها آن هاویژگی

  ابزارهای   عنوانبه  تنها   نه  بزرگ،  های داده  و   ابری  رایانش   چین،بلاک  اشیا،   اینترنت  مصنوعی،   هوش   جمله  از  نوین،   های فناوری

 این   .اندداده  تغییر  را  نوآوری  و  کارآفرینی  ماهیت  بنیادین  طوربه  بلکه  روند،می  کار  به  وکاریکسب  فرآیندهای  در  کمکی

 نظر   به  غیراقتصادی  یا  غیرممکن  گذشته  در  که  اندکرده  فراهم  را  جدید  کاملاً  وکارکسب  هایمدل  ایجاد  امکان  هافناوری

  برای  چینبلاک  کارگیریبه  یا  مشتری،  رفتار  تحلیل  برای  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم   از  استفاده  مثال،  عنوانبه  . رسیدندمی

 [3,4].هستند بازار به ارزش ارائه های روش در بنیادین تحول چگونگی از هایی نمونه  اعتماد، غیرمتمرکز هایسیستم ایجاد

  و   کارآفرینانه  فرآیندهای  با   نوین  هایفناوری  تعامل  نحوه  از  جامعی  درک  هنوز  موضوع،  این  فزاینده  اهمیت  علیرغم  حال،  این  با

  از   محدود   جنبه  یک  بر  خاص  فناوری  یک   تأثیر  بررسی  به  هاپژوهش  از  بسیاری  .ندارد  وجود  ها استارتاپ  در  نوآوری  مدیریت

  کند،   تبیین  را  چندبعدی  و   پیچیده   رابطه  این   بتواند   که  یکپارچه  چارچوب  یک  به  نیاز   که  حالی   در   اند، پرداخته   وکارکسب

  وکارهای کسب   توسعه  در  نوین  هایفناوری  نقش  تحلیل  به  پژوهشی،   شکاف   این  کردن  پر  هدف  با  مقاله  این  .شودمی  احساس

 [5,6].پردازدمی  هااستارتاپ  حوزه در نوآوری  مدیریت  و کارآفرینانه

  از  استارتاپ،  حیات  چرخه  مختلف  مراحل  بر   نوین  هایفناوری  تأثیر  چگونگی  از  ترعمیق  درکی  ارائه  پژوهش،   این   اصلی  هدف 

  استفاده   با  مقاله  این  .است  هاسازمان  این   در  نوآوری  مدیریت  ساختارهای  و   فرآیندها   بر  همچنین  و   گذاری،مقیاس  تا   پردازیایده

 برای   نظری  چارچوبی  و   پردازدمی  قبلی   هایپژوهش  های یافته   تلفیق  و   تحلیل  به   ادبیات،   سیستماتیک  مرور  شناسیروش  از

  های فناوری کارگیریبه از ناشی  هایفرصت  و  هاچالش شناسایی به پژوهش   این همچنین، . دهدمی ارائه پیچیده  رابطه این درک

 . پردازدمی گذاران،سیاست  و گذارانسرمایه کارآفرینان، جمله از مختلف،  ذینفعان برای پیشنهادهایی ارائه و  هااستارتاپ در نوین

  های فناوری  با   مرتبط   کلیدی  مفاهیم  نظری،  مبانی   بخش   در  مقدمه،   از  پس   که   است  شده   طراحی  ایگونهبه  مقاله  این  ساختار

  . شودمی  ارائه  مرتبط  های پژوهش  پیشینه  بر  جامع   مروری  بعدی،  بخش   در  . شوندمی  تبیین  نوآوری  مدیریت  و   کارآفرینی  نوین،

  پایان،   در  .شوندمی  ارائه  تحلیلی  صورتبه  پژوهش  اصلی  هاییافته  ادامه،  در  و  گردد می  تشریح  پژوهش  شناسیروش  سپس،

 . گرددمی ارائه عملی کاربردهای  و آینده  هایپژوهش برای  پیشنهادهایی  و بندیجمع 

 

 پژوهش  نظری  مبانی

  این  کلیدی  مفاهیم  ابتدا  است   لازم  نوآوری،  مدیریت  و  هااستارتاپ  توسعه  در  نوین  هایفناوری  نقش  از  ترعمیق   درک  برای

  مدیریت  و  کارآفرینی  نوین،  هایفناوری—اصلی  مفهوم  سه  بررسی  به  بخش  این  .شوند  تبیین  نظری  صورتبه  هاحوزه 

 .پردازدمی هاآن متقابل روابط و—نوآوری
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 هابندیدسته  و تعاریف  :نوین  هایفناوری

  توانایی  و  اندیافته  توسعه  اخیر  هایسال  در  که  شودمی  اطلاق   هاییروش  و  هاسیستم  ابزارها،  از   ایمجموعه  به  نوین  هایفناوری

  بالای   سرعت   مانند   هایی ویژگی  با  اغلب   ها فناوری  این  . [7]دارند   را  مصرف   و   توزیع  تولید،   فرآیندهای  در   بنیادین  تحولات  ایجاد

  پژوهشی،   ادبیات  در  .شوندمی  مشخص  مختلف  صنایع  بر  گسترده  تأثیر  و  ها،فناوری  سایر  با  سازییکپارچه  قابلیت  تغییر،

 : شوندمی تقسیم اصلی دسته چند به معمولاً  نوین هایفناوری

  وظایفی   انجام   به  قادر  که   دارند   اشاره   هایی سیستم  به  ها فناوری  این   :(ML)  ماشین  یادگیری  و   (AI)  مصنوعی   هوش .1

  هوش  ها،استارتاپ  در  .هاداده  از  یادگیری  و  گیریتصمیم  الگو،  تشخیص  مانند   دارند،  انسانی  هوش  به  نیاز  معمولاً  که  هستند

 . [8]شودمی گرفته کاربه مشتری رفتار بینیپیش و  فرآیندها سازیبهینه خدمات، سازیشخصی برای مصنوعی

  تبادل  و  آوریجمع   به  قادر  که  دارد  اشاره  اینترنت  به  متصل  فیزیکی   اشیاء  از  ایشبکه   به  فناوری  این   :(IoT)  اشیا  اینترنت .2

  بهره   فناوری  این  از  دقیق  کشاورزی  و  دیجیتال  سلامت   هوشمند،  شهرهای  مانند   هاییحوزه   در  فعال   هایاستارتاپ  . هستند  داده

 . [9,10]برند می

  از   هااستارتاپ  .کندمی  فراهم  هاتراکنش  تأیید  و  ثبت  برای  امن  و  غیرمتمرکز  سیستم  یک  فناوری  این  :چینبلاک .3

  استفاده  تأمین  زنجیره  ردیابی   و  هوشمند  قراردادهای  واسطه،  به  نیاز  بدون  اعتماد  هایسیستم   ایجاد  برای  چینبلاک

 . [11]کنندمی

  طریق   از  افزارهانرم  و  سازیذخیره  رایانشی،  منابع   به   دسترسی  امکان   فناوری  این  :(Cloud Computing)  ابری  رایانش .4

  عملیاتی   پذیریانعطاف  و  داده   کاهش  را  اولیه  گذاریسرمایه  هایهزینه  ابری  رایانش  ها، استارتاپ  برای  .کندمی  فراهم  را  اینترنت

 . [12,13]دهدمی افزایش را

 تنوع   و  سرعت  حجم،  دلیل  به  که  دارد  اشاره  هاداده  از  عظیمی  هایمجموعه   به  مفهوم  این  :(Big Data)  بزرگ  هایداده .5

  بهبود  جدید،   هایبینش  کشف  برای  بزرگ  هایداده  تحلیل  از  هااستارتاپ  .نیستند  پردازش  قابل   سنتی  هایروش  با  بالا، 

 . [14]کنندمی استفاده نوآورانه خدمات  و محصولات ایجاد و گیریتصمیم

  مثال،  عنوانبه  .دارند  یکدیگر  بر  ایکنندهتقویت  اثرات  و  شوندمی  گرفته  کاربه  متقاطع  و  ترکیبی  صورتبه  اغلب  هافناوری  این

  و   اشیا   اینترنت  ادغام   که   حالی   در  کند، می  فراهم   را  بینانهپیش  هایتحلیل  امکان  بزرگ  هایداده  و   مصنوعی   هوش  ترکیب

 . [15,16]کندمی ایجاد وسیع مقیاس  در هوشمند هایسیستم برای زیرساختی ابری، رایانش

 

 ها ویژگی و  مفاهیم :هااستارتاپ  و   کارآفرینی

  جدید   وکارهای کسب  ایجاد  طریق  از  اجتماعی  و  اقتصادی  ارزش  ایجاد  و  منابع   ترکیب  ها،فرصت  شناسایی  فرآیند  به  کارآفرینی

  بر  معمولاً  و  دارند  قرار  خود  فعالیت  اولیه  مراحل  در  که  شوندمی  تعریف  ایکارآفرینانه  نهادهای  عنوانبه  هااستارتاپ  .دارد  اشاره

  محدود،   منابع  بالا،   قطعیت  عدم  شامل  هااستارتاپ  کلیدی  هایویژگی  .اندشده  طراحی  پذیریمقیاس  و  سریع  رشد  نوآوری،  پایه

 .[17,18]است بازار از سریع یادگیری توانایی  و مشتری، بر تمرکز

  که  حالی  در  .گیرندمی  قرار  (SMEs)  متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب  مقابل  در  اغلب  ها استارتاپ  کارآفرینی،  ادبیات  در

SMEجدید   بازارهای  تسخیر  و  انفجاری  رشد  دنبال  به  هااستارتاپ  هستند،  زاییاشتغال  و  پایدار  درآمد  ایجاد  دنبال  به  عمدتاً  ها  

 . [19]شودمی نوآوری هایاستراتژی  و  سازمانی ساختار مدیریتی، رویکردهای در تفاوت به منجر  اهداف، در تفاوت  این .هستند
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  بلکه   ابزار،  عنوانبه  تنها  نه  فناوری  آن  در  که  است  "فناوری  بر  مبتنی  کارآفرینی"  مدرن،  کارآفرینی  در  کلیدی  مفاهیم  از  یکی

 از   گیریبهره  در  آن  توانایی   به  استارتاپ  موفقیت  کارآفرینی،  نوع  این  در  .کند می  عمل  وکارکسب  مدل  اصلی  هسته  عنوانبه

 . [20]دارد بستگی جدید  ارزش ایجاد و  پیچیده مسائل  حل برای  نوین هایفناوری

 

 هاچالش  و ابعاد  : نوآوری  مدیریت

  در  . دارد  اشاره  سازمان  یک  در  نوآورانه  هایفعالیت  کنترل  و  هدایت   سازماندهی،   ریزی،برنامه  فرآیند  به  نوآوری  مدیریت

  .عمل  سرعت  به  نیاز  و  محدود  منابع  بالا،  قطعیت  عدم  جمله  از  است،  مواجه  خاصی  هایچالش  با  نوآوری  مدیریت  ها،استارتاپ

  رویکردهای از اغلب  ها استارتاپ کنند، می  استفاده نوآوری برای ساختاریافته فرآیندهای از معمولاً که  بزرگ های سازمان برخلاف

 . [21,22]برندمی بهره "Lean Startup" مانند  تکرارشونده و آزمایشی

  به  که  (Incremental Innovation)  افزایشی  نوآوری  :است  شده  شناسایی  نوآوری  اصلی  نوع  دو  نوآوری،  مدیریت  ادبیات  در

 ایجاد   به  منجر  که  (Radical Innovation)  بنیادین  نوآوری  و  دارد،  اشاره  موجود  فرآیندهای  یا  محصولات  تدریجی  بهبود

  نوع   این  زیرا  هستند،   بنیادین  های نوآوری   دنبال  به  معمولاً  ها استارتاپ  . شودمی  جدید  کاملاً   وکارکسب  هایمدل  یا  محصولات

 . [23]دارند را جدید بازارهای تسخیر و  پایدار رقابتی مزیت ایجاد  پتانسیل  هانوآوری 

 را  بنیادین  هاینوآوری  ایجاد  امکان  هافناوری  این  سو،  یک  از  . کنندمی  ایفا  نوآوری  نوع  دو  هر  در  کلیدی  نقش  نوین  هایفناوری

  . [24]کنندمی   تسهیل  را  افزایشی  نوآوری  فرآیندهای  خودکارسازی،  و  تحلیلی  ابزارهای  ارائه  با  دیگر،  سوی  از  کنند؛می  فراهم

 نوآوری  داده،  بر  مبتنی  نوآوری  جمله  از  اند،بخشیده  جدیدی  ابعاد  هااستارتاپ  در  نوآوری  مدیریت  به  نوین  هایفناوری  همچنین،

 . (Concurrent Innovation) زمانهم نوآوری و (Open Innovation) باز

 

 نوآوری   و  کارآفرینی  فناوری،  متقابل  رابطه

 برای  جدیدی  هایفرصت  نوین   هایفناوری  سو،  یک   از  .است  پویا   و  دوطرفه  رابطه  یک  نوآوری  و   کارآفرینی  فناوری،   بین  رابطه

  این   کارگیریبه  و  توسعه  در  کلیدی  عوامل  عنوانبه  ها استارتاپ  و   کارآفرینان  دیگر،   سوی  از  کنند؛ می  ایجاد   نوآوری  و   کارآفرینی

 دیگری   اجزا،  از  یک  هر  آن  در  که  شودمی  رشد  و  نوآوری  از  ایچرخه   ایجاد  به  منجر  متقابل  رابطه  این  .کنند می  عمل  هافناوری

 . [25]کندمی تقویت را

  و   داده  کاهش  را  کارآفرینی  سنتی  موانع  که  کنند می  عمل  "نوآوری  کاتالیزورهای"  عنوانبه  نوین  هایفناوری  چارچوب،  این  در

  دهند می  امکان  کارآفرینان  به  هافناوری  این  همچنین،  .کنندمی  فراهم  کمتر  ریسک  و  هزینه  با  را  جدید  هایایده  آزمایش  امکان

 . [26,27]کنند برداریبهره نوظهور  هایفرصت  از و شوند سازگار محیطی تغییرات با سرعتبه تا

  و  کارآفرینی  فناوری،  بین  تعاملات  بتواند  که  است  سیستمی  رویکرد  یک  نیازمند  پویا  و  پیچیده  رابطه  این  درک  مجموع،  در

 نقش  تحلیل  برای  ایپایه  سیستمی   رویکرد  این  .کند  تحلیل—اکوسیستمی  و  سازمانی  فردی،—مختلف  سطوح  در  را  نوآوری

 . [28]کند می  فراهم حوزه این در نوآوری مدیریت و  هااستارتاپ توسعه در  نوین هایفناوری
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 پژوهش  پیشینه بر مروری

  و   جداگانه  طوربه  ها حوزه   این  که  دهدمی  نشان  نوآوری  مدیریت  و   کارآفرینی   نوین،   های فناوری   حوزه  در  موجود  ادبیات  مرور

  تعامل   نحوه  از  جامع   درک  در  توجهی  قابل   های شکاف  هنوز  حال،   این   با  .اندگرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  ترکیبی   گاهی

  های فناوری  با   مرتبط  هایپژوهش  : شودمی  تقسیم  اصلی  دسته  سه  به  پژوهش   پیشینه  بخش،  این   در  . دارد  وجود  حوزه  سه  این

  هایفناوری  و  ها استارتاپ  با  مرتبط  هایپژوهش  و  نوآوری،  مدیریت  و  نوین  هایفناوری  با  مرتبط  هایپژوهش  کارآفرینی،  و  نوین

 .نوین

 

 کارآفرینی   و نوین  هایفناوری

  این  .بودند  متمرکز  کارآفرینی  بر  (ICT)  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  تأثیر  بر  عمدتاً  حوزه  این  در  اولیه  هایپژوهش

  جدیدی   های فرصت  جهانی،   بازارهای  به  دسترسی  افزایش  و   ارتباطی  هایهزینه  کاهش  با  هاICT  که  دادند  نشان  هاپژوهش

  این  چندبعدی   و   ترعمیق   تأثیرات  سمت  به   ها پژوهش  تمرکز  نوین،   های فناوری  ظهور  با   . اندکرده  ایجاد   کارآفرینان  برای

 . [29]است کرده تغییر کارآفرینانه فرآیندهای بر  هافناوری

  به  تنها نه  فناوری  این که  اند داده نشان  اند، پرداخته  کارآفرینی بر  مصنوعی  هوش تأثیر بررسی به  که  هاییپژوهش  مثال، عنوانبه

 از   که  هایی استارتاپ  .کندمی  فراهم  را  جدید  کاملاً  وکارکسب   هایمدل  ایجاد  امکان  بلکه  کند،می  کمک  عملیاتی   کارایی  بهبود

 هستند  خود  مشتریان  برای  فردمنحصربه  هایتجربه  ایجاد  به  قادر  کنند،می  استفاده  خدمات  سازیشخصی  برای  مصنوعی  هوش

 . [30,31]بود غیرممکن  سنتی هایمدل در که

  غیرمتمرکز،  اعتماد  هایسیستم  ایجاد  با  فناوری  این  که  اندداده  نشان  کارآفرینی  و  چینبلاک  مورد  در  هاییپژوهش  همچنین،

  تأمین   زنجیره  و  تک فین  مانند  هاییحوزه  در  کارآفرینان  برای  جدیدی   های فرصت  و   داده   کاهش  را  بازار  به  ورود  سنتی  موانع

  فراهم   را  واسطه  بدون  و  خودکار  هایسیستم  ایجاد   امکان  چینبلاک  بر  مبتنی  هوشمند  قراردادهای  ویژه،به  .است  کرده  فراهم

 . [32,33]دهند کاهش را تراکنش  هایهزینه  توجهی قابل طوربه  توانندمی که  اندکرده

  به  کمتر و  اندپرداخته کارآفرینی از محدود  جنبه یک  بر خاص  فناوری  یک تأثیر بررسی  به ها پژوهش این  از بسیاری حال،  این  با

  تأثیر   مورد  در  کمی  هایپژوهش  همچنین،  .است  شده پرداخته  هاآن   ترکیبی  تأثیرات  و  مختلف  هایفناوری  بین  تعاملات  بررسی

 . است شده انجام ها استارتاپ بلندمدت موفقیت بر  نوین هایفناوری

 

 نوآوری   مدیریت  و نوین  هایفناوری

  تغییر  را  نوآوری  ساختارهای  و  فرآیندها  بنیادین   طوربه  نوین  هایفناوری  که   اند داده  نشان  ها پژوهش  نوآوری،  مدیریت   حوزه  در

  هایگیریتصمیم  آن  در  که  اندشده  "داده  بر  مبتنی  نوآوری"  ظهور  به  منجر  مصنوعی  هوش  و   بزرگ  های داده  ویژه، به  . اندداده

 . [34]شودمی  انجام الگوریتمی هایبینیپیش و کمی   هایتحلیل  اساس بر نوآورانه

  های هزینه  کاهش  با  فناوری  این  که  اند داده  نشان   اند،پرداخته   نوآوری  مدیریت  بر  ابری  رایانش  تأثیر  بررسی  به  که  هایی پژوهش

 برای   ویژهبه  ویژگی   این  . است  کرده   فراهم   را  جدید  هایایده  سریع  آزمایش   امکان  پذیری،انعطاف  افزایش   و  زیرساختی

 .[35]است حیاتی بسیار کنند،می کار  محدود   منابع  با که هااستارتاپ
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  به   قادر  ها سازمان  آن  در  که  اند شده  "واقعی  زمان  در  نوآوری"  ظهور  به  منجر  بزرگ  هایداده  و   اشیا  اینترنت  همچنین،

  نیازمند  نوآوری نوع این  .هستند  شدهسازیسفارشی خدمات  و محصولات  ایجاد و لحظه در مشتری های داده تحلیل و آوریجمع 

 . [36]دهند پاسخ محیطی تغییرات به بالا سرعت با  بتوانند که است جدیدی سازمانی ساختارهای

  نیازمند  نوآوری  مدیریت  در  نوین  های فناوری  از  استفاده   مثال،  عنوانبه  .دارد  وجود  حوزه  این  در  نیز  هاییچالش  حال،   این   با

 و  امنیتی  مسائل  همچنین،  .باشد  نداشته  وجود  اولیه  مراحل  در  ویژهبه  هااستارتاپ   در  است  ممکن  که  است  جدیدی  هایمهارت

 . [37]کند ایجاد نوآوری برای  موانعی تواند می  هافناوری این از استفاده در خصوصی حریم

 

 نوین   های فناوری  و  هااستارتاپ

 از  ها استارتاپ  استفاده   چگونگی  اول،   : اندبوده  متمرکز  جنبه  دو   بر  عمدتاً   نوین  های فناوری  و   ها استارتاپ  با   مرتبط  های پژوهش

 . [38]استارتاپ حیات چرخه مختلف مراحل  بر هافناوری  این تأثیر دوم،   و رقابتی؛  مزیت ایجاد برای  نوین هایفناوری

  و  ابری  رایانش  ویژهبه  نوین  هایفناوری  که  اندداده  نشان  اند،پرداخته  هااستارتاپ   اولیه  مراحل  بررسی  به  که  هایی پژوهش

  تعداد  ورود  امکان  هاهزینه   کاهش  این  .اندداده  کاهش  توجهی  قابل  طوربه   را  اندازیراه   اولیه  هایهزینه  داده،  تحلیل  ابزارهای

 . [39]است کرده فراهم را بازار به کارآفرینان از بیشتری

 عنوانبه  . کنندمی  ایفا  بازار  گسترش  و   عملیاتی  کارایی   بهبود  در   کلیدی  نقش   نوین   هایفناوری  گذاری،مقیاس  و   رشد  مراحل  در

  با   تا   کند   کمک  ها استارتاپ  به   تواند می  مشتری  رفتار  تحلیل  یا   تأمین   زنجیره  سازیبهینه   برای  مصنوعی   هوش  از  استفاده  مثال، 

 . [40]کنند کسب بیشتری بازار سهم  و دهند ارائه بهتری خدمات کمتر، هایهزینه

 همچنین،   .است  شده  انجام  هااستارتاپ  بلندمدت  موفقیت  بر  نوین  هایفناوری  تأثیر  مورد  در  کمی  هایپژوهش  حال،  این  با

  وابستگی   و  امنیتی  مسائل  فنی،  هایمهارت   کمبود  جمله  از  ها،استارتاپ  در  هافناوری  این  از  استفاده  هایچالش  بررسی  به  کمتر

 . [41]است شده پرداخته ابری خدمات  دهندگانارائه  به

 

 پژوهشی  هایشکاف

 :شودمی شناسایی  پژوهشی   شکاف چندین  پژوهش، پیشینه  بررسی با

  یا   کارآفرینی  از  محدود  جنبه  یک  بر  خاص  فناوری  یک  تأثیر  بررسی  به  هاپژوهش  اکثر  :یکپارچه  هایچارچوب   کمبود .1

 تبیین  را  ها آن   ترکیبی  تأثیرات  و  مختلف  های فناوری  بین  تعاملات  بتوانند  که  هاییچارچوب   کمبود  .اندپرداخته   نوآوری  مدیریت

 . شودمی احساس کنند،

  علیّ   روابط  بتوانند  که  کمی  هایپژوهش  کمبود  و  هستند  مفهومی   یا  کیفی  هاپژوهش  از  بسیاری   :کمی   هایپژوهش  کمبود .2

 .دارد  وجود کنند، بررسی را هااستارتاپ موفقیت  و نوین  هایفناوری بین

  اند،کرده  تمرکز  نوین  های فناوری  توسط  ایجادشده   هایفرصت  بر  ها پژوهش  از  بسیاری  که  حالی  در  : هاچالش  به  کم  توجّه .3

 .است  شده پرداخته  هااستارتاپ در هافناوری این از استفاده  با مرتبط هایریسک و ها چالش بررسی به کمتر

  که  طولی  هایپژوهش  کمبود  و  اندپرداخته   خاص  زمانی  نقطه  یک  بررسی  به  هاپژوهش  اکثر  :مقطعی  هایپژوهش  کمبود .4

 . دارد وجود کنند، بررسی را استارتاپ حیات چرخه مختلف مراحل در نوین  هایفناوری  از استفاده در تغییرات بتوانند

 و  ترجامع  رویکرد  یک  به  نیاز  که  دهندمی  نشان  و  کنندمی  فراهم  حاضر  پژوهش  انجام  برای  ایپایه  پژوهشی  هایشکاف  این

 .دارد وجود نوآوری مدیریت و  هااستارتاپ توسعه  در نوین هایفناوری نقش درک برای ترسیستماتیک 
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 پژوهش  شناسیروش

 Systematic Literature)  ادبیات  سیستماتیک  مرور  شناسیروش  از  استفاده  با  و  مروری-تحلیلی  رویکردی  با  پژوهش  این

Review)  به   پاسخ  برای  علمی  ادبیات  در  موجود  شواهد  تلفیق  و  ارزیابی  شناسایی،  روش،  این  اصلی  هدف  .است  شده  انجام  

 از   یکی  عنوانبه  منابع،   انتخاب  در  سوگیری  کاهش  و  تکرار  قابلیت  شفافیت،  دلیل  به  روش  این  .است  مشخص  پژوهشی  سؤالات

 .شودمی شناخته فناورانه  و مدیریتی   هایپژوهش در ادبیات مرور برای ها روش  معتبرترین

 

 پژوهشی   سؤالات

 :از عبارتند   پژوهش این اصلی سؤالات

 گذارند؟ می تأثیر  هااستارتاپ  حیات چرخه مختلف مراحل  بر چگونه نوین هایفناوری .1

 اند؟ داده تغییر را هااستارتاپ  در نوآوری مدیریت نوین هایفناوری چگونه .2

 دارد؟ وجود  هااستارتاپ در نوین هایفناوری از استفاده در  هاییفرصت و  هاچالش چه .3

 کنند؟ تبیین را نوآوری مدیریت و کارآفرینی  نوین، هایفناوری بین رابطه  توانندمی نظری  هایچارچوب  چه .4

 

 منابع   جستجوی

  و   Scopus ،  Web of Science ،  ScienceDirect  مانند  معتبری  علمی  داده  هایپایگاه  از  مرتبط،  منابع  شناسایی  برای

Google Scholar   نوین  های فناوری"  با   مرتبط  انگلیسی   های واژه  از  ترکیبی  شامل  جستجو  هایکلیدواژه  .شد  استفاده" ،  

  هایداده"  و  "ابری  رایانش"  ،"چینبلاک"  ،"اشیا  اینترنت"  ،"مصنوعی  هوش"  ،"نوآوری  مدیریت"  ،"کارآفرینی"  ،"استارتاپ"

  حوزه   این  در   تحولات  آخرین  با  مرتبط  منابع  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  شد   انجام  منتشرشده  مقالات   در  جستجو  . بود  "بزرگ

 . اند شده گرفته نظر در

 

 حذف   و  انتخاب  معیارهای 

 : شدند حذف  و انتخاب زیر  معیارهای اساس بر اولیه منابع

 نوآوری   مدیریت  یا  ها استارتاپ  در  نوین  هایفناوری  نقش  بررسی  به  مستقیم  طوربه  که  مقالاتی  :ورود  معیارهای •

  یا  انگلیسی  زبان  به  که  مقالاتی  و  اند؛شده  منتشر  المللیبین  هایکنفرانس  یا  معتبر  علمی  مجلات  در  که  مقالاتی  اند؛پرداخته 

 .هستند  فارسی

  و  هستند؛   علمی   شناسیروش  فاقد  که  مقالاتی   اند؛پرداخته   سنتی   هایفناوری  بررسی  به  تنها   که  مقالاتی  :خروج  معیارهای •

 . اندپرداخته  مدیریتی   یا  کارآفرینانه ابعاد  گرفتن نظر در  بدون ها فناوری  فنی هایجنبه بررسی به تنها  که مقالاتی 

   .شدند  انتخاب نهایی تحلیل برای معتبر منبع 41 مجموع، در
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 هاداده  تحلیل  روش

  این   در  .شدند   تحلیل  (Content Analysis)  محتوا  تحلیل  روش  از  استفاده  با   شدهانتخاب  منابع  از  شدهاستخراج   هایداده

  تحلیل  و   بندیدسته  سیستماتیک  صورتبه  سپس  و   شدند   استخراج  منابع  متن  از  کلیدی  هایبندیدسته  و  مفاهیم  ابتدا  روش،

  شده استخراج   مفاهیم  آن  در  که  شد  استفاده  (Axial Coding)  محوری  کدگذاری  روش  از  تحلیل،  اعتبار  افزایش  برای  .شدند

 . شوند می سازماندهی  پژوهش اصلی محورهای حول

  استفاده   (Thematic Analysis)  تماتیک  تحلیل  روش  از  جامع،   چارچوبی  ارائه  و  مختلف  هاییافته  تلفیق  برای  همچنین،

 . شدند  تحلیل و شناسایی  هاداده در  اصلی هایتم  و تکرارشونده الگوهای روش،  این در .شد

 

 اخلاقی   ملاحظات

  منابع   محتوای  در  تحریف  یا   دستکاری  گونههیچ  . اندشده  استفاده  منبع  ذکر   با   و   شفاف  صورتبه  منابع   تمامی   پژوهش،   این  در

 . اندشده ارائه هاداده طرفانهبی تحلیل اساس بر  ها یافته تمامی و  است نشده انجام

 

 هایافته

  ها، استارتاپ  حیات  چرخه  مختلف  مراحل  بر  نوین  هایفناوری  تأثیر  :شوندمی   ارائه  اصلی  بخش  چهار  در  پژوهش  این  هاییافته

  و   ها،استارتاپ   در  نوین  هایفناوری  از  استفاده  هایفرصت  و  هاچالش  نوین،  هایفناوری  از  ناشی  نوآوری  مدیریت  در  تغییرات

 .پیچیده رابطه این درک برای جامع نظری چارچوب ارائه

 

 هااستارتاپ  حیات  چرخه  مراحل  بر   نوین   های فناوری  تأثیر

  شامل —هااستارتاپ  حیات  چرخه  مختلف  مراحل  بر  متفاوتی  طوربه  نوین  های فناوری  که  دهدمی  نشان  منابع  تحلیل

 . گذارندمی تأثیر—گذاریمقیاس  و رشد اندازی،راه پردازی،ایده

  های داده  تحلیل  با  تا   دهندمی  امکان  کارآفرینان  به  مصنوعی  هوش  و  بزرگ  هایداده  مانند  هاییفناوری  پردازی،ایده  مرحله  در

 Sentiment)  احساسات  تحلیل  ابزارهای  از  استفاده  مثال، عنوانبه  .کنند  شناسایی  را  نوظهور  هایفرصت   مشتری،  رفتار  و  بازار

Analysis)  را   بازار  نشده حل  نیازهای   تا  کند   کمک  کارآفرینان  به   تواندمی  اجتماعی  های شبکه  در  کاربران  نظرات  بررسی   برای 

 . کنند  شناسایی

  طور به  را  اندازیراه   اولیه  هایهزینه  نوین،  هایفناوری  بر  مبتنی  افزارینرم  توسعه  ابزارهای  و  ابری  رایانش   اندازی،راه   مرحله  در

  و  هزینه  با  را  (MVP)  اولیه  هاینسخه  ایجاد   و  ها ایده  سریع  آزمایش  امکان  ها هزینه  کاهش  این   .اندداده  کاهش  توجهی  قابل

 را   واسطه  به  نیاز  بدون  اعتماد  هایسیستم  ایجاد  امکان  چینبلاک  مانند  هایی فناوری  همچنین،  .است  کرده  فراهم  کمتر  زمان

 . است حیاتی (Crowdfunding) جمعی مالی  تأمین و مالی  هایحوزه در فعال   هایاستارتاپ برای ویژهبه که  اندکرده فراهم

  هوش  از  استفاده   مثال،  عنوانبه  . کنندمی  کمک  بازار  گسترش  و  عملیاتی  کارایی  بهبود  به  نوین   هایفناوری  رشد،  مرحله  در

 Conversion)  تبدیل  نرخ  تا  کند  کمک  ها استارتاپ  به  تواندمی  تبلیغات،  سازیبهینه  و  خدمات  سازیشخصی  برای  مصنوعی

Rate)  فراهم  را  شدهسازیسفارشی  خدمات  و  محصولات  ایجاد  امکان  بزرگ  هایداده  و  اشیا  اینترنت  همچنین،  .دهند  افزایش  را 

 .شود مشتری وفاداری افزایش به منجر تواندمی که  کنندمی
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  بدون  را  عملیات  سریع  گسترش  امکان  خودکار،   های سیستم   و   ابری  رایانش   ویژهبه  نوین  هایفناوری  گذاری،مقیاس  مرحله  در

 تحلیل  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  همچنین،  .کنندمی  فراهم   فیزیکی  هایزیرساخت  در  سنگین  هایگذاریسرمایه  به  نیاز

 .کنند سازیبهینه را المللیبین  بازارهای به ورود  هایاستراتژی  تا  کند  کمک  هااستارتاپ به تواند می  جهانی هایداده

 

 نوین   هایفناوری  از  ناشی  نوآوری   مدیریت   در  تغییرات

  در   اصلی   تغییر  سه  که  دهدمی  نشان   ها یافته  . اندداده  تغییر  را  ها استارتاپ  در   نوآوری  مدیریت  بنیادین  طوربه  نوین  های فناوری

 :است داده رخ حوزه این

  تجربه   و  شهود  اساس  بر  اغلب  نوآورانه  هایگیری تصمیم  گذشته،  در  :داده  بر  مبتنی  نوآوری  به  شهودی  نوآوری  از  انتقال .1

  های تحلیل  اساس  بر  ایفزاینده  طوربه  ها گیریتصمیم  این  مصنوعی،   هوش  و   بزرگ  های داده  ظهور  با   . شدمی  انجام   کارآفرینان

 نوآورانه  های گیری تصمیم  در  دقت  افزایش  و  ریسک  کاهش  به  منجر  تغییر  این  . شودمی  انجام  الگوریتمی  هایبینیپیش  و   کمی

 . است شده

  با   همکاری  امکان  دیجیتال،  هایپلتفرم  و  اینترنت  ویژهبه  نوین  هایفناوری  :اکوسیستمی  های همکاری  و  باز  نوآوری  ظهور .2

 نوآوری"  ظهور  به  منجر  ها همکاری  این   .اند کرده  فراهم   را  ها استارتاپ  سایر  و   کنندگانتأمین  مشتریان،  مانند   خارجی  ذینفعان

  های پلتفرم  از  که  هایی استارتاپ  مثال،   عنوانبه  . شوندمی  جذب   سازمان  از  خارج  از  منابع   و  هاایده  آن  در   که  است  شده  "باز

  ایجاد   برای  دهندگانتوسعه  جهانی  جامعه  جذب  به  قادر  کنند،می  استفاده  (Developer Platforms)  دهندهتوسعه 

 . هستند  جدید کاربردی  هایبرنامه

  قابل   طوربه   را  نوآوری  چرخه  سرعت  ابری،   رایانش  و  خودکارسازی  ابزارهای  ویژهبه  نوین  های فناوری   :نوآوری  چرخه  تسریع .3

  تری کوتاه  بسیار  زمانی  هایبازه  در  جدید  هایایده  بهبود  و  ارزیابی   آزمایش،  به  قادر  اکنون  هااستارتاپ  .اندداده  افزایش  توجهی

  از   و  دهند  پاسخ  محیطی  تغییرات   به  بیشتری  سرعت  با  تا  دهدمی  امکان  ها استارتاپ  به  نوآوری  چرخه  تسریع  این  .هستند

 .کنند برداریبهره نوظهور هایفرصت

 

 ها فرصت  و  هاچالش

 .دارد همراه به را هایی چالش هم  و ها فرصت هم  ها استارتاپ در نوین  هایفناوری از استفاده که  دهدمی نشان ها یافته

 : شامل هافرصت

 عملیاتی  و اولیه های هزینه کاهش •

 یادگیری و  آزمایش سرعت افزایش •

 جدید  کاملاً  وکارکسب  هایمدل ایجاد •

 جهانی  بازارهای به دسترسی •

 سازیشخصی طریق از مشتری تجربه بهبود •

 : شامل  ها چالش

 استارتاپ هایتیم در فنی  هایمهارت کمبود •

 خصوصی حریم و  امنیتی مسائل •

 ابری   خدمات دهندگانارائه به وابستگی •

 چندگانه  هایفناوری  مدیریت  پیچیدگی •
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 فناوری  سریع  تغییرات از ناشی  هایریسک  •

 

 جامع  نظری  چارچوب

 ارائه   نوآوری  مدیریت  و  کارآفرینی  نوین،   هایفناوری  بین  رابطه  درک  برای  جامعی  نظری  چارچوب  پژوهش،  هاییافته  اساس  بر

 : گیردمی نظر در را تحلیل سطح سه چارچوب این .شد

  ها توانایی  این  .است  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره  در  کارآفرینان  فردی  هایتوانایی  بر  تمرکز  سطح،  این  در  :فردی  سطح .1

 . است فناورانه تغییرات برابر در پذیریانعطاف و سریع یادگیری  توانایی فنی، هایمهارت شامل

 را   نوین   هایفناوری  از  گیریبهره  امکان  که   است  سازمانی   فرآیندهای   و  ساختارها  بر  تمرکز  سطح،   این  در  : سازمانی  سطح .2

 .است سازمانی  یادگیری های مکانیزم و گیریتصمیم هایسیستم سازمانی،  فرهنگ شامل ساختارها  این . کنندمی فراهم

 این  .است  نوآوری  اکوسیستم  بازیگران  سایر  و  ها استارتاپ  بین  تعاملات  بر  تمرکز  سطح،  این  در  :اکوسیستمی  سطح .3

 . است هااستارتاپ سایر و گذارانسرمایه تحقیقاتی،  مراکز ها، دانشگاه با  همکاری  شامل تعاملات

  عنوان به  .است  سطح  سه  این  بین  هماهنگی  نیازمند  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره  در  موفقیت  که  دهد می  نشان  چارچوب  این

  یا   مناسب   سازمانی   ساختارهای  وجود  عدم   صورت  در   باشند،  برخوردار  بالایی   فنی   های مهارت   از  کارآفرینان  اگر  حتی   مثال،

 . کنند برداریبهره هافناوری  این از مؤثر طوربه نتوانند است ممکن اکوسیستمی، حمایت

 

 پیشنهادها  و  بندیجمع

  ها استارتاپ  حوزه  در  نوآوری  مدیریت   و  کارآفرینانه  وکارهای کسب  توسعه  در  نوین  های فناوری  نقش   تحلیل   هدف   با   پژوهش   این

  خلق  و  نوآوری  اصلی   موتورهای  عنوانبه  بلکه  کمکی،  ابزارهای  عنوانبه  تنها   نه   نوین  هایفناوری  که   داد   نشان  ها یافته  . شد  انجام

  و   گذارند می  تأثیر  ها استارتاپ  حیات  چرخه  مختلف  مراحل  بر  متفاوتی   طوربه  ها فناوری  این  . کنندمی  عمل   ها استارتاپ  در  ارزش

 .اندداده تغییر محورهمکاری  و داده  بر  مبتنی پویا، فرآیند  یک به ساختاریافته و شهودی  فرآیند یک از را نوآوری مدیریت

  افزایش ها، هزینه  کاهش  مانند هایی فرصت . دارد همراه به را  هایی چالش هم   و ها فرصت  هم  ها فناوری  این از استفاده  حال،  این  با

  به   وابستگی   و   امنیتی   مسائل  فنی،  های مهارت  کمبود  مانند   هاییچالش  کنار   در   جهانی  بازارهای  به  دسترسی  و  نوآوری  سرعت

  تعاملات   بتواند  که  است  سیستمی  رویکرد  یک  به  نیاز  پیچیده،  محیط  این  در  موفقیت  برای  . دارد  وجود  خدمات  دهندگانارائه 

 .بگیرد نظر در را اکوسیستمی و  سازمانی فردی، سطوح بین

 

 آینده هایپژوهش  برای  پیشنهادها

  سازی مدل  یا  رگرسیون  تحلیل  مانند  کمی  هایروش  از  استفاده   با  توانندمی  آینده   هایپژوهش  :کمی  هایپژوهش  انجام .1

 . کنند بررسی را ها استارتاپ موفقیت  و نوین  هایفناوری بین علّی روابط ساختاری، معادلات

 مختلف   مراحل  در  را  نوین  هایفناوری   از  استفاده  در  تغییرات  که  طولی  موردی  مطالعات  انجام  :طولی  موردی  مطالعات .2

 . کند فراهم ارزشمندی هایبینش تواندمی کنند، بررسی هااستارتاپ حیات چرخه

  در   جغرافیایی  و  فرهنگی  هایتفاوت  بررسی  به  توانندمی  آینده  هایپژوهش  :جغرافیایی  و  فرهنگی   هایتفاوت  بررسی .3

 .بپردازند  هااستارتاپ در نوین هایفناوری از گیریبهره
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  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره  برای  هااستارتاپ  آمادگی  ارزیابی  برای  هاییچارچوب   توسعه  :ارزیابی  هایچارچوب   توسعه .4

 .کند کمک گذارانسرمایه و کارآفرینان  به تواندمی

 

 عملی  کاربردهای  برای  پیشنهادها

 برای  آنلاین   آموزشی  ابزارهای   از  و   کنند   روزبه  را  خود  فنی   های مهارت  مداوم   طوربه  باید   کارآفرینان   : کارآفرینان  برای .1

  بالا  سرعت  با بتوانند که  کنند  ایجاد پذیری انعطاف سازمانی  ساختارهای  باید  همچنین،  .کنند  استفاده نوین های فناوری یادگیری

 . دهند پاسخ فناورانه تغییرات به

  در  استارتاپ   هایتیم  توانایی   به  وکار،کسب  هایایده  بر  صرف  تمرکز  جایبه  باید   گذارانسرمایه  :گذارانسرمایه  برای .2

  بر  غلبه  در  هااستارتاپ  به  سازی، شبکه   و  آموزشی  منابع  ارائه  با  توانندمی  همچنین،  .کنند  توجه  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره

 . کنند  کمک فناورانه های چالش

 تسهیل  و  فناورانه  هایمهارت   آموزش  از  حمایت  دیجیتال،  هایزیرساخت  ایجاد  با  باید  گذارانسیاست  :گذارانسیاست   برای .3

 برداریبهره  نوین   هایفناوری  از  مؤثر  طوربه  بتوانند  ها استارتاپ  آن  در  که   کنند   فراهم   را  محیطی  اکوسیستمی،  هایهمکاری

 . کنند

  کارآفرینی   ماهیت  از  ناپذیرجدایی  بخشی  بلکه  نیستند،  ابزار  تنها  نوین  هایفناوری  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  نهایت،  در

  ایجاد   برای  هاآن  از  هوشمندانه  گیریبهره  توانایی   و   ها فناوری  این   از  عمیق  درک  نیازمند   عصر  این   در  موفقیت  . هستند  مدرن

 .است پایدار ارزش
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