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 چکیده

 رضایت میانجی نقش با سازمان عملکرد بهبود بر دانش مدیریت و خوب حکمرانی مدل تأثیر بررسی منظور به حاضر پژوهش

 پژوهش آماري جامعه. باشد می پیمایشی – توصیفی روش نظر از و کاربردي هدف نظر از شپژوه. است پذیرفته صورت شغلی

 از استفاده با که دهند می تشکیل 1141 سال در( نفر 731) بختیاري و چهارمحال استان فاضلاب و آب شرکت کارکنان را

 گیري اندازه براي. گردید تعیین نفر 121 تعداد نمونه حجم کوکران، فرمول طریق از ساده تصادفی احتمالی گیري نمونه روش

 دو در ها آن تحلیل و تجزیه ها، داده آوري جمع از پس. است شده استفاده استاندارد هاي پرسشنامه از خوب حکمرانی متغیر

 دعملکر بهبود بر خوب حکمرانی: داد نشان نتایج .گرفت انجام ساختاري معادلات از استفاده با استنباطی و توصیفی سطح

 تأثیر شغلی رضایت بر خوب حکمرانی. دارد تاثیرمعنادار شرکت عملکرد بهبود بر دانش مدیریت. دارد معنادار تأثیر شرکت

 بر. ندارد معناداري تأثیر شرکت عملکرد بهبود بر شغلی رضایت .دارد معنادار تأثیر شغلی رضایت بر دانش مدیریت. دارد معنادار

 .نگرفت قرار تایید مورد شغلی رضایت متغیرمیانجی نقش که آمد دست به نتیجه نای پژوهش این هاي¬یافته اساس

 

 .شغلی رضایت ،شرکت عملکرد بهبود ،دانش مدیریت ،خوب حکمرانی های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 مستمر بهبود ضرورت ،شرایط این. هستند روبرو محیطی سریع تغییرات و فزاینده رقابتی با ها سازمان امروز، جهانی اقتصاد در

 سازمان بقاي به تنها نه برتر عملکرد به دستیابی(. 2411،همکاران و کامبز) سازد می نمایان پیش از بیش را سازمانی عملکرد

 کلیدي مفهوم دو میان، این در. آورد می فراهم تر کیفیت با خدمات ارائه و توسعه رشد، براي را زمینه بلکه کند، می کمک

 .اند شده شناخته سازمانی عملکرد بهبود در توانمندساز عوامل عنوان به دانش مدیریت و خوب حکمرانی

 رعایت و عدالت مشارکت، پاسخگویی، شفافیت، شامل که شود می اطلاق فرآیندها و اصول از اي مجموعه به خوب حکمرانی

 ارتقاء نهایت، در و فساد کاهش اعتماد، فزایشا سازمانی، جو بهبود به تواند می اصول این سازي پیاده. است قانون حاکمیت

 افزایش به که چرا است، برخوردار دوچندانی اهمیت از خوب حکمرانی عمومی، هاي سازمان در. شود منجر سازمان کلی عملکرد

 مدیریت گر،دی سوي از. (2411،همکاران و کافمن) رساند می یاري ذینفعان با رابطه بهبود و عمومی خدمات اثربخشی و کارایی

 ;2411هندزیک،) دارد اشاره سازمان در دانش بکارگیري و گذاري اشتراک سازي، ذخیره خلق، شناسایی، فرآیندهاي به دانش

 مزیت تواند می که شود می تلقی ها سازمان براي استراتژیک دارایی یک عنوان به دانش اطلاعات، عصر در. (2414فرناندز، بسررا

 را نوآوري داده، ارتقا را کارکنان هاي توانمندي دانش، مؤثر مدیریت(. 2412بارنی، ;2411مکلاپ،) ندک ایجاد پایدار رقابتی

 .شود می سازمانی بهتر عملکرد نتیجه در و گیري تصمیم بهبود به منجر و کند می ترویج

 جاج) شود می تعریف فرد شغلی تجربیات یا شغل ارزیابی از ناشی بخش لذت یا مثبت عاطفی حالت یک عنوان به شغلی رضایت

 با مثبتی طور به تواند می کارکنان شغلی رضایت که اند داده نشان پیشین هاي پژوهش(. 2411ازیري، ;2424،همکاران و

 و کند می پیروي خوب حکمرانی اصول از که کاري محیط (.2418،ویبوو ;2418،میاح) باشد مرتبط سازمانی عملکرد

 نیز سازمانی عملکرد بر و دهد افزایش را کارکنان شغلی رضایت تواند می نماید، می تسهیل را نشدا مدیریت فرآیندهاي

 (.2412،همکاران کیانتوو ;2417اندانی،) باشد تأثیرگذار

 عملکرد بهبود بر دانش مدیریت و خوب حکمرانی تأثیر یکپارچه بررسی به اندکی تحقیقات فوق، مفاهیم اهمیت وجود با

 استان فاضلاب و آب شرکت. اند پرداخته ایران، دولتی هاي سازمان بستر در ویژه به شغلی، رضایت گري میانجی اب سازمانی

 مراتب سلسله سنگین، بوروکراسی مانند هایی چالش با حیاتی، عمومی خدمات سازمان یک عنوان به بختیاري، و چهارمحال

 در یکنواختی به منجر و داده کاهش را کارکنان نوآوري و خلاقیت تواند می که روبروست ها گیري تصمیم در تمرکزگرایی و زیاد

 براي عملی راهکارهاي ارائه و تحقیقاتی شکاف این کردن پر هدف با پژوهش این. شود عملکرد و رضایت کاهش نهایتاً و کار

 .شد انجام سازمان این در موجود وضعیت بهبود

 

 ادبیات تحقیق -2

 به سازمان عملکرد بهبود ،مستقل متغیر عنوان به دانش مدیریت و خوب حکمرانی بعد چهار لشام تحقیق پیشنهادي مدل

 و پردازیم می تحقیق متغیر چهار معرفی به بخش این در. است میانجی متغیر عنوان به شغلی رضایت و وابسته متغیرهاي عنوان

 .کرد خواهیم نبیا را مطالبی هریک اصلی کاربردهاي و پیشینه مورد در اي خلاصه

 

 1خوب حکمرانی -2-1

 مفهوم این. است هماهنگ و منظم اقداماتی انجام منظور به منابع تخصیص و قدرت فرآیند بر تمرکز معناي به خوب حکمرانی

 زنان جایگاه ارتقاء و زیست محیط از حفاظت پایدار، رفاه شغلی، هاي فرصت ایجاد فقر، کاهش بر که رسد می تحقق به زمانی

 به دستیابی منظور به عمومی منافع اجرایی و اقتصادي سیاسی، مؤثر مدیریت شامل خوب حکمرانی(. 2419 ،داوي) شود تأکید

 (.2419داوي،) شود می شناخته پایدار توسعه براي نیاز پیش یک عنوان به و است مشخص اهداف

                                                           
1 Good governance 
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. دارد قدمت بشري تمدن اندازه به و دارد اشاره آن اجراي و گیري تصمیم فرآیند به که است قدیمی مفهوم یک خوب حکمرانی

 اجتماع سلامت تعیین در مهمی نقش زیرا است، شده تبدیل دولتی مدیریت در داغ موضوعی به حکمرانی اخیر، هاي سال در

 داند می توسعه و رشد و فقر کنی ریشه در کلیدي عاملی را حکمرانی ملل، سازمان سابق دبیرکل عنان، کوفی. کند می ایفا

 (.2419 همکاران، و سپهرنیا)

 از عبارتند خوب حکمرانی اصول مهمترین. است انصاف و استقلال مسئولیت، پاسخگویی، شفافیت، شامل خوب حکمرانی اصول

 پاسخگو موقع به خود مدیریت و غیرمالی مالی، عملکرد درباره باید ها سازمان که معناست بدین این. پاسخگویی و شفافیت

 .(2422 همکاران، و وسلیحم) باشند

 

 2دانش مدیریت -2-2

 شامل و شود می تعریف ها سازمان درون دانش جریان مدیریت و ایجاد شناسایی، براي فرآیندي عنوان به دانش مدیریت

 کلی رطو به اما باشند، متفاوت مختلف مطالعات در است ممکن فرآیندها این. است دانش از استفاده و کدگذاري آوري، دست به

 .)2411 همکاران، و شجاعت) شوند می شناخته فرآیند یک عنوان به

 بر مطالعات برخی. هستند دانش سازي ذخیره و آن، ادغام و انتشار دانش، آوري دست به و ایجاد شامل دانش مدیریت هاي شیوه

 طور به. کنند می تمرکز موجود دانش از يبردار بهره بر دیگران که حالی در دارند، تأکید دانش ایجاد و اکتشافی فرآیندهاي روي

 .کند می کمک ها سازمان در دانش از مؤثر استفاده و تولید به که است هایی فعالیت شامل دانش مدیریت کلی،

 خلق جهت اطلاعات پردازش و سازماندهی گرفتن، اختیار در شناسایی، شیوه از عبارتست دانش مدیریت رادرینگ، نظر از

 و عنبري) کنند استفاده آن از خود مدیریت در تا شود می داده قرار دیگران اختیار در بیشتر دانش لقخ براي که دانش

 .)2417 همکاران،

 دانش مدیریت دهنده تشکیل اجزاي

 :شوند می بندي طبقه زیر صورت به دانش مدیریت دهنده تشکیل سازمانی اجزاي ،(2411) فان و سینگ نظر از

 (ردراهب) مدیریت /رهبري .1

 سازمان .2

 فناوري .3

 افراد یادگیري .1

 

 3سازمانیعملکرد  -2-3

 یک که دارد اشاره گیري اندازه قابل نتایج به و است سازمان هر در مسائل ترین مهم و ترین حیاتی از یکی سازمانی عملکرد

 هایی مؤلفه با و است سازمان شکست یا موفقیت میزان بیانگر مفهوم این. آورد می دست به خود هاي فعالیت طول در سازمان

 از پس سود و درآمد رشد بازار، و مالی نتایج سازمان، اثربخشی بازار، سهم فروش، رشد کارکنان، رضایت مشتریان، رضایت نظیر

 و ها مسئولیت انجام و سازمانی اهداف به دستیابی از است عبارت سازمان عملکرد کلی، طور به. شود می سنجیده مالیات کسر

 رضایی) شود می نمایان آن کارکنان عملکرد در وضوح به سازمان یک موفقیت. است شده گذاشته کارکنان عهده بر که وظایفی

 (.1391 ،همکاران و

 پیش از اهداف به دستیابی راستاي در سازمان یک هاي فعالیت از حاصل هاي خروجی و نتایج مجموعه به سازمانی عملکرد

 بر در را مختلفی ابعاد که پویاست و چندوجهی سازه یک بلکه نیست، مالی شاخص یک صرفاً مفهوم این. ددار اشاره شده تعیین

 (.2411 ،همکاران و کامبز) گیرد می

                                                           
2 Knowledge management 

3 Organizational Performance 
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 سازمانی عملکرد بر موثر عوامل

 براي لانهسا سودآوري میانگین سهم، هر سود سودآوري، مالی، گردش رشد نرخ شامل اصلی عامل شش انسانی، منابع دیدگاه از

 (.2421 خان) مؤثرند سازمانی عملکرد بر کارمند هر ازاي به شرکت هاي دارایی نسبت و ها دارایی بازده کارمند، هر

 

 4شغلی رضایت-2-4

 میزان به مفهوم این. دارد اشاره خود شغل به نسبت فرد احساسات و ها نگرش به که است چندوجهی مفهوم یک شغلی رضایت

 .دارد بستگی کند، می دریافت آن از واقعاً آنچه و شغلش از فرد ظاراتانت بین هماهنگی

 شغل ارزیابی از ناشی مثبت یا بخش لذت عاطفی حالت یک" عنوان به را شغلی رضایت ،1912 سال در لاک :کلاسیک تعریف

 و ژانگ جاج،) دارد تأکید ودخ شغل از فرد ذهنی ارزیابی و احساسی بعد بر تعریف این. کند می تعریف "فرد شغلی تجربیات یا

 (.2424. همکاران

 هاي پژوهش در مثال، عنوان به. دارند بیشتري تأکید شغلی رضایت عاطفی و شناختی ابعاد بر اخیر هاي پژوهش :نوین تعاریف

 هاي جنبه به نسبت ها نگرش از اي مجموعه عنوان به بلکه مثبت، کلی احساس یک عنوان به تنها نه شغلی رضایت معاصر،

 از ذهنی ارزیابی نتیجه را شغلی رضایت .شود می گرفته نظر در( کار ماهیت و سرپرست، همکاران، حقوق، مانند) شغل مختلف

 عدالت از کارکنان ادراک راستا، همین در. دانند می کار محیط در اي حرفه و شخصی نیازهاي ساختن برآورده براي ها فرصت

 و ژانگ جاج،) دارد ها آن شغلی رضایت گیري شکل در مهمی نقش نیز سازمان در عاملیت عدالت و توزیعی عدالت اي، رویه

 (.2424 همکاران،

 شغلی رضایت بر مؤثر عوامل

 یا بهبود به توانند می که دارد قرار زیر شرح به مختلفی عوامل تأثیر تحت شغلی رضایت ،(2421 ) پورکریمی و قموشی نظر از

 .شوند منجر آن کاهش

 زندگی-کار تعادل و ندگیز از رضایت •

 کار محیط و سازمانی فرهنگ •

 سازمانی عدالت •

 توسعه و پیشرفت هاي فرصت •

 شخصیتی هاي ویژگی •

 مدیریت و رهبري سبک •

 مزایا و حقوق •

 ها مهارت و خودکارآمدي •

 

 سازمانی عملکرد و خوب حکمرانی -2-5

 نشان( 2421) همکاران و آکپا مثال، براي. اند پرداخته سازمانی عملکرد و خوب حکمرانی رابطه بررسی به مختلفی هاي پژوهش

 و(2418) باسم آل. دارد عملکرد بر مثبتی تأثیر است، شده بنا خوب حکمرانی اصول پایه بر که سازمانی فرهنگ که دادند

( خوب مرانیحک از اي زیرمجموعه عنوان به) شرکتی حکمرانی بین مثبت رابطه به خود مطالعات در نیز(2412) جوش و چوهان

 و مدیریت بهبود در خوب حکمرانی اهمیت بر نیز داخلی هاي پژوهش همچنین،. اند کرده اشاره ها شرکت مالی عملکرد و

 (.1391 همکاران، و آقازاده ؛1142 محمدي،) اند کرده تأکید دولتی هاي سازمان عملکرد

 

                                                           
4 Job satisfaction 
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 سازمانی عملکرد و دانش مدیریت -2-6

 که کردند تأکید( 2414) بسرراوفرناندز .اند کرده اشاره سازمانی عملکرد و دانش مدیریت بین مثبت رابطه به بسیاري مطالعات

 نقش به خود پژوهش در( 1143) شیري همچنین،. کنند می ایفا عملکرد ارتقاء در مهمی نقش دانش مدیریت هاي سیستم

 .ددار اشاره سازمانی اهداف به دستیابی و عملکرد بهبود در دانش مدیریت

 

 شغلی رضایت میانجی نقش-2-7

 در کارکنان مشارکت و عدالت شفافیت، افزایش طریق از تواند می خوب حکمرانی که اند داده نشان ها پژوهش برخی

 هاي فرصت آوردن فراهم با دانش مدیریت همچنین،(. 2417ریوان، اندانی،) دهد افزایش را ها آن شغلی رضایت ها، گیري تصمیم

 کند کمک کارکنان شغلی رضایت به تواند می فردي، هاي توانمندي افزایش و تجربیات گذاري اشتراک سعه،تو و یادگیري

 (.2412،کیانتووهمکاران)

 

 های تحقیق مدل و فرضیه -3

 متغیر عنوان به"دانش مدیریت" و " خوب حکمرانی" آن در که دهد می نشان را حاضر تحقیق مفهومی مدل 1 شماره شکل

 به توجه با. است رفته بکار میانجی متغیر عنوان به "شغلی رضایت"و وابسته متغیر عنوان به "سازمان عملکرد بهبود" مستقل،

 :بپردازد بختیاري و چهارمحال استان فاضلاب و آب شرکت در زیر هاي فرضیه بررسی به دارد قصد حاضر تحقیق فوق، مدل

 .موثراست بختیاري و محال چهار استان وفاضلاب آب شرکت در عملکرد بهبود بر خوب حکمرانی: 1فرضیه شماره 

 .است موثر بختیاري و محال چهار استان فاضلاب و آب شرکت در عملکرد بهبود بر دانش مدیریت: 2فرضیه شماره 

 و چهارمحال استان وفاضلاب آب شرکت در عملکرد بهبود بر شغلی رضایت میانجی نقش با خوب حکمرانی: 3فرضیه شماره 

 .است موثر بختیاري

 و چهارمحال استان وفاضلاب آب شرکت در عملکرد بهبود بر شغلی رضایت میانجی نقش با خوب کمرانیح :4فرضیه شماره 

 .است موثر بختیاري

 

 
 . مدل تحقیق1شکل شماره 

 

 روش تحقیق -4

 گیری جامعه آماری و روش نمونه -4-1

 تحقیق در. باشد می بختیاري و چهارمحال استان فاضلاب و آب شرکت کنانکار نفر 713 شامل حاضر تحقیق آماري جامعه

 کوکران روش از ذیل شرح به نفر 117 حداقل نمونه حجم و گردد می استفاده ساده تصادفی گیري نمونه روش از حاضر
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 دهندگان پاسخ شناختی جمعیت ویژگی 1 شماره جدول ... گردید توزیع پرسشنامه 121 تعداد نهایت در که است شده استفاده

 .دهد می نشان را

 

 . ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1جدول شماره 

 تعداد درصد شرح موارد

 جنسیت
 13 %3.9 زن

 81 %22.1 مرد

 تاهل
 112 %91.3 متاهل

 11 %8.1 مجرد

 تحصیلات

 1 %1.3 دیپلم

 11 %8.1 فوق دیپلم

 27 %71.2 لیسانس

فوق لیسانس و 

 دکترا

31% 11 

 

 ابزار -4-2

 در که است ذکر شایان. است شده گرفته بهره ساخته محقق   نامه پرسش از لازم هاي داده آوري جمع براي تحقیق این در

 شامل اول، بخش. باشد می بخش دو داراي شده استفاده نامه پرسش. است شده استفاده لیکرت عاملی پنج طیف از نامه پرسش

 نظر در تحقیق متغیر چهار سنجش برايسوال 97 دوم، بخش در. باشد می کارکنان شناختی جمعیت ویژگی مورد در سوال سه

 است شده گرفته

 

 پایایی -4-3

 ضریب محاسبه در که این دلیل به. باشد می کرونباخ آلفاي از بهتري معیار ساختاري معادلات لسازي مد در ترکیبی پایایی

 محاسبه براي که درحالی. شوند می وارد محاسبات در مساوي اهمیت با ها شاخص امیتم مولفه هر مورد در کرونباخ آلفاي

 پایایی مقادیر که شود می این موجب موضوع این. دارند زیادتري اهمیت بیشتر، عاملی بار با هایی شاخص ترکیبی پایایی

 (.1392،مومنی) باشد آنها کرونباخ آلفاي به نسبت تري دقیق و تر واقعی معیار ها مولفه ترکیبی

 

 ترکیبی پایایی ،کرنباخ آلفای همگرایی، ضرایب . بررسی2جدول شماره 

 (CR) یبیترکپایایی  آلفاي کرونباخ ابعاد
متوسط واریانس 

 (AVEاستخراج شده )

 4.273 4.171 4.721 سازمان عملکرد بهبود

 4.199 4.972 4.974 خوب حکمرانی

 4.224 4.942 4.892 شغلی رضایت



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 98-111صفحات ، 1141 تابستان، 2، شماره 11دوره 

011 

 

 4.712 4.881 4.822 دانش مدیریت

 

 های تحقیق یافته -5

 در سازمان عملکرد بهبود و شغلی رضایت ،دانش مدیریت خوب، حکمرانی بین رابطه بررسی به تا دارد قصد حاضر تحقیق

 ختاريسا معادلات مدل تکنیک وسیله به فوق متغیرهاي بین رابطه. بپردازد بختیاري و چهارمحال استان فاضلاب و آب شرکت

 هر براي سوال 7 از گیري بهره با را خود ساختاري مدل تحقیق، هاي فرضیه آزمون براي. پردازیم می آن به زیر در که شد بررسی

 در) سوالات از یک هر به( نفر 121) کارکنان پاسخ چگونگی نیز و ها پرسش این ،1 شماره جدول. کردیم اجرا متغیرها از یک

 .دهد می نشان را( لیکرت عاملی پنج طیف

 مدیریت ،خوب حکمرانی بین رابطه بررسی به که دهد می نشان را تحقیق ساختاري معادلات مدل تحلیل نتایج 2 شماره شکل

 .است پرداخته بختیاري و چهارمحال استان وفاضلاب آب شرکت عملکرد بهبود و شغلی رضایت ،دانش

 

 

 
 . تحلیل مدل معادلات ساختاری2شکل شماره 

 

 نمایش داده شده است.، 3در شکل شماره  t-value لاوه بر این، تحلیلع
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 t-value . نتایج آزمون3شکل شماره 

 

 نامه تحقیق . پرسش4جدول شماره 
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      نتیجه گرایی

1 
 ریزي برنامه اساس که سازمان مقاصد به سبتن واضحی بیانیه سازمان مدیریت

 .است داده ارائه هاست،

2 17 21 21 1 

 1 21 21 21 7 .شود سنجیده خدمات کیفیت چگونه که گرفته تصمیم سازمان مدیریت 2

3 
 و موثر بازبینی مستلزم اطلاعات، داشتن که است این به معتقد سازمان مدیریت

 .باشد می خدمات کیفیت مند قاعده

8 18 22 17 1 

1 
 افراد و کاربران پیشنهادات و نظرات تا آورده فراهم را شرائطی سازمان مدیریت

 .برسد ذیربط مسئولین گوش به خدمات کیفیت با رابطه در کاربر غیر

1 29 21 21 3 

7 
 برنامه فرایندهاي در خدمات کیفیت با رابطه در آمده بدست اطلاعات از سازمان

 .کند می ستفادها گیري تصمیم و ریزي

2 81 11 24 3 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 98-111صفحات ، 1141 تابستان، 2، شماره 11دوره 

011 

 

ف
دی

ر
 

 

 سوالات

7
ق

واف
ر م

سیا
= ب

 

1
ق

واف
= م

 

3
رم

دا
ي ن

ظر
= ن

 

2
ف

خال
= م

 

1
ف

خال
ر م

سیا
= ب

 

      اثربخشی نقشها و وظایف

2 
 در همچنین و دارند مسؤلیت گیري تصمیم امر در که اعضایی کلیه براي سازمان

 .است نموده سازي شفاف گیریها، تصمیم در برابري شرائط داشتن مورد

4 21 33 21 3 

1 
 غیر و اجرایی مدیران به مربوط هاي مسؤلیت و ها نقش از واضحی بیانیه سازمان

 .است گرفته بکار عمل در را آن و داده ارائه اجرایی

3 18 21 11 7 

8 

 اي مقابله و کنترل و گردیده تفکیک یکدیگر از اجرایی مدیر و رئیس هاي نقش

 مورد در اجرایی مدیر و رئیس تا است آمده فراهم اختیاراتشان از کدام هر براي

 .کنند مذاکره نقشهایشان

9 13 11 29 7 

9 

 و نموده شناسایی سازمان تصمیمات براي را خود به مربوط هاي مسؤلیت روسا

 و گروهی منافع نمودن لحاظ با سازمان مقاصد و اهداف جهت در تصمیماتی

 .نمایند می اتخاذ نفع، ذي هاي سازمان

7 12 27 18 3 

14 

 در اطمینان قابل عاتاطلا به سازمان که اند نموده ایجاد را اطمینان این مدیران

 داشته دسترسی خدمات کاربران و ها گروه تمام رضایت و مردم نظرات طیف مورد

 .گیرد می بکار را خدمات کاربران و مردم نظرات نقطه موثر، طور به و

1 22 21 22 1 

11 

 یا اجرایی مدیران طریق از پیشنهادات کشاندن چالش به و آزمون طریق از سازمان

 توانسته مرحله، ترین ساده از استراتژي دهی شکل در خود کردن ردرگی طریق از

 .آید نائل ها استراتژي قبال در خود مسؤلیت به

4 71 37 31 1 

12 

 مورد در داوري و قضاوت جهت در مدیر سازمان، استراتژي گیر پی توسعه راه در

 ند،ک تضمین را موفقیت تواند می سازمان که تغییراتی میزان تنظیم، به کمک

 .است نموده کسب آگاهی

7 24 32 23 3 

13 
 کمک آنها به که شده تدوین شغلی شرح اجرایی مدیران و معاونان کارمندان، براي

 .رود می انتظار آنها از چیزي چه بدانند تا کند می

11 12 9 21 1 

      ارتقا ارزشها

11 
 نابرابري کاهش جهت در تلاش و مردم مختلف انتظارات به تا دارد تلاش سازمان

 .باشد داشته پاسخگویی کاربران به خدمات ارائه در

21 28 12 22 4 
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17 
 جمله از منابع از استفاده و تصمیمات در آشکاري و شفافیت به التزام و تلاش

 .است گرفته صورت سازمان توسط که است بوده هایی تلاش

1 24 34 22 1 

12 
 شخصی منافع گرفتن نادیده و نکاربرا به مناسب خدمات ارائه جهت در کوشش

 .است بوده سازمان اقدامات سرلوحه در

17 24 19 28 7 

11 
 هاي سازمان و محیط با پیوندها حفظ و ها سازمان دیگر با مناسب ارتباط ارتقاء

 .است گرفته صورت سازمان توسط که است بوده هایی تلاش جمله از بیرونی

11 87 19 8 1 

18 
 چارچوب یک در کارمندان و خدمات کاربران مردم، با میل روي از و فعالانه ارتباط

 .است بوده سازمان اقدامات سرلوحه در شده پذیرفته ارتباطاتی

18 14 22 11 4 

      شفاف سازی

19 

 اهداف و تصمیمات انواع روشنی به که نموده تدوین رسمی اي بیانیه سازمان

 و کاربران براي را شده اتخاذ کارگزاران و اجرایی مدیر سوي از که تصمیماتی

 .نماید می تشریح سازمان نفعان ذي همچنین

13 73 21 31 2 

24 
 و تجزیه که دارد اختیار در خود اهداف راستاي در را مناسبی اطلاعات سازمان

 دهد می قرار مدیران اختیار در کامل جزئیات همراه به را شفافی و قوي تحلیلی

12 79 27 21 1 

21 

 موقع، به اجرایی و فنی مباحث از اطلاعات که دارد وجود اطمینان این درسازمان

 تصمیمات با مستقیم طور به اطلاعات این و گردد می ارائه شفاف طور به و عینی

 .باشد می مرتبط شده اتخاذ

1 71 22 37 2 

22 

 نیاز مورد که اي مشاوره و اطلاعات آوردن فراهم به نسبت سازمان مدیریت

 عمل رغبت و میل با سازمان اطلاعاتی مختلف منابع از باشد می خوب حکمرانی

 .کند می

12 21 21 21 3 

23 
 نیاز مورد اطلاعات به نسبت داوري قدرت که است رسیده حدي به مدیرسازمان

 .باشد می دارا را خود

9 71 34 28 3 

      ظرفیت سازی

 کرده مشخص خوبی به را وظائفشان براي منتصب مدیران لازم هاي مهارت سازمان 21

 .است

14 29 19 22 1 
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 تصمیم امر در لازم هاي مهارت توسعه به مستلزم را خودشان آن اعضاي و سازمان 27

 .اند نموده گیري

9 13 12 22 3 

 اي کمیته که اي گونه به باشد، می مسئول استخدامی فرایندهاي قبال در سازمان 22

 جذب و شناسایی در استخدامی ندهايفرای اهداف حصول از تا داده تشکیل را

 .کند حاصل اطمینان نیاز مورد افراد

2 71 17 37 18 

 هایی موقعیت سازمان، در خود نقش از کلی قیاس ایجاد طریق از جدید مدیران 21

 .اند آورده وجود به خود دانش کردن روز به و بیشتر هاي مهارت توسعه جهت در

1 74 31 29 14 

 پاسخگویی این که هستند پاسخگو خود عملکرد ارزیابی قبال رد سازمان افراد 28

 .شود می اي توسعه و آموزشی نیازهاي گونه هر شناسایی شامل

2 13 12 21 11 

 این که دهند می قرار بازبینی مورد کلی طور به را عملکردها منظم طور به مدیران 29

 طرح سر بر توافق و اهداف به دسترسی و کاري روشهاي شناسایی شامل بازبینی

 .باشد می عملیاتی هاي

14 79 19 21 12 

      پاسخگویی

34 
 کسی چه که نموده مشخص روشنی به را کارمندان و خود موضع سازمان مدیریت

 .باشد پاسخگو باید چیزي چه قبال در و

11 28 11 22 3 

31 
 را هاآن نظرات نقطه که نحوي به است، پاسخگو خود نفعان ذي قبال در سازمان

 .گیرد می بکار نیز عمل در را آن بودن کارا اثبات و بررسی از پس و دریافت

13 21 22 11 1 

32 

 خدمات کاربران به پاسخگویی راستاي در روشنی و واضح مشی خط داراي سازمان

 خود خدمات ارائه نحوه از بتواند که است سیستمی داراي وهمچنین باشد می

 نصب با که باشد می رجوع ارباب تکریم طرح روشها این از یکی) بگیرد بازخورد

 .یابد می آگاهی مردم نظرات از انتقادات و پیشنهادات ارائه صندوق

4 28 22 9 21 

33 
 و اطلاعات کلی طور به و مالی قراردادهاي طرحها، اهداف، ساله هر سازمان

 .دهد می قرار کاربران دسترس در و رسانده چاپ به را سازمان هاي خروجی

8 13 22 13 11 

31 
 در را کارمندان چگونه و زمان چه در که است نموده اتخاذ را سیاستی سازمان

 .نماید دخیل گیري تصمیم جریان

8 71 21 28 13 

 8 21 29 71 9 دفاع خود کارمندان حقوق از که است نموده طراحی را موثر سیستمی سازمان 37
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 .آورد عمل به منطقی

      مدیریت دانش

32 
 جهت دانش، و اطلاعات در مشارکت و تسهیم به را کارکنان دانش مدیریت

 .کند می تشویق سازمان اهداف پیشبرد

13 22 24 19 9 

31 
 شغلی مسیر ارتقاء در ایشان به دانش در مشارکت که اعتقادند این بر کارکنان

 .کند می کمک

21 11 12 17 7 

38 
 عواقب کنند، نمی شرکت دانش در کتمشار امر در که کارکنانی براي درسازمان

 .داشت خواهد وجود منفی

2 29 31 18 14 

39 
 الزامی درسازمان دانش جریان تسهیل منظور به کارکنان بین جانبه دو اعتماد

 .است

11 11 19 11 2 

 1 37 23 18 11 .کند می برگزار یکدیگر با کارکنان بیشتر چه هر آشنایی براي را جلساتی سازمان 14

11 
 تشویقی هاي برنامه دانش در مشارکت به کارکنان ترغیب منظور به سازمان

 .است داده ترتیب مناسبی

12 72 11 31 8 

12 
 و جلسات نظیر رویدادهایی برگزاري دنبال به قبل از بیش امروزه کارکنان

 .کند می تسهیل و تسریع را دانش تبادل امر که هستند اجتماعاتی

14 72 21 23 11 

13 
 کرده عمل موفق سازمانی دانش و اطلاعات مدیریت استراتژي اجراي در انسازم

 .است

9 19 21 32 2 

11 
 می قرار دیگران دسترس معرض در بیشتر را خود مدارک و اسناد امروزه کارکنان

 .دهند

8 31 27 18 12 

 1 2 1 81 33 .گردد کارکنان یادگیري ارتقاء به منجر تواند می مناسب دانش استراتژي یک 17

12 

 است این آن دلیل و است روبرو مشکلات با دانش مدیریت اجراي جهت سازمان

 و اطلاعات فناوري بر باشد مردم مشکلات حل بر آنکه از بیش سازمان تمرکز که

 .است ارتباطات

12 12 12 21 3 

 که است این آن دلیل و است روبرو مشکل با دانش مدیریت اجراي جهت سازمان 11

 شمار به سازمان مهم هاي اولویت جمله از سازمانی، دانش مدیریت در مشارکت

12 23 21 18 3 
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 .رود نمی

18 
 تکنولوژیکی آوریها نو آمیز، موفقیت طور به سازمانی دانش مدیریت خلق منظور به

 .است ضروري و لازم امري

21 84 11 7 1 

19 
 می شبکه و یوترکامپ بر متکی زیادي میزان به دانش، ایجاد منظور به سازمان

 .باشد

12 11 27 12 3 

 1 39 34 18 9 .است روبرو مشکل با آن از استفاده و جدید هاي تکنولوژي با مواجه در سازمان 74

 1 12 32 78 11 .داد ارائه الکترونیکی فایل یک قالب در را سازمانی دانش هاي فرم کلیه توان می 71

      عملکرد مالی

 1 12 17 72 9 .است صنعت میانگین زیر توجهی قابل طور به ما شرکت در ها دارایی بازده 72

73 
 میانگین از بالاتر توجهی قابل طور به ما شرکت در کارمند هر ازاي به افزوده ارزش

 .است صنعت

1 22 72 38 8 

      عملکرد غیرمالی

 3 18 11 72 9 .است پایدار و خوب نسبتاً ذینفعان و کنندگان تأمین با کاري ارتباط 71

77 
 خود توسعه و تحقیق فرآیندهاي در را خود ذینفعان و کنندگان تأمین شدت به ما

 .کنیم می درگیر

1 18 33 21 12 

 1 31 28 17 14 .ندارد وجود داخلی دلایل به کارکنان ترک از موردي هیچ ما شرکت در 72

 11 13 34 37 8 .است تصنع میانگین از بالاتر مراتب به کارکنان وري بهره  71

 1 19 38 73 13 .است بالا رهبري به کارکنان اعتماد  78

 3 18 17 22 27 .است کارآمد کار سازماندهی 79

 7 37 21 77 11 .دارند سازمان به بالایی تعهد احساس کارکنان 24

 1 29 13 13 11 .تاس صنعت میانگین زیر توجهی قابل طور به کارمند هر ازاي به کاري هاي هزینه 21

 1 11 31 31 7 .ماست رقباي از بهتر ما شرکت در پذیري ریسک 22
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 1 28 12 14 13 .است یافته کاهش شدت به اخیر دوره در مشتریان شکایات تعداد 23

 3 21 39 74 11 .کنیم می رسیدگی خود رقباي از تر سریع را مشتریان شکایات ما 21

 1 34 32 17 9 .است یافته بهبود تریانمش نظر در ما شرکت شهرت 27

      رضایت کارکنان از سازمان خود

 14 31 31 11 7 .است رقابتی کنم کار توانم می که جاهایی سایر با من حقوق 22

 17 73 11 39 3 .است من کار مناسب من فعلی حقوق 21

 9 31 12 21 1 .است بخش رضایت من سازمان در حقوق افزایش 28

 29 71 12 21 1 .کند می برآورده را من نیازهاي حقوقی بسته 29

14 
 در مدیرم /سرپرست با را احساساتم توانم می است، کم حقوقم که کنم احساس اگر

 .بگذارم میان

7 14 13 17 21 

      برنامه های مزایا

 9 23 29 72 14 .شود می اجرا خوبی به شرکت این در بازنشستگی هاي برنامه 11

 11 38 27 17 2 .باشد می رضایت مورد شرکت این در عمر بیمه قرارداد 12

 11 11 12 19 7 .کند می برآورده را من درمانی نیازهاي پزشکی بیمه 13

      رضایت شغلی درونی

      کیفیت زندگی کاری

 2 3 7 91 23 .گذارد می تأثیر من عملکرد بر من کار محیط 11

 7 29 14 21 19 .کند می ترغیب خوب کار انجام به را من کار محیط 17

 1 13 17 12 12 .است ایمن و راحت کار محیط 12

 1 29 21 73 11 م.هست راضی کرده فراهم شرکت که کاري شرایط از من 11

 7 17 12 14 27 .شود می رفتار احترام با من با کنم، می کار که جایی در 18
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      ترفیع

 21 72 21 23 2 .است دسترس در مساوي طور به ترفیع هاي فرصت ،من درشرکت 19

 29 14 34 27 3 .است کاري دستاوردهاي دلیل به عمدتاً ها ترفیع من، شرکت در 84

 2 23 38 72 8 .دارم شرکتم از خارج یا داخل در اي حرفه سازي شبکه هاي فرصت من 81

 12 32 22 72 7 .بینم یم شرکتم در ترفیع براي که فرصتی بهترین 82

 1 21 27 27 2 .بینم می فعلی شرکت در بلندمدت شغلی مسیر یک در را خودم من  83

      کارتیمی

 8 31 12 72 11 .دارد وجود خوبی همکاري و تیمی کار من، شرکت در 81

 13 11 22 38 2 د.شو می ارائه کار محل در همکاران سوي از کافی تشویق 87

 11 39 32 38 1 .شوند می تشویق ها تیم یا ها گروه در شرکت به ههم  82

 1 12 21 12 8 .شود می برگزار منظم طور به تیمی جلسات 81

 11 12 23 14 1 .شود می گرفته جشن گروهی دستاورد یک عنوان به تیم موفقیت 88

 1 3 18 81 17 .گیرم می قرار احترام مورد و شده شناخته خود تیم در من 89

 2 11 21 12 11 .باشم تنها اینکه تا کنم می کار تیم در که خوشحالم من 94

      نظارت

 1 8 2 94 22 .دارم خود از انتظارات و شغلی هاي مسئولیت از روشنی درک من 91

 8 37 11 24 14 .کند می قدردانی دهم می انجام که کارهایی از من سرپرست 92

 2 38 17 78 14 .کند می استفاده من هاي مهارت از املک طور به من شغل 93

 8 19 19 29 12 .بگیرم کمک توانم می کجا باشم، داشته مشکلی کار محل در اگر که دانم می 91

97 
 طور به او بگذارم، میان در خود مستقیم سرپرست با را خود کاري مشکلات اگر

 .داد خواهد پاسخ مناسب

19 12 22 28 8 
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 دهد. نشان می t-valueطور خلاصه، نتایج آزمون فرضیات تحقیق را با توجه به تحلیل مسیر و  به 7شماره جدول 

 

 

 

 های تحقیق . نتایج آزمون فرضیه5جدول شماره 

-t تحلیل مسیر فرضیه شماره

value 
 نتایج

 تأئید 2.88 4.321 بهبود عملکرد ← حکمرانی خوب 1

 تأئید 1.22 4.189 بهبود عملکرد ← مدیریت دانش 2

 عدم تأئید 4.318 4.432 بهبود عملکرد شرکت ← رضایت شغلی 3

 تأئید 1.22 4.189 بهبود عملکرد شرکت ←مدیریت دانش  1

 تأئید 3.97 4.332 رضایت شغلی ←مدیریت دانش  7

 

 گیری بحث و نتیجه -6

 در شغلی رضایت گري میانجی با سازمانی عملکرد بهبود بر دانش مدیریت و خوب حکمرانی تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 :که دهد می نشان تحقیق این اصلی نتایج. شد انجام بختیاري و چهارمحال استان فاضلاب و آب شرکت

 در موجود هاي نظریه مؤید یافته این. دارد معناداري و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بهبود بر مستقیم طور به خوب حکمرانی

 در. دانند می ها سازمان اثربخشی و کارایی ارتقاء در کلیدي عوامل را مشارکت و پاسخگویی شفافیت، که است ادبیات

 و گیري تصمیم فرآیندهاي بهبود بوروکراسی، کاهش به تواند می اصول این تقویت فاضلاب، و آب شرکت مانند سازمانهایی

 توسط شده انجام مطالعات با نتایج این. یافت خواهد بازتاب سازمان عملکرد در نهایتاً که شود منجر عمومی اعتماد افزایش

 حکمرانی فرآیندهاي و ساختارها در گذاري سرمایه اهمیت بر و است همسو کاملاً(2424) همکاران و اصغر و( 2421) بوشناک

 .کند می تأکید

 مهم نقش دهنده نشان یافته این. دارد اريمعناد و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بهبود بر مستقیم طور به نیز دانش مدیریت

 دانش، مؤثر بکارگیري و گذاري اشتراک به ذخیره، خلق، شناسایی، با. است حاضر عصر در استراتژیک منبع یک عنوان به دانش

 نوبه به رام این. دهد افزایش فرآیندها سازي بهینه و نوآوري مسائل، حل در را خود هاي توانمندي تواند می فاضلاب و آب شرکت

 بسررا  پژوهش با نتایج این همراستایی. شد خواهد خدمات کیفیت بهبود و ها هزینه کاهش کارایی، افزایش به منجر خود

 .است رابطه این شمول جهان اعتبار دهنده نشان( 2414) فرناندزوسبهروال

 بین همچنین و سازمانی عملکرد و خوب یحکمران بین روابط در معناداري میانجی نقش اولیه، انتظار رغم علی شغلی، رضایت

 آلساندري ؛2424 همکاران، و جاج مانند) پیشین مطالعات از بسیاري با نتیجه این. نکرد ایفا سازمانی عملکرد و دانش مدیریت

 در شغل ماهیت به مربوط تواند می احتمالی دلایل از یکی. باشد مختلفی دلایل به تواند می و است تضاد در( 2411 همکاران، و

 را عملکرد بر شغلی رضایت مستقیم تأثیر بوروکراتیک، و ساختاري عوامل است ممکن که باشد فاضلاب و آب شرکت

 رضایت از بیش مقررات و قوانین و رسمی سازوکارهاي ها، سازمان نوع این در شاید دیگر، عبارت به. دهند قرار الشعاع تحت

 در که تر پیچیده هاي واسطه یا ناشناخته گر تعدیل متغیرهاي وجود احتمال چنین،هم. باشند عملکرد سطح کننده تعیین فردي،

 فرهنگ" نظیر متغیرهایی است ممکن مثال، عنوان به. باشد تأیید عدم این براي دلیلی تواند می اند، نشده گنجانده مدل این

 .دهند قرار تأثیر تحت عملکرد بر را شغلی رضایت اثرات "سازمانی تعهد" یا "قوي سازمانی
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 شنهاداتی. پ1

 :شوند یارائه م ریز یقاتیو تحق يکاربرد شنهاداتیپژوهش، پ نیحاصل از ا جیتوجه به نتا با

 پیشنهادات کاربردی-1-7

ارشد شرکت آب و  رانیخوب بر عملکرد، به مد یو مثبت حکمران میمستق تأثیرخوب: با توجه به  یاصول حکمران تیتقو -1

 تی)از جمله شفاف یحکمران يها مولفه تینسبت به تقو يکه به طور جد شود یم شنهادیپ ياریال و بختفاضلاب استان چهارمح

( اهتمام ورزند. یو توسعه مشارکت کارکنان در امور سازمان نفعان،یذ قبالدر  ییپاسخگو شیافزا ،يریگ میتصم يندهایدر فرآ

 يمؤثر برا يها کانال جادیبه اطلاعات، و ا یدسترس لیتسه ،یسازمان يدر ساختارها يشامل بازنگر تواند یاقدامات م نیا

 بازخورد کارکنان باشد.

شرکت  شود یم شنهادیدانش بر بهبود عملکرد، پ تیریمد ریچشمگ تأثیردانش: نظر به  تیریمد کیستماتیس يساز ادهیپ -2

 يندهایشامل فرآ دیبا ستمیس نید. ادانش اقدام کن تیریجامع مد ستمیس کی يساز ادهیو پ یآب و فاضلاب نسبت به طراح

 يها گاهیپا جادیکارکنان باشد. ا يعملکردها نیو بهتر اتیتجرب يذارگ و به اشتراک یابیباز ره،یذخ ،ییشناسا يمشخص برا

 نهیزم نیاطلاعات لازم، از جمله اقدامات مؤثر در ا يفناور يها رساختیبه تبادل اطلاعات، و فراهم آوردن ز قیدانش، تشو

 ت.اس

عامل  کیکارکنان همچنان  تینشد، اما رضا دییتأ یانجیبه عنوان م یشغل تی: اگرچه رضایشغل تیرضا تر قیعم یبررس -3

کارکنان خود را با  یشغل تیرضا زانیم انهیشرکت آب و فاضلاب به صورت سال شود یم شنهادیکار است. پ طیمهم در مح

به  تواند یم ها یبررس نی. ادیو برطرف نما ییرا شناسا یاحتمال یتینارضاو علل کرده  يریگ معتبر اندازه ياستفاده از ابزارها

 بگذارند، کمک کند. تأثیرکارکنان  يور و بهره زهیکه ممکن است بر انگ يا شهیمسائل ر ییدر شناسا رانیمد

 یآت یها پژوهش یبرا شنهاداتیپ-2-7

 يها در پژوهش شود یم شنهادیپ ،یشغل تیرضا یانجیقش من دیی: با توجه به عدم تأگرید يا واسطه يرهایمتغ یبررس 

در  یروانشناخت يتوانمندساز ای ،یفرهنگ سازمان ،یتعهد سازمان ،یجانیمانند هوش ه گرید يا واسطه يرهاینقش متغ ،یآت

 ردیقرار گ یمورد بررس یماندانش و عملکرد ساز تیریخوب/مد یحکمران نیروابط ب

 یشغل تیرضا يبه جا یتعهد شغل ریاز متغ یآت يها در پژوهش شود یم شنهادی: پیتعهد شغل ریاز متغ استفاده 

 با عملکرد کارکنان و سازمان داشته باشد. يتر قیارتباط عم تواند یم یاستفاده گردد، چرا که تعهد شغل

 با عنوان  یقیتحق یآت يها در پژوهش شود یم شنهادی: پارهیچندمع کردیبا رو یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا یبررس

انجام  "ارهیچندمع يریگ میآب و فاضلاب با استفاده از روش تصم يها کارکنان شرکت یشغل تیعوامل مؤثر در رضا ییشناسا"

 .شودموضوع حاصل  نینسبت به ا يتر جامع دگاهیگردد تا د

 پژوهش یها تی. محدود8

پژوهش  نیا يها تیبگذارد. محدود تأثیرها  آن میتعم تیو قابل جیبر نتا تواند یمواجه است که م ییها تیبا محدود یپژوهش هر

 عبارتند از:



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 98-111صفحات ، 1141 تابستان، 2، شماره 11دوره 

001 

 

اطلاعات،  یمحرمانگ نیو تضم یکاف حاتیپرسشنامه: اگرچه تلاش شد تا با ارائه توض لیکامل کارکنان در تکم يهمکار عدم

ه ممکن است بر حجم پرسشنامه نشان دادند ک لیبه تکم يکمتر لیاز کارکنان تما یجلب شود، اما برخ يحداکثر يهمکار

 گذاشته باشد. تأثیرها  نمونه و تنوع پاسخ

 یبر درک کارکنان از حکمران توانند یم یسازمان طیمح یو اجتماع ی: عوامل فرهنگیو اجتماع یکنترل عوامل فرهنگ عدم

 ه است.کنترل نکرد میعوامل را به طور مستق نیپژوهش ا نیبگذارند. ا تأثیر یشغل تیدانش و رضا تیریخوب، مد

 

 منابع

 سازمانی. تعامل و حکمرانی مفهوم(. 1۹۳۱. )همکاران و ،.م آقازاده، .1

 دریافت. تاریخ سازمانی عملکرد بهبود در معنویت نقش . تبیین(1۹۳1) 2 تارین حمداله ،بجانی حسین ،رضایی بیژن .2

 جغرافیا. خوزستان استان کشاورزی جهاد مانساز کارشناسان شغلی رضایت بر موثر عوامل(. 2222. )ک ,پز &, پورجاوید., خ, پور .۹

 .181-111(, 1)5, انسانی روابط و

 . الگوی خالقانه شفافیت حکمرانی خوب برای سازمانهای سیاستگذار در ایران (.221۳.)ع کرمانشاه,&,.م ,البرزی .,ر سپهرنیا, .۱

 ای واسطه نقش با شغلی رضایت با شغلی خودکارامدی و ای حرفه اخلاق ارتباط ساختاری تحلیل(. 222۱. )پورکریمی &, قموشی .5

 .al.۹3-۹(, ۱۳)1۹, اسلامی دانشگاه در فرهنگ. تهران دانشگاه علمی هیئت اعضای ای حرفه توسعۀ

 یفصلنامه تخصص ".یسازمان یداریمطلوب و پا یبر حکمران یمبتن یانسان هیتوسعه سرما یالگو نیتدو"(. 222۹) یمحمد .3
 .23-8(: 13)۱ یدولت رانیمد شهیاند

 و بازتابنده های ه ساز بر تاکید با ساختاری معادله سازی مدل. 1۹۳2.ن محمدی سلطان س، بایرامزاده م، دشتی ،م مومنی .1
 .ص 23۱ مولف، انتشارات تهران، اول، چاپ سازنده،

 های سازمان در شدان مدیریت سازی برپیاده موثر عوامل (. شناسایی1۹۳3سلطان ) رویا 2 زاده خلیل محمد 1 زاده رحیم مریم .8
 ساختاری(. معادلات از رویکردی) محورعمرانی پروژه

 حسابداری، و مدیریت علوم در معاصر های پژوهش فصلنامه. خوب حکمرانی کلید شفافیت(. 1۱2۹. )ا مهرآرا، و ،.ف نکوئی، .۳
3(22.) 
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