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 چکیده

 ق،یتحق نیا یهدف اصل .پردازد یآن بر تجربه گردشگران م راتیو تأث یدر صنعت گردشگر یعوامل رفاه یمقاله به بررس نیا

بهبود در خدمات و  یها فرصت ییبر تجربه گردشگران و شناسا یعوامل رفاه ریدرک تأث یچارچوب جامع برا کیارائه 

و  یاقتصاد یها بحران رینظ یخارج یرهایمتغ ریبوده و تأث یا و کتابخانه یمقاله مرور نیا قیتحق روش. است یرفاه لاتیتسه

 ن،یهمچن .شده است ییمهم شناسا یقاتیحوزه تحق کیعنوان  سفر گردشگران به ماتیبر رفتار و تصم یمیاقل راتییتغ

تجربه  یفیابعاد ک یمورد مطالعه، بررس یها نمونهتنوع  شیکه شامل افزا دهد یارائه م یمطالعات آت یبرا یشنهاداتیپ

 یها یهمکار تیمقاله بر اهم ت،ینها در. باشد یم یدر صنعت گردشگر یداریو پا یاجتماع تیبر مسئول دیگردشگران و تأک

 تیفیبه بهبود ک واندت یم قیتحق نیا جینتا .دارد دیتأک ندهیآ قاتیتحق لیتسه یداده جامع برا یها گاهیپا جادیو ا یالملل نیب

 .حوزه کمک کند نیدر ا داریو توسعه پا زبانیو ارتقاء رفاه جوامع م یخدمات در صنعت گردشگر

 

 ینظام شهر ،تالیجید یمبلمان شهر ،شهر یبصر تیهو ،یشهر طیمحهای‌کلیدی:‌‌واژه
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 مقدمه‌-1

فضاها چندمنظوره و در دسترس  نیا .ابندی یم و قوام اتیهستند که با حضور و حرکت شهروندان ح ییفضاها ،یشهر یفضاها

ها  آن انیم یانجیعنوان م بلکه به زند،یها و افراد متما خانواده شده یو مرزبند یاجتماع یعموم قرار دارند و نه تنها از قلمروها

ساکنان به  یابیدست ،یشهر تیریاهداف مد نیتر از مهم یکی امروزه. (12، ص 1141 اران،و همک ی)جلال کنند یعمل م زین

 یبا رفاه اجتماع ریناپذ کیطور تفک ها به آن تیفیو خدمات و ک لاتیتسه عیتوز .است داریمناسب و پا یو امکانات زندگ تیفیک

ضعف  ایاگر با فقدان  ،یو زندگ یدسترس تیها از لحاظ موقع آن نیها و بهتر مکان نیباتریز یحت گر،ید انیبه ب .دارد وندیپ

، ص 1144واقع شوند )معروف نژاد،  دیبخش و مف رفاه ساکنان لذت یبرا توانند یو امکانات مواجه باشند، نم به منافع یدسترس

از  یل برخیو تسه تیحما یکه هر کدام برا شوند یم لیتشک یمختلف یگفت که شهرها از فضاها توان یواقع، م در. (111

، ص 1142و همکاران،  تبار نیاند )ام دارند، شکل گرفته ازیها ن ه آنکه شهروندان ب یمعان جادیو ا یو اجتماع یفرد یها تیفعال

هستند و علاوه بر  یفرهنگ و تمدن جامعه شهر ت،یهو یتجل یها عرصه نیاز بارزتر یکی یشهر یفضاها ،یطور کل به .(12

و  یدارند )قربان ییارزش والا زین یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیاز نظر س روند، یانسان و فضا به شمار م نیعملکرد ب گاه یتجل نکهیا

را  یادیز یایها و مزا اند، فرصت شده فیسوم تعر گاهیعنوان جا که به یباز شهر یفضاها گرید یاز سو .(2، ص 1111همکاران، 

قابل استفاده هستند و  شهیدر دسترس و هم یصورت عموم فضاها به نیا .کنند یروزمره افراد در شهرها فراهم م یزندگ یبرا

 یهستند که زندگ ییها مکان یباز شهر یفضاها .اند شده یافراد طراح یها تیو فعال ازهایها، ن برآورده کردن خواسته یبرا

 .(Buyukats et al, 2023, p 307) شود یها انجام م در آن یو تبادل فرهنگ یاجتماع

به مقاصد  دنیرس یدر خصوص چگونگ هژیو و به یاز موضوعات مورد توجه در مطالعات گردشگر یکیهمواره  یتمندیرضا

و  ییمورد توجه قرار گرفته است )حنا شتریب یتمندیموضوع رضا تیاهم ر،یدر مطالعات اخ .رود یبه شمار م یجاذب گردشگر

خاص  یو معنو یعاطف ،یها به تجربه حس انسان ،یطیمح یشناس وانر دگاهیکه از د ستیدرحال این( 31، ص 1144همکاران، 

است که مردم با توجه  ییو رمزها یمعان ها، امیشامل پ ،یعلاوه بر عناصر کالبد طیمح .دارند ازیخود ن یزندگ طینسبت به مح

رو  نیا از. (31، ص 1141 اران،)مهرانفر و همک کنند یو درک م ییعوامل آن را رمزگشا گریو د ها زهیها، توقعات، انگ به نقش

 ای تیرضا زانیدهنده م که نشان ییفضا یو کالبد یاقتصاد ،یفرهنگ ،یتماعاج طیتوان جزء شرا یرا م یشهر طیمح تیفیک

 یمیاست که با مفاه یمفهوم چند بعد کی طیمح تیفیک .در نظر گرفت یشهر طیشهروندان و گردشگران از مح تیعدم رضا

، 1142تبار و همکاران،  نیارتباط دارد )ام یزندگ تیو قابل یشهروند تیمکان، ادراک و رضا تیفیک ،یزندگ تیفیهمچون ک

 یها تیظرف یو ارتقا نیتوجه داشته، بلکه تأم یانسان یماد یازهاین یساز نه تنها به حوزه برآورده یطیمح تیفیک لذا. (14ص 

و  گذاران استیس یاز اهداف اصل یکیبه عنوان  یشهر طیمح تیفیک یبهبود و ارتقا ن،یبنابرا ؛مدنظر دارد زیرا ن یاجتماع

 نیع در( 221، ص 1144و همکاران،  یمهرنجان یمانی)سل شود یمحسوب م یعموم یها استیس شیدر پا یشهر انزیر برنامه

مدرن را  یشهر طیمح ،ینیو تزئ یهنر ،یعملکرد یها در جنبه یدیکل یبه عنوان عناصر یحال امروزه، اشکال کوچک معمار

خلاقانه که  اءیاش نیا .کنند یم جادیا ها ابانیندن وقت در خساکنان شهر و گذرا یزندگ یبرا یمناسب طیو شرا سازند یم یغن

و  یا مجسمه یها بیترک ،یطراح یها نصب ،یمنظر، اشکال کوچک معمار یها تعامل دارند، شامل معمار ساکنان شهر با آن

و  ابانیخ کی یبصر ریبه تصو "یابانیمناظر خ"واقع اصطلاح  در. (Pidlisna et al., 2023, p. 60) باشد یم یشهر یباغبان

 دار، هیمناطق سا ،یحمل و نقل عموم یها ستگاهیا ،یسوار دوچرخه یرهایمس روها، ادهیعناصر مختلف آن اشاره دارد؛ از جمله پ

و  یظاهر بصر ،یکل تیبه شخص یده در شکل یریچشمگ طور اجزا به نیا .راهنما یو تابلوها یابانیخ یها چراغ ها، راه انیم

کاربران  یرا برا یو راحت تیاحساس امن تواند یم یابانیمناسب مناظر خ یطراح ن،یعلاوه بر ا .قش دارندمنطقه ن کی تیهو

 نیع در. (Valenti Patandianan et al., 2020, p. 642) دینما جادیا یشهر یمثبت از فضا یا فراهم کند و تجربه

 یازهاین ینیب شیکه به منظور پ شوند یمواجه م ییاصر آشناو اغلب با عن شوند یجا م روزمره جابه یحال، مردم در مناظر شهر

 ارتباط یها برا خانه تلفن ،یابی راه یها برا و نقشه یابانیخ یاستراحت، تابلوها یبرا ییها مکتیاند: ن شده یها طراح شده آن ادراک
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 یتوجه قابل ریشده تأث ساخته طیحم دمانیحال  چ نیا با. (Chesher et al., 2023, p. 2بر مصرف ) ریتأث یبرا غاتیو تبل

عنوان  به ییفضا لیدر واقع، تحل .کند یم کیو تحرک را تحر بودن یاجتماع ،یرو ادهیپ تیمردم دارد و قابل یاجتماع یبر زندگ

فضا را ادغام  یو اجتماع یکیزیمنحصر به فرد، ابعاد ف چارچوب نیا .دهد یرا شکل م یساختار یروش ،یچارچوب نظر کی

 طیشرا نیا در. (Askarizad et al., 2024, p. 2) سازد یمؤثر م اریبس بودن یمطالعه اجتماع یبرا ژهیو و آن را به کند یم

عناصر  نیتر هماز م یکی لیدل نیآن دارد  و به هم تیبر هو دیشهر و تأک ریتصو جادیدر ا ینقش مهم یمبلمان شهر

 ( yasar,2023,p74. )و ساکنان است یشهر یفضا نیرابطه ب کننده نییتع

 

‌تحقیقپیشینه‌‌-2

)نمونه  یشهر طیمح تیفیدر ارتقاء ک ینقش مبلمان شهر یبررس»تحت عنوان  ی( پژوهش1142و همکاران ) یقنوات یسیرئ

 طیمح تیفیارتقاء ک  یدر راستا ینقش مبلمان شهر یمطالعه بررس نیهدف از ا .انجام دادند« : شهر بندرعباس(یمورد

اطلاعات با استفاده از دو روش کتابخانه  یگردآور .انجام گرفت یلیتحل - یفیباشد که به روش توص یاس مشهر بندرعب ،یشهر

دادند که  یم لیپژوهش را شهروندان شهر بندرعباس تشک نیا یجامعه آمار .) پرسشنامه ( صورت گرفته است یدانیو م یا

 .شد عیآن ها توز نیب ساده یب و پرسشنامه پژوهش به روش تصادفنفر از آن ها با استفاده از فرمول کوکران انتخا 111تعداد 

شهروندان از  تیمطلوب و رضا عیتوز ،ییبایبندرعباس از نظر تناسب و ز یپژوهش نشان داد که مبلمان شهر یها ¬افتهی

 تیفیبر ک یپژوهش نشان داد که مبلمان شهر های  هیفرض یبررس .قرار ندارد یمطلوب تیمبلمان شهر بندرعباس در وضع

 یسرزندگ شیو افزا یاجتماع های ¬ تیمناسب فعال طیمح جادیا ط،یمح یباسازیز یعنیآن  های و مولفه  یشهر طیمح

 .دارد یمثبت و معنادار ریتاث یشهر طیمح

 لیتسه یبرا ستایا یفضاها جادیبر ا دیبا تاک یدر توسعه گردشگر یمبلمان شهر گاهیبا عنوان جا پژوهشی( 1142)ینعمت

 یدر توسعه گردشگر یمبلمان شهر گاهیجا یمقاله حاضر به بررس در پرداخته اند، رازیش یخیخدمات تور گردانان در بافت تار

حاکم بر پژوهش  کردیپرداخته و رو یفرهنگ یخیخدمات تورگردانان در منطقه تار لیتسه یبرا ستایا یفضاها جادیبر ا دیبا تاک

 یمناسب برا ییجهت جانما ینقاط شهر نیحاصل از پژوهش به احصا مطلوب تر جنتای است، یدانیو م یلیتحل یفیتوص

 شیافزا جهیو در نت شگرانتورگردانان به منظور ارائه خدمات مطلوب به گرد یبرا ستایا یفضاها جادیو ا نصب ،ساخت ،یطراح

 .گردد یآنان م یتمندیرضا زانیم

انجام  «یستیتور یمشترک در روستاها یشهر یفضاها یطراح یاپاسخگو بر یکردیرو»تحت عنوان  ی( پژوهش2421) یموس

 یمشترک در سه روستا یشهر یفضاها ییفضا یریگ بر شکل  یانسان یازهاین ریو سنجش تأث لیهدف پژوهش فوق تحل .داد

 نیا یجامعه آمار .بر توسعه آن تمرکز دارند یخصوص خشکه دولت و ب یا مصر بود، منطقه  یدر ساحل شمال یستیتور

 لیشامل تحل قیروش تحق .مورد مطالعه در مصر بودند یستیتور یمشترک در سه روستا یشهر یپژوهش کاربران فضاها

 افتهی .بود ازیسنجش عوامل مؤثر بر هر ن یبرا SPSSافزار  کاربران با استفاده از نرم یها پرسشنامه  یها داده  لیو تحل ییفضا

کاربران  یازهایو برآورده ساختن ن ییپاسخگو یبرا ییفضا یریگ شکل  تیظرف نیب بر ارتباط یا  ژهیو دیپژوهش تأک یها 

به  یابیدست یبرا دیبا یپاسخگو را برجسته کرد که طراحان شهر یشهر یفضاها جادیمؤثر در ا یطراح یارهایداشت و مع

 .درنیدر نظر بگ یاجتماع یداریپا جادیمشترک و ا یاهافض نیعملکرد در ا تیفیک نیبالاتر

پرداخته است،  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یداریدر چارچوب پا یبا عنوان مبلمان شهر پژوهشی( 2421)اساری

ها، موضوع  آن دیدر تول یداریبه گنجاندن الزامات پا ازیدارد و ن داریپا یشهرها جادیدر ا یدینقش کل یمبلمان شهر

و  یاقتصاد ،یاجتماع یها از جنبه یمبلمان شهر یو طراح دیتول مواد، یمطالعه به بررس نیا .مداوم است یها یبررس

و  یعیشامل استفاده از مواد طب ها هیتوص .دهد یرا ارائه م داریپا یمبلمان شهر یضرور یها یژگیو و پردازد یم یطیمح ستیز

دوستدار  یها یاز فناور دهتفاو اس بیدر صورت آس یاستفاده مجدد، دوام، انطباق با استانداردها، مداخله محل تیقابل ،یمحل
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 یتا تمام شود یم دیتأک یارتباطات اجتماع لیو تسه ییفضا تیسازگار با هو یطراح تیبر اهم نیهمچن .است ستیز طیمح

 .داشته باشند یجامعه به خدمات دسترس یاعضا

 

 مبانی‌نظری-3

 یشهر‌طیمفهوم‌مح‌-3-1

و  یفرد یها تیاز فعال یبرخ لیو تسه تیحما یاز آن ها در رستا کیشده اند که هر  لیتشک یگوناگون یشهرها از فضاها

 .(213ص  1141ده چشمه،  یدارند، شکل گرفته اند)محمد ازیکه شهروندان به آن ها ن ییخلق معناها ن،یو همچن یاجتماع

(، بلکه 141ص  1141)بدراق نژاد، ستیساختمان ها در شهر ن نیب یخال یفضاها یتنها به معنا ،یشهر یها طیدر واقع، مح

 انیارتباطات م یها و برقرار شهیها، انتقال اند تیها، انجام فعال دادیرو یتجل یبرا یاز شهر بوده و بستر یها جزئ طیمح نیا

 ریتحت تأث ،یعیطب طیمح فشده، بر خلا ساخته  یشهر طیمح .(121ص  1141شوند)توکلان و همکار،  یافراد محسوب م

 یها  ستیمورفولوژ .ردیگ  یشکل م یو نقل و استفاده از اراض حمل  یها  ستمیس ،یشهر ید طراحمانن یانسان یها  تیفعال

 یاثر م زیها ن  تیو فعال یشهر یدهد بلکه بر زندگ  یشهرها را شکل م دمانیشده نه تنها چ ساخته  طیمعتقدند که مح یشهر

 یم یعناصر شهر گریها و د ابانیو خ نیادیمله م، از جیشهر ی( و شامل همه سازه هاLing et al, 2024 P 2گذارد) 

 .(141ص  1141شود)بدراق نژاد، 

 

‌‌یشهر‌طیمح‌تیفیکننده‌ک‌نییعوامل‌تع‌-3-2

کننده آن شامل موارد  نییدارد و عوامل تع یمناسب آن بستگ تیریشهر و مد یها رساختیز تیفیشهر به ک طیمح تیفیک

 :شود یم ریز

و  یآباد یخیش یدیهوا)جمش تیفیسروصدا، ک ک،یسبز، تراف یهمچون همچون فضا یمل: عوایکیزیو ف یکالبد عوامل•

 ت،یمناسب، هو یها یدسترس ،یکیزیساختار ف ،یحمل و نقل شهر ،یتراکم مسکون ت،ی(، ازدحام جمع12ص  1141همکاران، 

 .یمنیا ش،یآسا ،یبافت شهر ،یطیتنوع مح

 ،یشغل تیامن ،یشهر یها نهیعملکرد افراد، هز ،ییکارا ،ییمواد غذا نیتأم همچون درآمد خانوارها، ی: عواملیاقتصاد عوامل

 .یعدم انحصار اقتصاد ،یاقتصاد تیموقع

 .عدالت ،یو قانون یاسیمتعهد بودن نسبت به نظام س ،یعادلانه ثروت درون شهر عیهمچون از توز ی: عواملیاسیس عوامل

ترس، فقر، انحرافات،  ،یخشونت، دزد ،یروان ینژاد، مذهب، فشارها همچون سن، جنس، ی: عواملیو فرهنگ یاجتماع عوامل

اعم از کنش   یاجتماع طی(، عوامل مرتبط با مح121ص  1141)توکلان و همکار، ستیز طیمح یو آلودگ یمسر یها یماریب

در  ن،یهمچن  .(12ص  1141و همکاران،  یآباد یخیش یدی)جمشتیضاو احساس ر یاجتماع تیاستقلال، امن ،یاجتماع یها

که در بافت  یفرهنگ یها  و جلوه دیسبز، مناطق خر یفضاها ،یخیفرد، آثار تار  منحصربه یبزرگ جهان، معمار یشهرها

 ,Ryu et alکنند)  یاند که گردشگران را به خود جذب م  یعوامل نیتر اند، از جمله مهم   افتهی یها تجل  ها و ساختمان  ابانیخ

2021 P 197). 

 

 شهر‌یبصر‌تیهو‌-3-3

شهرها، به  رینمودن خود از سا زیشناخته شدن و متما یبرا دادهایهمانند محصولات، خدمات و رو زیامروز، شهرها ن یایدر دن

از  یکیبه  یشهر یفضاها یبصر تیهو راًیراستا، اخ نیدر ا .(11ص  1142 ،یسنجان یدارند)مراد ازین یبصر تیهو یطراح

 رامونیپ یعیطب ریو غ یعیطب یها  طیمح ریاز آنجا که انسان تحت تأث .است شده لیتبد ینسانا یها  طیمح یاساس یرهایمتغ

رو،  نیاز ا .دارند یینقش بسزا یشهر یفضاها یریگ  در شکل یاجتماع طیو مح یفرهنگ یها لذا ارزش  رد،یگ یخود قرار م

شهر،  یبصر تیهو .(Alieldin, 2025 P 1رساند ) یاریها   آن تیفیتواند به بهبود ک  یفضاها م نیا یبصر تیهو یابیارز
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 یکه  اگر فرد بیترت نیبد .شود یم یابی و جهت  تیو امکان درک موقع ییفضا تیفیک ،یشناخت ییبایز یها  شامل ارزش

از آن در ذهنش  یریکندو تصو فیشهر را توص یمختلف آن، قادر باشد به راحت یها  شود و پس از مشاهده بخش یوارد شهر

 .(11ص  1141و همکاران،  یشناخته خواهد شد)جلال یقو یبصر تیبا هو یاز شهر یا عنوان نمونه   شهر به نیبماند، ا یاقب

 

 یدر‌نظام‌شهر‌ینقش‌مبلمان‌شهر‌-3-4

و دوام و محل استقرار آن  یراحت ،ییبایز ت،یکم ت،یفیاست و ک یشهر یاز عناصر مهم در ساختار فضا یکی یمبلمان شهر

از  یدر مقابل، حذف مبلمان شهر .(1ص  1111و همکار،  یکند)قربان  یم فایا بایز یبه نظام شهر یابیدر دست یمنقش مه

شده و سبب شود که نظام  یو اختلال در عملکرد نظام شهر یتواند منجر به ناکارآمد  یعدم تناسب آن، م ایبدنه شهر و 

و عدم احساس  یاحساس ناامن ،یبصر یممکن است منجر به آشفتگ تیوضع نیا .ناتوان گردد ازهایبه ن ییدر پاسخگو یشهر

 ت،یبه واسطه کم یمبلمان شهر ،یعملکرد یفراتر از کارکردها .(141ص  1142و همکاران،  یقنوات یسیآرامش شود)رئ

توسعه  شبردیپ ،یخیو تار یفرهنگ یها ارزش  تیتقو ،یشهر، توسعه گردشگر یبصر تیجذاب یدر ارتقا ز،یو دوام خود ن ییبایز

 ییبایز بیمستلزم ترک ،یاهداف در نظام شهر نیتحقق ا .(Yasar, 2023 P 74نقش دارد) یسطح رفاه عموم یو ارتقا داریپا

با  یچند عنصر شهر بیترک ،یمبلمان شهر انیم یبهبود هماهنگ یروش برا نیبهتر .است یشهر مانمبل یو هماهنگ یبصر

در نظر داشت که  دیحال، با نیبا ا .کند  یکمک م یو اختلالات بصر یبصر یها یلودگبه کاهش آ قیتلف نیا .است گریکدی

 زیخود ن یبه خود ،یمحصولات مبلمان شهر کهشود،  بل  یمحدود نم یمبلمان شهر نیب یظاهر یتنها به هماهنگ تیجذاب

 .(121ص  1141ار، )توکلان و همکندیرا فراهم نما یبصر یداشته باشند که لذت و شاد ییها  یژگیو دیبا

 

                                   

 
‌442ص‌‌1311و‌همکاران،‌‌یمیدر‌شهر‌کرج؛‌منبع:‌ابراه‌ینمونه‌مبلمان‌شهر-1شکل

 تالیجید‌یمبلمان‌شهر‌-3-5

  تسیز یها  یکند؛ مانند طراح  یم جادیا یدر طراح نینو ییها چالش  ،یمعاصر و مبلمان شهر داریپا یطراح نیب وندیپ

فضا را متحول  کیتوانند نحوه استفاده شهروندان از   یم یکه همگ تالیجید یمحور و طراح  یانرژ یدوست، طراح

اگرچه  .است تالیجید یتحول، ظهور مفهوم مبلمان شهر نیبارز ا یها از جلوه  یکی .(Bouhallit et al, 2024 P 4کنند)

  نمود: شبکه فیتوص نگونهیتوان مبلمان هوشمند را ا  ی، اما به زبان ساده مارائه شده است یمبلمان شهر یبرا یگوناگون فیتعار

استفاده از حسگرها و محرک  باها   ستمیس نیا .باشد یکننده م هوشمند و کنترل  یها  ستمیشده که مجهز به س  یطراح یا

توانند با ارائه خدمات  یآن ها م نیهمچن .کاربران را دارند یازهاین ینیب  شیپ یارتباط و حت یبرقرار ییتوانا ،یطیمح یها 

و  یداشته باشند)جعفرنژاد شهر یفضاهای عموم تیجذاب شیدر افزا یاطلاعات و اتصال به شبکه هوشمند، نقش مهم ،یعموم

 یرا منعکس م تالیجید یمبلمان شهر یطراح یاساس یها  تیو قابل تیماه یبه خوب ف،یتعر نیا .(113ص  1111همکار، 

 یشناس و جامعه یشهر یزیر برنامه ،یهنر یطراح ،یمختلف مانند معمار یها از رشته  یاریمبلمان بس نیا یحطرا .کند
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 یمدرن زندگ میبا مفاه یمبلمان شهر یشود که طراح  یم باعثو جامع  یا رشته   نیادغام ب نیا .ردیگ یرا در بر م یعموم

 ،یتعامل ،یحرکت یها  یژگیو جیشده است، به تدر بیترک ایاش ترنتنیا یکه با تکنولوژ یمبلمان شهر .ادغام شود تالیجید

در  یمبلمان نیچن شود یموجب م ریپذ انعطاف  یریشکل گ نیا .کند  یم دایکم را پ یو اشغال فضا عیسر یمونتاژ و جداساز

آن ها  یعملکرد یازهاین بیترت نیبد ند،یرا منعکس نما یتر  یقو یفرهنگ یها  یژگیتر شده و و  یکاربرد یعموم یفضاها

 .(Yang et al, 2022 P 72896بخشد)  یم یدیجد یانرژ یاجتماع طیکه به مح شود یتر م جذاب تر و متنوع 

 

 
 141ص‌‌1311و‌همکار،‌‌یسطل‌زباله‌هوشمند‌در‌بوستون؛‌منبع:‌منبع:‌جعفرنژاد‌شهر-2شکل

         

 یشارژ‌انرژ‌یها‌ستگاهیا‌تیمز‌-3-6

 رساختیحال، نبود ز نیبا ا .شود یافزوده م یکیالکتر هینقل لیوسا تیجهان، روز به روز به محبوب یاز کشورها یاریدر بس

 یتوسط کاربران در سراسر جهان را با چالش مواجه م لیوسا نیگسترده ا رشیپذ ،یشارژ انرژ یها ستگاهیهمچون ا ییها

آن شهر  یبرا تیمز کیبه عنوان  ،یشهر طیها در مح ستگاهیا نیا یراحلذا ط .(2ص  1141و همکاران،  ینظر یکند)ملک

 یهوا و سطح آلودگ تیفیدما، ک لیاز قب یطیمح یها  توانند اطلاعات و داده  یشهرها م ن،یعلاوه بر ا .شود یدرنظر گرفته م

ها عوامل مؤثر بر سلامت آن  لیتحلنموده تا با  یآور  جمع یابانیو خ یموجود در مبلمان هوشمند شهر یرا از سنسورها یصوت

توانند به عنوان   یها م ستگاهیا نیجهت است که ا نیبد .(Marshall et al, 2024 P 4)ندینما تیریها را مد محله  یمنیو ا

لازم به  .از شهر عمل کند یبه عنوان نماد یباشد و حت تیحائز اهم یمل ای یا  منطقه ،یدر سطح محل یاز مبلمان شهر یبخش

که  یشود، به گونه ا  یتر م اطراف خود هماهنگ  یهمچنان ادامه دارد و روز به روز با بافت شهر دهیپد نیتکامل ا است که کرذ

 eddine Khelfa et al, 2025 Pآورد)  یکاربران به ارمغان م یرا برا یطیمح  ستیز تیفیک نیو بالاتر یانرژ ییکارا ،یراحت

119) 

 

 یشهروند‌یمند‌تیمفهوم‌رضا‌-3-7

 تیتوان اذعان داشت که مفهوم رضا یدر واقع، م .ارائه شده است یمند تیمقوله رضا یبرا یمتعدد ریگذشته تا کنون، تعاباز 

به عنوان اختلاف ادراک  یمند تیمنابع، رضا یدر برخ .کند یانسان اشاره م یاساس یاز ضرورت ها یعیبه گستره وس یمند

 نیدر واقع از ا .(11ص  1141و همکاران،  یآباد یخیش یدیشود)جمش یم ریعبو انتظارات شخص ت ینسبت به عملکرد واقع

 جادیا یخوان  هم یشده، نوع تجربه  تیانتظارات فرد و واقع انیکند که م  یبروز م یاست و زمان یاحساس یپاسخ ت،یمنظر، رضا

  انتظارات هم نیشده با ا  که خدمات ارائه  یانشده است و زم افتیخدمات در تیفیاز باور فرد نسبت به ک یانتظارات، بازتاب .شود

را به  یتیو نارضا یدیتر از حد انتظار باشد، نا ام  نییشود؛ اما اگر تجربه پا  یحاصل م یمند تیفراتر از آن باشند، رضا ایراستا 

و  یمانشاداحساس »آن را به عنوان  یبرخ یدر حوزه شهروند ن،یهمچن .(Arevin, 2024 P 131همراه خواهد داشت)
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 یآباد یخیش یدیکنند)جمش یم فیتعر« شهروندان توسط ارائه دهندگان خدمت اجاتیو احت ازهاین نیحاصل از تام تیمطلوب

 یها نسبت به شهر  آن دگاهید انگریابزار مهم، نما کیشهروندان به عنوان  یمند  تیاحساس رضا .(13ص  1141و همکاران، 

شود)فرشاد و  یم ریتعب یزیگوناگون جهان به شکل متما یدر شهرها تیحساس رضان ایا .کنند  یم یاست که در آن زندگ

 .(11ص  1111همکاران، 

 

 گیری‌بحث‌و‌نتیجه‌-4

 یو شهر یطیبه عناصر مح ژهیتوجه و ازمندیبر توسعه شهرها، ن رگذاریتأث عیصنا نیتر از مهم یکیبه عنوان  یامروزه گردشگر

 فایگردشگران ا یمند تیتجربه و رضا یدر ارتقا یدیکارآمد، نقش کل یا مبلمان شهرجذاب، همراه ب یشهر یها طیمح .است

 یطراح یاساس یها بوده و به عنوان اجزا و سرپناه ها ستگاهیا ها، مکتین نهمچو یشامل عناصر یمبلمان شهر .کنند یم

تجربه گردشگران  یریگ بر شکل ییبسزا ریبلکه تأث کنند، یم نیشهروندان و گردشگران را تام یکیزیف یازهاینه تنها ن ،یشهر

 یا ژهیو تیراستا از اهم نیدر ا ،یشارژ انرژ یها ستگاهیمانند ا ،یتالیجید یها و مبلمان یبهداشت یها سیسرو وجود. دارند

تعاملات  یقاو کارآمد، به ارت بایز ییفضا جادیبلکه با ا کنند، یبه شهر کمک م یبخش تیعناصر نه تنها به هو نیا .برخوردار است

تجربه گردشگران را بهبود بخشد و  تواند یم یهوشمندانه مبلمان شهر یابی و مکان اسبمن یطراح .رسانند یم یاری یاجتماع

و  تیمنجر به عدم رضا تواند یموضوع م نیبه ا یتوجه یب ل،یدل نیبه هم .کند جادیها ا از مقصد در ذهن آن یمثبت ریتصو

 .ر مقصد شوددر شه یگردشگر تیکاهش جذاب

 .دیآ یبه شمار م ندهیآ یها پژوهش یمهم برا یموضوع زین یبر تجربه گردشگران و عوامل رفاه نینو یها یفناور ریتوجه به تأث

به عنوان  تواند یگردشگران م یها ها و تجربه بر انتخاب یاجتماع یها رزرو و پلتفرم یها تیسا وب ل،یموبا یها شنیکیاپل ریتأث

گردشگران در مقاصد  تیو رضا یعوامل رفاه نیروابط ب یبررس ن،یعلاوه بر ا .نظر گرفته شود رد یدیکل یقاتیتحق نهیزم کی

در  یگردشگر رانیو مد زانیر کمک کند و به برنامه نهیزم نیخاص و عوامل مؤثر در ا یالگوها ییبه شناسا تواند یمختلف م

 نهیدر زم یالملل نیب یها یهمکار جادیکه پژوهشگران به ا شود یم هتوصی. رساند یاری یرفاه لاتیخدمات و تسه یساز نهیبه

دانش و درک متقابل از  شیبه افزا تواند یمختلف م یکشورها نیب اتیتبادل اطلاعات و تجرب .بپردازند یمطالعات گردشگر

منجر  یطح جهانس درخدمات ارائه شده  تیفیکمک کند و به بهبود ک یموجود در صنعت گردشگر یها ها و فرصت چالش

در صنعت  یاز عوامل رفاه یتر به درک جامع ندهیانتظار داشت که مطالعات آ توان یم شنهادات،یپ نیبا در نظر گرفتن ا .شود

 راتیتأث یبه بررس توانند یم ندهیآ قاتیبر موارد فوق، تحق علاوه. ابندیآن بر تجربه گردشگران دست  راتیو تأث یگردشگر

متقابل  راتیو تأث زبانیتعامل گردشگران با جامعه م یچگونگ یبررس .بپردازند یبر جوامع محل یشگرگرد یو اجتماع یطیمح

 نهیپژوهش در زم ن،یهمچن .کمک کند یموجود در صنعت گردشگر یها ها و فرصت چالش ییبه شناسا تواند یروابط م نیا

و  یمنافع اجتماع شیو افزا یکاهش آثار منف یونگبه درک بهتر از چگ تواند یم یدر گردشگر یاجتماع تیو مسئول یداریپا

و نحوه  یتحولات جهان جهیرفتار گردشگران در نت راتییتوجه به تغ گر،ید یسو از. منجر شود یجوامع محل یبرا یاقتصاد

 .اشدب ندهیآ قاتیتحق یجذاب برا یموضوع تواند یم زین یگردشگر اتیسفر و تجرب یها بر انتخاب راتییتغ نیا یرگذاریتأث

انتظارات و رفتار  ریینحوه تغ یمواجه است، بررس یو اجتماع یطیمح ستیز یها که جهان با چالش یطیدر شرا ژهیو به

 در. گردشگران کمک کند ندهیآ یازهایسفر و ن دیجد یالگوها ییبه شناسا تواند یها م چالش نیگردشگران در مواجهه با ا

 لیبه تسه تواند یم زین یو عوامل رفاه یبه اطلاعات مربوط به گردشگر ریپذ یرسداده جامع و دست یها گاهیپا جادیا ت،ینها

و مطالعات  ها یاز مقاصد مختلف، نظرسنج یو کم یفیک یها شامل داده توانند یم ها گاهیپا نیا .کمک کند یآت قاتیانجام تحق

با توجه  .موضوعات مختلف بپردازند یو بررس لیلبه تح یتر قیطور دق امکان را بدهند که به نیباشند و به پژوهشگران ا یمورد

را پوشش دهند و به ارتقاء  یاز صنعت گردشگر یتر بتوانند ابعاد گسترده ندهیکه مطالعات آ رود یانتظار م شنهادات،یپ نیبه ا

و  یاقتصاد تیضعنفع گردشگران خواهد بود، بلکه به بهبود و بهتنها  امر نه نیا .خدمات و تجربه گردشگران کمک کنند تیفیک
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 یو مسئولانه صنعت گردشگر داریبه توسعه پا تواند یها م تلاش نیا ،یطور کل به .منجر خواهد شد زین زبانیجوامع م یاجتماع

 مطرح شود یموفق در سطح جهان یالگو کیکمک کند و به عنوان  کینزد ندهیدر آ
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Abstract 
This article examines the welfare factors in the tourism industry and their effects on the tourists' experience. The 

main objective of this research is to provide a comprehensive framework for understanding the impact of welfare 

factors on the tourists' experience and identifying opportunities for improvement in welfare services and 

facilities. The research method of this article is a review and library study, and the impact of external variables 

such as economic crises and climate change on tourists' travel behavior and decisions has been identified as an 

important research area. It also provides suggestions for future studies, including increasing the diversity of the 

study samples, examining the qualitative dimensions of the tourists' experience, and emphasizing social 

responsibility and sustainability in the tourism industry. Finally, the article emphasizes the importance of 

international cooperation and creating comprehensive databases to facilitate future research. The results of this 

research can help improve the quality of services in the tourism industry and promote the welfare of host 

communities and sustainable development in this area. 
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