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 چکیده

 راستای در و اقتصادی کشور مرزبان عنوان به گمرک بسیار زیاد اهمیت و تجاری مبادلات حجم روزافزون گسترش به توجه با

 به اقدام موفق و ارزنده بسیار یک حرکت در ایران گمرک توسعه، چهارم برنامه اهداف حققو ت صادرات توسعه هدف به نیل

 گمرک سمت به سنتی گمرک از گذر هدف با واحد تجارت فرامرزی پنجره پروژه اجرای و گمرکی تشریفات نمودن الکترونیکی

 در تحقیقات متعدد، ازآنجاکه باشد. می رو بهروفساد اداری  ازجملههایی  است که در این راستا با چالش نموده الکترونیک

الکترونیک و فناوری اطلاعات بر کاهش فساد اداری بیان نشده است و  گمرکپیشین، نتایج یکسان و مشابهی برای تأثیر 

 بر کاهش فساد اداری وجود دارد در این ITاختلاف نظرهای جدی بین محققان در میزان و چگونگی تأثیر دولت الکترونیک و 

در این زمینه، موضوع مورد بررسی قرار گرفت و به استناد نتایج  شده انجامو داخلی  المللی بینتحقیق با تحلیل تحقیقات 

داری از برخی عوامل تعدیلی در کاهش فساد ا گیری بهرهالکترونیک به صورت مستقیم یا با  گمرکحاصل مشخص شد که 

های  افزایش پاسخگویی و شفافیت در فعالیت ازجملهتأثیر بر برخی عوامل  یقاز طراین ابزار  دارای نقش مثبت و مؤثر است.

شهروندان به  تر آسانو  تر سریعبخش دولتی، حذف و کاهش ارتباطات چهره به چهره شهروندان با کارکنان، امکان دسترسی 

 شود. ش میزان بروز فساد اداری میاطلاعات و همچنین، امکان نظارت و کنترل مؤثرتر بر رفتار و عملکرد کارکنان باعث کاه

دولتی، بیشترین  های دستگاههای  یادشده عامل ایجاد شفافیت در فعالیت کند که در بین عوامل مؤثر، نهایی بیان می بندی جمع

 مبارزه با فساد اداری دارد. اثر را در

 

 گمرک الکترونیک، دولت الکترونیک و فساد اداریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1

شود که نظام اداری در هر کشوری  دولتی محسوب می های دستگاهای مزمن در  ای مزمن و به عبارتی بیماری د اداری پدیدهفسا

است و به زمان و جامعه  المللی بینمسئله محلی و ملی نیست بلکه آسیب  تنها نهبا آن درگیر است. فساد اداری  وبیش کم

دانست. تاریخچه بروز و ظهور این نوع فساد به قدمت تشکیل  ها دولتهمزاد تشکیل  توان میخاصی تعلق ندارد. فساد اداری را 

همیشه نگران سوء استفاده شخصی صاحب منصبان و کارگزاران دولتی از  ها حکومتجوامع بشری است. در طول تاریخ، 

شی آن دولت نیز منجر موقعیت و امتیازات شغلی شان بوده اند؛ فساد اداری و اقتصادی در هر دولت حتی به فروپا

 (.1141)طاووسی باغسیاه، شود می

 اثربخشی و از کارایی را آن که دارد جامعی جنبه و دهد می رخ کارکنان مستمر و مکرر تخلفات نتیجه در اداری نظام در فساد

 اختلاس، اسراف، خاذی،)ا ؛ازجملهمالی  فساد آنها ترین شایع که دارند مختلفی انواع تخلفات این. دارد می باز انتظار مورد

 در فساد آن(، مانند و قاچاق مالیاتی، فساد کار، و قراردادهای دولتی خریدهای در فساد خواری، رانت دزدی، کلاهبرداری،

 ترک شخصی، امور انجام برای اداره در وقت گذراندن کمک، اسراف، دولتی، از اموال شخصی )استفاده ؛ازجمله اداری رفتارهای

منافع  تقسیم در فساد شغلی، فساد تبعیض، خویشاوندی، اداری، اسرار افشای غیرمجاز، خروج ورود، اداری، دیر تساعا در دفتر

 اموال فروش در فساد ازجمله قانونی مفاسد و آن( امثال و مراجعین در عمدی نارضایتی ایجاد کارکنان، بین اشتغال هافرصت و

 قانون با مبارزه و شناسایی در فساد بخش خصوصی، به فعالیت مجوز صدور در دفسا معاملات، در تبانی دولتی، های دارایی و

 (.1142)اکمالی،  آن مانند و منافع شخصی به دستیابی منظور به قوانین از تمکین عدم شکنی،

 ولتیغیرد و های دولتی سیستم در اطلاعات فناوری سازی پیاده طریق از مختلف کشورهای که دهد می نشان مختلف مطالعات

 کره شیلی، آمریکا، متحده ایالات پاکستان، هند، کشورهای به توان می آنها ازجمله که اند شده اداری فساد کاهش به موفق خود

 (.2442متحد،  ملل سازمان توسعه کرد )برنامه اشاره...  و جنوبی

 این حال، با. است گرفته صورت مدرن ارتباطات و اطلاعات فناوری به گمرک سازمان تجهیز برای متعددی اقدامات ایران در

 تواند می مرزی تجارت بین در کشور پذیری رقابت تقویت ایران، المللی بین تجارت رقابتی ضعف دلیل به که دهد می نشان نتایج

 رقابت تقویت های از استراتژی یکی کند. ایجاد ها هزینه و زمان کاهش و رقابت افزایش طریق از را صادرات توسعه زمینه

 سیستم مانند ارتباطات و فناوری اطلاعات به مجهز مدرن های سیستم اندازی راه طریق از تجارت تسهیل بهبود کشور، پذیری

 (.1911است)علیپور،  الکترونیکی گمرک

 فیزیکی گفته فضای به نداشتن نیاز معنی به که شود می گفته 1مجازی گمرک همان دنیا در سیستم این پیشرفته سطح

از  هم مدیران و کند اظهار نماید ثبت را خود کالای اطلاعات، فناوری از گیری بهره با خود خانه در بازرگان یک اینکه و شود می

 بهبود انتقال، سرعت مبادله، های هزینه کاهش باعث گمرک شدن نمایند. الکترونیکی نظارت گمرکی عملیات بر راه همان

شود )سیف الدین الف، فلاح و یارا  می متقابل اعتماد افزایش و فرآیند مبادله در تجاری های طرف تر راحت ارتباطات، مشارکت

 (.1911احمدی، 

ابزاری برای مقابله و کاهش فساد اداری معرفی شده  عنوان بهدولت الکترونیک و فناوری اطلاعات  شده انجامدر بیشتر تحقیقات 

لات در مدیریت دولتی شمرده و اعلام شده است که حکومتو توسعه و پیاده سازی دولت الکترونیک یکی از مهمترین تحو

 شود. ابزاری کارآمد و مؤثر برای بهبود شفافیت عمومی و کاهش فساد اداری استفاده می عنوان بهداری الکترونیکی 

لاعات ها بسیار مطلوب است و دولت الکترونیک شفافیت بیشتر و دسترسی آسان به اطهمچنین فرایندهای شفاف برای حکومت

توسط  ها دولتهای کند. شفافیت بیشتر به معنای فساد کمتر است. بلرچ معتقد است ایجاد شفافیت در فعالیترا تضمین می

)طاووسی فناوری اطلاعات اگر با اقدامات در دو بعد دیگر نظارت و برخورد با فساد همراه باشد اثر منحصر به فردی بر فساد دارد

 (.1141باغسیاه، 

                                                           
1
 . virtual customs 
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 تنها نه ITها نیز به صراحت بیان شده است که اجرای دولت الکترونیک و  نظرات یاد شده در بالا در برخی از پژوهش افزون بر

های جدیدی در راستای ارتکاب فساد اداری برای گروهی دیگر از کارکنان باز کرده  باعث کاهش فساد اداری نشده بلکه راه

در زمینه تأثیر دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات در کاهش فساد  شده انجامهای  است. با توجه به نبود نتایج واحد در پژوهش

اداری و تناقضات موجود درخصوص چگونگی تأثیر این ابزار بر فساد اداری در این پژوهش سعی شده تا با تحلیل مطالعات و 

ثرگذاری بر کاهش این نوع فساد مورد در این خصوص، نقش دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات در ا شده انجامهای  پژوهش

بررسی قرار گیرد. فساد اداری به طور مستقیم بر کارایی نظام اداری مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و 

های بسیاری هم برای  نیز فساد اداری پیامدها و آسیب اجتماعی آثار منفی بالایی دارد. از دیدگاه قرآن و احادیث معصومان

شود و با تضعیف نظام سیاسی  آورد و موجب خسران و کیفر دنیوی و عقوبت اخروی می بان و هم برای جامعه به وجود میمرتک

و تخریب سامانه اقتصادی و ترویج انحرافات اخلاقی، عدالت اقتصادی را زایل، فرهنگ جامعه را دگرگون و حکومت اسلامی را 

همانا »فرمایند:  ( میع(. حضرت امام علی)1919اکبرنژاد و یعقوبی، )دهد  رار میدر معرض فروپاشی و نفوذ و سلطه بیگانگان ق

 (.19)نهج البلاغه، نامه « ویرانی زمین به دلیل تنگدستی مردم و تنگدستی مردم به دلیل غارت اموال به دست زمامداران است

رکتها و دیگر بازیگران غیر دولتی را کاهش فرضیه این است که دولت الکترونیک ارتباط شخصی میان بخش دولتی و افراد، ش

خود خطرات  دهد. دولت الکترونیک دهد و در نتیجه توانایی افراد در دخالت در فرایند تنظیم و استاندارد شده را کاهش می می

 توان نتیجه گرفت که دولت الکترونیک، ظرفیت پیشگیری در دهد. همچنین می ناشی از تصمیم های گزینشی را کاهش می

 مبارزه با فساد را نیز داراست.

ها از منابع  تحلیلی و تحلیل محتوا استفاده شده و اطلاعات و داده-های توصیفی در این پژوهش، با توجه به موضوع از روش

در زمینه نقش دولت الکترونیک در  شده انجامهای  ای و با استفاده از اسناد و منابع مکتوب و نیز مقالات و پژوهش کتابخانه

گیری از اطلاعات مندرج در متون منابع و همچنین  آوری و استخراج شده است. با این وصف با بهرهکاهش فساد اداری، جمع

مشاهده و مطالعه نظام اداری ایران و بررسی فرایندهای نظارت و بازرسی و مبارزه با فساد اداری در کشور ادبیات و مبانی نظری 

 .شود موضوع تشریح و توصیف می

 

 شینه پژوهشپی -2

 کاهش را فساد اداری اطلاعات فناوری آیا: فساد با مبارزه استراتژی "عنوان  تحت ایمقاله ( در1144فرد ) دانایی حسن

 نتیجه این به نهایت در که پرداخته است اداری فساد کاهش و اطلاعات فناوری بکارگیری بین ی رابطه بررسی به "دهد می

 .است فساد ی بوجودآورنده خود نیز مواردی در شود، بلکه نمی فساد کاهش باعث اطلاعات وریفنا تنها نه که است رسیده

نقش گمرک الکترونیک در کاهش بروکراسی اداری و ارتقای سلامت  »( در مقاله خود تحت عنوان 1912احمدی و دائمی )

ازش مدل شاخص کلی برازش مدل در سطح های بر تمامی شاخصبه نتایج زیر دست یافت: « در اداره کل گمرک تهران اداری

عالی تایید شد ونتایج حاصل از فرضیات تحقیق نشان داد تمام فرضیات تحقیق)سهولت دسترسی به اطلاعات و بروکراسی، 

پاسخگویی و بوروکراسی، پاسخگویی و سلامت اداری، کیفیت خدمات  ،سلامت اداری سهولت دسترسی به اطلاعات و

 .درصد تایید شدند 11در گمرک تهران( در سطح اطمینان  سلامت اداری کیفیت خدمات و وبوروکراسی،

(، دولت الکترونیک ابزاری مؤثر برای جلوگیری از فساد در دولت به 1911بر اساس تحقیقات صورت پذیرفته توسط سیادت )

پیش شرط اساسی دولت پاک است.  وانعن بهقانون قویترین پیش بینی کننده ضدفساد  رغم این واقعیت است که حاکمیت،

دولتی برنامه ها و خدمات را با استفاده از فناوری اطلاعات  سازد تا دسترسی به اطلاعات، دولت الکترونیک شهروندان را قادر می

شود.  و ارتباطات داشته باشند. این موضوع موجب کاهش مداخلات غیر ضروری و رفتارهای خودسرانه مقامات دولتی می

فاده از دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات با افزایش شفافیت عملکرد و اقدامات دولت رفتارهای فاسد را کاهش است

 دهد.  می

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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(، دولت الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، برای ارتقای کارآمدتر و مقرون 2411بر اساس مطالعات نیکولین )

تر، دسترسی عمومی به اطلاعات و پاسخگویی بیشتر به شهروندان است. یکی از  ارائه خدمات دولتی راحت ها دولتتر  به صرفه

های توسعه اقتصادی شمرده  یکی از مهمترین مانع عنوان بهمزایای استفاده از دولت الکترونیک کاهش فساد است. فساد معمولاً 

به اطلاعات را تضمین کند و  تر آسانند شفافیت بیشتر و دسترسی تواشود. نیکولین معتقد است که دولت الکترونیک می می

 شفافیت بیشتر به معنای فساد کمتر است. 

اند که حضور دولت الکترونیک با استفاده از فناوری اطلاعات  ( در نتیجه تحقیقات خود بیان داشته2411سوکیم و هانگ دونگ )

های حکومتی از طریق استفاده از فناوری اطلاعات است که  ی و سیستمو ارتباطات، نوآوری موفقی برای بهبود خدمات عموم

برد؛ زیرا در کشورهای در  یادشده حضور دولت الکترونیک لزوماً فساد را از بین نمی کارا و مؤثر است. به رغم نتایج، ارزان،سریع 

زی دولت الکترونیک برای حمایت از شفافیت حال توسعه، استفاده از این فناوری دارای قابلیت و شرایط متفاوت است. پیاده سا

و پاسخگویی بخش عمومی با بهبود کیفیت خدمات به شهروندان و تبدیل پارادایم از کاغذ به پارادایم الکترونیکی است مواردی 

 شود، به شرح زیر است. که برای تقویت دولت الکترونیک در تلاش برای مبارزه با فساد انجام می

 عنوان بهشود استفاده از رایانه  ات پیشگیرانه از طریق ساده سازی ،قوانین رویه ها و سیستم ها انجام می. پیشگیری: اقدام1

وسیله ای از فناوری اطلاعات و ارتباطات و معاملات برخط موجب کاهش فساد اداری، سوء استفاده از قدرت و مانع 

 شود.  استانداردسازی خدمات می

را با هدف ممیزی،  شده انجامها و اقدامات  دهد تا تصمیم رکز از طریق دولت الکترونیک اجازه میهای متم . مرحله اجرا: داده2

 کنند. پیگیری

ایجاد ظرفیت: برنامه های کاربردی دولتی نیازمند تقویت زیرساختهای مخابراتی منابع انسانی همکاری و هماهنگی میان . 9

 نهادهای جامع تر و فرهنگ حکومت داری خوب است. 

های دولت الکترونیک سازمان ملل متحد، ممکن  درصدی در شاخص 1دهد که افزایش  ( نشان می2410مطالعه مؤسسه بازل )

 درصدی فساد کمک کند.  10/1است به کاهش 
 

 تعریف اصطلاحات و مفاهیم -3

 فساد:

تعریف  تعریف نسبتاً مشابهی با، (1929) و مقابله با فساد در جمهوری اسلامی ایران در قانون ارتقای سلامت نظام اداری

توسط هر فرد  اعم از فعل یا ترک هرگونه رفتار» :است سازمان ملل ارایه شده است. در این قانون فساد چنین تعریف شده

منفعت یا امتیاز مستقیم یا  به صورت فردی، جمعی یا سازمانی که به طور عمدی و با هدف کسب هرگونه حقیقی یا حقوقی

زیانی  ی کشوری انجام پذیرد که ضرر و یا خروج از احکام شرعی یا قوانین موضوعه رای خود یا دیگری و با انحرافغیرمستقیم ب

 (.1912احمدی و دائمی، «)شود فساد تلقی می را به منافع، منابع یا سلامت عمومی یا جمعی از مردم وارد نماید،

 الکترونیک گمرک

 و نیازهای اداری تامین منظور به ، گمرک ادارات در الکترونیک کار و کسب بکارگیری از است عبارت الکترونیک گمرک

 افزایش با هدف المللی بین نقل و حمل و تجارت در کننده مشارکت ذینفعان نیازهای بهتر تامین برای همچنین و خدماتی

 (.1911از مرزها )علیپور،  بهتر محافظت همچنین و درآمد و امنیت ،افزایش کالاها ترخیص در تسریع طریق از تجاری رقابت

 گمرک:

 است: نموده تعریف چنین را ، گمرک1گمرکی همکاری شورای

 واردات، و همچنین صدوری و ورودی عوارض و حقوق وصول و گمرک قانون اجرای مسئول که دولتی، است سازمانی گمرک

 (.1911باشد)علیپور،  می کالا صادرات و ترانزیت
                                                           
1

  . CCC 
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 تحقیقمبانی نظری و پیشینه  -4

تامین نیازهای اداری و خدماتی شان  گمرک الکترونیکی عبارت از بکارگیری کسب و کار الکترونیکی در ادارات گمرک جهت

 و افزایش رقابت تجاری از طریق المللی بینمشارکت کننده در تجارت و حمل و نقل  ونیز برای تامین بهتر نیازهای ذینفعان

سازمانی است که در انجام وظایف جاری  باشد. گمرک مد و امنیت و محافظت مرزها میکالاها، افزایش درآ تر سریعترخیص 

 و دوم، اعمال المللی بینتوجه قرار دهد . اول، فراهم کردن تسهیلات در امر تجارت  خود دو هدف را باید به موازات هم مورد

فراروی گمرک است. استفاده  های مهم قوانین و مقررات. حصول به این دو هدف به صورت همزمان و متعادل از چالش

د گمرک و خدمات گمرکی را توان مییاری خواهد داد. فناوری اطلاعات  ازفناوری اطلاعات، گمرک را در راه تحقق اهداف فوق

های نوین را  و شیوه متحول سازد و در راه توسعه امر تجارت عملا بسیاری از قید و بندهای گذشته را حذف به نحو شگرفی

 (. 1911)شغل و ایمانی،  های سنتی نماید گزین روشجای

معنی نیاز نداشتن به فضای فیزیکی می باشد و  شود که به گفته می پیشرفته این سیستم در دنیا همان گمرک مجازی سطح

همان راه  هم ازاز فناوری اطلاعات، کالای خود را ثبت نماید اظهار کند و مدیران  گیری بهره اینکه یک بازرگان در خانه خود با

 (.1911و یاراحمدی،  سیف الدین اف, فلاح()بر عملیات گمرکی نظارت نمایند

 دولت الکترونیک

درادامه روند فوق، اولین وبسایت دولتی در . در تحقیقات سیاسی دولتی آمریکا مطرح شد 1111واژه دولت الکترونیک در سال 

در مورد  ان از طریق این درگاه میتوانستند نظرها و پیشنهادهای خود رااندازی شد. شهروند توسط دولت آمریکا راه 2444سال 

 (.2 ص،2441گوسکاز، )شیوه ارائه خدمات از سوی دولت آمریکا مطرح کنند

 الکترونیک دولت ارکان

ر مرتبط میتواند چه بخشها و افرادی را با یکدیگ ارکان تعاملی دولت الکترونیک نشاندهنده این است که یک دولت الکترونیک

 ( دولت الکترونیک به شیوه های مختلفی ارائه 911،  2441الکترونیک چیست(گنزالز،  سازد و زمینه های کاربردی دولت

 : شود که عبارتند از می

اطلاعات، دادهها و تعاملات الکترونیک بین  برقراری ارتباط بین دولت با دولت به معنی اشتراک: دولت با دولت تعاملات

 میتواند به صورت درونسازمانی و یا برونسازمانی صورت پذیرد. تبادل اطلاعات بین لف دولتی است. این تعاملاتبخشهای مخت

اتکینسون )ارائه خدمات پشتیبانی نمایند شود تا بخشهای مختلف دولت قادر باشند یکدیگر را در اجزای مختلف دولت باعث می

 (.14،  2444و آلویچ، 

دولتی آزادانه دراختیار همه  تعاملات دولت با بخش تجاری باعث میگردد تا اطلاعات: ریتجا بخش با دولت تعاملات

شده و از طریق ایجاد رقابت آزاد، هزینه کالاها و خدمات برای مصرف  قرارگیرد. این موضوع باعث شفاف شدن فضای اقتصادی

  (. 212،  2441برت، گیل)یابد و حقوق مصرف کنندگان بیشتر مورد توجه قرارگیرد کنندگان کاهش

غیرمتمرکز شوند و از مراجعات مردم به  ها شود تا سازمان تعاملات دولت با شهروندان، باعث می: شهروندان با دولت تعاملات

 توانند بسیاری از کارهای می صهای اطلاع رسانی مخصو که مردم از طریق ایستگاه سازمانهای دولتی کاسته شود. به گونه ای

 (. 11، 2441حسان، )ا انجام دهندروزمره خود ر

کارمندان بخش دولتی طراحی شده که از  مولفه دولت کارکنان برای فراهم سازی اطلاعات به :کارکنان با دولت تعاملات

دستیابی به اطلاعات منابع انسانی همچون حقوق و مزایای شخصی و  طریق اینترنت دولتی و یا شبکه خصوصی برای

این مؤلفه بر روی مهارتها . ازه شغلی، تسهیلات اعطایی و سایر خدمات و اطلاعات مرتبط استفاده کننداطلاعات ت بازنشستگی،

بهترین نحو با چالشهای کاری جدید روبرو شوند و روشهای فعالیت خود را  های نیروی کاری دولت تأکید دارد تا به و توانایی

 (. 93، 1929قلیپور و توفیقیرخی، )دهد می لت الکترونیک را تشکیلبخشند . ارتباط چهارگانه فوق، ستونهای اصلی دو بهبود
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 فساد تعاریف و مفاهیم -5

متنوعی دارد و تعاریف مختلفی از آن ارایه شده است. و  های بسیار مانند دیگر مفاهیم در علوم اجتماعی دلالت فساد مفهوم

، 2419)دیون، متفاوتی داشته باشد یتواند دارای تعریفدانیم تعریف یک پدیدهی اجتماعی در هر زمان م می همان گونه که

 (. 119ص

تعریف  تعریف نسبتاً مشابهی با(، 1929) و مقابله با فساد در جمهوری اسلامی ایران در قانون ارتقای سلامت نظام اداری

توسط هر فرد  (ل یا ترکاعم از فع)هرگونه رفتار "است:  سازمان ملل ارایه شده است. در این قانون فساد چنین تعریف شده

منفعت یا امتیاز مستقیم یا  به صورت فردی، جمعی یا سازمانی که به طور عمدی و با هدف کسب هرگونه حقیقی یا حقوقی

زیانی  یا خروج از احکام شرعی یا قوانین موضوعهی کشوری انجام پذیرد که ضرر و غیرمستقیم برای خود یا دیگری و با انحراف

 (. 1911 جعفری، محدثی،فاضلی، عابدی)"شود فساد تلقی می ابع یا سلامت عمومی یا جمعی از مردم وارد نماید،را به منافع، من

مورد توجه است و اساس تحقیق بر  تعریفی که در این تحقیق عنوان بهارائه شده تاکنون باید یک تعریف را  با توجه به تعاریف

از فساد کرده است  2419 در سال الملل ریفی که سازمان شفافیت بینمحقق، تع شود ارائه شود. به نظر آن گذاشته می

 شده است و همخوانی بسیار خوبی با تعریف ارائه شده از فساد در قانون مناسبی از تعاریفی است که تاکنون ارائه بندی جمع

 کند تعریف می د انتفاع شخصیقدرت اعطایی با قص سوءاستفاده از باشد. این سازمان فساد را ارتقای سلامت اداری دارا می

 (.1، ص2411)ساترلند، 

 انواع فساد

ی فساد  های مهم و اساسی اشکالی از پدیده شاخص ای از ای که چندی قبل صورت گرفته است بر اساس مجموعه در مطالعه

اشکال متفاوت و متنوعی   دهد و از این رو دارای علل و عوامل و دیگر فساد در متن اجتماع رخ می اند. به عبارتی معرفی شده

 (. 2419)نوریدین، تکیم و نوانوی، باشد می

)کرایکار و  مفسدانه نامید، عبارتند از ارتشاء، اختلاس، کلاهبرداری و اخاذی توان آنها را جزو انواع اصلی رفتار این اشکال، که می

همپوشانی دارند و حتی گاهی اوقات ممکن است حدود زیادی باهم  رسد این مفاهیم تا با این که به نظر می(. 2412سیدبوتون، 

های اصلی رفتار مفسدانه استفاده  تفکیک شکل دیگری نیز جایگزین شوند، با این حال میتوان از آنها برای توضیح و با عبارات

دانه رخ عمل مفس که فساد یا (چگونگی)ای توان بر حسب شکل منافع و نوع رویه فساد را می(. 14، ص1111)لامبسدورف، نمود

 (.2412)کرایکار و سیدبوتون،  دهد به دو شکل اساسی تقسیم کرد: فردی و نهادی می

 صخودشان به مثابهی شهروندان خا نوع فساد، افراد صاحب منصب یا کارکنان منافع شخصیشان را در نقشهای در این فردی:

در درون  های شغلی یا حرفهایشان را نند که موقعیتک کارکنان منافعی را دریافت می کنند. نهادی: در این نوع فساد، اخذ می

 کند.  می بخشد یا به تقویت ایدئولوژی سیاسیشان کمک سازمان ارتقاء می

)لافری، شود به مشروعیت زدایی خود آنها منجر نمی در فساد از نوع نهادی، منافع دریافتی افراد سیاسی است و لزوماً نهادی:

2441.) 

 .از طریق آنها بر ایجاد شفافیت و کاهش فساد اداری مؤثر است ITیک و عواملی که دولت الکترون

ازقبیل )از طریق آنها بر کاهش فساد اداری مؤثر است  ITدر این بخش به مبانی نظری و عواملی که دولت الکترونیک و  

ش پاسخگویی کاهش افزایش شفافیت در ارائه خدمات و افزایش دسترسی مستقیم و آسان شهروندان به اطلاعات افزای

نظارتی کنترلی ردیابی و تحلیل و  رقابت افزایش توان، ارتباطات چهره به چهره بین کارکنان دولت و شهروندان گسترش،

در داخل و خارج کشور در  شده انجامشود و تعدادی از پژوهشها و تحقیقات  بررسی بهتر رفتار و عملکرد کارکنان( اشاره می

 شده انجامهای موردی، منطقه ای، ملی و فراملی(  ایج حاصل از آنها بیان شده است. بررسی پژوهشزمینه موضوع پژوهش و نت

بیان کننده این است که نتایج حاصل از این تحقیقات بر سه اصل  بر کاهش فساد اداری، ITدر زمینه تأثیر دولت الکترونیک و 

 و نتیجه متفاوت به شرح زیر استوار است. 
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، بر این موضوع تأکید شده است که استقرار و اجرای دولت الکترونیک به صورت شده انجامهای  قات و پژوهش. در بیشتر تحقی1

مستقیم )به خصوص از طریق افزایش شفافیت و پاسخگویی و نیز افزایش امکان ردیابی و کنترل عملکرد کارکنان(، بر کاهش 

 فساد اداری نقش مؤثری دارد 

بر کاهش فساد اداری،  ITدر این زمینه محققان ضمن پذیرش نقش دولت الکترونیک و  شده انجام های . در تعدادی از پژوهش2

 این نقش را مرتبط با برخی عوامل محیطی سازمانی، فرهنگی و... دانسته اند.

اد اداری را فاقد اثر مثبت در کاهش فس ITدولت الکترونیک و  تنها نهها نیز محقق در نهایت  در تعداد محدودی از پژوهش

های جدیدی نیز برای  در برخی موارد حتی فرصت ITدانسته است بلکه این دسته از محققان معتقدند که دولت الکترونیک و 

 کنند. بروز فساد ایجاد می

از طریق آنها بر کاهش فساد اداری مؤثر است، اشاره  ITدر ادامه، به تعدادی از مهمترین عواملی که دولت الکترونیک و 

کند که دولت الکترونیک از طریق این  که نتایج آنها تأیید می شده انجامهای  یم و سپس برخی از تحقیقات و پژوهشکن می

 شود. شود، بیان می اداری می عوامل باعث کاهش فساد

 الف. عامل ایجاد شفافیت

ایش شفافیت در ارائه خدمات دولتی در راستای کاهش فساد اداری، افز ITیکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار دولت الکترونیک و 

ترین موضوعات مورد بحث در جامعه کنونی است. شاخص شفافیت  است. وجود فساد و رانت همواره یکی از مهمترین و چالشی

اداری، سیاسی و اقتصادی، ارتباط تنگاتنگی با میزان فساد و رانت دارد از این حیث مفهوم شفافیت با نظام سیاسی حکمرانی، 

 ت قانون، مسئولیت پذیری و پاسخگویی گره خورده است.حاکمی

مفهوم شفافیت در معنای عام آن به معنی وجود جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به آن برای همه 

د نشود شهروندان جامعه است. آسان به این معنا که هزینه مالی و صرف زمان اضافه برای دریافت خدمات برای شهروندان ایجا

توان آگاهی افراد جامعه از چگونگی  و هزینه و زمان ارائه خدمات دولتی برای همه یکسان باشد. همچنین، در تعریفی دیگر، می

 اتخاذ و اجرای تصمیمات و سیاست گذاریهای دولت را هم شفافیت تعریف کرد.

این موضوع در قوانین آنها درج و این حق  حق دسترسی به اطلاعات در بسیاری از کشورها به صورت رسمی پذیرفته شده و

چنان بدیهی شمرده شده که گاهی نیازی به ذکر آن در قوانین نیز دیده نشده است. اصل اساسی این است که مردم باید از 

 بازیگران و تصمیمات حکومتی آگاه شوند و به اطلاعات حکومتی دسترسی داشته باشند.

برخی از ارزشهای اجتماعی و منافع قدرتمندان در تضاد است و در فضای فقدان  به لحاظ اقتصادی و سیاسی شفافیت با

 شفافیت است که برخی ناهنجاریها هنجارشکنی ها و سوء استفاده ها بروز می کند.

بدیهی است زمانی که اطلاعات شفاف و کامل در دسترس همگان نباشد، افراد غیر مطلع از اطلاعات، در فضای پر ریسک تر و 

دیگر سخن، پرهزینه تر عمل میکنند و برعکس افراد دارای دسترسی به اطلاعات شفاف در فضای آرام تر کم ریسک و به 

بنابراین، کم هزینه تر به سر میبرند و بنابراین، امکان حصول سود بیشتر نسبت به حالت عادی و رقابتی برای آنها فراهم تر 

شود و همین رانت جویی که  کند رانت جو گفته می این رانت استفاده می است. به چنین سودهایی، رانت و به کسی که از

ها، ایجاد سرقفلی برای برخی صاحبان امضا و  ها، تبعیض در اقتصاد دولت محور با چندگانگی قیمت ها دولتاسباب آن را معمولاً 

از بروز فساد اداری و اقتصادی در جامعه می به طور کلی با ایجاد عدم شفافیت و نااطمینانی اقتصادی فراهم می آورند، زمینه س

 شود.

نبود شفافیت موجب انواع رانتها اعم از رانت ،سیاسی اجتماعی و اقتصادی برای دارندگان آنها و وضعیت انحصار بخشیدن به آنها 

منصب موقعیت و  های رانت جویانه اخذ رشوه و تبانی تنها به دلیل برخورداری از امتیازات پست و می شود. در سایه فرصت

شود در شرایط فقدان شفافیت و نااطمینانی،  شرایط خاص و دسترسی به اطلاعات انحصاری نصیب فرد یا اقشاری از جامعه می

ای برخوردار هستند یا به اطلاعات و تصمیمات مهم  گروه های خاص و صاحب منصب به لحاظ موقعیت خود از امتیازات ویژه
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ین اطلاعات و تصمیمات از نظر عموم پنهان و مخفی مانده است. این موقعیت به افراد مزبور راحت تر دسترسی دارند که ا

 دهد. امکان ارتشا و سوءاستفاده از موقعیت برای انتفاع شخصی و به طورکلی فساد اقتصادی را می

دمات دولتی ساده تر همچنین، تشخیص و کشف رفتار فاسد توسط کارمندان و سیاست مداران با وجود شفافیت در ارائه خ

 است. تر آساناست. به عبارتی تشخیص رفتار فاسد زمانی که سیستم خود شفاف تر است، 

 ب. عامل حذف ارتباطات چهره به چهره بین کارکنان دولت و شهروندان 

ر و اجرای دولت در راستای کاهش فساد اداری این است که پس از استقرا ITیکی دیگر از عوامل تأثیرگذار دولت الکترونیک و 

یابد یا حذف  و ارتباط مستقیم و چهره به چهره شهروندان و کارکنان دولت کاهش می کاغذ الکترونیک، فرایندهای مبتنی بر

عمومی را میتوان از طریق اینترنت انجام داد و دریافت کرد. البته در این رابطه در کشورهای کمتر  شود و بیشتر خدمات می

از مردم هنوز به استفاده از فرایندهای مبتنی بر کاغذ اعتقاد دارند یا از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسعه یافته بسیاری 

 استفاده نمی کنند.

( این اعتقاد وجود دارد که خدمتگزاران فاسد در ادارات دولتی، عمده درآمد خود را به 2411طبق گفته ساندوال و بالستروس )

ب میکـ کنند و اگر از طریق دولت الکترونیک و با استفاده از انتقال خدمات به اینترنت اقدام صورت غیرقانونی از شهروندان کس

 فساد را کاهش داد. توان میشود، با حذف نیاز به ارتباط شهروندان و کارکنان با ناپدید شدن مرد میانی 

د فساد را کاهش دهد؛ زیرا به توان مینیک ( نیز گفته است. او میگوید که دولت الکترو2411این موضوع را چارونسوگمونکول )

برد. بنابراین، احتمال رشوه دادن یا فاسد شدن  طور مستقیم، ارتباطات چهره به چهره مخاطب با کارمند دولتی را از بین می

خدمات  کارمند به روشهای دیگر کاهش مییابد این اثر مستقیمی از ابتکارات دولت الکترونیک است؛ زیرا خودکار سازی ارائه

 که احتمال فساد از سوی او هست، حذف کند. میتواند نقش کارمند دولت را

 ج. عامل کنترل و نظارت بر رفتار کارکنان

در راستای کاهش فساد اداری عامل بررسی کنترل و نظارت بر  ITیکی دیگر از مهمترین عوامل تأثیرگذار دولت الکترونیک و 

دیهی است پاسخگویی نهادها، سازمانها و مسئولان دولتی در چارچوب قانونی در برابر های کارکنان است. ب عملکرد و فعالیت

گذارد. پیگیری عملکرد و اقدامات کارکنان  های استقرار و دوام حکمرانی خوب را بنا می آحاد جامعه و نیز مراجع نظارتی، پایه

 (.2440 ،دیرنزو و همکاران)شود  یک ساده تر میهای رسمی آنها از طریق دولت الکترون دولتی و نظارت و کنترل فعالیت

ابزاری قوی در  عنوان به( نیز معتقدند که دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات 2440همچنین پینا و همکاران )

 ند.ک کند و این ابزار به نظارت و کنترل کارکنان دولتی کمک می پرورش مسئولیت پذیری کارکنان بخش دولتی اقدام می

به طور خاص دولت الکترونیک از طریق افزایش روابط با شهروندان و کنترل و نظارت بیشتر بر رفتارهای آنان، رفتار فاسد را 

دهد. دلیل منطقی برای استفاده از دولت الکترونیک برای کاهش فساد، پیامدهای داخلی و خارجی است. اولاً، دولت  کاهش می

کند. ثانیاً بر اساس مدیریت علمی و الگوی ادبی سنتی دولت الکترونیک برای  کنترل و نظارت میالکترونیک کارایی کارکنان را 

 شود. کاهش مداخلات خودسرانه انسان و نظارت بر فرایندهای ارائه خدمات کارکنان دولت استفاده می

ی دارند. اول آنکه، کنترل بیش از های های سنتی برای کنترل و نظارت بر عملکرد کارکنان محدودیت لازم به ذکر است، تلاش

کند و در صورتی که سازمانها نتوانند در این خصوص تعادلی ایجاد  حد به روش سنتی سازمان را بیش از حد سفت و سخت می

 شود. های ذاتی بین ارائه خدمات مؤثر و کنترل بیش از حد ظاهر می کنند، تنش

برای اینکه این اقدامات هیچ خدماتی ارائه نمیدهد پرسشهای مهمی که کنترل فساد یکی از هزینه های اصلی دولت هاست و 

های کنترل  باید مورد توجه قرار گیرد، این است که آیا رویکردهای مبارزه با فساد مقرون به صرفه هستند یا خیر. آیا هزینه

کاهش میدهد؟ آیا ارزشمند است  فساد قابل قبول برای عموم است؟ آیا کاهش فساد در نهایت هزینه ارائه خدمات عمومی را

 که کارگران فاسد را در حالی که کل فرایند خدمات عمومی را به تأخیر می اندازند، پیگیری کنند؟

نکته دیگر اینکه یکی از مشکلات مرتبط با بروز فساد اداری وجود اطلاعات نامتقارن )غیر متمرکز( است حال آنکه دولت 

د برای بهبود توان میکند و این موضوع  عات و متمرکز کردن داده ها را فراهم میالکترونیک فرصتی برای امنیت اطلا
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حسابرسیها، نظارت، بازرسی و تحلیلها استفاده شود با دولت الکترونیک میتوان تصمیمهای کارکنان را به راحتی پیگیری و از 

 وقوع فساد جلوگیری کرد.

، بیان «وع نقش دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری در کشور آلبانی( در پایان نامه دکتری خود با موض2419نیکولین )

حجم زیادی از اطلاعات را تولید میکنند و بیشتر این اطلاعات به طور بالقوه برای افراد و کسب وکارها مفید  ها دولتداشته که 

عت و به طور مستقیم به شهروندان انتقال است. از آنجاکه اینترنت و دیگر فناورهای پیشرفته ارتباطات این اطلاعات را به سر

میدهند، آنها را قادر میسازد تا به راحتی و بدون نیاز به سفر به ادارات دولتی به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند و 

یت دولتی و است که فناوری اطلاعات و ارتباطات شفافیت بیشتری را در مدیر برای آن رشوه پرداخت نکنند. او نتیجه گرفته

کند و شفافیت نیز اثر منحصر به فردی بر کاهش فساد دارد. او معتقد است در صورتی که دولت الکترونیک با  سیاست ایجاد می

اقدامات در دو بعد مبارزه با فساد اداری و به حداقل رساندن انگیزه های فساد همراه باشد در کاهش فساد اداری مؤثرتر است؛ 

م پایدار از حقوق و مزایای شغلی برای خدمتگزاران دولتی و نیز ایجاد سازوکارهای کنترلی قوی و مقررات یعنی با ایجاد سیست

 سخت گیرانه برای کنترل بر عملکرد کارکنان و برخورد با افراد فاسد.

هش دهد؛ یک تواند فساد اداری را کا بر اساس نتایج حاصل از تحلیل در پژوهش دیگری با عنوان آیا دولت الکترونیک می

، «مطالعه تجربی در خصوص نقش بالقوه دولت الکترونیک در ریشه کن کردن فساد اداری در کشورهای جنوب صحرای آفریقا

نتیجه گیری شد که دولت الکترونیک نقش بالقوه ای برای کاهش فساد اداری در کشورهای جنوب صحرای آفریقا دارد. البته 

لکترونیک و نقش آن در کاهش فساد در آفریقا مهم است که ابعاد فرهنگی و سیاسی را بیان شده که هنگام ارزیابی دولت ا

مورد بررسی قرار دهیم. آن به این دلیل است که همه این عوامل نقش مهمی در آفریقا ایفا میکنند. آفریقا ابعاد فرهنگی 

وان سئو و گل محمدی  شده انجامدر پژوهش  همچنین دارای بسیاری از چالشهای سیاسی و اداری است. متفاوتی دارد آفریقا،

( با عنوان تلاشهای دولت الکترونیک در برابر فساد در بنگلادش(، بیان شده که دولت الکترونیک ابزار استراتژیکی است 2413)

ن تحقیق رابطه بین دولت الکترونیک و فساد بررسی شده است و محققا و نقش بالقوه ای برای کاهش فساد دارد در این،

دهد و بین دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات با تغییرات در سطح  معتقدند که دولت الکترونیک فساد را کاهش می

فساد ارتباط وجود دارد. آنها بیان داشته اند که برای کاهش فساد دولت الکترونیک بهترین راه است. بنابراین، بنگلادش باید 

کی خوب با استفاده از ابزارهای دولت الکترونیک فساد را کاهش دهد. نتایج این تحقیق حاکی برای تقویت حاکمیت الکترونی

است که دولت الکترونیک ابزار کارآمد و مؤثری برای بهبود شفافیت عمومی و کاهش فساد است و برای رسیدن به موفقیت، 

یر دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری بسیار مهم منابع انسانی عامل بسیار مهمی است. بنابراین آموزش کارکنان برای تأث

با موضوع دولت الکترونیک و توانایی آن در کاهش فساد اداری در کشور  شده انجامارزیابی شده است. همچنین، در تحقیق 

شدن  ، مشخص است که دولت الکترونیک از طریق شفافیت پاسخ گویی ناپدید شدن مرد میانی )منظور کارمند دولت(«استونی

شود این تحقیق نتیجه میگیرد که پس از معرفی و توسعه  شکاف کارگران بین دولتی و شهروندان باعث کاهش فساد اداری می

دولت الکترونیک در استونی، استفاده از اینترنت برای برقراری ارتباط با مقامات دولتی به سرعت افزایش یافته است. این موضوع 

شوند و  چهره به چهره با کارکنان عمومی کاهش یافته است بنابراین آنها از معادله خارج می تبه این معنی است که ارتباطا

پس از کاهش ارتباط چهره به چهره، موارد ثبت فساد نیز کاهش یافته است. در این تحقیق اظهار شده است که یکی دیگر از 

است و زمانی که ابتکارات دولت الکترونیک باعث  عوامل قوی برای کاهش فساد اداری از طریق دولت الکترونیک، شفافیت

افزایش شفافیت شده موارد فساد نیز شروع به کاهش کرده است. عامل مهم سوم که بعد از معرفی و توسعه دولت الکترونیک 

ماد به دولت بوده است و به دنبال افزایش اعتماد به دولت، مشخص شده است که پرونده های فساد در استونی افزایش یافته اعت

 یابد.  نیز همینطور کاهش می

تأثیر پذیرش دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری بر اساس شواهد »( با عنوان 2419پژوهش حسینی، موتایری و تواینی )

شود و درنتیجه،  است که استفاده از فناوری مانع دخالت کارکنان در امور می، نتیجه گرفته «تجربی بخش عمومی کویت

بسیاری از انواع و روشهای فساد مربوط به افراد مانند کلاهبرداری و پرداخت رشوه را کاهش میدهد این اشکال فساد که مربوط 
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هروندان، فشار را تحمیل کنند. نکته مهم این است به افراد و میزان دخالت آنها در کسب وکار است، به آنها اجازه میدهد تا بر ش

که در این پژوهش، هیچگونه تفاوت آماری در شناسایی الگوها و علل فساد به دلیل متغیرهای جمعیت شناختی مانند جنسیت 

ملیت شایستگی و تجربه یافت نشده است. در این پژوهش، همچنین مشخص شده است که دولت الکترونیک از طریق امکان 

 کنترل مؤثر بر فعالیت کارکنان و پاسخگویی آنان، اثر بازدارنده بر بروز فساد دارد.

بر اساس این پژوهش، بعید است که بتوانیم فساد را از بین ببریم؛ زیرا فساد با طبیعت بشر پیچیدگی علل آن و... مرتبط و نبود 

فساد است. این محققان معتقدند که از طریق استفاده از سیستم مؤثر نظارت و شناسایی انحراف در عملکرد کارکنان خود نیز 

فناوری )دولت الکترونیک( و برخی از رویه ها و مقررات بازدارنده میتوان به طور عمده ای فساد را در بخش دولتی محدود کرد. 

خصوص با توجه به الکترونیک در کاهش فساد اداری باید دخالت افراد را تا حد ممکن کاهش داد؛ به  برای موفقیت دولت

 ، دولت الکترونیک باید با سیستم نظارت هماهنگ شود.ITپیشرفت ،

کند تا تلاش و زمان  یابد. این موضوع کمک می ( با اجرای دولت الکترونیک عملیات کاغذی کاهش می1 :طبق نتایج این تحقیق

ود کردن مشارکت فرد در پردازش معامله مورد استفاده برای معامله کاهش یابد و پیگیری معاملات مراحل پیشرفت و محد

 امکان پذیر شود. 

( با نصب سیستم کنترلی که مبتنی بر سیستم رایانه ای است، به پیگیری و نظارت بر کار افراد کمک و از بی نظمی و رشوه 2

و هرگونه سوء استفاده  کند های آنان را دنبال می دانند که سیستمی تمام فعالیت شود. هنگامی که افراد می دادن جلوگیری می

با موضوع رابطه با تأثیر  شده انجامهای  یابد. در یکی از پژوهش شود، انگیزه افراد برای فساد کاهش می در هر زمان کشف می

 نتایج زیر به دست آمد.« OECDو کشورهای غیر  OECDدولت الکترونیک در کنترل فساد اداری در کشورهای 

ک در هر کشور، تأثیر مثبتی بر کنترل فساد دارد. به عبارت دیگر، زیر ساختهای اطلاعاتی و . سطح پیشرفت دولت الکترونی1

 کند.  شاخص زیر ساخت ارتباطات مخابراتی و.... به ایجاد دولت شفاف کمک می»، «فهرست خدمات برخط»ارتباطی مانند 

ر کنترل فساد در هر کشور دارد. سیاست ارائه . نتایج نشان داده است که میزان مشارکت الکترونیکی نیز تأثیر مثبتی ب2

اطلاعات عمومی به شهروندان توسط دولت الکترونیک به صورت ارائه اطلاعات برخط مشاوره الکترونیکی، تصمیم گیری 

 سیاستهای برخط و...، به ایجاد دولت شفاف و در نهایت کاهش احتمال فساد می انجامد.

قوی تر است.  OECDنسبت به کشورهای  OECDالکترونیک در کشورهای غیر عضو . تأثیر کنترل فساد از طریق دولت 9

که از لحاظ اجتماعی و اقتصادی مجهز به همه پایگاههای شفاف توسعه یافته  OECDاین نشان می دهد که در کشورهای 

که هم اکنون در  OECD اند، تأثیر کمی بر مدیریت فساد از طریق دولت الکترونیک میگذارد در حالی که در کشورهای غیر

 کند. همه زمینه ها در حال توسعه هستند، توسعه دولت الکترونیک به طور مؤثر به ایجاد دولت شفاف کمک می

در نتیجه توسعه دولت الکترونیک ابزاری قدرتمند برای کنترل فساد نیست این نشان میدهد که نقش عوامل اجتماعی، سیاسی، 

دولت الکترونیک به سطحی خاص رسید، مهمتر است. با این حال، دولت الکترونیک تأثیر اقتصادی و فرهنگی پس از آنکه 

کند تا فساد  مثبتی بر کنترل فساد در هر کشور دارد رویکرد راهبردی دولت الکترونیک با توجه به واقعیت هر کشور کمک می

 (.2410مدیریت کند )لی،  اداری را به طور مؤثرتر

نیک برای حمایت از شفافیت و پاسخگویی بخش عمومی با بهبود کیفیت ارائه خدمات به شهروندان و سازی دولت الکترو پیاده

تبدیل پارادایم از کاغذ به پارادایم الکترونیکی است. بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، چند مورد که میتواند برای تقویت 

 ر است.دولت الکترونیک برای مبارزه با فساد انجام شود، موارد زی

ها و سیستم هاست که با استفاده از رایانه  سازی قوانین رویه منظور اقدامات پیشگیرانه از طریق ساده پیشگیری: .1

ای از فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک موجب کاهش فساد اداری، سوء استفاده از قدرت و مانع  وسیله عنوان به

 شود. خدمات می استانداردسازی

شوند و  و دولت الکترونیک داده ها متمرکز می ITبا استفاده از  :و در حال انجام دادن شده انجامه با فساد مبارز .2

 ها و اقدامات را با هدف ممیزی پیگیری کنند. دهند تا تصمیم داده های متمرکز اجازه می
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تر و فرهنگ  نگی میان نهادهای جامعهای مخابراتی، منابع انسانی، همکاری و هماه تقویت زیرساخت . دیگر عوامل مؤثر:9

 حکومت داری خوب.

، بیان داشته اند «المللی بین( در تحقیقات خود با عنوان دولت الکترونیک و ضدفساد تحلیل داده های 2413ایوم و چول شیم )

 های سنتی با موارد زیر برای جلوگیری از رفتارهای فاسد اقدام کند. که دولت الکترونیک افزون بر روش

 دولت الکترونیک با افزایش کارایی کنترل داخلی و مدیریتی میتواند رفتارهای فاسد را کنترل کند.

 کند. می دولت الکترونیک با افزایش شفافیت و پاسخگویی دولت و مشارکت الکترونیکی فساد را محدود

د دارد. ثبات نظام سیاسی و حضور دهد که ثبات سیاسی نیز تأثیر مهم و شایان توجهی بر فسا نتایج این تحقیق نشان می

دموکراسی، برای کاهش رفتارهای فاسد هستند. شفافیت و پاسخگویی نیز در جوامع دموکراتیک بالا هستند و رفتارهای فاسد 

در این جوامع را به آسانی میتوان تشخیص داد. در کنار همین خط مشی زمانی که دولت کشور با جنگ یا کودتا فرومی پاشد، 

 شود. فساد در آن کشور متوقف میابتدا 

محققان در این مطالعه بیان داشته اند که عوامل مهم دیگر اجتماعی و اقتصادی نیز بر فساد اداری تأثیرگذارند. رویکرد حرفه 

ای و مشارکت الکترونیکی در کشورهایی که حاوی فرهنگ انسانی قوی هستند در کاهش فساد اداری مؤثر است در حالی که 

بوروکراسی و نظارت داخلی از طریق دولت الکترونیک میتواند در کشورهایی که دارای فرهنگ همگانی قوی  کیفیت عالیایجاد 

 هستند، مؤثر باشد. 

تأثیر دولت الکترونیک در کاهش سطح فساد در برخی از کشورهای اتحادیه اروپا و کشورهای »در تحقیق دیگری با عنوان 

ن دولت الکترونیک و فساد مورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش به طور خاص بررسی شده ، رابطه بی«غیراتحادیه اروپا

که آیا تغییرات در استفاده از فناوری اطلاعات و استفاده از دولت الکترونیک، به تغییرات در سطح فساد اداری مرتبط است یا 

ترونیک آیا اعضای جدید اتحادیه اروپا و کشورهایی که عضو اتحادیه خیر؟ در راه مبارزه با فساد اداری، با استفاده از دولت الک

 3روابط دو فرضیه با استفاده از  برند یا کشورهایی که عضو اتحادیه بوده اند؟ برای بررسی این، اروپا نیستند، بیشتر سود می

که افزایش استفاده از دولت های توسعه یافته فرضیه ها نشان میدهند  مدل تجربی مورد بررسی قرار گرفته است. مدل

درصدی شاخص دولت الکترونیک باعث  1دهد به طور خاص این مدلها نشان داده اند که افزایش  الکترونیک فساد را کاهش می

درصد و برای کشورهای غیر عضو اتحادیه اروپا به میزان  0/3شود کاهش فساد در کشورهای عضو اتحادیه اروپا به میزان  می

د محققان همچنین دریافته اند که کشورهایی که به اتحادیه اروپا پیوسته اند، از افزایش استفاده از دولت درصد باش 3/9

بیشترین مزیت را داشتند. این مطالعه نشان میدهد که افزایش استفاده از دولت  2412تا  2441الکترونیک در سالهای 

 حادیه اروپا و کشورهای غیر اتحادیه اروپا شده است )دن لوپو والکترونیک موجب کاهش فساد در هر دو گروه کشورهای عضو ات

 (.2419لازارب، 

وری  در حال حاضر بسیاری از کشورها در حال اجرا و استقرار دولت الکترونیک هستند با این انتظار که موجب افزایش بهره

تم استراتژیک مدیریت اسناد و مدارک شود. او اظهار داشته که اجرای سیس دولت، پاسخ گویی و شفافیت و کاهش فساد می

دولت الکترونیک ابزار کاهش فساد است اینکه آیا مقامات دولتی از این ابزار استفاده میکنند یا نه بستگی  از طریقالکترونیکی 

 ی دارد.به آگاهی، تمایل و ظرفیت آنها برای استفاده از ابزارهای مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کاهش فساد ادار

براین اساس، مقامات دولتی در سطوح بالا باید متعهد به کاهش فساد و استفاده از شیوه های مدیریت حرفه ای سوابق )پرونده 

الکترونیکی( پشتیبانی شده از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات باشند و باید به طور استراتژیک مدیریت سوابق و دانش را در 

نند برای اینکه رهبران دولتی به طور مؤثر اجرای برنامه های مبارزه با فساد اداری را اجرا کنند باید عملیات دولتی ادغام ک

های سیستمی از مسائل مربوط را بررسی کنند همچنین مقامات عالی رتبه دولتی باید زمینه های فرهنگی اقتصادی و  دیدگاه

ستراتژیک توسعه و پیاده سازی دولت الکترونیک بستگی دارد. نتایج این سیاسی فساد را درک کنند. تحقق این مزایا به توانایی ا

کنند، آمادگی  های مناسب فرهنگی را پیاده می تحقیق حاکی است که کشورهایی که به طور موفقیت آمیز قوانین و سیاست
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برای استفاده از  ها دولتینکه آیا دارند که مزایای بالقوه مبارزه با فساد از طریق دولت الکترونیک را کسب کنند با این حال ا

 ابزارهای دولت الکترونیک برای کاهش فساد انگیزه دارند یا خیر، بستگی به زمینه فرهنگی خاص فساد دارد. 

متخصصان فناوری مصمم هستند تا با استقرار دولت الکترونیک و با شفاف ساختن فرایندها نسبت به کنترل فساد اداری اقدام 

دهد که رایانه ها به طور ماهوی و ذاتی عامل زدودن فساد نیستند، بلکه صرفاً نوعی ماشین هستند  ج نشان میکنند، اما نتای

دهند. استقرار دولت الکترونیک باعث کاهش هزینه ها، صرفه جویی در زمان، رضایت شهروندان از  کـه انسانها به آنها روح می

ها و عوارض  شود اما استقرار دولت الکترونیک بر نشانه حکمرانی خوب می ارائه خدمات نهادهای دولتی و در مجموع منجر به

گذارد؛ زیرا فساد اداری پدیده ای است که ریشه در اوضاع و احوال سیاسی فرهنگی و اقتصادی دارد و  نظام فسادزا تأثیر نمی

 قرار دولت الکترونیک، منابع رقابـت بـرایتواند فساد اداری را در بخش دولتی حذف کنـد. درواقع، با است دولت الکترونیک نمی

درآمدهای فسادگونه از طیف خاصی از کارکنان دولتی گرفته خواهد شد و در اختیار طیف دیگری از کارکنان دولتی که دارای 

شود مشکل دیگری که در زمینه  های بیشتر در زمینه نرم افزارها و سخت افزارهای الکترونیکی هستند گذاشته می مهارت

زدودن فساد به وسیله دولت الکترونیک در کشور وجود دارد این است که در حال حاضر خدمات بسیار ناچیزی با فناوری 

شود و دولت الکترونیک فقط در درون نهادهای دولتی برای انجام دادن عملیات روزانه و روتین به وسیله  اطلاعات ارائه می

شود  ی گیرد. در واقع، خدمات محدودی به صورت الکترونیکـی بـه شهروندان ارائه میکارکنان این نهادهـا مـورد استفاده قرار م

که آن هم عمدتاً مربوط بـه بـانـکـهـا و نهادهای مالی است. دولت الکترونیک هنوز به صورت کاملاً منطقی و یکپارچه در 

د. درنهایت، کشور هنوز ظرفیت زیادی برای کشور اجرا نشده است و کشور تا تحقق کامل دولت الکترونیک فاصله زیادی دار

استفاده از خدمات یکپارچه دولت الکترونیک دارد، اما با ارائه خدمات به ارباب رجوع در این سطح ابتدایی از دولت الکترونیک، 

 رسد.  ریشه کن کردن فساد تقریباً بعید به نظر می

نقش دولت الکترونیک در ارتقای شاخصهای حکمرانی خوب با »ع ( با موضو1911،های تحقیق پایان نامه دکتری )رضایی یافته

به این قرار است. ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در کشور از پنج بعد شفافیت، پاسخگویی، « تأکید بر سلامت نظام اداری

رانی خوب در مشارکت، اعتماد و نظارت پذیری کارآمدی دولت و دسترسی به خدمات دولتی باعث ارتقای شاخصهای حکم

دهد که ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در ایران از  شود. همچنین، نتایج آزمون فرضیه های فرعی تحقیق نشان می کشور می

بعد تسهیل و کمک بـه اجرای بهتر قوانین و مقررات از بعد شفاف سازی از طریق مراحل انجام دادن کار افزایش اطلاع رسانی، 

نظارت پذیری، شفاف سازی معاملات شفاف سازی امور اداری و استخدامی و از بعد شفاف سازی از طریق جریان آزاد اطلاعات 

اتوماسیون اداری و سیستم مکانیزه اطلاعات منجر به ارتقای شاخصهای حکمرانی خوب می شود. یافته های این پژوهش 

ایران از بعد پاسخگو بودن به مراجعه کنندگان و رعایت ،همچنین بیان کننده آن است که ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در 

ها و  حقوق ارباب رجوع، از بعـد بهبود و تسریع در پاسخ گویی به رسانه ها و افکار عمومی و از بعد پاسخ گویی به دستگاه

 آورد. کشور را فراهم می واحدهای نظارتی موجبات ارتقای حکمرانی خوب در

 

 بحث و نتیجه گیری -6

در زمینه نقش دولت الکترونیک در کاهش  شده انجامن فصل، یافته ها و نتایج حاصل از تحلیل تحقیقات و پژوهشهای در ای

پژوهش داخلی(  19پژوهش خارجی و  19قبلی ) شده انجامپژوهش  23شود. ابتدا، نتایج حاصل از تعداد  فساد اداری بیان می

نقشی در کاهش فساد اداری دارند یا خیر  ITکه آیا دولت الکترونیک و  در پاسخ به موضوع پرسش و مسئله اصلی این پژوهش

 ( بیان شده است.1مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفتند نتایج حاصل از تحلیل و ارزیابی پژوهشهای مورد نظر در جدول شماره )
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 های داخلی و خارجی  : نتایج حاصل از تحلیل و ارزیابی پژوهش1جدول 

 قق یا محققاننام مح ردیف

 شده انجامنتیجه مطالعات و پیوهش 

در کاهش  ITدولت الکترونیک و 

فساد اداری، دارای اثر مثبت 

 هستند

در کاهش فساد  ITدولت الکترونیک و 

 اداری اثر ندارند یا دارای اثر منفی هستند

  * 1914امامی،  1

  * 2419نیکولین،  2

  * 2411آسوروئه،  9

  * 2413دی، سئو و گل محم 1

  * 2411کارو،  1

  * 2410لی،  3

  * 2410آنا حسن،  0

 نام محقق یا محققان ردیف

 شده انجامنتیجه مطالعات و پژوهش 

در کاهش  ITدولت الکترونیک و 

فساد اداری، دارای اثر مثبت 

 هستند

در کاهش فساد  ITدولت الکترونیک و 

 نداداری اثر ندارند یا دارای اثر منفی هست

2 
سوکیم و هانگ دونگ، 

2411 

*  

  * 2411ناصر،  1

  * 2413ایوم و چول شیم،  14

  * 2419لوپو و لازارب،  11

  * 2411داین،  12

 *)در تعداد محدودی از کشورها( *)در بیشتر کشورهای مورد مطالعه( 2411لینچارتوا،  19

 *  1911ایران زاده و داوودی،  11

  * 1911رضایی،  11

13 
جمشیدی و همکاران، 

1912 

*  

  * 1911توکلی و عبدالهی،  10

12 
آزاد، شورانی و حیدری راد، 

1912 

*  

11 
مهرگان، سحابی و امینی، 

1911 

*  

  * 1911سیادت و کاظمی،  24

  * 1929دانایی فرد،  21

  * 1914کمالی،  22

  * 1911یعقوبی،  29
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21 
کسائیان، حسن زاده و 

 1919کوتنائی، 

*  

  * 1911درخشنده،  21

 

در زمینه نقش  شده انجاممورد از پژوهشهای  21پژوهش مورد مطالعه در تعداد  23( از تعداد 1طبق اطلاعات جدول شماره )

دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری محققان در نهایت به این نتیجه رسیدند که دولت الکترونیک به صورت مستقیم یا با 

از برخی عوامل تعدیلی در کاهش فساد اداری دارای نقش مثبت و مؤثری است همچنین در بررسی تحقیقات مورد  یگیر بهره

 تنها نه( در پژوهش خود به این نتیجه رسیده اند که دولت الکترونیک 1911نظر، مشخص شد که تنها ایران زاده و داوودی )

به عامل اصلی فساد اداری نیز  ITموارد حتی دولت الکترونیک و  نقش مؤثری در کاهش فساد اداری ندارد، بلکه در برخی

 شوند. تبدیل می

کشور مورد  110( نقش دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری در تعداد 2411توسط لینچارتووا ) شده انجامالبته در مطالعات 

ولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری مشاهده بررسی قرار گرفته و به غیراز چند کشور محدود، در بیشتر کشورها، اثر مثبت د

بر کاهش فساد اداری و نیز شاخصها و عواملی که تحت تأثیر  ITشده است. در رابطه با نحوه و چگونگی اثر دولت الکترونیک و 

هشهایی مورد از پژوهشهای مورد نظر پژو 21شوند تعداد  استقرار و به کارگیری دولت الکترونیک باعث کاهش فساد اداری می

که به تأثیر مثبت دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری تأکید داشته اند( مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفتند و نتایج حاصل 

( ارائه شده است. درضمن، شاخصها و عوامل مورد ارزیابی عبارت از ایجاد شفافیت، پاسخگویی، دسترسی 2در جدول شماره )

ش تداخلات )حذف ارتباط چهره به چهره کارکنان و شهروندان ایجاد حس اعتماد به دولت سریع و آسان به اطلاعات، کاه

 هستند. تمرکز اطلاعات و امکان کنترل و نظارت بهتر

 

 کاهش فساد اداری در ITتحت تاثیر استقرار و بکار گیری دولت الکترونیک و  عواملی :2جدول 

 نام محقق یا محققان ردیف

باعث کاهش فساد  ITستقرار و بکار گیری دولت الکترونیک و عواملی که تحت تاثیر ا

 اداری می شوند

حذف ارتباط چهره  گویی پاسخ شفافیت

به چهره کارکنان و 

 شهروندان

دسترسی سریع 

و آسان به 

 اطلاعات

حس 

اعتماد به 

 دولت

کنترل 

و 

 نظارت

   * *  * 2419نیکولین،  1

 *  *   * 2410آنا حسن،  2

 *  *   * 2411 آسوروئه، 9

1 
سئو و گل محمدی، 

2413 
*   *   

  *  * * * 2411کارو،  1

 *     * 2410لی،  3
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 نام محقق یا محققان ردیف

باعث کاهش  ITعواملی که تحت تاثیر استقرار و بکار گیری دولت الکترونیک و 

 فساد اداری می شوند

حذف ارتباط  گویی پاسخ شفافیت

چهره به چهره 

کنان و کار

 شهروندان

دسترسی 

سریع و 

آسان به 

 اطلاعات

حس 

اعتماد به 

 دولت

کنترل 

و 

 نظارت

 *   * * * 2411سوکیم و هانگ دونگ،  0

  * *  * * 2411ناصر،  2

   *  * * 2413ایوم و چول شیم،  1

 *    * * 2419لوپو و لازارب،  14

     * * 2411داین،  11

 * * *  * * 1911رضایی،  12

 *   *  * 1912جمشیدی و همکاران،  19

   * *  * 1911توکلی و عبدالهی،  11

11 
آزاد، شورانی و حیدری راد، 

1912 
*   *  * 

13 
مهرگان، سحابی و امینی، 

1911 
* *  *  * 

   * * * * 1911سیادت و کاظمی،  10

      * 1929دانایی فرد،  12

   * *  * 1914کمالی،  11

 * *   * * 1911یعقوبی،  24

   * * * * 1914امامی،  21

 *   * * * 1919کسانیان و کونتانی،  22

   *  * * 1911درخشنده،  29

مورد از پژوهشهایی که محققان مربوط معتقد  21( تحلیل اطلاعات و نتایج حاصل از 2مدنظر قراردادن اطلاعات جدول شماره )

 کند که: اداری بوده اند، بیان می به نقش مثبت دولت الکترونیک در کاهش فساد

اولاً، دولت الکترونیک از طریق شش عامل افزایش شفافیت پاسخ گویی بهتر، حذف ارتباط چهره به چهره کارکنان و شهروندان، 

اعمال نظارت و کنترل بهتر بر رفتار و عملکرد کارکنان دسترسی آسان به اطلاعات و ایجاد حس اعتماد به دولت درکاهش 

 اداری تأثیرگذار بوده و این موضوع مورد تأیید قرار گرفته است. فساد

ثانیاً، دولت الکترونیک از طریق ایجاد شفافیت بیشتر در ارائه خدمات دولتی و رفتار و عملکرد کارکنان دولت، بیشترین 

عامل تأکید داشته اند. بر این  تحقیق مورد نظر محققان به اثرگذاری این 21اثرگذاری را بر کاهش فساد اداری دارد و در همه 

 11و بهتر به اطلاعات با فراوانی  تر آسان( عامل دسترسی 1( و نمودار شماره )9اساس، وفق اطلاعات مندرج در جدول شماره )

مورد، در جایگاه دومین عاملی قرار گرفته است که دولت الکترونیک از طریق آن به کاهش فساد اداری کمک میکـ کند. 

 12مورد، اعمال نظارت و کنترل بهتر بر رفتار و عملکرد کارکنان با فراوانی  19وامل پاسخگویی بهتر با فراوانی همچنین ع
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اند و در نهایت،  مورد، در رتبه های بعدی قرار گرفته 1مورد، عامل حذف ارتباط چهره به چهره کارکنان با شهروندان با فراوانی 

 قرار گرفته است. مورد در آخرین رتبه این عوامل ،1ولت با فراوانی عامل ایجاد حس اعتماد شهروندان به د

 
 میزان اثر گذاری هر عامل بر کاهش فساد اداری از طریق دولت الکترونیک .1 نمودار

علاوه بر مطالب یادشده، همان طور که قبلاً و در بخش بیان مسئله این پژوهش نیز بیان شد، تعدادی از محققان بر این باورند 

کند، میزان  چند دولت الکترونیک از طریق عوامل پیش گفته به کاهش فساد اداری و مبارزه با این نوع فساد کمک می که هر

عامل مورد نظر به شرایط و عوامل محیطی مانند مسائل ،اقتصادی،  3اثرگذاری دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری از طریق 

پژوهشی که پژوهشگران آن معتقد به تأثیر مثبت دولت الکترونیک  21در بررسی تعداد  فرهنگی، آموزشی و... نیز بستگی است.

( به تأثیر شرایط و 9مورد از این پژوهشها به شرح جدول شماره ) 12بر کاهش فساد اداری بودند، ملاحظه شد که در تعداد 

 شده است. عوامل محیطی بر میزان اثرگذاری دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری تأکید

 

 تأثیر شرایط و عوامل محیطی بر اثرگذاری دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری .3جدول 

 دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری تاثیر گذار بر میزان اثر و نقشعوامل محیطی  نام محقق یا محققان ردیف

 رخورد با فساد کاهش انگیزه های فساد در کارکنان اراده مبارزه و ب 2419نیکولین،  1

 ITآموزش کارکنان و شهروندان در استفاده از دولت الکترونیک و  2411آسوروئه،  2

9 
حسینی، موتایری و توابنی، 

2419 
 تصویب و اجرای قوانین و مقررات بازدارنده

 سیاسی اقتصادی و فرهنگی جامعه اجتماعی، مسائل، 2410لی،  1

1 
سوکیم و هانگ دونگ، 

2411 

مقررات بازدارنده هماهنگی بین ،نهادها آموزش کارکنان و شهروندان وجود  قوانین و

 زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب 

3 
 ، زیر ساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و کیفیت سرویسهای برخط 2411ناصر، 

 سازگاری قوانین و مقررات با دولت الکترونیک آموزش کارکنان و شهروندان 

  اقتصادی ثبات سیاسی وجود دموکراسی فرهنگ همگانی قوی، عوامل اجتماعی و 2413ایوم و چول شیم،  0

2 
تعهد مدیران به استفاده از دولت الکترونیک قوانین و سیاستهای فرهنگی مناسب عوامل  2411داین، 

 اقتصادی



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 111-104صفحات ، 1141 تابستان، 2، شماره 11دوره 

111 

 

 عوامل فرهنگی ،اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 2411لینچارتووا،  1

 پیشگیری و اراده مبارزه و برخورد با فساد 1912مشیدی و همکاران، ج 14

11 
آزاد، شورانی و حیدری راد، 

1912 
 افزایش رفاه )اقتصادی(، فرهنگسازی و قوانین و مقررات مناسب

12 
مهرگان، سحابی و امینی، 

1911 
 ، وضعیتITآموزش کارکنان و شهروندان برای استفاده از دولت الکترونیک و 

 

(، مهمترین عوامل محیطی که بر 9مورد پژوهش مندرج در جدول شماره ) 12نتایج حاصل از تعداد  بندی جمعبا تحلیل و 

 میزان نقش و اثر دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری تأثیرگذارند، موارد زیر است. 

  آموزش کارکنان و شهروندان برای استفاده از دولت الکترونیک وIT ه با آموزش کارکنان و شهروندان، در این رابط

استفاده از دولت الکترونیک در جامعه افزایش یافته است و استفاده صحیح از این ابزار، باعث افزایش نقش و اثر دولت 

 شود.  الکترونیک بر کاهش فساد اداری می

  افزایش استفاده از وجود زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب و کیفیت سرویسهای برخط نیز باعث

 دولت الکترونیک و در نتیجه افزایش اثر آن در کمک به کاهش فساد می شود. 

  تصویب و اجرای قوانین و مقررات بازدارنده و وجود اراده در راستای مبارزه و برخورد با فساد نیز باعث افزایش هزینه

و این عامل نیز به افزایش اثر دولت الکترونیک در کاهش  شود های فساد و کاهش انگیزه و رغبت کارکنان در اقدامات فاسد می

 کند. فساد کمک می

  ثبات سیاسی جامعه و نیز رفاه و کاهش مشکلات اقتصادی کارکنان دولت نیز در اثرگذاری دولت الکترونیک بر

 کاهش فساد اداری مؤثر است.

در کشورهای در حال توسعه تبدیل شده و  فساد اداری در حال حاضر به یکی از مشکلات اساسی در کشورها به خصوص

شود و همچنین  بررسیها بیان کننده آن است که این مشکل باعث کاهش رشد اقتصادی و سرمایه گذاریهای خارجی می

کند و نابرابری درآمدها و فقر را در جامعه  فعالیتهای اقتصادی را از شکل مولد آن به سمت فعالیتهای زیرزمینی هدایت می

یدهد. با توجه به اهمیت و ضرورت بررسی نقش عوامل کاهنده فساد اداری، در این پژوهش، موضوع نقش دولت گسترش م

 در کاهش فساد اداری مورد بررسی قرار گرفته است. ITالکترونیک و 

ت و استقرار و دهد که استفاده از فناوری اطلاعا و داخلی است، نشان می المللی بیننتایج پژوهش حاضر که مبتنی بر مطالعات 

 -2قبل از بروز فساد و از طریق اقدام به موقع در جهت پیشگیری از بروز آن،  -1به کارگیری دولت الکترونیک، در سه مرحله 

بعد از بروز آن، از طریق کشف و شناسایی به موقع فساد و برخورد با آن باعث کاهش فساد اداری  -9در زمان بروز فساد و 

نیک از طریق افزایش پاسخ گویی و شفافیت در فعالیتهای بخش دولتی، حذف و کاهش ارتباطات چهره به شود. دولت الکترو می

شهروندان به اطلاعات و همچنین امکان نظارت و کنترل مؤثرتر  تر آسانو  تر سریعچهره شهروندان با کارکنان، امکان دسترسی 

شود. براین اساس عوامل افزایش  هش میزان بروز فساد اداری میشود. این تأثیرات باعث کا بر رفتار و عملکرد کارکنان می

 پاسخگویی به ترتیب بیشترین تأثیر بر کاهش فساد اداری را دارند. شفافیت، دسترسی آسان تر و بهتر به اطلاعات و افزایش

ستفاده صحیح از دولت آموزش کارکنان و شهروندان در ا ازجملهبر اساس نتایج این پژوهش، برخی عوامل سازمانی و محیطی 

الکترونیک، زیر ساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و کیفیت سرویسهای برخط تصویب و اجرای قوانین و مقررات بازدارنده و 

وجود اراده جدی در راستای مبارزه با فساد و برخورد با فرد ،فاسد ثبات سیاسی جامعه و نیز افزایش رفاه و کاهش مشکلات 

 نان، در میزان نقش و تأثیرگذاری دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری مؤثر تشخیص داده شده است.اقتصادی کارک
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 پیشنهادها -7

با توجه به نتایج این پژوهش، از آنجاکه تأثیر مثبت دولت الکترونیک بر ایجاد شفافیت و کاهش فساد اداری به اثبات رسیده  -

ی اسلامی ایران برای کاهش فساد اداری در بخش دولتی و کاهش تبعات نامطلوب شود دولت محترم جمهور است، پیشنهاد می

 این نوع فساد، در استقرار و به کارگیری بیشتر دولت الکترونیک اهتمام بیشتری مبذول دارد.

 به صورت یاقتصاد فعالان اختیار در گمرکی مقررات و قوانین داشتن قرار مانند دلایلی به گمرکی امور انجام در شفافیت -

 از یکی گمرکی در امور شفافیت افزایش با و است داشته افزایش گمرکی تشریفات مراحل شدن الکترونیکی همچنین و آنلاین

 مقررات و قوانین یکسان به کاربردن وموجب رفته بین از بود گمرکی های سلیقه اعمال که اقتصادی فعالان مشکلات ترین اصلی

 و الکترونیکی گمرک گسترش با شود می راهکار توصیه یک عنوان به بنابراین پس است. شده نرجوعا ارباب همه برای گمرکی

 به روزی شبانه خدمات ارائه همچنین و صادرکنندگان و فعالان اقتصادی اختیار در آنلاین صورت به مقررات و قوانین دادن قرار

 شود. اهمفر گمرکی تشریفات تسهیل در و صادرات توسعه موجبات صادرکنندگان

 امور در سازمانهای مرتبط بین واحد پنجره ایجاد نماید فراهم را کالا ترخیص در تسهیل موجبات تواند می که عواملی ازجمله -

 مجوزهای و ها گواهی اخذ انواع نیازمند کالا ماهیت به توجه با گمرک از کالا ترخیص فرایند اینکه به توجه با باشد می گمرکی

شود.  می پیشنهاد گمرکی در فرایندهای تسهیل جهت در راهکار یک عنوان به بنابراین باشد. می مربوطه ایه سازمان از لازم

 فناوری از استفاده مورد در و داده تشکیل کمیته ای همدیگر با کالا ترخیص فرایند در مرتبط ادارات و سازمانها نمایندگان بین

 کارهای و ها کاری موازی دارد امکان که آنجا تا و تحقیق نموده گمرک از کالا ترخیص فرایندهای درهمه ارتباطات و اطلاعات

 بخشهای و ها سازمان مابین الکترونیکی ارتباط برقراری برای زمینه را و نمایند حذف کالا ترخیص فرآیندهای از را تکراری

 نمایند. آماده واحد یک پنجره قالب در گمرک از کالا ترخیص فرایند در درگیر

شود،  تر و بیشتر از دولت الکترونیک منجر به کاهش فساد اداری می آموزش کارکنان و شهروندان در استفاده صحیح آنجاکهاز -

رسانه های عمومی  از طریقشود دستگاه های دولتی و متولی مبارزه با فساد اداری، در این خصوص اقدام کنند و  پیشنهاد می

 ابزار اقدام شود. نسبت به آموزش و ترویج استفاده از این

های برخط، تأثیر مثبتی  با عنایت به یافته های پژوهش حاضر، زیر ساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و کیفیت سرویس -

شود  دارد. این موضوع متقابلاً بر کاهش فساد اداری تأثیرگذار است. پیشنهاد می ITبر استفاده بیشتر از دولت الکترونیک و 

فناوری اطلاعات و سازمان فناوری اطلاعات شهرداریها در راستای فراهم کردن بستر و زیر ساختهای لازم  و وزارت ارتباطات

 اقدام کنند. 

 اقدامات ایرادات سامانه اصلاح به نسبت شود می توصیه گمرکی امور جامع سامانه طولانی گاهاً و مکرر های قطعی به توجه با -

 نگردد. گمرکی فرایندهای در لخل ایجاد باعث تا گیرد صورت لازم

 و های آموزشی برنامه تا گردد می توصیه الکترونیک گمرک از استفاده مزایای با اقتصادی فعالان و تاجران آشناسازی منظور -

 شود. اجرا مستمر طور به ترویجی

و برخورد با فرد فاسد نیز از عواملی تصویب و اجرای قوانین و مقررات بازدارنده و وجود اراده جدی در راستای مبارزه با فساد  -

است که افزون بر نقش مستقیم در کاهش فساد اداری، طبق یافته های این تحقیق، در میزان اثرگذاری و نقش دولت 

شود اولاً، نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی با تصویب  الکترونیک در مبارزه با این نوع فساد نیز مؤثرند. پیشنهاد می

بازدارنده لازم و نیز دستگاه قضایی و نظارتی با اعمال نظارت و کنترل بیشتر و برخورد جدی با این پدیده در راستای قوانین 

 کاهش فساد اداری اقدام کنند.
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Abstract 
Given the increasing volume of trade transactions and the great importance of customs as the country's economic 

border guard, and in order to achieve the goal of developing exports and realizing the goals of the Fourth 

Development Plan, Iranian Customs has taken a very valuable and successful step of electronicizing customs 

procedures and implementing the Single Window for Cross-Border Trade project with the aim of moving from 

traditional customs to electronic customs, which is facing challenges in this regard, including administrative 

corruption. Since numerous previous studies have not stated the same and similar results for the effect of 

electronic customs and information technology on reducing administrative corruption, and there are serious 

differences of opinion among researchers on the extent and nature of the effect of electronic government and IT 

on reducing administrative corruption, this study examined the issue by analyzing international and domestic 

research conducted in this field, and based on the results, it was determined that electronic customs, directly or 

by using some adjusting factors, has a positive and effective role in reducing administrative corruption. This tool 

reduces the incidence of administrative corruption by influencing some factors, including increasing 

accountability and transparency in government sector activities, eliminating and reducing face-to-face 

communication between citizens and employees, enabling citizens to access information more quickly and 

easily, and also enabling more effective monitoring and control over employee behavior and performance. The 

final conclusion states that among the effective factors, the aforementioned factor of creating transparency in 

government agencies' activities has the greatest effect in combating administrative corruption. 
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