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 دوره متوسطه اول ، معاون پرورشی آموزش و پرورش ناحیه دو شهرستان خرم آباد 

 

 چکیده 

 درک، شودمی محسوب ترین دارایی اصلی، متعهد و خلاق  انسانی  نیروی و است فزاینده رقابت که جایی، امروز پویای دنیای در

 عوامل ترین مهم از یکی سازمانی تعهداست.   ضرورت استراتژیک یک مدیری هر برای سازمانی تعهد  مؤثر مدیریت و عمیق

 جهت در تلاش و ماندگاری برای کارکنان و تمایل وفاداری، خاطر تعلق میزان به و هاست سازمان پایداری و اثربخشی بر مؤثر

 های مدل میان در. اند کرده بررسی متفاوت های از دیدگاه را مفهوم این مختلف پژوهشگران .دارد اشاره سازمانی اهداف تحقق

 پدیده یک سازمانی تعهد که دهد  می نشان ها مدل این بررسی  دارد را کاربرد بیشترین آلن و  یر می  بعدی  سه مدل، شده ارائه

، نتیجه در.  دارد مستقیم اثر کاری روابط  بهبود و انگیزش افزایش،  خدمت ترک  کاهش،  شغلی عملکرد بر که است بعدی  چند

 شود. منجر سازمان رقابتی مزیت و انسانی سرمایه ارتقای به تواند می سازمانی تعهد انواع تقویت و شناخت

 

 هنجاری تعهد، مستمر تعهد، عاطفی  تعهد، آلن و یر می بعدی سه مدل، مدیریت، سازمانی تعهدواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

 دارای تعلق،  فردی های توانایی  بر علاوه که هستند کارکنانی نیازمند امروز رقابتی و پویا محیط در رشد و بقا برای ها سازمان 

 بر عوامل مؤثر ترین مهم از یکی عنوان به سازمانی تعهد،  میان این در .باشند سازمان های ارزش و اهداف به پایبندی و خاطر

 میزان تنها بیانگر نه سازمانی تعهد شود. می شناخته کارکنان عملکرد ارتقای و انگیزش افزایش، خدمت  ترک کاهش ، اثربخشی

 نیز سازمانی تحقق اهداف جهت در تلاش و ماندن باقی به وی تمایل ی دهنده نشان بلکه، است سازمان به فرد روانی وابستگی

 هر که اند کرده ارائه تبیین آن برای گوناگونی های دیدگاه و  ها  مدل مختلف پژوهشگران، مفهوم این اهمیت به توجه با هست.

 سازد. می برجسته را پدیده این از متفاوتی ابعاد یک

محققان رشته های علاقه بسیاری از   های گذشته موردتعهد سازمانی یک نگرش مهم شغلی و سازمانی است که در طول سال 

شناسی اجتماعی بوده است این نگرش در طول سه دهه گذشته دستخوش تغییراتی شناسی خصوصاً روانروان رفتار سازمانی و

شده است که شاید عمده ترین این تغییر در قلمرو مربوط به نگرش چند بعدی به این مفهوم تا نگرش یک بعدی به آن بوده  

 .است

به    با  سازیتوجه  کوچک  جمله  از  کار  و  کسب  حیطه  در  اخیر  ادغامتحولات  و  شرکتها  یکهای  در  از  ها  ای  عده  دیگر 

،  نظران را بر آن داشته تا اظهار کنند که اثر تعهد سازمانی بر دیگر متغیرهای مهم در حوزه مدیریت از جمله ترک شغلصاحب

بــررسی   جهت  همین  به  و  است  یافته  کاهش  عملکرد  و  استغیبت  مورد  بی  از 1388،  ساقروانی)  آن  دیگر  ای  عده  اما   .)

سازمانی اهمیت خود را از دست نداده است و همچنان می تواند موردتوجه   محققان این دیدگاه را نپذیرفته و معتقدند که تعهد

  .قرار گیرد

فی مابین افراد و سازمان شناخته   تعهد سازمانی در علوم رفتاری به طور گسترده ای به عنوان یک عامل کلیدی در رابطه ی 

به ،  صورت پذیرفته است. تعهد سازمانی ،  شده است. در دهه های اخیر مطالعات زیادی برای یافتن عوامل موثر بر تعهد سازمانی 

،  ها بسیار حیاتی می باشد. امروزه با سرعت فزاینده ی تغییر در سازمان،  در جهت دستیابی به موفقیت،  ویژه از منظر مدیران

انصاری و  )  باشند تا از این طریق به مزیت رقابتی دست یابندمدیران در جست و جوی راههایی برای افزایش تعهد کارکنان می

 .(1389، همکاران

 

 تعهد سازمانی 

(. به  2014،  1احمد و همکاران)  تعریف می گردد ،  تعهد سازمانی به تمایل به عضوی از سازمان بودن و عدم شکایت از سازمان 

  مارکووینز ) یک متغیره چندسازه ای می باشد که احساس تعلق کارمندان را به سازمان نشان می دهد ، بیان دیگر تعهد سازمانی

 (.  2008،  2همکاران  و

هایش را  هدف،  خصوصتعهد سازمانی است؛ که عبارت از حالتی است که عضو سازمان به،  های شغلیسومین نگرش از نگرش  

معنی این است کند که در عضویت آن سازمان بماند. بنابراین سطح بالایی از وابستگی شغلی بهداند و آرزو می معرف خود می

سازمانی  ،  بدان معنا است که فرد،  داند؛ ولی تعهد سازمانیرا معرف خود میدهد و آنخود نسبت میشغل خاصی را به،  که فرد

بیش از رضایت ،  مراتببه)   بینی و توجیه رفتار فرددهد که برای پیشایج پژوهش ها نشان مینت،  داند. درواقعرا معرف خود می

 
1Ahmad, N., Iqbal, N., Javed, K., & Hamad, N. 
2 Markowitz et al 
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جایی کارکنان  توان میزان غیبت و جابهبهتر می،  گیرد و با استفاده از تعهد سازمانیشغلی( تعهد سازمانی مورد استفاده قرار می

 (.273،  1387، رابینز) بینی کردرا پیش

 

 مفهوم تعهد سازمانیتاریخچه و  

سال    در  بار  اولین  سازمانی  تعهد  اتزیونی   1961مفهوم  کارمند    1توسط  توسط  سازمان  کلی  پذیرش  عنوان  به  که  شد  ارائه 

 توصیف شده است. او سه نوع تعهد اعضای سازمان را چنین مشخص می کند: 

اس تعهد نمی کند اما مجبور است به عنوان عضو ( تعهد توام با احساس بیگانگی به این معنی که شخص از نظر روانی احس1 

 در سازمان بماند. 

از حقوق 2  کار منصفانه خود  قبال  تعهد می کند که در  احساس  جائی  تا  فرد  این معنی که  به  بر حسابگری  مبتنی  تعهد   )

 منصفانه برخوردار باشد. 

ن و شغلی را که خود او در سازمان دارد ارزش به این معنی که شخص به طور درونی ارزش ماموریت سازما،  ( تعهد اخلاقی 3 

 (. 98-96، 1388، صفری و ابراهیمی) گذاری نموده و بر اساس ارزشی که برای آن قائل است آن را انجام می دهد

 شده گسترده واقع توجه مورد اخیر سالهای در موضوع این که دارد ازآن حکایت سازمانی تعهد مطالعات تاریخی مسیر بررسی 

یزدانی و  )  اند ارائه داده آن از مختلفی تعاریف،  سازمانی  تعهد حوزة در و بررسی مطالعه با رفتاری علوم نظران صاحب  و است

 (.  1392، همکاران

 نگر این از آگاهی رو این از آنها باشد. های نگرش از متأثر تواند  می سازمان کارکنان در رفتار گرفته صورت پژوهش های طبق 

 مدیران برای کارکنان  های نگرش همه از آگاهی،  کرد اذعان بایستی،  این وجود رسد. با  می نظر به ضروری برای مدیران شها

 بیشتر علاقه مند مدیران واقع ندارند. در ش ها نگر همه این دانستن به  ای علاقه نیز مدیران و چندانی نداشته اهمیت سازمان

یکی    تعهد سازمانی گرفته انجام  است. طبق پژوهش های مرتبط سازمان و کار با که هستندهایی  نگرش از دسته آن دانستن به

 (.  1392، شفیعی) از نگرش های مهم و تاثیرگذار است

تعهد سازمانی در علوم رفتاری به طور گسترده ای به عنوان یک عامل کلیدی در رابطه ی فی مابین افراد و سازمان شناخته  

به ،  صورت پذیرفته است. تعهد سازمانی ،  های اخیر مطالعات زیادی برای یافتن عوامل موثر بر تعهد سازمانی شده است. در دهه  

منظر مدیران از  به موفقیت،  ویژه  فزاینده ی تغییر در سازمانها ،  در جهت دستیابی  با سرعت  امروزه  باشد.  ،  بسیار حیاتی می 

انصاری و  )  باشند تا از این طریق به مزیت رقابتی دست یابندرکنان میمدیران در جست و جوی راههایی برای افزایش تعهد کا

بهبود  ،  سازمانی ازجمله  (. پژوهش ها نشان داده است که تعهد سازمانی پیش بینی کننده متغیرهای بسیارمهم1389،  همکاران

 (.  2012، 2نورشیدا ) کاهش تمایل به ترک شغل وغیبت در محل کاراست،  عملکردشغلی

 تمایل،  اخلاقی الزام،  سازمان به وفاداری احساس،  سازمان اهداف و ارزشها به اعتقاد ساده به طور توانمی را ازمانیس  تعهد 

روانی به سازمان در نظر    .سازمان تعریف نمود در ماندن به نیاز احساس و قلبی عنوان وابستگی عاطفی و  به  تعهد سازمانی 

در سازمان مشارکت می  ،  هویت خود را با سازمان معین می کند،  گرفته می شود که بر اساس آن فردی که شدیدًا متعهد است

 پیوند این،  بنابراین دهد؛ می پیوند سازمان با را فرد،  نماید و در آن درگیر شده و از عضویت در سازمان لذت می برد. تعهد

 
1 Etzion 
2 Norshidah, Nordin 
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 مهم ملاک یک سازمانی  (. می توان گفت که تعهد1391،  مسعودی اصل و همکاران)  داد  خواهد کاهش را شغل احتمال ترک

را جابجایی و میزان کار نیروی ثبات سازمانی تعهد که شود فرض می . است سازمان بخشی اثر برای  کندمی بینی پیش ها 

 رشد آن حساب و هافعالیت در کارکنان های مشارکت تداوم بر تواند می سازمان یک که را میزانی سازمانیتعهد   همچنین.

 مناسبب برای سنجش بسیار شاخص  که شود می توجیه امر این  با همچنین مدیریتی مفهوم این به علاقه .دهد می نشان، کند

 تلاش و سعی،  کار نیروی ثبات با سازمانی تعهد،  طور خاص به. باشد می سازمان به  ایشان وفاداری و افراد  تلاش و سعی

 می تواند به سازمان متعهد انسانی نیروی  است. وجود مرتبط هماهنگ خدمات و رفتارهای کیفیت،  شغلی  عملکرد،  کارکنان

 متعالی اهداف بهتر تجلی و کارکنان روحی نشاط،  عملکرد سازمان چشمگیر افزایش باعث،  جابجایی و کاهش تأخیر ضمن

 است. کارکنان امری ضروری معاصر سازمانهای موفقیت برای کارکنان گردد. تعهد اهداف فردی به دستیابی نیز و  سازمانی

تعهد  از برخورداری با بخواهد سازمان اگر  .دهند انجام بیشتری  تلاش  سازمان خاطر  به هستند مشتاق  احتمالاً بالا دارای 

،  گردد نایل خود اهدافهای به کامل بطور،  مناسب شغل طراحی و سازمانی کارآمد ساختارهای،  مطلوب راهبردی،  روشن رسالتی

 . نیروی انسانی کارآمد و متعهد می باشد نیازمند

 

  انواع تعهد

از موضوعاتی که توجه محققان در زمینه تعهد را بخود جلب کرده است  از:جنبه های مختلف تعهد است که  ،  یکی    عبارتند 

 (. 35، 1382، حاجی احمدی)

 

 تعهد نسبت به مشتریان یا ارباب رجوع  -1

عبادت بجز ،  اولین و شاید مهمترین تعهد  نیز  ما  ایرانی و اسلامی  ارباب رجوع است. در فرهنگ  یا  تعهد نسبت به مشتریان 

سودمندترین آنان نسبت به مردم معرفی شده اند. این نوع تعهد به دو صورت نمایان  ،  خدمت به خلق نیست و صالح ترین افراد

 می شود:  

 خدمت کردن به مشتری و ارباب رجوع  ✓

 اهمیت قایل شدن برای ایشان ✓

 

 تعهد نسبت به سازمان -2

افتخار را در رفتارشان متجلی  تعهد نسبت به سازمان است. کارکنان موثر به سازمانشان افتخار کرده و این  ،  دومین نوع تعهد  

می سازند و بدین گونه حس افتخار را به تدریج به دیگران نیز القا می کنند. این تعهد به سازمان به سه طریق زیر صورت می 

 (.35، 1382، حاجی احمدی) گیرد:

 ساخت فضای سازمان .1

 حمایت از مدیران عالی  .2

 رعایت ارزشهای عالی سازمان .  .3

به سازمان به عنوان یک هسته مرکزی نگرش شغلی که چگونگی برخورد فکری و رفتاری کارکنان به   بطور کلی تعهد نسبت 

را مشخص می سازد اهداف و  ،  شغل  برای تحقق  آنجا که سازمانها  از  را به سمت خود هدایت کرده است.  زیادی  پژوهشهای 
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داشتن کارمندانی  ،  ار باشند و شرط این مساله مهماثربخشی خود به کارمندانی نیاز دارند که از سطح عملکرد بالایی برخورد

با   بتوانند  تا  باشند  اطلاعاتی  دارای  باید  سازمانها  مدیران  خصوص  این  در  است.  آن  اهداف  و  سازمان  به  پایبند  و  متعهد 

 (. 85، 1388، صفرنیا) میزان تعهد کارکنان را در سطح مطلوبی نگه دارند، راهکارهای مناسب

 

  تعهد نسبت به خود   -3

این نوع تعهد بر شخص تمرکز دارد. کارکنان کمال جو تصویر قوی و مثبتی به دیگران ارائه می دهند و در تمامی موفقیتها به   

عنوان یک نیروی مثبت عمل می کنند ولی این امر نباید با خودمحوری اشتباه گرفته شود. تعهد نسبت به خود با سه دسته  

 فعالیت زیر مشخص می شود: 

 دادن استقلال در فکر و عملنشان  .1

 کسب مهارتهای لازم برای اعمال مدیریت .2

 پذیرش انتقادهای سازنده   .3

 

 های کاری تعهد نسبت به افراد و گروه   -4

تعلق خاطر خاصی نشان می دهند. این کارِ مدیر او را وا  ،  کارکنان نسبت به افرادی که برایشان کار می کنند،  در این نوع تعهد 

این  ،  برای کمک به افراد از شیوه مناسب رهبری برای موفقیت در کارهایشان استفاده کند. سه دسته فعالیت اساسیمی دارد تا  

 (. 36، 1382، حاجی احمدی)  تعهد را شکل می دهند:

 نشان دادن علاقه به کارکنان .1

 دادن بازخورد ارشادی  .2

 ترغیب کارکنان به ارائه فکرهای خلاقانه  .3

 

 تعهد نسبت به شغل   -5

 یک با روانی هویت احساس و شناختی حالت  نوعی  آخرین نوع تعهد بر وظایفی تکیه دارد که باید انجام گیرند. تعهد شغلی 

 برآورده را فرد فعلی نیازهای تواند می شغل  یک که مقداری به  و است فرد شغل مورد اعتقاد در،  تعهد  .دهد می نشان را شغل

 می نظر در شان شخصی هویت از مهمی بخش عنوان به را شغل،  هستند شغل درگیر شدیداً که اشخاصی  .دارد بستگی ،  سازد

 که به میزانی کنند. همچنین می خود شغل وقف را خود علایق بیشتر،  بالا  شغلی وابستگی دارای افراد،  این بر علاوه  .گیرند

،  سیدعامری و اسمعیلی)  یابد می افزایش او شغلی تعهد بداند اعتبارش کسب و سربلندی موجب را عملکردش یا کار شخص

اعتماد 129،  1389 ایجاد  تعهد در کارکنان،  (.  و  با مدیریت کارکنان  ،  انگیزش  ارتباط  در  و مسائل کلیدی  از موضوعات  یکی 

به احتمال کمتری سازمان ،  تعهد شغلیباشد. این امر به این دلیل از اهمیت برخوردار است که کارکنان دارای سطوح بالای  می

 (. 23، 1389، یوسفی و همکاران)  ایشان بیشتر برانگیخته شده و تمایل بیشتری به ارائه تلاش داوطلبانه دارند، را ترک می کنند



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی 

 135-150صفحات ، 1404 تابستان، 2، شماره 11دوره 

140 

 

 تعهد حرفه ای   -6

داند و بر تمایل و  تعهد حرفه ای را احساس هویت و وابستگی نسبت به یک شغل و حرفه ی خاص می    1998در سال  1سانتوز 

علاقه به کار در یک حرفه به عنوان تعهد حرفه ای تاکید می کند. او از جمله معدود پژوهشگرانی است که به رابطه ی میان  

ای از دیدگاه نظریه هویت اجتماعی تعریف شده است. این  تعهد حرفه ای و سازمانی اعتقاد دارد. در پژوهشی دیگر تعهد حرفه

سازمان و نظایر آن( دسته بندی ،  گروه،  از جمله حرفه)  معتقد است که افراد خودشان را درون طبقات مختلف اجتماعینظریه  

یعنی افراد علاقه دارند تا در گروه  ،  می کنند و از طریق آن خود را بر حسب عضویت در یک موجودیت خاص تبیین می نمایند

س از تعهد حرفه ای همانند می یر و الن از تعهد سازمانی است. این پژوهشگر و  تعریف والا  یا دسته ای از جامعه قرار گیرند. 

نیز سه بعد عاطفی ای  برای تعهد حرفه  با یک  ،  همکارانش  را احساس هویت  ای  مستمر و هنجاری قائل شده و تعهد حرفه 

نوعی حالت  ،  ف دیگر تعهد شغلی نیاز به استمرار در یک شغل و احساس مسئولیت بالا نسبت به آن تعریف کرد. از طر،  حرفه

اعتقاد در مورد شغل فرد است و به مقداری که یک شغل  ،  شناختی و احساس هویت روانی با یک شغل را می دهد. تعهد شغلی

برآورده سازد را  نیازهای فعلی فرد  تواند  به عنوان بخش ،  بستگی دارد. اشخاصی که شدیدا درگیر شغل هستند ،  می  را  شغل 

بیشتر علایق خود را وقف سازمان  ، افراد دارای وابستگی شغلی بالا ، شخصی شان در نظر می گیرند. علاوه بر اینمهمی از هویت 

 (. 37، 1382، حاجی احمدی) می کنند 

 

 تعهد سازمانی   -7

ابعاد روان تعاریف متعددی را می توان برای تعهد سازمانی برشمرد. تعهد سازمانی مفهومی پیچیده و چندوجهی است ودارای   

(. در  1392،  امیر کافی و هاشمی نسب)  تعهد مستمر( می باشد )  تعهد هنجاری( و اقتصادی )  اجتماعی ،  تعهد عاطفی( )  شناختی

( مطرح شد.  1956)  2وایت توسط بار اولین سازمانی  تعهد توجه محققان به سوی تعهد سازمانی جلب شد. مفهوم  1990دهه  

تداوم   به قوی تمایل و سازمان اهداف  به قوی سازمان« و همچنین »اعتقاد به افراد عاطفی وابستگی این مفهوم به عنوان »نوعی

 ای گسترده دانند.ادبیاتنیز می سازمان به وفاداری احساس نوعی آن« تعریف شده است. تعهد سازمانی را در ماندن و عضویت

 عقیده این تعریف ترین عمومی اما، است شده ارایه تعهد متنوعی از تعاریف اگرچه  دارد. وجود سازمانی تعهد مفهوم با رابطه در

 تعهد  (. 97،  1391،  طالقانی و همکاران)  است گرفته شکل سازمان و  کارکنان میان که زنجیری،  از است عبارت تعهد که است

 به، است متعهد یداً شد که فردی آن اساس بر که شود می گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی وابستگی عنوان به سازمانی

می  لذت سازمان در عضویت از  و می شود درگیر  آن در و می کند  مشارکت سازمان در،  بوده وابسته سازمان به عاطفی لحاظ

 به و است مرتبط سازمان در آنها ماندن به تصمیم و کارکنان مشارکت با مستقیماً که است کاری نگرش یک سازمانی  تعهد برد.

 تعریف به باید،  دهیم ارایه سازمانی تعهد از جامعی تعریف یک بخواهیم اگر . اما می باشد مرتبط کاری عملکرد با آشکار طور

 .شدند قایل تمایز هنجاری، مستمر،  عاطفی  تعهد ابعاد میان 1991 سال در آلن و یر می نمود. اشاره 3آلن و یر می

 :شود بیان زیر عامل سه در تواندمی  تعریف این مفهومی طور به

 سازمانی شهای ارز و اهداف قبول در قوی اعتقاد -1

 سازمان خاطر به توجه قابل تلاش کارگیری به در تمایل -2

 
1 Santos 
2 White 
3 Meyer and Allen 
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 (.97، 1391، طالقانی و همکاران) سازمان در بودن عضو به اشتیاق  -3

سال  1والتون  بازر    1985در  و  آشکار  را  سازمانی  تعهد  سنتی  ،  ساختاهمیت  روشهای  از  سازمان دست  اگر  که  بود  معتقد  او 

بردارد کارکنانش  بر  خود  بهبود  ،  کنترل  آنان  عملکرد  نتیجه  در  و  داشت  خواهد  بیشتری  افزایش  سازمان  به  آنهانسبت  تعهد 

کنان تنها در این  خواهد یافت. او مدعی است که باید این روش را با یک استراتژی جدید جایگزین نمود. او معتقد بود که کار

آنها  ،  صورت به بهترین شکل و به شکلی خلاق با سازمان همکاری خواهند کرد. وقتی به کارکنان مسئولیت بیشتری می دهند

را در محیط کاررا ترغیب به مشارکت می کنند و سعی می آنها  بهترین  ،  نمایند رضایت  به  زمان است که  نمایند. آن  کسب 

نه وقتی که به شدت توسط مدیریت کنترل می شوند و مجبور به انجام  ،  مان مشارکت می کنندصورت در بهبود عملکرد ساز

عرصه ی مهم از   تعریف کرده است. تعهد سازمانی تعیین کننده سه  2می شوند. همچنان که وایت،  کارهای دقیقا تعریف شده 

 ی مهم عبارتند از:سه عرصه احساس یا رفتار مربوط به فردی است که در سازمان مشغول به کار است. این

 اعتماد به سازمان و پذیرش اهداف و ارزشهای آن  .1

 تمایل به عضویت در سازمان  .2

درج گردیده است .3 با سازمان  قراردادش  در  آنچه که  ورای  برای سازمان  و تلاش  انجام سعی  به  احمدی)  تمایل  ،  حاجی 

1382 ،36 .) 

است که در آن مشغول به کارند. در    "نه شغل"د نسبت به کل سازمان  تعهد سازمانی عبارت از نگرشهای مثبت یا منفی افرا 

  خود را مورد شناسایی قرار می دهد ،  تعهد سازمانی شخص نسبت به سازمان احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان

وابستگی به  ،  اهداف سازمان می داندتعهد را نوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز به ارزشها و  ،  (. بوکانان73،  1377،  استرون)

 (.  41، 1375، ساروقی) نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف و به خود سازمان جدای از ارزش ابزاریِ آن

از مهمترین مطالعاتی که در زمینه ی تعهد سازمانی صورت گرفته است  الن و مدل سه بعدی آنان  ،  یکی  مطالعات می یر و 

 عبارتند از: باشد که این ابعاد می

تعهد عاطفی را به عنوان وابستگی عاطفی فرد به سازمان و تعیین هویت شدن از طریق آن می  ،  3: می یر و النتعهد عاطفی  

 در آن صورت تعهد عاطفی دارای سه جنبه می شود:، دانند. اگر تعهد سازمانی را از این طریق تعریف کنیم

 صورتی از وابستگی عاطفی به سازمان -

 فرد تعیین هویت شدن از طریق سازمان تمایل -

 میل به ادامه ی فعالیت در سازمان -

می یر و الن معتقدند که یک فرد زمانی در خود وابستگی عاطفی نسبت به سازمان احساس خواهد کرد که اهداف سازمانی را  

اهدافش یاری رساند. همچنین ایشان بر این باورند  اهداف خود دانسته و متقاعد گردد که بایستی سازمان را در راه دستیابی به  

به  ،  زمانی رخ می دهد که ارزشهای فردی افراد با ارزشهای سازمان سازگار بوده،  که تعیین هویت شدن فرد از طریق سازمان

یک ،  ماننحوی که فرد قادر باشد ارزشهای سازمان را در خود درونی سازد. بدون شک در این تعیین هویت شدن از طریق ساز

 (.1997، 4می یر و آلن) رابطه ی روانشناسانه وجود دارد و فرد به این خاطر در خود نوعی احساس غرور می کند 

 
1 Walton 
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تعهد مستمر است که بر مبنای تئوری سرمایه گذاریهای بکر قرار  ،  دومین بعد از تعهد سازمانیِ می یر و الن  تعهد مستمر:   

انباشته می کند که هر چه سابقه فرد در ،  با گذشت زماندارد. این تئوری بر این اساس است که   فرد سرمایه ای را درزمان 

هزینه بر خواهد بود. این سرمایه گذاری ،  این سرمایه نیز انباشته تر شده و از دست دادن آن برای فرد،  سازمان بیشتر می شود

عوامل سیاسی و هزینه های دیگری است  ،  ای کاریرفاقته،  کسب مهارتهای ویژه ی سازمان که قابل انتقال نیست،  شامل: زمان

تعهد مستمر را صورتی از دلبستگی روانی فرد  ، که فرد را از جستجو برای کارهای جایگزین منصرف می سازد. می یر و همکاران

ر واقع  ناشی می شود. د،  به سازمان دانسته که از ادراک کارمند درخصوص مواردی که در صورت ترک سازمان از دست می دهد

دلیل  ،  می توان چنین گفت که تعهد مستمر شامل آگاهی فرد از هزینه های ترک سازمان است. بنابراین در این شکل از تعهد 

 تلاشی برای حفظ مزایای حاصله از ارتباط با سازمان است ،  اصلی ارتباط فرد با سازمان و تصمیم او به باقی ماندن در سازمان

 (.1997، 1می یر و آلن )

سرمایه گذاری هایشان را در ،  ( این نوع وابستگی را به عنوان نوعی معامله می داند. او معتقد است که کارکنان1990)  2مزکرا 

محاسبه می کنند. برای مثال: یک  ،  بر مبنای آنچه در سازمان گذاشته و آنچه با ماندن در سازمان بدست خواهند آورد،  سازمان

ترجیح ندهد. علاوه بر ترسِ ،  سازمان را بخاطر پول و زمانیکه صرف یک برنامه ی بازنشستگی کردهفرد ممکن است تغییر یک  

بخاطر مشاهده یا درک عدم وجود جایگزینهای شغلی نیز بوجود می  ،  تعهد سازمانی در فرد ،  از دست دادن سرمایه گذاری ها

بر مبنای ادراک او از موقعیتهای استخدامی  ،  به سازمان  آید. می یر و الن بیان می کنند که چنین تعهدی از جانب فرد نسبت

خارج از سازمان است. در واقع این نوع تعهد زمانی بوجود می آید که فرد به این باور می رسد که توانایی های او قابل عرضه در  

ی نوعی احساس وابستگی را  بازار نیست یا او فاقد مهارتهای لازم برای رقابت در زمینه ی مورد نظر است. این چنین کارمند

روانشناختی  ،  اجتماعی ،  احساس می کند که بخاطر هزینه های مالی  نسبت به سازمان فعلی خود خواهد داشت. در واقع کارمند 

و سایر هزینه های مرتبط با ترک سازمان مجبور است نسبت به سازمان متعهد باشد. بر خلاف تعهد عاطفی که شامل وابستگی  

تعه است.  استعاطفی  آن  در  ماندن  منافع  مقابل  در  سازمان  ترک  های  هزینه  کننده ی  منعکس  مستمر  آلن )  د  و  یر  ،  3می 

1997.) 

تعهد هنجاری است که نشان دهنده نوعی احساس تکلیف برای ادامه ی همکاری  ،  سومین بعدِ تعهد سازمانی  تعهد هنجاری:   

احساس می کنند که مجبورند در سازمان باقی بمانند.  ،  اری هستندافرادی که دارای سطح بالایی از تعهد هنج،  با سازمان است

( تعهد هنجاری  1991)  4پژوهش های کمتری صورت گرفته است. اریلی و همکاران،  در این بعد از سازمانی نسبت به ابعاد دیگر

ب متقابل  ی  رابطه  که  معتقدند  ایشان  دادند.  قرار  سنجش  مورد  و  نموده  تعریف  ارزشها  بر حسب  و  را  فرد  یک  ارزشهای  ین 

تعهد هنجاری را به عنوان پذیرش اهداف  ،  مایر و اسکورمن،  منجر به تعهد سازمانی می شود. در حمایت از این دیدگاه،  سازمان

ارزشهای یک سازمان توسط کارکنان اند. جاروس و همکاران ،  و  الن و می  5دانسته  به  با  را  یر موافق هستند و تعهد هنجاری 

 (. 1997، می یر و آلن) تعهد اخلاقی تلقی می کنندعنوان 
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 های تعهد سازمانی مدل

در مدل نظری خود چهار دسته و گروه از پیش شرط های تعهد سازمانی را    1: می یر و هرسکویچمدل می یر و هرسکویچ  

 اند.  بیان کرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1389،  انصاری و همکاران)   عوامل موثر بر تعهد سازمانی از دیدگاه می یر و هرسکویچ

فردی • ادبیاتویژگیهای  مرور  با  تعهد ،  :  در  ای  ملاحظه  قابل  بطور  که  فردی  ویژگیهای  که  رسیم  می  نتیجه  این  به 

ویژگیهای جمعیت   شامل  کلی  بطور  گذارند  می  تاثیر  قبیل سنسازمانی  از  تصدی شغل،  شناختی  ، موقعیت،  جنسیت،  دوره 

 احساس صلاحیت و احساس مهارت است.، سطح تحصیلات و همچنین سایر ویژگیهای فردی از قبیل نیاز به موفقیت

از قبیل: ساختارویژگیهای سازمانی • این ویژگیها  ادراک  راهبردها و سیاستهای سطح سازمانی که می،  فرهنگ،  :  توانند 

افزایش تعهد سازمانی خواهند شد. در زمینه ی رابطه کارکنا افزایش دهند. به احتمال زیاد منجر به  ن را از حمایت سازمانی 

 می توان به حمایت برخی از محققان از این مساله در ادبیات تعهد سازمانی اشاره کرد. ،  سیاستهای سازمانی با تعهد عاطفی

ه رسیدند که تجاربی که نیاز کارکنان را برای احساس راحتی از نظر روانی  : می یر و هرسکویچ به این نتیجتجارب کاری •

منجر به تعهد عاطفی می شوند. این تجارب شامل ادراک حمایت از سوی سازمان می  ،  و فیزیکی در سازمان ارضاء می کنند

احتمال زیاد نوعی احساس تکلیف در  به  ،  باشند باشد لذا کارکنانی که احساس می کنند بطور وسیعی مورد حمایت سازمان می

 خواهند داشت.  ، خود برای پاسخ دادن به این نوع حمایت سازمانی

متغیرهای پیش شرط تعهد سازمانی    2از منظری دیگر متغیرهای تاثیرگذار بر تعهد سازمانی را اینگونه تقسیم نموده اند. استیرز

زاجاک  -3  ویژگیهای شغلی و  -2،  خصوصیات شخصی  -1را به سه گروه تقسیم کرده است:   متیو و  (  1990)  3تجربه کاری. 

اند.   کرده  بندی  تقسیم  عمده  گروه  سه  در  را  سازمانی  تعهد  با  مرتبط  شرط  -1متغیرهای  پیش  متغیرهای    -2،  متغیرهای 

( متغیرهای موثر بر تعهد سازمانی را در چهار گروه به شرح زیر  1384)  ای نتیجه. مدنی و زاهدی نیز متغیره  -3همبسته و  

 تقسیم بندی کرده اند: 

 
1 Meyer and Herscovitch 
2 Steers 
3 Mathieu and Zajac 

فردی   ویژگیهای  

 ویژگیهای سازمانی 

 تجارب کاری 

سازمانی تعهد    
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شخصی:  .1 سن  متغیرهای  تاهل ،  جنسیت،  شامل  سازمانی ،  تحصیلات،  وضعیت  فعلی،  سابقه  شغل  در  ی  ،  سابقه  رده 

استخدام،  سازمانی  شغل،  نوع  مهارتها،  بلندمدتاستخدام  ،  پیوستگی  کاری،  تنوع  کار  معنا،  تجربیات  از  کار،  تلقی  ،  ارزشهای 

 .احساس اهمیت شغلی و سلسله مراتب نیازها، اعتماد بنفس، نوع شخصیت، هویت فردی،  ارزشهای درونی کار

رضایت از ،  رضایت از آموزشها،  رضایت از خدمات رفاهی،  رضایت از حقوق و مزایا ،  شامل رضایت شغلی  متغیرهای شغلی:  .2

ارتقاء از همکاران،  فرصتهای  از سرپرست،  رضایت  یکنواختی شغل،  نوع شغل،  رضایت  و  بودن شغل،  تکرار  و ،  چالشی  اختیار 

کار در  نظارت،  استقلال  ی  وظیفه،  حیطه  کاری،  وابستگی  شغل،  انگیزه  شغلی،  ارزشهای  نقش ،  انتظارات  نقش ،  تعارض  ،  بار 

 ی امنیت شغلی و پیوند شغل، استرس شغلی

سازمانی:  .3 سازمان  متغیرهای  ی  اندازه  سازمانی،  شامل  سازمانی،  رسمیت،  تمرکز  سازمانی،  عدالت  رهبری  ،  مشارکت 

 هویت سازمانی و انسجام گروهی ، حمایت سرپرست، اعتماد به مدیریت، درک حمایت سازمانی، نوع ارتباط رهبر،  مشارکتی

قومیت،  مذهب،  شامل فرصتهای شغلی جایگزین  متغیرهای محیطی: .4 ،  فاصله ی قدرت،  روحیه جمع گرایی،  فرهنگ و 

تعهد حرفه ای و همچنین تعهد  ،  ایتعهد اتحادیه،  احساس عدالت اجتماعی،  مشارکت مدنی،  هویت حرفه ای،  هویت اجتماعی

 (. 55، 1390،  عموزاد و همکاران) خویشاوندی

 «شورمنمی یر و »مدل تعهد سازمانی  

تلاش    معنای  به  ارزشی  تعهد  و  ؛  سازمان  در  ماندن  میل  معنای  به  مستمر  دارد:تعهد  بعد  دو  سازمانی  تعهد  دو  این  نگاه  از 

است سازمان  ترک  یا  ماندن  تصمیم  با  مرتبط  مستمر  تعهد  مدل  این  در  واقع  در  سازمان  برای  تعهد  در صورتی،  مضاعف  که 

 ( . 2000، 1می یر و شورمن) صول به اهداف سازمانی است.ارزشی مرتبط با تلاش مضاعف در جهت ح

 

 «2مودی و همکاران»مدل تعهد سازمانی  

در مدل نظری خود چهار دسته و گروه از پیش شرطهای تعهد سازمانی را بیان کرده اند. با توجه به پژوهش  3مودی و همکاران

( این عوامل را  1979)  4استیرز و پورتر،  سازمانی دخیل دانست. مودیعوامل زیادی را می توان در میزان تعهد  ،  های انجام شده 

از: ویژگیهای شخصی اند که عبارت است  تجربه های کاری و ویژگیهای  ،  ویژگیهای شغلی،  در چهار مقوله طبقه بندی کرده 

م و بدون واسطه می  بطور مستقی،  سبک رهبری و سیاستهای مدیریت منابع انسانی ،  ساختاری. عواملی چون فرهنگ سازمانی 

تحلیل و  تجزیه  فردی  قرار گیرند. در سطوح  استفاده  مورد  تعهد سازمانی  ارتقای سطح  برای  تواند  ،  توانند  تعهد سازمانی می 

جابجایی  نظیر  بینی کند ،  غیبت،  رفتارهایی  پیش  را  کارکنان  عملکرد  و  فیاضی)  عضویت سازمانی  و  ،  1387،  رحمان سرشت 

73.) 

 

 
1 Mayer & Shoorman 
2 Mowday, R. T., Steers, R. M., & Porter, L. W 
3 Moody et al 
4 Steers and Porter 
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 فردی: های شخصی و  ویژگی

نژاد و عوامل شخصی دیگر است. بر  ،  جنسیت،  سطح آموزش،  های بررسی شده در این خصوص شامل: سابقه خدمتویژگی  

سن و سابقه خدمت با تعهد ارتباط مستقیم دارد. همچنین سطح آموزش دارای ارتباط معکوس با  ،  مبنای مطالعات انجام شده 

ممکن است ناشی از این باشد که سازمان قادر به برآوردن انتظارات افراد با تحصیلات تعهد سازمانی است. این ارتباط معکوس  

رحمان سرشت و  )  بالا نیست. علاوه بر این افراد با تحصیلات بالا ممکن است بیشتر به حرفه ی خود متعهد باشند تا به سازمان

 (. 73، 1387، فیاضی

 

 های مرتبط با نقش: ویژگی

تضاد و  ، مرتبط با نقش که تاثیر بالقوه ای بر تعهد سازمانی دارند عبارتند از: حیطه شغل یا چالش شغلی سه جنبه از ویژگیهای  

ابهام نقش. پژوهش های زیادی ارتباط میان حیطه شغل و تعهد سازمانی را بررسی کرده اند نتایج بررسی ها حاکی از آن است 

همچنین مطالعات دیگری   ر نتیجه ی آن تعهد نیز افزایش می یابد.چالش شغلی را افزایش می دهد و د،  که شغلِ تقویت شده 

نقش   ابهام  و  تضاد  با  تعهد سازمانی  اند که  رسیده  نتیجه  این  به  و  دادند  قرار  بررسی  را مورد  نقش  ابهام  و  تضاد  بین  ارتباط 

 (. 73، 1387، رحمان سرشت و فیاضی ) ارتباطی معکوس دارد

 

 های ساختاری: ویژگی

این خصوصبر    در  گرفته  انجام  پژوهش های  میزان رسمیت،  مبنای  با  تمرکز در سازمان  ،  تعهد  عدم  و  ای  وابستگی وظیفه 

دارای رابطه مثبت می باشد. به علاوه تعهد با میزان مشارکت افراد در تصمیم گیری و میزان مالکیت فرد بر واحد تولیدی و  

 (. 73، 1387، مان سرشت و فیاضیرح) کنترل سازمان نیز دارای ارتباطی مثبت است

 

 تجربیات کاری: 

تجربیات کاری به عنوان یک نیروی عمده در فرآیند اجتماعی شدن یا اثرپذیری کارکنان محسوب می شود و همین امر نیز به   

استیرز به این نتیجه گذارد. بوکانان و  نوبه خود عامل عمده ای است که بر میزان وابستگی روانی کارکنان به سازمان تاثیر می

رسیده اند که احساس اهمیتِ شخصی برای سازمان با تعهد سازمانی مرتبط است. بدین معنا که وقتی کارکنان احساس کنند 

باشند می  مهم  سازمان  ماموریت  برای  یا  و  سازمان هستند  نیاز  دیگر  ،  مورد  عامل  یابد.  می  افزایش  ایشان  در  سازمانی  تعهد 

ص نگرش های مثبت همکاران نسبت به سازمان می باشد. بدین معنا که نگرشهای مثبت همکاران بر احساس کارکنان درخصو

 (.  296، 1386، حسینیان و همکاران) تعهد فرد موثر است

 در این پژوهش مواردی همچون:  ، نیز طی مطالعه ای به بررسی تعهد سازمانی پرداخته اند 1مارچ و سایمون 

 تصدی مشاغل  •

 مزایای بازنشستگی  •

 آموزش  •

 سابقه •

 
1 March and Simon 
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 منزلت اجتماعی کار ، متغیرهای مشارکت •

ابهام در نقش بر تعهد موثر شناخته شد. بر اساس یافته های آنها چهار متغیر اول بر تعهد مستمر و مابقی موارد بر تعهد   •

 ارزشی موثر بوده است.

 را که به تعهد سازمانیِ بیشتر منجر می شود به سه دسته ی اصلی تقسیم کرده اند:  مودی و همکاران عواملی 

 عوامل شخصی .1

 عوامل سازمانی  .2

 عوامل غیر سازمانی  .3

  1موثر باشند.می یر و هرسکویچ ،  هر یک از این عوامل ممکن است در بروز ابعاد مختلفی از تعهد سازمانی با درجه های متفاوت

زیاد تاثیر متغیرهای  توان در سه نیز  را می  متغیرها  این  اعتقاد دارند که تمامی  ایشان  بر تعهد مورد بررسی قرار دارند.  را  ی 

 ( . 35، 1389،  انصاری و همکاران) بندی کردویژگیهای سازمانی و تجارب کاری دسته، مقوله ی ویژگیهای شخصی

 

 مراحل رشد وتوسعه مفهوم تعهد سازمانی

، بررسی مراحل رشد و توسعه آن ضروری است. به طورکلی،  ابعاد و کاربرد مفهوم تعهد سازمانی ،  مفهومیبرای شناخت فضای   

توسعة مفهو می تعهد سازما نی ر ا می توان به سه دوره تقسیم کرد که بدون تر دید هریک از این دوره ها تأ ثیر نیرومندی بر  

 وضعیت مفهوم سازی کنونی آن داشته است. 

جانبی  اصطلاح بود. متکی  ( 1960)  2بک هوارد سازیمفهوم بر تحقیقات،  اول دورة در  گذاری سرمایه انباشت به مزایای 

 داد.  خواهند دست از را آن سازمان ترک در صورت  و گیردمی انجام افراد وسیلة به که دارد اشاره ارزشمندی

دلبستگی روان شناختی تغییر جهت داد. در این رهیافت گرایشی  تمرکز مطالعات از مزایای جانبی مادی به  ،  در دومین دوره  

پورتر دست  به  یافت 1974  )   3که  توسعه  سازه،  (  عنوان  به  سازمانی  بر  تعهد  تنها  که  بود  شده  گرفته  نظر  در  بعدی  یک  ای 

 تمرکز داشت. دلبستگی عاطفی 

از  ،  در دورة سوم  یافت که یکی  را میمهمچندین رهیافت مهم چندبعدی توسعه  آنها  النترین  و  ( مطرح  1991:1984)  4یر 

می بعدی  رهیافت طرح با بودند مندعلاقه الن و یرکردند.  گسترده مجموعه،  چند   بین که کنند بررسی را تریپیوندهای 

 حالت روان یا یذهن قالب یک نیرو دانند. اینمقیدکننده می و آورالزام نیرویی را دارد. آنها تعهد وجود سازمان و کارمندان

 هایقالب توسط که تعهداتی میان تمایز ای بر 5الن و سازد. طبق نظر می یرمی وادار کنش انجام به را  فرد که  است شناختی

امیر کافی و هاشمی  )  برگزید را هنجاری تعهد و مستمر تعهد،  عاطفی تعهد عنوان سه توانمی،  شودمشخص می مختلف ذهنی

 (. 33 1392، نسب

 

 
1 Meyer and Herscovitch 
2 Howard bek 
3 Porter 
4 Meyer and Allen 
5 Meyer and Allen 
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 نتایج و پیامدهای تعهد سازمانی

عملکرد سازمانی  تعهدات سازمانی در  تأثیر  درباره  زیادی  تابعیت سازمانی ،  عملکرد شغلی ،  پژوهش های  بر  مبتنی    رفتارهای 

می) انجام  سازمان  برای  شرح شغل  در  مقرر  وظایف  بر  علاوه  افراد  که  است  رفتارهایی  کارکنان ،  دهند(منظور  خدمت  ،  ترک 

دهند رابطه تعهد سازمانی با عملکرد شغلی و رفتارهای مبتنی بر تابعیت  ها نشان میانجام شده است. پژوهش  خیرغیبت و تأ 

 (. 41، 1375، ساروقی)  غیبت و تأخیر کارکنان منفی است، سازمانی مستقیم و مثبت است ولی ارتباط آن با ترک خدمت 

 شود:زیر میبنابراین تعهد سازمانی موجب دستیابی سازمان به نتایج 

 پذیرند. های سازمانی را در حد بالایی میکارکنان اهداف و ارزش  -

 نمایند. کارکنان در جهت تأمین و تحقق اهداف و منابع سازمانی تلاش و کوشش جدی می -

 شوند. احساسات خوبی درباره کارشان داشته و برای شغل خود ارزش قائل می -

مانند و بیشتر کار مدت بیشتری در سازمان می،  ظم بیشتری در کار خود دارندکارکنانی که دارای تعهد و پایبندی هستند ن -

 کنند. می

است - مستمر  فرآیند  یک  و  سازمان  کارکنان  وفاداری  درباره  نگرش  یک  سازمانی  نتایج  ،  تعهد  به  منجر  سازمانی  تعهد  که 

 شود. سازمانی می مورنیروی کار در ا مطلوب سازمانی همچون ترک خدمت کمتر و مشارکت و سرگیری فعالیت

 دهد. های نظارت و کنترل دقیق و پیچیده را کاهش میهای هنگفت درجهت ایجاد سیستم تعهد سازمانی نیاز به هزینه -

می - سازمانی  نیروهاتعهد  جابجایی  کاهش  باعث  اعتراضات،  تواند  و  شکایات  افراد،  کاهش  وروانی  روحی  فشارهای  ،  کاهش 

  سازند افزایش کارآیی و اثربخشی سازمان گردد. کارمندان وفادار منافع بی شماری را نصیب سازمان میکاهش دزدی و سرقت و 

 (. 41، 1375، ساروقی)

 

 گیری نتیجه

 ها ایفا سازمان پایداری و موفقیت در اساسی نقش،  انسانی منابع مدیریت در بنیادین مفاهیم از یکی عنوان به سازمانی تعهد 

در   ماندگاری به بیشتری تمایل ،  دارند سازمانی تعهد از بالاتری سطح که کارکنانی که دهد می نشان مطالعات .کند می

 های مختلف مدل بررسی دهند. می  نشان کلان اهداف تحقق جهت در همکاری و ،  رسمی نقش از فراتر وظایف انجام ،  سازمان

 و اقتصادی،  هنجاری،  عاطفی عوامل از ترکیبی سازمانی تعهد که است آن بیانگر چتمن و اُرایلی و کانتر،  آلن و یر می مانند

 رضایت و درونی انگیزش افزایش موجب عاطفی تعهد،  سو یک از  .کرد خلاصه بعد یک در تنها را آن توان نمی و است اجتماعی

،  ماندن مزایای یا خدمت ترک های هزینه دلیل به  افراد گردد می مستمر باعث تعهد،  دیگر سوی از و شود می کارکنان شغلی

 در شود. می کارکنان خروج مانع که کند می ایجاد اجتماعی و الزام اخلاقی نوعی نیز  هنجاری تعهد .بمانند باقی سازمان در

 کنند. تقویت را کارکنان بیرونی هم و درونی های  انگیزه هم، این ابعاد میان تعادل ایجاد با باید ها سازمان، نتیجه

 تواند زیربنای می آن صحیح مدیریت که است ارزشمند نامشهود سرمایه یک سازمانی تعهد که  گرفت نتیجه توان می بنابراین 

 اتخاذ با سازد تا می قادر را مدیران،  تعهد مختلف ابعاد  و ها  مدل به توجه باشد. ها  سازمان بلندمدت موفقیت و پایدار توسعه

 سازند. هموار را سازمانی اهداف تحقق مسیر، کارکنان خاطر تعلق ارتقای ضمن، مناسب راهبردهای
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 منابع و مأخذ

 .73-74ص، 17شماره، 5دوره ، مدیریت در آوزش و پرورش، تعهد سازمانی(1377) حسین، استرون .1

واعتماد حمایت سازمانی ادراک شده  ،  تأثیر عدالت سازمانی(1392)  فخرالسادات،  هاشمی نسب،  مهدی ،  امیر کافی  .2
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Organizational Commitment in Management by Examining Its 

Models and Types 
 

 

Abstract 
In today's dynamic world, where competition is increasing and creative and committed human resources are 

considered the most important asset, a deep understanding and effective management of organizational 

commitment is a strategic necessity for every manager. Organizational commitment is one of the most important 

factors affecting the effectiveness and sustainability of organizations and refers to the level of attachment, 

loyalty, and willingness of employees to remain and strive to achieve organizational goals. Various researchers 

have examined this concept from different perspectives. Among the models presented, the three-dimensional 

model of Meyer and Allen is the most widely used. A review of these models shows that organizational 

commitment is a multidimensional phenomenon that has a direct effect on job performance, reducing turnover, 

increasing motivation, and improving work relationships. Consequently, recognizing and strengthening the types 

of organizational commitment can lead to the promotion of human capital and the competitive advantage of the 

organization. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Management, Meyer and Allen's Three-Dimensional Model, 

Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative Commitment 

 

 


