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 چکیده

 عالی و میانی سطوح مدیران از پشتیبانی در کلیدی نقش، گیری تصمیم قدرتمند ابزار یک عنوان به تجاری هوش امروزه

، سازی پیاده بالای های هزینه و افزاری سخت و افزاری نرم پیچیده های زیرساخت به نیاز، حال این با. کند می ایفا ها سازمان

 برای راهکاری عنوان به ابری رایانش معرفی با پژوهش این. است ساخته محدود ها سازمان از بسیاری برای را آن از استفاده

 ،هدف نظر از تحقیق این .پردازد می بستر این در تجاری هوش سازی پیاده بر مؤثر عوامل بررسی به، چالش این بر غلبه

 بهداشت درشبکه تجاری هوش سیستم کاربران کلیه را پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی-توصیفی، روش نظر از و کاربردی

 انتخاب نفر 111حجم به ای نمونه، کوکران فرمول و ای طبقه گیری نمونه روش از استفاده با که دهند می تشکیل البرز استان

، سازمانی ابعاد که دهد می نشان ها یافته .گردیدند اکسل تحلیل و لیزرل، افزارهای اس پی اس اس نرم کارگیری به با ها داده. شد

 منجر فناوری این از استفاده، همچنین. دارند ابری رایانش بستر در تجاری هوش سازی پیاده بر معناداری تأثیرفنی  و یفرآیند

 شود. می عملیاتی های هزینه کاهش و سازمان اعتبار بهبود، مشتریان رضایت به افزایش

 هوش تجاری، رایانش ابری، هوش تجارت ابریکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 مورد استفاده قرار مؤثرکارا و  ماتیاز اخذ تصم یبانیپشت یتجارت است که برا تیریمفهوم در مد کی، مفهوم هوش تجارت

خاص را  میتصم کی یابیارز یلازم برا یو اطلاعات بازخوردگیری  میتصم یبرا ازیمورد ن یادیروش، اطلاعات بن نی. اردیگ می

ست که سازمان را اای  استفاده از اطلاعات به گونه یهوش تجار"کند:  می فیتعر نگونهیارا  یکند. گارتنر هوش تجار می فراهم

 "دینما می یو سود مال یبه بهره ور دنیرس یبرا ییکاراسازی  نهیو به تیریمد ،یریاندازه گ م،یتصم نیقادر به اخذ بهتر

 (.309، 2014و همکاران،  ی)کازل

 ) یگرددمبر  "یهوش تجار ستمیس کی"تحت عنوان  IBM از مقالات یکیدر  1919واژه به سال  نیاستفاده از ا نیاول

 (.314، 1991لاهن،

اخذ  یبر موضوع است که برا یشامل مجموعه داده مبتنها  انبار داده شود. می استفادهها  از مفهوم انبار داده یهوش تجار در

مربوط های  داده یو گزارش ده یجمع آور یروش است که برا کیها  . انبار دادهگردیمورد استفاده قرار م یسازمان ماتیتصم

 یرود. گاه می به کار رهیو غ هافرآیندکالا، معاملات،  یکنندگان، رقبا، موجود نیتام ندگان،کن دیکارمندان، تولبه کاربران، 

دارند که به دنبال  یت مشخصسؤالاهستند و  یدانند که به دنبال چه اطلاعات می تجارت کیاستفاده کنندگان و صاحبان 

 (.30، 2014و همکاران،  یباشند )کازل می به آنها یپاسخ ده

پردازش را به  توانیروش م نیباشد. در ا می سیسرو کیبه عنوان  یو محاسبات یمنابع پردازش ارائه یبرا یتلاش یابر پردازش

 یادیتوان به کاربران ز می (،سیپردازش به عنوان سروروش ) نینمود و به کمک ا یداریخر سیسرو کیمحصول و  کیعنوان 

را  متیگران ق یهاافزار نرمابزارها و  ها، رساختیز یداریبه خر ازیدر حجم بالا بدون نها  امکان پردازش داده نترنتیا قیاز طر

 یاست برا یمدل یابر انشیرا، (NIST) یکاآمر یاستاندارد و فناور یشده توسط موسسه مل ارائهکرد. بر اساس تعربف  ارائه

همچون  یکربندیقابل پ یانشیاز منابع را یکاربر شبکه به مجموعهابر سفارشِ  یآسان و مبتن ر،یفراگ یداشتن دسترس

کننده  به دخالت فراهم ازین ایتلاش  نیبتوانند با کمتر سهاکهیو سرو یکاربردهای  برنامه ،یساز رهیذخ یشبکه،سرور، فضا

 (.2، 2011آزاد گردند )مل و همکاران،  ایبه سرعت فراهم شده  س،یسرو

و شود  یسازمانده یهمگان عیاز صنا یکیعنوان به  یممکن است روز انشیرا 1960به دهه  یابر انشیمفهوم را شیدایپ

 (.312، 2014و همکاران،  ی. )کازلگرددیاظهار داشت که باز م یکه جان مک کارت یزمان

و  سازد یکاربران پنهان م دیرا از د اشیفن اتیهمچون ابر جزئ ،یابررایانش باشد.  می و ابر انشیدوکلمه را بیترک یابر انشیرا

 .آورد می و کاربران به وجود یفن اتیجزئ نیا نیاز انتزاع را ب یا هیلا

 یداده، جمع آور یساز مربوط به آمادههای  سیو سرو یارتباطهای  رساختیها، زافزار ها، سختافزار نرماز  یبیترک یتجار هوش

 (.303-296، 2014و همکاران،  کیتکابزارهاست ) نیاز ا یکی PSALM باشد که می داده لیداده و تحو

تجارت  یازهایو رفع ن یده سیسرو یروش ناهمگن است که برا نیاز چند یبیبلکه ترک ستین دیروش جد کی یتجار هوش

استفاده از  تجارت هوشمند قرار داده است. یرو شیرا پ یدیامکانات جد یگرد هم آمده اند. پردازش ابر وکار کسبو بازار 

سرعت،  شیسازمان، افزا یها نهیهمچون کاهش هز یکه منافع اشدب می نوپا اریروش بس کی یدر هوش تجار یابر یفضا

افزار،  سخت نیمأت نهیهمچون هز ییها نهینشدن هز لیتحم ،یگذار امکان به اشتراک ،یور و بهره ییدقت، کارا شیافزا

همچون چالش  ییها با چالش اروش نوپ نیباشد. ا می را دارا یبانیپشت نهیهز افزار، و نرم یروزرسان به نهیافزار، هز نرم رساخت،یز

که  یسؤالرو است.  به رو نانیاطم تیو چالش قابل ،یساز کپارچهیداده، چالش بازده، چالش  عیچالش انتقال حجم وس ت،یامن

 یور عملکرد و بهره یبررو یابر ارانشیدر بستر  یواستفاده از هوش تجار یساز ادهیپ ایاست: آ نیشود ا می اکنون مطرح

 دارد؟ تأثیرسازمانها 
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 مبانی نظری تحقیق

 هوش تجارت

شوند،  می ست که برای حل مسئله و ایجاد محصولات جدید که در یک فرهنگ، ارزشمند تلقیها ا توانایی ای از هوش مجموعه

و برای مدیران ارشد سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است،  وکار کسبرود. یکی از مهمترین انواع هوش در یک  به کار می

ی مختلف است که برای تبدیل داده به اطلاعات و ها ها، ابزارها و فناوریفرآیندباشد. هوش تجاری شامل  هوش تجاری می

ی تجاری در رابطه ها گیری ی کاربردی هوش تجاری موجب تسریع در روند تصمیمها اطلاعات به دانش مورد نیاز هستند. برنامه

از طریق ها  هوش تجاری موجب بهبود عملکرد تجاری سازمانهای  (. سیستم24، 2010آیداهابول، شود ) می با کیفیت داده

لی ) یشوندمها  کنندگان و عملیات تجاری داخلی سازمان مینأت، استفاده صحیح و پیشرفته از اطلاعات مربوط به رقبا، مشتریان

 .(323، 2000بویتنز، 

 مورد استفاده قرار مؤثر، یک مفهوم در مدیریت تجارت است که برای پشتیبانی از اخذ تصمیمات کارا و 1یمفهوم هوش تجار

و اطلاعات بازخوردی لازم برای ارزیابی یک تصمیم خاص را گیری  برای تصمیم گیرد. این روش، اطلاعات بنیادی مورد نیاز می

ای است که سازمان را  هوش تجاری استفاده از اطلاعات به گونه"کند:  می اینگونه تعریف کند. گارتنر هوش تجاری را می فراهم

کازلی ) "نماید می وری و سود مالی کارایی برای رسیدن به بهرهسازی  گیری، مدیریت و بهینه قادر به اخذ بهترین تصمیم، اندازه

به  "سامانه هوش تجاری "تحت عنوان IBMعبارت هوش تجاری نخستین بار در یکی از مقالات  (.309، 2014و همکاران، 

واندا است )گیری  پشتیبانی از تصمیمهای  ای متشکل از سیستم مطرح شد. هوش تجاری، بسته 1919قلم لون در سال 

بخشد. آنها به دقت و موفقیت اهداف و  می (. کاربردهای هوش تجاری، جانی تازه به استراژی یک سازمان143، 2012پرسوس، 

 (.360، 2003راگلاسکی، کنند ) گیری می مقاصد شرکت را اندازه

 هوش تجاری در بانکداری

، استفاده از هوش تجاری بر امور وکار کسبتمام موضوعات خدمات مالی به عنوان یک صنعت درباره پول است. در این نوع 

استفاده از هوش تجاری در خدمات مالی ارزش ایجاد کرده است. شرکت گارتنر در بررسی اخیر  مالی متمرکز شده است. عموماً

% از 90دهد بیش از  می و وتحدهای تجاری غیرمالی ارزیابی نموده که نشانگران  ، بیمهها را از بانکهایی  خود پاسخ

شوندگان  % از پرسش91اند و  وردهآگذاری در بخش هوش تجاری به دست  را از سرمایه ارزش مورد انتظارشان، شوندگان پرسش

اند. هوش تجاری همچنین  دهبرنده استراتژیک ابتکاری با مدیریت برتر یاد کر از هوش تجاری به عنوان یک موضوع پیش

کند ایفا  ،برداری و تقلب است مالی که شامل کشف و ردیابی کلاههای  استفاده از داراییءی در پیگیری سومؤثرتواند نقش  می

 (.1996ماسون، )

 2پردازش ابری

توان پردازش را به  می باشد. در این روش می منابع پردازشی و محاسباتی به عنوان یک سرویس ارائهپردازش ابری تلاشی برای 

توان به کاربران زیادی  می این روش )پردازش به عنوان سرویس(، عنوان یک محصول و یک سرویس خریداری نمود و به کمک

های گران قیمت را افزار نرم، ابزارها و ها در حجم بالا بدون نیاز به خریداری زیرساختها  از طریق اینترنت امکان پردازش داده

 کرد. ارائه

توان پردازش محاسبات  دیگر کامپیوترهای شخصی شدن نیازهای محاسباتی، سنگین پیچیده و و پیشرفت تکنولوژی با

 افزارهای  نرم و افزارها بدون داشتن سخت را محاسباتی سنگین خود کارهای که دارند کاربران نیاز و پیچیده را ندارند

                                                           
1
Business intelligence (BI) 

2
Cloud computing 

file:///C:/Users/Saeed/Downloads/Refrences/1-Cloud%20Business%20Intelligence/%5b31%5d%20main%20paper.pdf
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زمان به  همه و جا همه امکان انجام کارهای محاسباتی در پیشرفت فناوری اطلاعات با. طریق خدماتی انجام دهند از ،قیمت گران

خدمات  ارائه رایانش ابری تکنولوژی جدیدی است که. وده است رایانش ابری آخرین پاسخ فناوری به این نیازها و آمده وجود

ه ئارا پردازش اطلاعات به خدمات مربوطمصرف  عرضه و برای ای تازه الگوی متحول کرده است و ی به مشتریان رارایانش

تکنولوژی به  این. کند به مشتریان استفاده می خدمات ارائهمبنای اینترنت برای  بر فناوری کامپیوتر تکنولوژی از این .دهد می

 داشتن اطلاعات به بدون نیاز را افزار نرم زیرساخت و بستر، افزار، نرم افزار، همچون سخت کاربران امکان استفاده ازخدماتی

 داشتن یا و ابری نیازی به داشتن زیرساختهای این فناوری رایانشکاربران . دهد می ارائه این فناوری مورد در تخصصی

 این خدمات دارد، که ازای  استفاده به میزان تنها کاربر هر ابری بهرایانش  روش در. ندارند آنها مورد اطلاعات تخصصی در

این تکنولوژی  مورد در دانش به داشتن زیرساخت و نیاز بدون پرداخت این هزینه و با تنها کاربر و شود هزینه تحمیل می

 .استفاده کند زیرساختی آن ی،افزار سخت افزاری، خدمات نرم از میتواند

 3هوش تجارت ابری

آوری  داده، جمعسازی  آماده مربوط بههای  ارتباطی و سرویسهای  ها، زیرساختافزار ها، سختافزار نرمهوش تجاری ترکیبی از 

سرویس است  ارائهابری و یا همان هوش تجارت ابری، یک مدل های  باشد. هوش تجاری بر روی سیستم می داده و تحویل داده

و فراهم  ها، گذاری داده در سطوح مختلف برای به اشتراکسازی  مربوط به مجازیهای  و تکنولوژیها  روش ،ها که از تکنیک

گذاری بر مبنای میزان  کند. این روش از شیوه قیمت می استفاده مورد نیاز بر حسب نیاز و تقاضا و به صورت پویا آوردن منابع

این روش به معنی  یک مفهوم جدید است که تنها چند سال قدمت دارد. 4گیرد. مفهوم هوش تجارت ابری می استفاده بهره

توان به عنوان روشی یاد کرد که  می هوش تجارت به عنوان یک سرویس در بستر ابری معرفی شده است. از این روش ارائه

باشد. این شاخه از علم در  می پذیرتر تجارت هوشمند را مقرون به صرفه کرده است و در مقایسه با هوش تجارت سنتی دسترس

از هوش تجارت ابری تحت عنوان آکادمیک فراوان دارد. در مقالات  اتبرد و نیاز به مطالع می دوران نوزادی خود به سر

به عنوان  افزار نرمشود و آن را )هوش تجاری،  می ابری یادهای  میان مدل در "به عنوان سرویسافزار نرم"از مدل ای  شاخهزیر

"هوش تجارت بر حسب تقاضا"و یا  (1سرویس
 .(313، 2014و همکاران،  یکازلنامند ) می 6

 پیشینه تحقیق

 ها و استفاده از هوش تجارت ابری در سازمانسازی  خلاصه تحقیقات انجام شده در زمینه پیاده .1جدول 

 نتایج روش پژوهشی سال نام نویسنده مقالهنام 

 رایانشاستفاده از بستر 

بانکی های  ابری در سیستم

 تراکنشی

و  جریم

همکاران، 

2014 ،233 

2014 survey  این مقاله به بررسی مزایا و

استفاده از بستر های  چالش

های  ابری در سیستم رایانش

 پردازد. می بانکی تراکنشی

استفاده از تجزیه و تحلیل 

 ها هوش تجاری در سازمان

 

 

)السزاک، 

2011 ،99) 

این مقاله به تجزیه و تحلیل  مصاحبه و پرسشنامه 2011

استفاده از هوش تجارت در 

در دنیای واقعی و ها  سازمان

به این ها  نگاهی که سازمان

به  ؛ وپردازد می تکنولوژی دارند

                                                           
3
Cloud Business Intelligence 

4
Cloud Business Intelligence (Cloud BI) 

5
Software as a Service Business Intelligence (SaaS BI) 

6
On-Demand Business Intelligence (on-demand BI) 

file:///C:/Users/Saeed/Downloads/Refrences/1-Cloud%20Business%20Intelligence/%5b31%5d%20main%20paper.pdf
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ت متنوعی در زمینه سؤالا

تکنولوژی در استفاده از این 

 دهد. می سازمانها و صنعت پاسخ

یک مدل تکاملی  ارائه

برای استفاده از هوش 

های  تجاری در سازمان

مختلف با توجه با نوع 

 سازمان و اندازه سازمان

و  ی)فدواک

همکاران، 

2013 ،61) 

مدل برای استفاده از هوش  ارائه 2013

در ها  تجاری در انجام پروژه

کوچک و متوسط، و های  سازمان

 pilotاستفاده از روش تست 

)بررسی مدل در سایز کوچک(، 

و همچنین از روش تحقیق 

کوچک و های  عملی در سازمان

( در کشور SMEمتوسط 

 مراکش برای اعتبارسنجی مدل

 یمدل تکامل کیمقاله،  نیدر ا

سازس  ادهیو پ یطراح یبرا

در  یهوش تجار ستمیس

و متوسط  زیبا ساهای  سازمان

 یشده است و برا ارائهکوچک 

مدل از مفهوم سازی  ادهیپ

 تیموفق یاساسهای  عامل

(CSF) ؛ ونموده است استفاده 

 ارائهسنجش اعتبار مدل  یبرا

که  pilotروش تست  شده، از

مدل را در یک نمونه کوچک 

دهد، و  می شده مورد بررسی قرار

همچنین از روش تحقیق عملی 

متوسط کوچک و های  در سازمان

(SME در کشور مراکش )

 استفاده شده است.

آثار دنیای دیجیتال  تأثیر

 بر هوش تجاری

یداکیلولی)م

و  س

همکاران، 

2014 ،66) 

در این مقاله از روش تجزیه و  2014

های  بر روی داده 7تحلیل مجازی

صفحات فیس بوک هواداران سه 

نوع شرکت مخابراتی در یونان 

ارزشمند های  برای استخراج داده

استفاده شده ها  برای این شرکت

 است.

یک نمونه مطالعاتی از به 

هوش تجاری در تجزیه گیری  کار

و تحلیل اطلاعات موجود در 

اجتماعی و پیش بینی های  شبکه

کاربران و مشتریان های  نیاز

در آینده به کمک نتایج ها  شرکت

 را بررسیها  این تجزیه تحلیل

 کند. می

و  فهم یسو حرکت به

 یاستفاده از هوش تجار

 ها در سازمان

)السزاک، 

2016 ،101) 

 مورد استفادههای  روش 2016

بررسی بر پایه نتایج  .1

 سایر تحقیقات انجام شده:

9مدل تکاملی -2
 

اساسی موفقیت های  عامل -3

(CSF
9 ) 

سپس نتایج حاصل از بررسی 

 20اعمال هوش تجاری در 

این مقاله اطلاعاتی ارزشمند در 

مورد احتمال و امکان استفاده از 

 فراهمها  هوش تجاری در سازمان

ای فراهم کردن این بر .کند می

و بررسی از سه روش  اطلاعات

 زیر استفاده شده است.

 

                                                           
7
virtual excavation 

8
 Maturity Models 

9
 Critical Success Factors 
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شده و  ارائهشرکت تجاری 

ها  پیش روی شرکتهای  چالش

در استفاده از این تکنولوژی و 

نتایج مفید برای آینده استفاده 

با ها  از این تکنولوژی در شرکت

بررسی های  استفاده از روش

 استخراج گردیده است. 10کیفی

هوش تجارت در 

تجزیه و تحلیل  :بانکداری

انجام شده از های  پژوهش

با  2013تا  2002سال 

استفاده از روش کاوش در 

متن و تخصیص پنهان 

 کلهیرید

)مورو و 

همکاران، 

2011 ،1314 

 11روش کاوش در متن 2011

 latent Dirichletو روش 

allocation 

این مقاله به تجزیه و تحلیل 

مشکلات سیستم بانکی که یک 

صنعت رو به رشد و رقابتی است، 

 در حجم بالا تولیدهای  و داده

آنها با های  و راه حل کند، می

روش هوش گیری  به کار توجه به

تا  2002های  تجاری بین سال

 پردازد. می 2013

 فرضیات تحقیق

:H1 گذار است.ها تأثیر هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  بعد سازمانی بر پیاده 

H2:  گذار است.ها تأثیر هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  ی بر پیادهفرآیندبعد 

:H3 گذار است.ها تأثیر هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  بعد فنی بر پیاده 

:H4  گذار است.تأثیراستفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر رضایتمندی مشتری 

:H5  گذار است.تأثیراستفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر اعتبار سازمان 

:H6 گذار است.تأثیرهای سازمان استفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر کاهش هزینه 

 جامعه آماری و نمونه تحقیق

باشد که در تابستان  می بانک حکمت ایرانیان نظران فنی مدیران و کارکنان فنی بانک و صاحبتحقیق جامعه آماری در این 

نفر تخمین زده شده است. به این منظور محقق  111حجم نمونه  کوکرانبا توجه به نتایج فرمول  باشند. می نفر 260، 1396

پرسشنامه به طور کامل تکمیل نگردیده بودند تا  17 آوری شده پرسشنامه جمع 172پرسشنامه توزیع کرد و از بین  193

پرسشنامه مورد نیاز خود دست پیدا کند. همچنین در این تحقیق، و با توجه به این که این افراد در شعب  111محقق به 

 خود را بر اساس روش تصادفی طبقه بندی متناسب انتخاب کرد.گیری  کنند، محقق روش نمونه می مختلف فعالیت

 ارابز

در مجموع پرسشنامه از دو اقتباس کرده است. پرسشنامه استاندارد  2برای تهیه سؤالات پرسشنامه این تحقیق؛ پژوهشگر از 

 بخش سؤالات عمومی و سؤالات تخصصی تشکیل گردیده است.

                                                           
10

qualitative surveys 
11

text mining 
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  دهندگان را مورد پرسشهای جمعیت شناختی پاسخباشد که ویژگیمی سؤال 4سؤالات عمومی: این بخش شامل 

 .قرار داد

 شود و نظرات را در مورد متغیرهای اصلی تحقیق سؤالات تخصصی: این بخش قسمت اصلی پرسشنامه را شامل می

 داد.بوسیله طیف لیکرت مورد پرسش قرار 

 روائی این ابزار به صورت محتوایی و سازه تایید گردید و پایایی آن به این شرح بدست آمد.

 یک هر متغیرپایایی پرسشنامه به تفک .2جدول 

 سؤالات شاخص

 99/0 سازمانی

 92/0 یفرآیند

 91/0 تکنولوژی

 99/0 ها کاهش هزینه

 90/0 اعتبار

 91/0 رضایتمندی

 90/0 پایایی کل

باشد. ابزار طراحی شده از پایایی مناسبی برخوردار  می 7/0با توجه به اینکه میزان آلفای کرونباخ در هر خرده مقیاس بالای 

 است.

 ها یافته

کننده در این  سال بیشتر افراد مشارکت 30تا  26افراد در سن بین  باشند، می مرد %94کنندگان با  بیشتر مشارکت جنسیت

 اند. % را به خود اختصاص داده19کننده لیسانس و  بیشتر افراد مشارکت باشند. می تحقیق

شد با توجه به اینکه در آزمون کلموگروف اسمیرنوف  پرداختهها  در بخش اول استنباطی به بررسی نرمال بودن توزیع داده

 گرددتایید میها  نرمال بودن دادهباشد، فرض  می 01/0مه متغیرها بیش از ه معناداری

 آزمون فرضیات تحقیق

بخش به کمک آزمون تحلیل عاملی تاییدی و ها  شوند. بخش اول این فرضیه می این تحقیق به دو دسته تقسیمهای  فرضیه

 توسط آزمون تحلیل مسیر مورد بررسی قرار گرفته اند.ها  دیگری از فرضیه

 حالت ییدی برای بررسی سه فرضیه اول تحقیق در دو مرحله و در هر مرحله درأنتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی ت

 باشد: می معناداری به شکل ذیل
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 تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول در حالت ضرایب معناداری .1 شکل

باشد. باشند که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی در این مرحله میمی 96/1تر از در شکل فوق تمام ضرایب معناداری بزرگ

 است. هایش سنجیده شدهتوان گفت که این متغیر به خوبی توسط پرسشپس می

در مرحله دوم تحلیل عاملی باید معلوم شود آیا متغیر هوش تجاری به خوبی توسط ابعاد خود سنجیده شده است. بدین 

 شود.معناداری استفاده می حالتمنظور باز هم از آزمون تحلیل عاملی تاییدی در 
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 تحلیل عاملی تائیدی مرحله دوم در حالت ضرایب معناداری .2 شکل

هستند، پس می توان گفت که این متغیر به خوبی توسط  96/1 این حالت همه بارهای عاملی بزرگتر ازاز آن جا که در 

 ابعادش سنجیده شده است.

 بررسی فرضیات تحقیق

 بررسی فرضیات تحقیق .3جدول 

ضریب  تحقیقهای  فرضیه

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

 نتیجه

گذار تأثیرها  رایانش ابری در سازمانهوش تجاری در بستر سازی  پیاده بعد سازمانی بر

 است.
93/0 23/9 

عدم 

 رد

گذار تأثیرها  هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  پیاده ی برفرآیندبعد 

 است.
96/0 62/7 

عدم 

 رد

گذار تأثیرها  هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  پیاده بعد فنی بر

 است.
76/0 97/1 

عدم 

 رد

 .گذار استتأثیر: استفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر رضایتمندی مشتری 
71/0 23/1 

عدم 

 رد

 .گذار استتأثیراستفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر اعتبار سازمان 
99/0 41/7 

عدم 

 رد
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 .گذار استتأثیرهای سازمان استفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر کاهش هزینه
93/0 94/6 

عدم 

 رد

 تحقیق تایید گردید.های  مورد بررسی، تمامی روابط و فرضیههای  در همه فرضیه 96/1با توجه به معناداری بدست آمده بالای 

 بررسی مدل اصلی تحقیق

معادلات ساختاری(، اینک محقق به بررسی و آزمون فرضیات ) ریمسبرای بررسی مدل اصلی تحقیق به کمک آزمون تحلیل 

 اند. پردازد. برای این کار یک مدل ارائه می شود که در ادامه بطور مفصل توضیح داده شدهاصلی تحقیق می

 

 

 مدل اصلی تحقیق در حالت ضرایب معناداری .3 شکل
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 هابررسی میزان برازش مدل

 های برازش مدل با میزان مجازمقابسه شاخص .4جدول 

 نتیجه برازش 2مدل  1مدل  مقدار مجاز هاشاخص

GFI  خوب 93/0 91/0 9/0بالاتر از 

AGFI  خوب 91/0 94/0 9/0بالاتر از 

RMR خوب 10/0 12/0 نزدیکتر به صفر 

SRMR خوب 092/0 092/0 نزدیکتر به صفر 

NFI  خوب 90/0 94/0 9/0بالاتر از 

IFI  خوب /93 96/0 9/0بالاتر از 

p 01/0p≤. ≥01/0 00/0 00/0 
پایینتر از 

 آستانه

 

ضرایب محاسبه شده جدول فوق در  فرض )مدلی که در حال برازش است( زمانی نیکو است کهمدل پیش :ها یافتهبر اساس 

در خارج از محدوده مجاز باشند، بدین معنی است که آن شاخص  شده محدوده مجاز قرار گرفته باشند، اگر ضرایب محاسبه

در جدول فوق نشان داده شده است. مقایسه ستون  2 و 1های ساختاری های مدلضعیف برازش شده است. وضعیت شاخص

در هر دو مدل پایینتر از آستانه قابل قبول بوده و  pدهد که شاخص ضرایب محاسبه شده با ستون محدوده مجاز نشان می

مدل ارائه شده دارای برازش و  توان مدعی شد که می در مجموع و به طور خلاصه ها برازش خوبی دارند.سایر شاخص

 باشد. می مطلوبیهای  یژگیو

 گیری نتیجه

-میگذار است که ها تأثیر ابری در سازمانهوش تجاری در بستر رایانش سازی  بعد سازمانی بر پیاده نتایج پژوهش نشان داد

راستای گذار است. در تأثیرها  هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  پیاده بعد سازمانی برتوان نتیجه گرفت که 

( نشان دادند که بعد سازمانی بر هوش تجاری 2004تسون )( و 2004) مهوفیا( و 2010) ومیکورونیو و  این فرضیه تحقیقات

انداز تجاری شفاف، حمایت مدیریت ارشد و مدیر هوش تجاری  اجرای هوش تجاری مستلزم: برنامه و چشم گذار است وتأثیر

گذارد و مستلزم  می تأثیر( به این نتیجه رسید که بعد سازمانی بر هوش تجاری 2012الزاک )سلینا  شایسته و لایق است.

 بودجه کافی، مدیر پروژه هوش تجاری لایق، کارکنان شایسته ماهر، تجارب گذشته و همکاری با متصدی هوش تجاری است.

گذار است. در راستای این تأثیرها  انش ابری در سازمانهوش تجاری در بستر رایسازی  پیاده ی برفرآیندبعد نتایج نشان داد 

ی بر هوش تجاری فرآیندبه این نتیجه رسیدند که بعد  (2004تسون )( و 2004) مهوفیا( و 2010) ومیکورونفرضیه یو و 

است. و مشکل تجاری فرآیند و تعریف دقیق  مؤثرمدیریت تغییر ، اثرگذار است و عوامل آن مهمترین عوامل اساسی موفقیت

سازی  ( به این نتیجه رسید که با تعریف دقیق انتظارات کاربران و تعدیل انتظارات تجاری کاربران با چاره2012الزاک )سلینا 

 در هوش تجاری اثرگذار خواهد بود. فرآیندهوش تجاری، بعد 

در راستای این  گذار است.تأثیرا ه هوش تجاری در بستر رایانش ابری در سازمانسازی  پیاده بعد تکنولوژی بر نتایج نشان داد

( نشان دادند که مهمترین عامل بعد تکنولوژی، 2004تسون )( و 2004) مهوفیا( و 2010) ومیکورونیو و  فرضیه تحقیقات

( دریافت که یکپارچگی بین 2012) سلینا الزاک پذیری هوش تجاری و واکنش به تقاضای کاربران است. کیفیت داده و انعطاف
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قابل استفاده( سیستم هوش آسان )اختصاص دادن تکنولوژی و تجهیزات و کاربری  ها، تجاری و دیگر سیستمسیستم هوش 

 تجاری از عوامل بعد تکنولوژی است.

در راستای این فرضیه نتایج  گذار است.تأثیراستفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر رضایتمندی مشتری نتایج نشان داد 

 و سادگی پشتیبانی، سرعت، :از است عبارت تجاری هوش مشتریانهای  نیازمندی مهمترین داد ( نشان داد1392) یمیکر

 امنیت دیگر سوی از. سایت راهنمای قالب، و طراحی مشتری، با ارتباط توان تقلب، انعطاف، عدم هزینه، کاهش کار، سهولت

زبان  اطلاعات، استخراج ها، داده دستکاری اطلاعات،سازی  اطلاعات، یکپارچه ذخیره خروجی، اطلاعات دقت سیستم،

 24 دهی سرویس و یافزار روزرسانی سخت به ی،افزار نرمروزرسانی  به داده، پایگاه آنلاین، تحلیل پردازش سیستم نویسی، برنامه

 .هستند تجاری هوش عملکردی الزامات ساعته مهمترین

همکاران در راستای این فرضیه منگ و  گذار است.تأثیراستفاده از تکنولوژی هوش تجارت، بر اعتبار سازمان  نتایج نشان داد

و ها  بندی و تحلیل داده توانند از هوش تجاری در جهت تکنولوژی اطلاعات برای دسته میها  ( دریافت سازمان2009)

های برای افزار نرموری و استفاده از  ملکرد و افزایش بهرهو بهبود عها  جویی در هزینه درست مدیریتی و صرفههای  تصمیم

 شده برای مدیران اجرایی هوشمند بندی طراحی ساختارهای اطلاعاتی هوشمند برای بهبود شیوه اداره کردن اطلاعات طبقه

( به این 1390) یزدانی تجاری استفاده شود.های  محصولات در سازمانهای  تواند گسترش یابد و سرانجام از اطلاعات و داده می

از  استفاده ضمن منابع مدیریت رویکرد با و اطلاعات عرصه فناوری در نوین خدمات از یکی عنوان به ابری رایانش نتیجه رسید

خدمات  دهنده ارائه یها شرکت از اعم خود مخاطبین توجه برای قابلهای  جذابیت است توانسته سازی، مجازی یها مکانیزم

 از منابع بیش مدیریت خصوص در که موضوعی. آورد فراهم سایر کاربران و خدمات این از گیرنده بهرههای  سازمان رایانشی،

 اساس پرداخت بر و اطلاعات فناوری منابع از گیری بهره ازاء در ی کاربرانها هزینه کاهش گیرد، می قرار کیدأت مورد پیش

 .است کارکرد میزان

در راستای این فرضیه نتایج  گذار است.تأثیرهای سازمان تکنولوژی هوش تجارت، بر کاهش هزینهاستفاده از  نتایج نشان داد

هوش افزار نرموری و بازده هوش تجاری و افزایش عملکرد  ( نشان داد هوش تجارت ابری در جهت افزایش بهره2014الزاک )

است، سایر عوامل نظیر اندازه سازمان، ماهیت  اجرایی هوش تجاری شدههای  تجاری گسترش یافته است و باعث کاهش هزینه

( به این نتیجه 1392) یاکبرآبادو  طاهریان گذار است.تأثیرو استراتژی مورد بررسی قرار داده شده نیز بر هوش تجارت ابری 

سازی  پیاده جهت لازم ایجاد زیرساخت در بالاهای  هزینه بانکداری، حوزههای  چالش گترین بزر از رسیدند که یکی

 باشد. می تجهیزات از بهینه استفاده همچنین عدم و پیشرفتههای  تکنولوژی

 نیاز بدون مذکور، مشکل حل در را نقش بزرگی و آورد می را اینترنت بستر روی اشتراکیهای  سرویس از استفاده ابری رایانش

 جمله از ییها ویژگی بودن دارا با ابری رایانش ( دریافت فناوری1392کشوری ) .کند می ایفا اضافیهای  هزینه به

 از استفاده به را IT حوزه فعالان از بسیاری توجه بودن، به صرفه مقرون و بالا دسترسی قابلیت پذیری، مقیاس پذیری، انعطاف

 وها  سیستم ادغام طریق از ها، هزینه کاهش ضمن توانند می بانکها ابری، رایانش در است. کرده معطوف بانکداری صنعت در آن

 نمایند ایجاد بانکداری خدمات ارائه در را پویا یک محیط کاربران، نیاز براساس آنها گذاری اشتراک به و یافزار سخت تجهیزات

 فنی کارشناسان استخدام و از اطلاعات پشتیبانهای  نسخه تهیه آن، نگهداری و تعمیرهای  هزینه سیستم، مالکیت علاوه بر که

 ظرفیت پردازشی، توان ، افزایشافزار نرم فوری روزرسانی به بهبودیافته، کارآیی. شود می واگذار ابری خدمات دهندگان ارائه به

 در انرژی کاهش مصرف طریق از زیست محیط در مشهود مطلوب ثیرأت اسناد، به همیشگی دسترسی نامحدود،سازی  ذخیره

 آنسازی  پیاده و اجرا و ابری پردازش تکنولوژی از آید. استفاده می شمار به فناوری این مزایای مهمترین جمله از سازمانها

نهایت  در و اشکال پذیری تحمل امنیت، افزایش ها، کاهش هزینه به منجر کشور، اداری نظام کلی طور به وها  درسازمان

 شود. می بالا پذیری دسترس
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 پیشنهادات کاربردی

کمبود نیروی متخصص و  درحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت فناوری،التحصیلان دانشگاهی  م وجود فارغغر علی -

 شود. ماهر در زمینه رایانش ابری در جامعه بسیار احساس می

 متحمل هزینه بالایی خواهند شد، فراهم کردن بستری مناسب و حمایت دولتها  رایانش ابری سازمانسازی  برای پیاده -

 سهل نماید.ها  ی را برای سازمانتواند اجرای رایانش ابر می

هوش تجاری توسط سازی  ی جهت پیادهافزار نرمی و افزار پذیر ساختن دسترسی آسان به زیر ساخت سخت باتوجه به امکان -

به مراتب کمتر، ای  توانند با هزینه می تر با ظرفیت مالی و امکانات محدودتر کوچکهای  شود سازمان می رایانش ابری پیشنهاد

به سزایی در رشد تکنولوژی و استفاده از  تأثیراین امکانات به صورت اشتراکی جهت سازمان خود بهره گیرند تا از 

 هوشمندسازی مدیریتی و توسعه آن سازمان داشته باشند.

رای ی بسیار قدرتمند به عنوان سرور مرکزی این امکان را بافزار نرمی و افزار مرکزی اختصاصی با ایجاد زیرساخت سخت -

با پرداخت ای  کوچک به صورت مشترک اجارههای  کوچک و متوسط در کشور ایجاد نماید تا سازمانهای  و بنگاهها  سازمان

 ساز برخوردار شوند. هوشمند مدیریتی و تصمیمهای  اندک به راحتی از سیستمای  آبونمان و هزینه

طرح قواعدی مربوط به بانکداری رایانش ابری بر اساس قوانین با توجه به اینکه رضایت مشتریان بسیار حائز اهمیت است،  -

 سیستم مالی بانک مرکزی کشور الزامی است.
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