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خلق ارزش افزوده در استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل کلان داده جهت 

 بازاریابی
 

 هلیلا بایرام زاد
 فارغ التحصیل رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه ارس تبریز؛

 بازاریابی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مراغه، ایران.-دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 

 

 

 چکیده

 یها یفناور نیتر یدیاز کل یکیعنوان  ( بهAI) یو هوش مصنوع رود یم شیپ تالیجیاقتصاد د یبه سو سابقه یب یجهان با شتاب

 یبا گسترش هوش مصنوع .کند یم فایا یاقتصاد یها هیپا تیو تقو عیصنا فیدر بازتعر نیآفر تحول ینقش کم،یو ستیقرن ب

(AI در سال )یست. هوش مصنوعا ریانکارناپذ یابیآن بر بازار ری، تاث2421 (AIدر حال حاضر انقلاب )کرده  جادیا یابیدر بازار ی

 پژوهشی است. ابیکلان داده جهت خلق ارزش افزوده در بازار لیو تحل یاستفاده از هوش مصنوعهدف پژوهش حاضر . است

 کردی( و با روختهی)آم یکمّ ـ یفیو ازنظرِ اجرا ک یشیمایپ ـ یفیها توص داده یازنظرِ روش گردآور ،یحاضر ازلحاظِ هدفْ کاربرد

استفاده شده  یمتن یها داده کلان لیتحل یها تمیها و الگور از روش ان،ینظرات مشتر یمحتوا لیتحل یاست و برا ییاستقرا

 ۀ( است. مجموعبوم گردی ۀنی)درزم نترنتیدر بستر ا انیمشتر ۀشد پژوهش، نظرات ثبت نیدر ا شده استفاده یها است. داده

مثبت خلق ارزش افزوده در  یها مؤلفه ای ها یژگیو . است ینظر )کامنت( به زبان فارس 11512 ی( حاوتاسِتی)د ها داده

( برخورد خوب پرسنل بوم 3بوم گردی،  یو بهداشت کل یزی( تم2بوم گردی،  ۀدربار گرانی( نظرات د1اند از:  عبارت یابیبازار

نظافت اتاق های بوم ( 4 ز،یو حمام مناسب و تم یبهداشت سی( سرو5 ح،یرو تف دیبوم گردی به مراکز خر یکی( نزد1گردی، 

( 9 ح،یتفر یبوم گردی برا یا ( امکانات منطقه8 ،یداخل دمانیبوم گردی و چ یفضا ییبای( ز4(، یزی)ملافه، حوله، روم گردی

 نترنتیا خچال،یمانند تلفن،  یانب( امکانات ج11اتاق و  لی( و تحوییجا ( خدمات ترانسفر )جابه14و تنوع صبحانه،  تیفیک

 ... .پرسرعت و

 : هوش مصنوعی، تحلیل کلان داده، ارزش افزوده، بازاریابیکلمات کلیدی
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 مقدمه

AI1  یایکنند، در دن یبه طور موثر استفاده م یفناور نیکه از ا یابانیاست و بازار یابیچشم انداز بازار ریچشمگ رییدر حال تغ 

 یخود، م یابیبازار یدر استراتژ AI مناسب و ادغام ی، انتخاب ابزارهاAI یایخواهند بود. با درک مزا وشریپ یامروز یرقابت

 .دیبهتر استفاده کن جیبه نتا یابیخود و دست یابیعملکرد بازار یارتقا یبرا دقدرتمن یفناور نیاز ا دیتوان

به عنوان  (AI) یبوده است. ظهور هوش مصنوع یریشاهد تحولات چشمگ ریاخ یدر سال ها یابیبازار یحوزه  یطور کل به

به  یکرده است. با نگاه فایا یدگرگون نیدر ا ینقش مهم ،یکیو تاکت یراهبرد یها تیبه مز یابیدست یقدرتمند برا یابزار

 نیدر ا یبخش انقلاب دینو ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار یها یاستراتژتوان گفت ادغام  یو فراتر از آن، م 2421سال 

بازار  یرفتار مصرف کنندگان و روندها اتریتر و پو دهیچیدهد تا در چشم انداز پ یامر به کسب وکارها امکان م نیعرصه است. ا

 (.2،2421)لبیبحرکت کنند یبه درست

اده ها با د نیداده نهفته است. ا میعظ ریمهار مقاد ییتوانا ،یشده توسط هوش مصنوع تیهدا یِابیانقلاب بازار نیقلب ا در

گردند که با  یم لیشده تبد یساز یو شخص یعمل یشوند و به دانش ها یم لیو تحل هیسابقه تجز یب یسرعت و دقت

پنهان را  یتوانند الگوها یم ن،یماش یریادگی یها تمیاستفاده از الگور اب ابانیداشته باشند. بازار یمخاطبان هدف همخوان

و انتظارات در حال  ازهایخود را متناسب با ن یو محتوا امهایو پ ندینما ینیشبیپمصرف کنندگان را  حاتیکشف کنند، ترج

دهد،  یم شیرا افزا یابیبازار یها شتلا یکل ینه تنها اثربخش ،ییسطح از دقت و پاسخگو نیکنند. ا میتنظ انشانیمشتر رییتغ

 (.3،2421)دابیجا و افراکند یم تیوتق زیبرندها و مصرف کنندگانشان را ن نیو معنادارتر ب تریقو یبلکه روابط

 یساز نهیبه ان،یمشتر یبخشبند یِسنت یفراتر از حوزه ها ،یبر هوش مصنوع یمبتن یادغام ابزارها و پلتفرم ها ن،یبر ا علاوه

ار را خودک یتکرار فیدهد تا وظا یامکان م ابانیبه بازار نیامر همچن نیکند. ا یعمل م یرسانه ا یزیها و برنامه ر نیکمپ

خلاقانه  یپرداز دهیو ا یراهبرد یها یریگ میتمرکز بر تصم یو منابع ارزشمند را برا ندیمان یکار را ساده ساز انیکنند، جر

 راتییبه تغ یشتریدهد تا با سرعت ب یخود، به سازمان ها اجازه م یموضوع به نوبه  نی. ا(1،2415)زرندی و جیوانآزاد سازند

 یباق شتازی(، همواره پیاشباع و رقابت یقرمز )بازار انوسینوظهور بهرهمند شوند و در اق یابازار پاسخ دهند، از فرصت ه

 .بمانند

 نیخواهد کرد. ا فیبدون شک، صنعت را بازتعر ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیمداوم در بازار یها شرفتیپ نده،یبه آ ینگاه با

متحول  یفناور نیا رشیکند. کسب و کارها با پذ یا جا به جا مممکن ر یکشد و مرزها یرا به چالش م یسنت یکردهایامر رو

به  ییارزش استثنا نده،یآ یمدت آماده سازند، از قافله عقب نمانند و در سالها بلند تیموفق یتوانند خود را برا یکننده، م

 خود ارائه دهند. انیمشتر

 

 مبانی نظری

 بازاریابی

به دنبال  یخاص یاستراتژ چیبه ه ازیشته متفاوت است. در گذشته، افراد بدون نگذ یابیبه شدت با بازار یامروز یابیبازار

 ،یزیبرنامه ر ،یشده که به استراتژ لیتبد دهیچیپ ندیفرآ کیبه  یابیحال، امروزه بازار نیفروش کالا و خدمات بودند. با ا

است.  افتهیتکامل  یول زمان به طور قابل توجهدر ط یابیدارد.مفهوم بازار ازین شرفتهیپ یو ابزارها لیو تحل هیتجز ت،یخلاق

است. هوش  انیمشتر یو خواسته ها ازهایو تمرکز بر ن نینو یاستفاده از ابزارها ده،یچیپ یهایاستراتژ ازمندین یامروز یابیبازار

عمل کنند و به  یوثرتربه طور م یو رقابت ایپو یایدن نیکند تا در ا یکمک م ابانیقدرتمند، به بازار یبه عنوان ابزار یمصنوع

 ازمندین یامروز یابیاست. بازار افتهیتکامل  یدر طول زمان به طور قابل توجه یابیمفهوم بازار کنند. دایاهداف خود دست پ
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به عنوان  یاست. هوش مصنوع انیمشتر یو خواسته ها ازهایو تمرکز بر ن نینو یاستفاده از ابزارها ده،یچیپ یهایاستراتژ

عمل کنند و به اهداف خود دست  یبه طور موثرتر یو رقابت ایپو یایدن نیکند تا در ا یکمک م ابانید، به بازارقدرتمن یابزار

 کنند. دایپ

 هوش مصنوعی

در  یابیخلق ارزش افزوده در بازار یبرا یبه موتور محرک یفناور نیا ست؛یابزار فناورانه ن کیصرفاً  گرید یهوش مصنوع

را  یور و خاک بهره یهواشناس یها داده لیهوشمند که با تحل یشده است. از کشاورز لیدتب یمختلف اقتصاد یها بخش

نوآورانه ارائه  ییها حل راه یهوش مصنوع دهد، یرا کاهش م ها نهیکه هز عیدر صنا نیتأم رهیزنج تیریتا مد دهد یم شیافزا

ها را  انبار یموجود توانند یم یفروش تقاضا در خرده ینیب شیپ یها تمی. به عنوان مثال، الگور(1143)زرندی و همکاران،کند یم

 ائهامکان ار ان،یرفتار مشتر لیبا تحل یهوش مصنوع زین یرا به حداقل برسانند. در حوزه خدمات مال عاتیکرده و ضا نهیبه

 .دهد یرا کاهش م یاعتبار یها سکیشده را فراهم کرده و ر یساز یمحصولات شخص

با دارابودن  رانیاضافه کند. ا یدلار به اقتصاد جهان ونیلیتر 15/ 4 تواند یم 2434تا سال  یصنوعشده است که هوش م برآورد

قابل توجه از  یرا دارد که سهم لیپتانس نیا یا منطقه کیاستراتژ تیو موقع یمتخصص، بازار رو به رشد فناور یانسان یروین

ها  که با مشارکت صد یباز هوش مصنوع متن یمل ی، سکودهد. به عنوان نمونه صاصرا به خود اخت یارزش اقتصاد نیا

 بوده است. انیبن اقتصاد دانش تیفناورانه و تقو ییمهم در جهت خودکفا یگام افته،یتوسعه  یرانیپژوهشگر ا

 کلان داده

هستند که  دهیچیپ ایاز حد بزرگ  شیکه ب شود یگفته م ییها مه داده معمولاً به مجموعه داده ای 5، بزرگ داده داده کلان

 ی( توان آمارها فی)رد ادیز یها یبا ورود یها آنها را پردازش کرد. داده یپردازش داده سنت یکاربرد یافزارها با نرم توان ینم

( ممکن است به نرخ کشف شتریب یها ستون ای ها یژگیبالاتر )و یدگیچیبا پ یها که داده یدر حال دهند، یرا ارائه م یشتریب

از اطلاعات است که اگر حجم آن کم باشد قابل  یعیداده حجم وس گفت، مه توان یم قتیمنجر شود. در حق ینادرست بالاتر

 .(4،2421)بهرا و همکارانستیو برداشت ن ریتفس

 ،ییکایآمر انهیرواج آن را به دانشمند علوم را یمورد استفاده قرار گرفته است و برخ 1994داده از دهه  مه ای big dataعبارت 

 جیرا یافزار نرم یابزارها ییاست که اندازه آن فراتر از توانا ییها داده معمولاً شامل مجموعه داده . مهدهند ینسبت م یمَش جان

 یها بزرگ شامل داده یها ها در مدت زمان قابل تحمل است. فلسفه داده و پردازش داده تیریمد نش،یگز ،یآور جمع یبرا

« اندازه»بدون ساختار است.  یها داده یبر رو یحال، تمرکز اصل نیاست، با ا افتهیساختارو  افتهیساختار مهیبدون ساختار، ن

کرده  رییداده تغ تیزتابا نیتا چند تیاز چند ده ترابا 2412هدف دائماً در حال حرکت است و از سال  کیبزرگ  یها داده

که  یا داده یها را از مجموعه ییها نشیدارد تا ب ازیغام ناد دیبا اشکال جد ها یآور ها و فن از روش یا داده به مجموعه است. مه

 .(4،2421)زو و همکارانهستند، آشکار کند عیوس اسیو در مق دهیچیمتنوع، پ
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 دهد. یبزرگ و حجم، سرعت و تنوع مرتبط با آن را نشان م یمنبع واحد به سمت داده ها کیرشد داده ها را از  -1شکل

 کنند؟ یم جادیرا ا یها چطور هوشمند کلان داده

 ها ونیلیرا در اثر م یدسته جمع ستیز کی که …ها و مانند پنگوئن ، زنبور عسل ، مورچه یواناتیح یبه زندگ عتیدر طب اگر

به صورت کلان  واناتیآن ح ستیروش کار کردن و ز نی. ادیشو یم یخاص نیپلیسینظام و د کیاند. متوجه  گرفته ادیسال 

. میها را برس در کلان داد یبه هوشمند میتوان ی، م میو اجرا کن ادهیها پ افزار نرم یرونظم را بر  نیاگر او  کند یها عمل م داده

 ادیها  از آن یهوش مصنوع یها تمیالگور نیدتری. که از جدشود یانجام م یو فرا ابتکار یابتکار یها ها با روش روش نیمعمولا ا

 .(8،2421)پوتورا و همکارانشود یم

 فزودهارزش ا

ارزش افزوده در تجارت . شود یگفته م شود، یافزوده م یا واسطه یبه ارزش کالاها دیتول ندیکه در فرا یبه ارزش 9ارزش افزوده

کسب و  کی نکهیهستند. ا دیسودمند و مف انیاز انتظارات مشتر شتریب یاست که به نحو یخدمات و محصولات هیارا یبه معنا

 دیبه آن جذب شوند و احتمال خر یعیبه طور طب انیکه مشتر شود یارائه دهد، باعث م انیبه مشترکار بتواند ارزش افزوده را 

بر ارزش افزوده  اتیخاص. مال یمربوط است و نه به کالا دیتول ندیمفهوم به فرا نیا. ابدیمثبت بهبود  تجربه قیمجدد از طر

از اضافه ارزش  یا ( است که به صورت چند مرحلهردیگ یمعلق عام )بر عموم کالاها و خدمات مگر موارد معاف ت اتیمال ینوع

است که در  یاتیمال گری. به عبارت دشود یاخذ م عیو توز دیخدمات ارائه شده در مراحل مختلف تول ایشده  دیتول یکالاها

)ون تائو و شود یمرحله به مرحله گرفته م ،ینهائ یتا فروش کالا به مشتر دیو خدمات از محل تول دیتول ندیطول فرا

 (.14،2425همکاران
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 ارزش افزوده و سود انیم تفاوت

 نیطرز تفکر ا نیتعلق دارد. ا تیری( که به مدیپرسنل یها نهی)شامل هز ها نهیهز یعبارت است از فروش خالص منها سود

ده برابر است با فروش . ارزش افزو(11،2425)آلویا و شاغلان تضاد منافع به وجود آورد تیریمد انیکه م دهد یاحتمال را م

. چون ارزش افزوده منافع ردیگ یو شاغلان تعلق م رانیمد هشده از خارج که ب یداریارزش مواد و خدمات خر یخالص منها

 .(12،2421)فریتاز و همکارانکند یم کینزد گریکدیدو گروه را به  نیرو ا نیاز ا باشد، یو شاغلان م تیریمشترک مد

 

 پیشینه پژوهش

 رجیتحقیقات خا

بر  کیستماتیس ی: مرورتالیجید یابیو بازار کیدر تجارت الکترون یهوش مصنوع "( پژوهش با عنوان 2425) 13صالح و زیباره

مجدد  فیشروع به تعر یبه تازگ یکننده هوش مصنوع قدرت دگرگون انجام دادند. "یاخلاق یامدهایها و پ ها، چالش فرصت

کرده است. در واقع، هوش  تالیجید یابیو بازار کیدر تجارت الکترون انشانیتروکارها با مش نحوه عملکرد و ارتباط کسب

کننده و نوسانات  مصرف حاتیدر ترج راتییخود را با تغ ،یاتیعمل ییتا با بهبود کارا کند یها کمک م واقعاً به شرکت یمصنوع

رو،  نیاز ا - دهد یم شیرا واقعاً افزا یردرک سفر مشت ،یداده، با کمک هوش مصنوع کلان لیو تحل هیبازار وفق دهند. تجز

امر منجر به رشد  نی. اکند یفراهم م یرا در زمان واقع یسفارش یابیبازار یها نیکمپ یامکان اجرا تیو در نها یساز نهیبه

در  یبر هوش مصنوع یمبتن یها حل ها را به سمت اتخاذ راه شرکت 19-دیکوو یریگ . همهشود یوکار م کسب یبرا یبزرگ

 تالیجید یابیمؤثر بازار یها یبه استراتژ ازین شیامر منجر به افزا نیا جه،یخود سوق داد. در نت یآور تاب شیافزا یتلاش برا

 شد.

پرداختند.  "ندهیآ یرهایو مس ها دگاهیمختلف: د یها مولد در رشته یهوش مصنوع لیپتانس "( به 2425) 11اوی و همکاران

به خود  یو سازمان یرا در سطوح شخص یادیخود، توجه ز یاز زمان معرف یمان کوتاه( در مدت زAIمولد ) یهوش مصنوع

است که با  یزندگ یها از جنبه یاریو گسترده در بس دیشد راتییتغ جادیا یآن برا لیپتانس لیبه دل نیجلب کرده است. ا

و  یعصب یها شبکه ،ینیماش یریادگیمولد از  یاست. به طور خاص، هوش مصنوع سهیهوشمند قابل مقا یها و تلفن نترنتیا

 یها الگوها و اطلاعات از داده لیو تحل هی( با تجزیقیموس ر،ی)مانند متن، تصاو دیجد یمحتوا دیتول یبرا ها کیتکن ریسا

 یمحتوا جادیاز کاربردها، از ا یا گسترده فیمولد را قادر ساخته است تا ط یامر هوش مصنوع نی. اکند یاستفاده م یآموزش

در مورد  زین یقابل توجه یها یفراوان آن، نگران یایداشته باشد. با وجود مزا ،یتجار اتیشده گرفته تا بهبود عمل یساز یصشخ

مختلف گرد  یها نهیرا در زم یموضوع، مقاله حاضر متخصصان نیمولد وجود دارد. با توجه به ا یهوش مصنوع یمنف یامدهایپ

 عیمولد در صنا یهوش مصنوع یقاتیتحق یها ها و برنامه ها، چالش در مورد فرصت یا چند رشته یها نشیاست تا ب ردههم آو

 داریپا تیریو مد دیمحل کار، تول ،یفروش خرده ،یآموزش، بانکدار ،یمنابع انسان ،یبهداشت یها مراقبت ،یابیخاص )مانند بازار

 .دهنداطلاعات( را شرح داده و ارائه  یفناور

( به AI) یهوش مصنوع منتشر کردند. "یو تجربه مشتر یادغام هوش مصنوع "له ای با عنوان ( مقا2425) 15چن و پرنتیس

حال،  نیمورد استفاده قرار گرفته است. با ا یرقابت تیو کسب مز یبهبود تجربه مشتر یطور گسترده در بخش خدمات برا

 یبرا یچارچوب مشخص چیتمرکز دارند و ه یو تجربه مشتر یهوش مصنوع نیمقاله وجود دارد که بر رابطه ب یتعداد محدود

 یهوش مصنوع ریتأث یمقاله به چگونگ نیا ن،یوجود ندارد. بنابرا یبر تجربه مشتر یمصنوع وشه ریتأث یآشکار کردن چگونگ

 یدر طول سفر مشتر یدر تجربه مشتر یهوش مصنوع یاز کاربردها یچارچوب مفهوم کیو توسعه  یبر تجربه مشتر
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 قیچارچوب از طر کی ییاول، شناسا هاتخاذ شده است. هدف مرحل یا دو مرحله یقاتیطرح تحق کیمقاله،  نیا. در پردازد یم

: تجربه هوش دهند یرا پوشش م یسه موضوع اصل ها افتهیداده مرتبط است.  یها گاهیپا اتیادب کیستماتیگسترده و س یبررس

شده است.  جادیا ها افتهیبر اساس  یقاتیچارچوب تحق کی. یو خدمات هوش مصنوع یهوش مصنوع یعملکردها ،یمصنوع

به رفتار و خدمات  نده،یآ قاتیتحق تیهدا یچارچوب جامع برا کیو ارائه  یبا تجربه مشتر یهوش مصنوع دغاممقاله با ا نیا

 .دهد یمارائه  یبهبود تجربه مشتر یمتخصصان برا یبرا یعمل یامدهایپ نیمطالعه همچن نی. اکند یکننده کمک م مصرف

پژوهش خود را منتشر  "یو ساختار بازار در هوش مصنوع یریپذ اسیهوش متمرکز: مق "( درباره 2425) 14کورینک و ویپرا

را با تمرکز  یهوش مصنوع هیپا یها رقابت بازار به سرعت در حال رشد مدل ییایمقاله، ساختار در حال تحول و پو نیا کردند.

و باعث  دهند یرا شکل م یرا که صنعت هوش مصنوع یا فناورانه یها یژگی. ما وکند یم یزبان بزرگ بررس یها بر مدل ژهیو

و بر  کند یم لیو تحل هیرا تجز هیپا یها مدل نهیمقاله ساختار هز نی. امیده یم حاند، شر شده شرویپ گرانیباز نیب دیرقابت شد

و دامنه  اسیقابل توجه مق یها ییجو و صرفه کند یم دید تأکها و استعدا داده ،یمانند منابع محاسبات یدیکل یها یورود تیاهم

 گرید ی. ما دو نگرانکند یم ییکند، شناسا جادینده ایدر آ یعیطب یبازار و انحصارها شتریبه تمرکز ب لیرا که ممکن است تما

را که ممکن است  یاستیس یها حل و راه میکن یم یرا بررس یادغام عمود یامدهایخطر نوسان بازار و پ یعنیدر مورد رقابت، 

 .میکن یم لیو تحل هیکمک کنند، تجز یانداز رقابت به حفظ چشم

و  قیتحق یدر مورد نوآور ییها دگاهی: دینیدر طول شهرنش داریو توسعه پا یهوش مصنوع "( به 2425) 14ونگ و همکاران

 یهوش مصنوع ریمطالعه تأث نیا .پرداختند "یبازار هوش مصنوع تیو مز یهوش مصنوع رساختیز ،یتوسعه هوش مصنوع

(AIرا بر توسعه پا )راتیتأث ،ییتابلو یها مطالعه با استفاده از داده نی. اکند یم یبررس ینیکشور در طول شهرنش 51در  داری 

 جیبازار. نتا تیو مز رساختیو توسعه، ز قیتحق ی: نوآورکند یم یسه بعد بررس قیرا از طر داریبر توسعه پا یهوش مصنوع

را دارد  ریتأث نیشتریب یو توسعه هوش مصنوع قیتحق ینوآور دهد، یرا ارتقا م داریتوسعه پا یکه هوش مصنوع دهد یم نشان

 ن،یرا دارد. علاوه بر ا ریتأث نیکمتر یبازار هوش مصنوع تیکه مز یقرار دارد، در حال یهوش مصنوع رساختیو پس از آن ز

 رومتوسط  داریبا سطوح توسعه پا یی. در کشورهاکند یآشکار م یرات هوش مصنوعیثرا در تأ یا منطقه یمطالعه ناهمگون نیا

در رابطه  یا نقش آستانه ینیشهرنش ن،یاست. علاوه بر ا نیتر یقو یهوش مصنوع ارتقای اثر ،(٪44 تا ٪44 های چاک) بالا به

 یو نوآور یهوش مصنوع رساختیباشد، ز هانآست ریز ینیکه شهرنش ی. هنگامکند یم فایا داریو توسعه پا یهوش مصنوع نیب

 ی. برعکس، هنگامکند یآن را مهار م یبازار هوش مصنوع تیکه مز یدر حال دهند، یرا ارتقا م داریو توسعه، توسعه پا قیتحق

عه و توس قیتحق ینوآور ریتأث شود، یم داریمانع توسعه پا یهوش مصنوع رساختیآستانه فراتر رود، ز نیاز ا ینیکه شهرنش

 کند یم هیمطالعه توص نی. اکند یم داریتوسعه پا یشروع به ارتقا یبازار هوش مصنوع تیو مز شود یم زیناچ یهوش مصنوع

را در نظر  داریو توسعه پا ینیسطح شهرنش ،یبا استفاده از هوش مصنوع داریتوسعه پا یها استیس نیها هنگام تدو که دولت

 .رندیبگ

 یها وهیاز ش ییها نشی: بیو گردشگر ینواز در مهمان یهوش مصنوع "پژوهشی درباره  2425در سال  18کیم و همکاران

کسب و  ی( به طور قابل توجهAI) یهوش مصنوع نکهیبا توجه به اانجام دادند.  "و نظرات کارشناسان قیتحق اتیصنعت، ادب

مهم است.  اریبس یتوسط هوش مصنوع یو گردشگر ینواز صنعت مهمان ندهیآ رییتغ یچگونگ یبررس کند، یکارها را متحول م

ها و  و نظرات کارشناسان(، ما سه روند را به عنوان فرصت قیتحق اتیمتخصصان، ادب اتیادب یعنیبا ادغام منابع داده چندگانه )

موضوعات نوظهور  ،یهوش مصنوع یاصل یمختلف کسب و کار، عملکردها یها در بخش یهوش مصنوع یها )کاربردها چالش

 نی( و همچنیابیدر بازار یهوش مصنوع ات،یعمل تیریمد ب،یو تصو رشی)پذ یاحتمال ریی(، سه موضوع تغیوعهوش مصن

و مسائل  یسازمان یامدهایپ ،یسازمان یریگ میو تصم یهوش مصنوع ،یهوش مصنوع مل)تعا ندهیآ قاتیتحق یچهار جهت برا

در  ییها ینیب شیبه همراه پ یهوش مصنوع یعه و کاربردهااز توس یقیدق ریما تصو یها افتهی. میکن یم شنهادی( پیتیریمد
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 یبرا یدیکه به مسائل کل میکن یم میرا ترس یقاتیدستور کار تحق کیما  ت،ی. در نهادهد یآن در صنعت ارائه م گاهیمورد جا

 گذاران استیشاغل؛ و سها و م و کارمندان؛ سازمان انی: افراد، از جمله مشترپردازد یم یو گردشگر ینواز در مهمان نفعانیذ

 ها. و دولت یعموم

منتشر کردند.  "برند یابیدر بازار ی: انقلابیدر هوش مصنوع یانگار انسان "( مقاله خود را درباره 2425) 19گومز و همکاران

 یها یاستراتژ کنند، یها، استفاده م بات مانند چت ،یانسان یها یژگیبا و یکه از خدمات هوش مصنوع ییگسترش برندها

 ،یفناور ینوآور نیداده است. ا رییرا تغ انیها با مشتر و تعامل شرکت یرا متحول کرده و نحوه دسترس تالیجید یابیبازار

 نی. ادهد یو کارآمدتر ارائه م تر یشخص یا و تجربه دهد یشکل م رییرا تغ گانکنند ها و مصرف شرکت نیب تالیجیتعاملات د

 سیسرو نیکه از ا پردازد یم ییبا برندها دیخر یریگ میو تصم یبات بر تعامل مشتر چت یانگار انسان ریتأث یمطالعه به بررس

با استفاده از روش حداقل مربعات  نندهک شرکت 1319با  یا حاصل از پرسشنامه یها . دادهکنند یاستفاده م یهوش مصنوع

بر  یتر مثبت ریشود، تأث یگر واسطه یل مشتررابطه با تعام نیکه ا یبات زمان چت یانگار شد. انسان لیو تحل هیتجز یجزئ

 یکه برا کند یم دیتأک جیدارد. نتا یریگ میبر تصم یمثبت ریتأث زین یدارد. به نوبه خود، مشارکت مشتر دیخر یریگ میتصم

را  یدیجد ریمس قیتحق نیشود. ا ریبات درگ با چت یمشتر دیابتدا با د،یخر یریگ میبات بر تصم چت یانگار انسان شتریب ریتأث

اعتماد و  ت،یها بر رضا بات در چت یانگار انسان زیمتما ریو تأث کند یروشن م یبر هوش مصنوع یدر حوزه تعاملات برند مبتن

را متحول  یریگ میتصم یندهایبرند و فرآ-کننده تعامل مصرف یسنت یالگوها جهیو در نت دهد یرا نشان م یمشتر یوفادار

را  یدیجد نهیزم د،یخر ماتینما و تصم انسان یها بات با چت یتعامل مشتر نیب دهیچیپ ییایپو یمطالعه با بررس نی. اکند یم

رفتار  یده نما در شکل انسان یها بات چت ملاتکننده تعا دگرگون لیدر مورد پتانس یا سابقه یب نشیو ب کند یم جادیا

 .دهد یکننده و روابط برند ارائه م مصرف

 لی: ادغام تحلیبر هوش مصنوع ی( مبتنCLV) یارزش طول عمر مشتر ینیب شیپ "ه موضوع ( ب2425) 24آکتر و همکاران

RFM  یارزش طول عمر مشترپرداختند.  "یمشتر کیحفظ استراتژ یبرا نیماش یریادگیبا (CLV )در  یاتیح اریمع کی

حفظ  یها یکرده و استراتژ یابیا ارزبلندمدت ر یتا سودآور سازد یاست که کسب و کارها را قادر م یابیبازار لیو تحل هیتجز

 Monetaryو  Regency ،Frequency لیمانند تحل یاکتشاف یکردهایبه رو CLV یسنت یها کنند. مدل نهیرا به یمشتر

(RFM) یهستند، اما ظهور هوش مصنوع یمتک (AI و )ینیماش یریادگی (MLقابل )یرا به طور قابل توجه ینیب شیپ یها تی 

 پردازد یم RFM لیو تحل هیبا تجز یبر هوش مصنوع یمبتن ML یها تمیادغام الگور یمطالعه به بررس نی. اداده است شیافزا

کند. با استفاده از  ریپذ را امکان تر شده یساز یشخص یتعامل مشتر یها یراتژرا بهبود بخشد و است CLV ینیب شیتا دقت پ

 توانند یها م سازمان ،یعصب یها و شبکه یریگ میتصم یها درخت ون،یرگرس یها تمیشده، مانند الگور نظارت یریادگی یها مدل

کنند )لمنز و گوپتا،  ینیب شیپ یشتریبرا با دقت  ندهیآ دیخر یکرده و رفتارها یبند بخش یرا به طور مؤثرتر انیمشتر

و با تعاملات و  کنند یرا فراهم م CLV یایامکان محاسبه پو یبر هوش مصنوع یمبتن یکردهایرو ن،ی(. علاوه بر ا2424

 نهیرا به یابیبازار یها نهیو هز یحفظ مشتر یها تلاش جهیو در نت شوند یم میتنظ یدر زمان واقع یمشتر یرفتار راتییتغ

 یبند و خوشه k-meansمانند  ،یبند خوشه یها کیتکن یاثربخش نیمطالعه همچن نی(. ا2421 تامل،ی)گوپتا و ز کنند یم

و همکاران،  Kumar) کند یم یابیهدفمند ارز یابیمداخلات بازار یبرا انیمشتر یبند میصلاح تقسرا در ا ،یسلسله مراتب

، دقت RFM لیبا تحل یبر هوش مصنوع یمبتن نیماش یریادگی یها که ادغام مدل دهد ینشان م ها افتهی(. 2422

بلندمدت  یداریو پا یلاتر حفظ مشتربا یها و منجر به نرخ بخشد یبهبود م یرا به طور قابل توجه CLV یها ینیب شیپ

 تیحما یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار لیو تحل هیکه از تجز یاتیمقاله به حجم رو به رشد ادب نی. اشود یوکار م کسب

 .دهد ینشان م یارتباط با مشتر تیریبر داده را در مد یمبتن یریگ میتصم کیاستراتژ یایو مزا کند یکمک م کنند، یم
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 یبرا ی: توسعه چارچوبیو گردشگر ینواز مولد در صنعت مهمان یهوش مصنوع "( به موضوع 2425) 21مکارانداگرو و ه

 یو گردشگر ینواز صنعت مهمان یرا برا یمهم یها ( فرصتGAI22مولد ) یهوش مصنوع .اندپرداخته  "ندهیآ قاتیتحق

(HT23در زم )تیریمد ،یو امور مال یدرآمد، حسابدار تیریمد ،ینمقصد، منابع انسا تیریمد ،یابیبازار ،یطراح ات،یعمل نهی 

و  یاجتماع ،یحقوق ،یبا ملاحظات اخلاق HT یها نهیدر زم GAI یساز ادهیحال، پ نی. با ادهد یو فراتر از آن ارائه م کیاستراتژ

 راتیاز تأث یانتقاد یمطالعه، ارائه بررس نیدارد. هدف از ا HT یها توسط شرکت قیبه تأمل دق ازیهمراه است که ن یاقتصاد

و  یعمل یها ینیب شیو پ ها نشیادغام ب ی، در تلاش براHTدر صنعت  نفعانیاز ذ یا گسترده فیدر ط GAI یکاربردها

و  انیمنتخب هدفمند از محققان، مرب یها مشارکت قیمطالعه از طر نیاست. ا یدانشگاه قاتیتحق شبردیو پ یدانشگاه

 یو بررس کند یرا برجسته م GAIبالقوه  یها ها و فرصت شرکت، چالش نفعانیذ هیظراصول ن یمتخصصان صنعت، در راستا

 کنند. تیبه سرعت در حال تحول را هدا یفناور دهیپد نی( اقی)تحق یها یدگیچیپ توانند یم انیکه چگونه دانشگاه کند یم

 

 تحقیقات داخلی

 یبر اثربخش یهوش مصنوع یها تیقابل ریتأث  سمیانمک یبررسبه پژوهشی پیرامون  1141ی و همکاران در سال میمحمدکر

 ی( برا2444براون و کلارک ) کردیتم رو لیتحل یفیپژوهش از روش ک نیدر اپرداختند.  ها بانک نیآنلا یابیبازار یها یاستراتژ

 رانیو مد نیل معاونشام ی. جامعه آماردیبانکها استفاده گرد نیآنلا یابیبازار یبر اثربخش یهوش مصنوع تیقابل ریتأث یبررس

 مهیساده انتخاب و با آنها مصاحبه ن یرینفر از آنها به روش نمونه گ 21است که  یغرب جانیسپه استان آذربا یها شعب بانک

 یفیک یها افتهی.بر اساس دیآزمون گرد یاستخراج شده به روش معادلات ساختار یفیمدل ک ت،یانجام شد. در نها افتهیساختار

به دست  یها نشیبر اساس ب تیها استخراج شدند که در نها از بطن مصاحبه هیتم ثانو 1و  هیتم اول 142ع پژوهش، در مجمو

 انیرفتار مشتر یالگوها ینیب شیپ ن،یماش یریادگی هیبازار بر پا یها داده لیشامل تحل یهوش مصنوع یاصل یها تیآمده، قابل

و  ییشناسا انیو ارتباط خودکار با مشتر یتیتقو یریادگی هیابر پ انیجذب و نگهداشت مشتر ق،یعم یریادگی هیبر پا

ها در مدل  مؤلفه ریمؤلفه و ز یتمام یمدل و معنادار یکل نییدال بر تب ژوهش،پ یکم افتهی ن،ی. همچندندیگرد یبند دسته

 یابیبازار یها یاستراتژ توانند یم یهوش مصنوع یها تیها با استفاده از قابل که، بانک دهد ینشان م جی.نتاباشد یپژوهش م

 یکرده و درک بهتر ییرا شناسا انیرفتار مشتر یاتا الگوه کند یها کمک م به بانک ها تیقابل نیخود را بهبود بخشند. ا نیآنلا

جذب و  یبرا یتر هدفمند یها یاستراتژ توانند یها م اطلاعات، بانک نیها داشته باشند. با داشتن ا آن لاتیو تما ازهایاز ن

 کنند. یخود طراح انیداشت مشترنگه

 یها تیقابل قیاز طر یبر عملکرد سازمان یهوش مصنوع یها یستگیاثر شا یبررس( تحقیقی درباره 1141کوششی و همکاران )

و روش  یکم کردیپژوهش حاضر از رورا انجام دادند.  زیتبر یمیسل دیشه یدیتول یها شرکت ی: مطالعه موردیصنعت یابیبازار

 543شامل  قیتحق یشده است. جامعه آمار یاستاندارد گردآور یها پرسشنامه قیها از طر . دادهبرد یبهره م یلیتحل-یفیتوص

طور  است که به زیتبر یمیسل دیشه یمستقر در شهرک صنعت یدیتول یها اطلاعات شرکت ینفر از کارکنان بخش فناور

 تیشد و در نها نیینفر تع 214ده از جدول مورگان برابر با در تعامل هستند. حجم نمونه با استفا یمصنوعبا هوش  میمستق

( با SEM) یمعادلات ساختار یساز ها، از مدل داده لیوتحل هیتجز ی. برادیگرد لیو تحل یآور پرسشنامه معتبر جمع 242

مثبت و  ریتأث یهوش مصنوع یها یستگیکه شا دهد یم شانن جیبهره گرفته شد. نتا Smart PLSافزار  استفاده از نرم

. شود یم تیتقو یانجیم کیعنوان  به یصنعت یابیبازار یها تیقابل قیاثر از طر نیدارند و ا یبر عملکرد سازمان یمعنادار

 یریپذ قابتر شیو افزا کیاستراتژ یها یریگ میموجب بهبود تصم ،یهوش مصنوع نینو یها یاز فناور یریگ بهره ن،یهمچن

و  یانداز تجار چشم تیاطلاعات، تقو یفناور یها رساختیدر ز یگذار هی. سرماشود یم یعتصن یدر بازارها یدیتول یها شرکت

 یرا در بازارها یداریپا یرقابت تیرا بهبود بخشد و مز یعملکرد سازمان تواند یم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یها یتوسعه نوآور
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 یابیبازار نینو یها مدل یریهوشمند و بکارگ یازمانفرهنگ س تیتقو ،یآموزش یها برنامه نین، تدویکند. همچن جادیا یصنعت

 .شود یم شنهادیپ یدیتول یها شرکت یبرا تالیجید

با  انیدانشجو یبرا یهوش مصنوع یاجتماع یایمزا "تحقیق خود را درباره  1141شیرمحمدی و شریف مشهدی درسال 

 قاتیدر زمره تحق قیو از نظر روش تحق یدف کاربردپژوهش حاضر به لحاظ هارائه دادند.  "یابیبازار یها تیبر فعال دیتاک

با استفاده  زین یآمار یها لی. تحلباشد یسراسر کشور م یگردشگر انیدانشجو یو جامعه آمار ردیگ یقرار م یشیمایپ یفیتوص

 نیهمچن استفاده شده است و یونیاز روش رگرس زین ها هیفرض ریمس لیانجام و در آزمون تحل Amosو  spssافزار  از نرم

 یرهایآن بود که تمام عوامل و متغ انگریپژوهش نما جی.نتادهد یم شیرا نما یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم

به ما نشان داد  جهیآن رد شد و نت هیدرک شده که فرض یدارد به جز سودمند یبر قصد رفتار یمثبت و معنادار ریتاث قیتحق

 یکشور عل یآموزش ستمیدر س رهایمتغ نیو با کنترل ا گذارد یم ییمهم و بسزا ریتاثافراد  یقصد رفتار بر رهایکه متغ

 نمود. ایمه نهیآموزش به یبرا یبستر مناسب توان یم ،یالخصوص گردشگر

به استفاده از  لیدر تما یعوامل روانشناخت ریتأث یبررس "مقاله خود را با عنوان  1143و همکاران در سال  نادر یسنجر

 یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیامنتشر کردند.  "ی شیلوازم آرا یابیدر بازار یبر هوش مصنوع یمبتن ییآرا چهره یارهاافز نرم

به هدف  یابیدست یاست. برا یبر مدل معادلات ساختار یمبتن ،یو همبستگ یفیاطلاعات توص یو از نظر نحوه گردآور

 یها کاربران رسانه هیپژوهش، کل یراد ارائه شده است. جامعه آماراف یتیشخص یها یژگیبراساس و یمدل مفهوم کیپژوهش، 

جامعه نامحدود  یبود. بر اساس جدول مورگان، برا کردند، یاستفاده م یهوش مصنوع ییآرا چهره افزار که از نرم یاجتماع

ها از پرسشنامه استفاده  دهدا یآور جمع یدر دسترس انتخاب شد. برا یریگ و با روش نمونه نیینفر تع 381حداقل حجم نمونه 

 شد. افتیپرسش نامه بدون نقص در 381 ت،یهاو در ن عیتوز ینفر از جامعۀ آمار 144 نیشد. پرسشنامه ب

انجام  "ی در بستر هوش مصنوع یگردشگر یابیمدل بازار یطراح "( تحقیق با عنوان 1143ی و همکاران )محمدزاده لطف

همواره در خط مقدم  ی. صنعت گردشگردهد یمردم را شکل م یاست که زندگ ییاروهین نیاز مؤثرتر یکی یفناور دادند.

تا حد اشباع  افتهیساختار مهی( است. مصاحبه نیکم - یفی)ک یبیمطالعه ترک کیبوده است. پژوهش حاضر  یاستفاده از فناور

 یموضوع لیتحل MAXQDA افزار نرم و کلارک و با استفاده از راونها از روش ب مصاحبه یکدگذار ینفر( انجام شد. برا 21)

 ،یاز شاخص کاپا کوهن استفاده شد . در بخش کم ،یفیدر بخش ک یکدگذار ندیفرا یاعتبارسنج یبرا نیانجام شد. همچن

( انجام شد. یدییتأ ملعا لی)تحل LISREL ( ویاکتشاف یعامل لی)تحل SPSS یافزارها ها با استفاده از نرم داده لیوتحل هیتجز

 یاستفاده از هوش مصنوع تیمطالعه بر اهم نیا .شد دییمرکب( مدل تأ ییایکرونباخ و پا یهمگرا و واگرا )آلفا ییایپا و ییروا

 تیفیمنجر به بهبود ک تواند یم یفناور نیکه استفاده از ا دهد یو نشان م کند یم دیتأک یگردشگر یابیدر مراحل مختلف بازار

 شود. یور بهره شیو افزا ها نهیخدمات، کاهش هز

در  یهوش مصنوع یکاربردها یبند تیو اولو ییشناسا "به پژوهشی با موضوع  1141یزدان پرست و همکاران در سال 

برخط و  یابیمختلف بازار یها در جنبه یهوش مصنوع یکاربردها ییپژوهش شناسا نیهدف از ا پرداختند. "برخط یابیبازار

  ده مصاحبه قیاز طر یفیصورت گرفته و در مرحله ک ختهیا استفاده از روش آمپژوهش ب نیکاربردهاست. ا نیا یبند تیاولو

مضمون، چهل  لیو با روش تحل یکیالکترون یابیارو باز یهوش مصنوع ن،یآنلا یابیبا خبرگان حوزه بازار افتهیساختار مهین

اند. در مرحله  شده  یبند دسته یابیبازار ختهیآم یبرخط احصا و در چهار بخش بر مبنا یابیدر بازار یکاربرد هوش مصنوع

استفاده از  با ،یفیدر مرحله ک شده ییشناسا یکاربردها ن،یبدتر-نیبهتر لیوتحل هیبا استفاده از پرسشنامه و با روش تجز ،یکم

 اند، برخط بوده یابیو بازار یکه آشنا با حوزه هوش مصنوع رانیمطرح ا یها دانشگاه انینظرات خبرگان صنعت و دانشجو

و  غاتیتبل ها، نهیهز یو طراح یگذار متیمحصول و خلق ارزش، ق یاند. در انتها چهار حوزه طراح شده یبند تیاولو

چهار حوزه  نیشده در ا افتیکاربرد  14شد که  ییشناسا یعنوان چهار حوزه کل به حصولم عیو توز انیبه مشتر یرسان اطلاع

احساسات  لیکاربران و تحل نیشیمتناسب با رفتار پ غاتیتبل یساز یشخصها  آن انیشدند که از م یبند تیو اولو میتقس
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 ینیب شیمتناسب با پ عیدر شعب توز عیتوز یروهاین عیتوز نیو همچن تیاولو نیبالاتر یدارا غاتیدر رابطه با تبل انیمشتر

 بود. تیاولو نیکمتر یهر کدام از شعب دارا یفشار کار

 

 روش تحقیق

( و با ختهی)آم یکمّ ـ یفیو ازنظرِ اجرا ک یشیمایپ ـ یفیها توص داده یازنظرِ روش گردآور ،یدفْ کاربردحاضر ازلحاظِ ه پژوهش

استفاده  یمتن یها داده کلان لیتحل یها تمیها و الگور از روش ان،ینظرات مشتر یمحتوا لیتحل یاست و برا ییاستقرا کردیرو

( است. بوم گردی ۀنی)درزم نترنتیدر بستر ا انیمشتر ۀشد رات ثبتپژوهش، نظ نیدر ا شده استفاده یها شده است. داده

و  یکاو متن ،یکاو داده  یندهایانجام فرا ی. برا است ینظر )کامنت( به زبان فارس 11512 ی( حاوتاسِتیها )د داده ۀمجموع

 ۀپژوهش شامل سه مرحل یی. مراحل اجرا شده است تفادهاس تونیپا ینوس و زبان برنامه نریدمایافزار رپ ها از نرم داده کلان لیتحل

 .داده شده است حیتوض ریاست که در ز یاصل

 ها داده پردازش شیپ

 پردازش شیپ یْورود یها داده دیابتدا با ل،یدل نیبدون ساختار است؛ به هم یاغلب اسناد متن ،یکاو در متن یورود یها داده

و  زی)و شوند یم میتقس شوند، یم دهینام« نشانه»که   عناصر معنادار گرید ایابتدا متن به کلمات، نمادها و  ندیفرا نیشوند. در ا

 لیها تبد داده ،یرمتنیغ یکاراکترها گریو د یگذار متن، ابتدا با حذف علائم نقطه کیکلمات  تخراجاس ی(. برا2415همکاران، 

 ندیبعد از انجام فرا بوم گردی ۀارنظرات گردشگران درب« کلمات یابر عیتوز» 1. در شکل شوند یاز کلمات م یبه سطر

 .داده شده است شیها نما داده پردازش شیپ

 
 یمتن یها کلمات نظرات در داده یابر شینما -2شکل

 ها داده یبند خوشه

. شود یاستفاده م «یبند خوشه»از روش  ان،یحجم انبوه نظرات مشتر انیاز م« ارزش» یها استخراج مؤلفه یبرا یگام بعد در

خوشه  کی. شوند یم میتقس  باشند گریکدیآن مشابه  یکه اعضا ییها ها به گروه است که در آن، داده یندیفرا ،یبند خوشه

 ،یرجلالیباشند )راسچکا و م رمشابهیغ گرید یها موجود در خوشه یایاست که با اش گریکدی هیشب یایاز اش یا مجموعه

2419 .) 
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 یبند . خوشهشود یموضوع( استفاده م کیاسناد مشابه )در  یبند گروه یااست که بر یکیتکن یبند هم، خوشه یکاو متن در

که هر گروه از اسناد  یآنها براساسِ موضوع یباشد و امکان جداساز ادیز اریبس یکه حجم اسناد متن شود یم ازین یمتون زمان

ها  داده یبند ها، خوشه روش نیتر ولاز مقب یکیبر باشد.  مشکل و زمان اریبس ای رممکنیانسان غ یبرا کند یبه آن اشاره م

 (. 2415و همکاران،  زی)و ردیگ یرا در نظر م یدیکلمات کل نیب ۀو رابط یاست که تشابه اسناد متن« نیانگیم k» روشِ به

بهتر نسبت به  ییکارا لِیدل به« شاخص دآن»از روش  یبند خوشه یها و اعتبارسنج تعداد خوشه نییتع یپژوهش برا نیا در

 ۀ)فاصلیمقدار فشردگ نییبا هدف تع« دآن»(. شاخص 2414ها استفاده شده است )کاسامبارا،  داده در کلان گرید یها روش

، «قطر»و « فاصله» اری( ارائه شده است و با دو معگریها از همد خوشه ۀ)فاصل یریپذ کی( و تفکگریکدیدرون خوشه با  یاعضا

مقدار فاصله  d(Ci , Cj)که در آن   کند یم فیتعر 1را رابطۀ  اریمع نی. اندک یرا محاسبه م یریپذ کیو تفک یفشردگ زانیم

 (.1395 ا،یوراد و پ یاست )فائض ۀقطر خوش ۀندینما diam(Cl)است و  jو i ۀخوش نیب

 
 یانجمن نیقوان

 یات و سـاختارهاارتباطـ ها، یمکـرر، همبسـتگ یکشف الگوهـا یاست که برا یکاو در داده یکـردیرو ،یانجمنــ ــنیقوان

 ـنی(. ا2414و لال،  ینی)شال رود یرفتـار کاربـران بـه کار م ینـیب شیو پ ـلیتحل یداده و برا یهـا گاهیدر انـواع پا یعلّـ

طــورِ مکــرر  مجموعـۀ داده به ـکیکـه در  دهـد یرا نشـان م یطیهـا شـرا مجموعـۀ داده ـنیبـا کشـف ارتباطـات ب ـنیقوان

( شــرح ها تیاقلام )موجود ری( را بــراســاسِ ســاها تیاقلام )موجود یو حضــور برخــ افتنــد یاتفــاق مبا هــم 

است  ینیقوان ییکلمات و شناسا انیکشف روابط م ،یاوک در متن یانجمن نی(. هدف قوان1398و همکاران،  ی)انصار دهنــد یم

 .کند یم جابیرا ا گرید مجموعه از کلمات وجود کلمات کیکه در متن، حضور 

هاست  تراکنش یها داده گاهیاز پا یا مجموعــه Dاز اقــلام باشد و  یا مجموعــه I = {I1, I2,…, Im}داده اگر  ـگاهیپا ـکی در

 یاز اقلام باشد، تراکنش یا مجموعه Aاست. اگر  T ⊆ I رینظ یاقلام ۀمجموع نیشناسه و همچن کی یکه هر تراکنش دارا

  I⊃A    ،I⊃Bکه در آن   شود یم انیب A⇒Bشکلِ  به یقانون انجمن کی.  A ⊆ T: میشاست، اگر داشته با A یاوح Tمانند 

  ،φ≠ A   ،φ≠ B   ،A∩B = φ  ،دادیرو   که اگر   کند یم   انیب   خود یکل   شکل  در  یقانون انجمن کی(. 2411)هان و همکاران  

A دادیگاه رو ، آن شود  واقع  B نماد  . از خواهد داد   رخ زین  A⇒B ؛  شود یم   استفاده  یانجمن  قانون  کی  شینما یبرا A ۀمقدم  را 

باشند که   شده  تکرار  یکاف  ۀانداز که به   هستند   ییها یزمان هم  یانجمن نیقوان   دی. مصدر تولنامند یقانون م  ۀجینت  را Bقانون و 

   مشخص  که   دارد «بانیپشت»نام    با یشاخص A⇒B   (. هر قانون1394)ناصر و همکاران،  نامند یم  «مکرر  اقلام  ۀمجموع»آنها را 

  . صورتشود یمحاسبه م 2  ۀرابط  کمکِ به A⇒B  قانون  بانیپشت  مقدار .  است  شده  تکرار ینسبت   به چه یزمان هم   نیا کند یم

 . اشاره دارد   کل رخدادها  دبه تعدا  کسر  مخرج   و است B  و A   یها یزمان هم  تعداد  با  کسر برابر

 Support (A⇒B) = N(A&B) / N                                              .2 ۀرابط

   نی. ا محاسبه کرد   زین  را  نیقوان  بودن درست  احتمال توان ی، م شدند  دیتول  بانیپشت  مقدار  از  یحداقل  با ینیقوان  آنکه  از  پس

 زین B دادیرو   است،  واقع شده A  دادیرو  که ییها زمان  از  درصد   چند  در کند یم   مشخص  دارد،  نام «نانیمقدار اطم»که   شاخص

 (.2414و همکاران،  ی)ل   شود یم   محاسبه 3 ۀرابط  کمکِ به A⇒B  قانون  نانیاطم  . مقدار است  داده  رخ

 Confidence (A⇒B) = N(A&B) / N(A)                                       .3 ۀرابط

هستند. در  FP-Growthو  Aprioriدو روش  یانجمن نیاستخراج قوان یها تمیالگور ایها  روش نیتر یو کاربرد نیتر مهم از

 یانجمن نیاج قواناستخر یبرا FP-Growthو سرعت آنها، از روش  ییکارا ۀسیدو روش و مقا نیا یپژوهش پس از بررس نیا

 (. 1395 پور، یلیاستفاده شد )اسماع
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 تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش

 نیاستخراج قوان»و « نظرات یبند خوشه»درقالبِ دو بخشِ  ،بوم گردی ۀدربار انینظراتِ مشتر یکاو حاصل از متن یها افتهی

 .شود یارائه م «یانجمن

 "یبند خوشه" ندیفرا یها افتهی

با استفاده از  شده یآور نظرات جمع ،صنعت گردشگری یابیخلق ارزش افزوده در بازار یها استخراج مؤلفه یراقسمت ب نیا در

لغات در  نیشده در هر خوشه، پرتکرارتر اشاره یژگیو ایموضوع  ییشناسا یو برا شوند یم یبند خوشه  ”k-means“ تمیالگور

کلمات موجود در هر دسته از موضوعات انجام  نیب یمنطق ۀطه رابب هر خوشه باتوجه یگذار . نامشوند یآن خوشه مشخص م

 .(2414اند )گوو و همکاران،  تکرار )احتمال( را داشته نیشتریکه ب ردیگ یم

شناخت  یتکرار )احتمال( در هر خوشه برا نیشتریبا ب« کلمه»همراهِ هشت  نظرات گردشگران به یبند حاصل از خوشه جینتا

نظرات  یبر رو یبند خوشه تمیآمده است. با اعِمال الگور 1در هر خوشه در جدول  یمشتر مدنظر یژگیو ایموضوع 

اند، موضوع بحث در  در آن خوشه داشته ادیکه تکرار ز یو کلمات شههر خو یشد. با بررس ییمهم شناسا ۀخوش 24گردشگران، 

موضوع اول به  11کردن،  پس از مرتب مجموعه نیدر ا شده ییشناسا یژگیو ایموضوع  24. از شود یآن خوشه مشخص م

 ارزش از نگاه گردشگران اشاره دارد. یمنف یها به مؤلفه یموضوع بعد 9مثبت ارزش و در ادامه  یها مؤلفه

 نظرات و هشت کلمه با احتمال بالاتر در هر خوشه یبند شده از خوشه موضوعات استخراج – 1جدول 
 با بیشترین تکرار )احتمال( در هر خوشه «کلمات» نظرات بندی موضوعات حاصل از خوشه

 ستاره خوندم انتخاب وقتی بوم گردی سایت دوستان نظرات نظرات دیگران دربارۀ بوم گردی :1خوشۀ 

 رستوران بهداشتی تمیز صبحانه ولی سرویس بوم گردی اتاق گردی بوم کلی بهداشت تمیزی و :2خوشۀ 

 خوب مدیریت برخورد پرسنل خانم آقای تشکر بوم گردی برخورد پرسنل :3خوشۀ 

 خرید نزدیک دقیقه مرکز ساحل بازار پیاده بوم گردی نزدیکی به مراکز خرید و تفریح :4خوشۀ 

 خوب دستشویی بهداشتی صدای تمیز حوله سرویس حمام سرویس بهداشتی و حمام مناسب :5خوشۀ 

 میز ملافه سفید تخت یبرا تمیز خوب اتاق تمیزی اتاق )ملافه، رومیزی و...( :6خوشۀ 

 شیک بسیار فضای رستوران اتاق زیبا عالی بوم گردی زیبایی فضا و چیدمان داخلی :7خوشۀ 

 کیش داره برید کشتی رستوران تومان رفتیم پارک ای برای تفریح امکانات منطقه :8خوشۀ 

 سوسیس عدسی صبحانه کره مربا تخم خوب پنیر کیفیت و تنوع صبحانه :9خوشۀ 

 فرودگاه شدیم ترانسفر تحویل برای بوم گردی ساعت اتاق خدمات ترانسفر و تحویل اتاق :11شۀ خو

 قهوه سرعت اینترنت کافی چای یخچال تلفن اتاق امکانات جانبی :11خوشۀ 

هزینۀ زیادِ تفریحات بیرون از بوم  :12خوشۀ 

 گردی

 گران کیش بلیط رستوران کشتی قیمت پارک تومان

 ها برق منطقه باسلام قطع تاریکی ها اتاق برق اتاق ی برققطع :13خوشۀ 

نداشتن ستارۀ بوم گردی  تناسب :14خوشۀ 

 با کیفیت آن

 اقامت کثیف سرویس کیفیت برخورد ستاره اتاق بوم گردی

 موقع تحویل فرودگاه شدیم تأخیر تومان دیر ساعت تأخیر در پرواز :15خوشۀ 

 جوش ازهمه تر مهم پشه حشره صبح آرامش ساس وجود حشرات در اتاق :16خوشۀ 

 نفر زنگ بد شامپو مسواک صابون کیفیت حوله کیفیت پایین لوازم بهداشتی :17خوشۀ 

 مزاحم صدا پنجره بلند بیرون طبقه صدای اتاق ورود سروصدای مزاحم از بیرون :18خوشۀ 

 حوله توالت بخرا دستشویی حمام سرویس کثیف اتاق نشدن اتاق و... نظافت :19خوشۀ 

 گران پول تور پرواز اتاق آژانس هزینه تومان قیمت بالا :21خوشۀ 
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 "یانجمن نیقوان" ندیفرا یها افتهی

روش،  نی( است. در اانیاز متون )نظرات مشتر یبزرگ ۀکلمات در مجموع انیکشف روابط م ،یانجمن نیقوان ییاز شناسا هدف

. در شود یاند، استخراج م وفور در نظرات خود به کار برده و به گریکدیبا  انیمشتر که یعبارات ایکلمات  لیدانش پنهان از تحل

 است.  آورده شده نانیو سطح اطم بانیسطح پشت شاخصشده و دو  استخراج نیقوان 2جدول 

 نانیو سطح اطم بانیدو شاخص سطح پشت زانیو م یانجمن نیاستخراج قوان جی. نتا2جدول 
مقدمه  شماره

 )قانون(

یجه نت

 )قانون(

 قانون مقدار پشتیبان سطح اطمینان

 [اقامت گردی بوم]                 ]برخورد[ 0.4084347 0.9695355 اقامت، بوم گردی  برخورد 1

 [اقامت گردی بوم]                ]سرویس[ 0.2325387 0.97244913 اقامت، بوم گردی  سرویس 2

 [اقامت گردی بوم]                      ]اتاق[ 0.5417178 0.97315242 اقامت، بوم گردی  اتاق 3

 [اقامت گردی بوم]                 ]رستوران[ 0.3149376 0.97345383 اقامت، بوم گردی  رستوران 4

 [اقامت گردی بوم]                         ]صبحانه[ 0.4212081 0.97797498 اقامت، بوم گردی  صبحانه 5

 [اقامت گردی بوم]                             ]تمیز[ 0.2425899 0.97918062 اقامت، بوم گردی  زتمی 6

 امت[اق گردی بوم]                         ]ستاره[ 0.2854122 0.98932809 اقامت، بوم گردی  ستاره 7

پنهان در  یها یروشْ روابط و وابستگ نیبا استفاده از ا ر،گیعبارتِ د . بهشوند یم فیتعر« گاه آن  اگر »شکلِ  به یانجمن نیقوان

 لیرا تسه رانیمد یریگ میتصم ندیاطلاعات مناسب، فرا ۀمهم و سودمند با ارائ نیشود و کشف قوان یها آشکار م داده کلان

 .کند یم

  شنهادهایو پ یریگ جهیبحث، نت

خلق  » جادیا ۀنحو ۀکنند انیوکارْ ب مدل کسب قت،ی. درحقدازدپر یم تیبه فعال« وکار مدل کسب» کیبراساسِ  یوکار کسب هر

مدل  یها مؤلفه نیتر از مهم یکی(. 1393و همکاران،   یدهکرد ینیاست )مب یآن به مشتر ۀو ارائ«  یابیارزش افزوده در بازار

 انیبه مشتر دهد یتعهد ماست که شرکت  یخدمات ایکالا  گر انیاست که ب « یابیخلق ارزش افزوده در بازار »وکار،  کسب

 کند، یعنوانِ بازار هدف انتخاب م از بازار را به یوکار، بخش جذاب که کسب ی(. هنگام1398و همکاران،  یدهد )غلام لیتحو

 ازیوجه، ن نیترارائه کند که به به یمحصول ، یابیخلق ارزش افزوده در بازار یمناسب برا یها یژگیو ایها  با انتخاب مؤلفه دیبا

مناسب به « ارزش» ۀگفت شناخت و ارائ توان یم یطورِ کل (. به2415 و،یبوس یو برون هانیآن بخش را پوشش دهد )ش انیترمش

 .وکار است هر کسب یو سودآور تیموفق یمهم برا یها از چالش یکی یمشتر

 یبرا یچهارچوب ،یاجتماع یاه شبکه یها داده کلان لیبا استفاده از تحلو وجودآمده  به یها به فرصت پژوهش باتوجه نیا

 یرقابت یوکارها بتوانند در فضا براساسِ آن، کسب تا کند یم یمعرف یارائه به مشتر یبرا  ارزش یها مؤلفه ای ها یژگیاستخراج و

 یریادگیپژوهش با استفاده از دو روش متفاوت از  نیا جیخود عرضه کنند. نتا انیبه مشتر یتر مناسب افزودهبازارْ ارزش 

 انتظارمتناسب با  افزوده ارزش یها مؤلفه ای ها یژگی( به اکتشاف ویانجمن نینظرات و استخراج قوان یبند )خوشه نیشما

 .پرداخته است نهیزم نینظرات آنها در ا لی)گردشگران(، با تحل انیمشتر

خلق ارزش ( مهم در یژگیو ای )موضوع ۀمؤلف 24 ۀدهند ها( نشان داده یبند شده با استفاده از روش اول )خوشه حاصل جینتا

خلق ارزش مثبت  یها مؤلفه ای ها یژگیارزش است. و یمنف ۀمؤلف 9مثبت ارزش و  ۀمؤلف 11است که شامل  یابیافزوده در بازار

( برخورد خوب 3بوم گردی،  یو بهداشت کل یزی( تم2بوم گردی،  ۀدربار گرانی( نظرات د1اند از:  عبارت یابیافزوده در بازار

نظافت اتاق ( 4 ز،یو حمام مناسب و تم یبهداشت سی( سرو5 ح،یو تفر دیبوم گردی به مراکز خر یکی( نزد1ل بوم گردی، پرسن

 یبوم گردی برا یا ( امکانات منطقه8 ،یداخل دمانیبوم گردی و چ یفضا ییبای( ز4(، یزی)ملافه، حوله، روم های بوم گردی

 خچال،یمانند تلفن،  ی( امکانات جانب11اتاق و  لی( و تحوییجا ترانسفر )جابه ( خدمات14و تنوع صبحانه،  تیفی( ک9 ح،یتفر

 . ...پرسرعت و نترنتیا
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برق  ی( قطع2از بوم گردی،  رونیب حاتیتفر یبالا ۀنی( هز1اند از:  عبارت یابیارزش افزوده در بازار یمنف یها مؤلفه ای ها یژگیو

 لیوسا نییپا تیفی( ک4( وجود حشرات در اتاق، 5در پرواز،  ری( تأخ1آن،  تیفیا کبوم گردی ب ۀنداشتن ستار ( تناسب3ها،  اتاق

نشدن اتاق و... و  ( نظافت8به داخل اتاق،  رونیمزاحم از ب ی( ورود سروصداها4مانند حوله، شامپو و...،  یو لوازم بهداشت شخص

 .بالا و نامتناسب متی( ق9

 نیقانون مهم است که با استخراج دانش پنهان از روابط ب 4( شامل یانجمن نی)قوان آمده با استفاده از روش دوم دست به جینتا

 انیموضوع ازنظرِ مشتر 4 دهد یقسمت نشان م نیا یها افتهیاند.  شده در نظرات گردشگران به دست آمده کاربرده عبارات به

 تیفی( نحوه و ک2ورد پرسنل بوم گردی، ( برخ1اند از:  دارد که عبارت یشتریب تیبوم گردی اهم کیاقامت در  ۀدربار

( 5رستوران بوم گردی،  طیو شرا تیفی( ک1بوم گردی،  یها اتاق طیو شرا تیفی( ک3بوم گردی به گردشگران،  یده سیسرو

 یانجمن نیاستخراج قوان جیبوم گردی. نتا یها ( تعداد ستاره4بوم گردی و  یو بهداشت کل یزی( تم4و تنوع صبحانه،  تیفیک

که بتوانند از  کند یرا فراهم م تیموقع نیداران ا و بوم گردی یدهندگان خدمات گردشگر ارائه ینظرات گردشگران، برا انیماز 

 ن،یقوان نیبا درک ا رانیمد گر،ید یجلب کنند. ازسو شتریگردشگران را ب تیخود استفاده کنند و رضا انینظرات مشتر

دانش  نیاز ا توانند یو م آورند یگردشگران به دست م دیها از د بوم گردی جودوم طیو شرا   وکار کسب یاز فضا یکل یشناخت

 ییمدنظر گردشگران شناسا یها تیو مز یژگیو نْیقوان نیبا استفاده از ا ن،یاستفاده کنند. همچن یرقابت تیمز جادیا یدرراستا

 .استفاده کنند یابیخلق ارزش افزوده در بازارنظورِ م به یراهبرد یها برنامه نیتدو یاز آنها برا توانند یم رانیو مد شود یم

 جی( تطابق دارد. نتا2419با پژوهش سانچز و همکاران ) «انیبه مشتر یده سیسرو تیفیک تیاهم» ۀپژوهش دربار جینتا

 نیا گر انیبوم گردی است و ب ۀدربار نترنتیشده در ا نظرات بحث تیاهم ۀدهند ( نشان2418پژوهش چونگ و همکاران )

 جی. نتارندیگ یدر نظر م یریگ میتصم یبرا یمنبع اطلاعات وانِعن را به یمطلب است که اغلب مسافران، نظرات مسافران قبل

نظرات  یبررس ،یبند آمده در بخش خوشه دست از عناصر مثبت به یکیو  کند یم دییمطلب را تأ نیا زیپژوهش حاضر ن

و استفاده از  یمجاز یدر فضا یاستفاده از نظرات گردشگران قبل تیهمبوم گردی است. دربابِ ا ۀدربار یمسافران قبل

و همکاران  وی( و راگس2414اسپارک و همکاران ) یها گفت پژوهش دیبا نهیزم نیها در ا داده لیتحل ۀبالقو یها ییتوانا

( 2419و همکاران ) ستو لیراستا قرار دارند. پژوهش گ کیپژوهش حاضر در  کردی( با رو2419( و سانچز و همکاران )2414)

پژوهش و  نیا جیمورد در نتا نیبوم گردی ندارند که ا یطیمح ستیاز سطح تعهدات ز یدرک کامل انیمشتر دهد ینشان م

 .مشاهده نشد یرانینظرات گردشگران ا لیتحل

 دیجد یها دهیاعتبار ا زانیو م تیها اهم داده با استفاده از کلان توانند یم یگردشگر ۀحوز نانیپژوهش، کارآفر جینتا به باتوجه

 ۀدر حوز نانیبه کارآفر نی. همچنرندیاز آن بهره گ انیمشتر یبازخورد احتمال ینیب شیو پ ییکنند و در شناسا یخود را بررس

 یبرا یاجتماع یها شبکه یها از داده د،یخدمات جد ۀنقاط ضعف موجود و ارائ ییشناسا یراب شود یم شنهادیپ یگردشگر

 .خود استفاده کنند یها لینگرش و تحل ها، دهیا دییتأ

 یها ارزش ۀکردن هم محقق یلازم برا یۀکه توان و سرما یدرصورت شود یم شنهادیپ یگردشگر ۀوکار در حوز کسب رانیمد به

ن وجود دارد، آ ۀتوسع ییکه توانا یا یابَعاد ارزش نیتر نقاط قوت و ضعف خود، بر مهم یموردانتظار گردشگران را ندارند، با بررس

را با تمرکز بر آن به  یاز بازار گردشگر یا گوشه گر،یعبارتِ د کنند. به جادیا یرقابت تیمز نهیمخود در آن ز یتمرکز کنند و برا

در  شود یم شنهادیپ ندهیشد، به پژوهشگران آ لیوتحل هیتجز یپژوهشْ صنعت گردشگر نیدر ا نکهیبه ا دست آورند. باتوجه

 عیسر شرفتیبه پ باتوجه ن،یرا مطالعه کنند. همچن«  یابیخلق ارزش افزوده در بازار »وکار، مفهوم  سبک گرید یها شاخه

کننده  رفتار مصرف ینیب شیو پ لیتحل کیکلاس یها روش قیبا تلف شود یم شنهادیپ ،یهوش مصنوع ۀاطلاعات درحوز یفناور

 ۀنیها درزم داده کلان لیتحل ۀبالقو یها ییاز توانا ق،یعم یریادگیو  نیماش یریادگیها مانند  علوم داده دیجد یها با روش

به استفاده از  توان یپژوهش م یها تیمحدود ۀوکار بهره ببرند. دربار کسب تیریمرتبط با مد یها شاخه گریو د ازارب قاتیتحق

سرعت بالا و  لیازقب ییایمزا یدارا یبند پژوهش اشاره کرد. روش خوشه  نظرات در روش یبند خوشه یبرا یرنظارتیروش غ

موضوع، به  نیحل ا یمنجر شود. برا جینتا تیفیشدن ک ممکن است به کم تیمز نیهم یاست؛ ول یانسان ۀبه مداخل یازین یب
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کنند.  سهیرا مقا جیبه پردازش متن بپردازند و نتا نظارت یدو روشِ بانظارت و ب قیتلف قِیازطر شود یم شنهادیپژوهشگران پ

را به وجود  یریگ در نمونه خطااحتمال  نترنتْیدر ا ینظرات فارس یکمبود نسب لِیدل به یآمار ۀجامع تیودمحد ن،یهمچن

استفاده شود و  یآمار ۀعنوانِ نمون به یزمان با نظرات داخل هم یاز نظرات خارج شود یم شنهادیمشکل پ نیحل ا ی. براآورد یم

 یداخل یها و پژوهش یبر موارد ذکرشده، نبودِ منابع کاف شود. علاوه یریگ شینمونه پ یاحتمال یریاز سوگ جینتا ۀسیبا مقا

 اند. پژوهش بوده نیا ۀپژوهش، از عوامل محدودکنند ۀنیشیروش و پ ۀدربار

 نتیجه گیری

ساده فروش کالا و خدمات در گذشته، به  تیرا پشت سر گذاشته و از ماه یاریبس یها بیدر گذر زمان فراز و نش یابیبازار

به  یخاص یاستراتژ چیبه ه ازیشده است. در گذشته، افراد بدون ن لیفراوان در عصر حاضر تبد یبا ظرافت ها یا دهیچیلم پع

انبوه  غاتیفروش محصول تمرکز داشت و از تبل یبر رو شتریدر آن زمان ب یابیدنبال فروش کالا و خدمات خود بودند. بازار

گرفت و  ینم رچندان مورد توجه قرا انیمشتر یو خواسته ها ازهایروش، ن نیدر ا شد. یاستفاده م انیجلب توجه مشتر یبرا

در آن زمان دشوار بود. اما با گذر  زین یابیبازار جینتا قیدق یریگ شد. اندازه یتمام افراد استفاده م یبرا یکسانی یاز روش ها

 یرقابت، انتظارات بالا شیافزا ،یشد. رشد تکنولوژ یساسا یدچار دگرگون زین یابیتحولات مختلف، مفهوم بازار شیدایزمان و پ

مدرن،  یابیمدرن دامن زدند. در بازار یابیبه بازار یسنت یابیبودند که به تحول بازار یشدن از جمله عوامل یهانو ج انیمشتر

مختلف  یو کانال ها هدفمند یبا استفاده از روش ها ابانیقرار دارند. بازار تیدر راس اولو یمشتر یو خواسته ها ازهاین

 اتیتجرب جادیا یروند و برا یبه دنبال مخاطبان خاص خود م ،یاجتماع یها نهو رسا تالیجید یابیاز جمله بازار ،یابیبازار

 یلیتحل یبا استفاده از ابزارها جینتا قیدق یریامروزه اندازه گ کنند. یتلاش م یهر مشتر یشده و مرتبط برا یساز یشخص

 یابیدر بازار یقدرتمند یبه عنوان ابزارها زین نیماش یریادگیو  یشده است. هوش مصنوع لیتبد یابیر بازارد یضرور یبه امر

کمک کنند.  یابیبازار یها نیکمپ یاثربخش شیو افزا یمشتر اتیتجرب یساز یشوند تا به شخص یمدرن به کار گرفته م

هستند که  یدیکل یاز جمله روندها یبا مشتر داریروابط پا جادیو ا لیو تحل هیاستفاده از داده ها و تجز ،یتجرب یابیبازار

 نیهستند که بتوانند با ا یامروز کسان یایموفق در دن ابانیداشته باشند. بازار ینقش مهم یابیبازار ندهیرود در آ یانتظار م

ارزشمند و به  اتیتجرب ت،ینها به طور موثر استفاده کنند و در دیجد یهایسازگار شوند، از ابزارها و فناور عیسرتحولات 

 نیکند تا در ا یبه شما کمک م یابیو تحولات بازار میمفاه خچه،یتر تار قیخود خلق کنند.درک عم انیمشتر یبرا یادماندنی

دهد که  ینشان م خچهی. تاردیو به اهداف کسب وکارتان برس دیکن دایموفق پ ابیارباز کیخود را به عنوان  گاهیجا ا،یپو یایدن

 فیو فروش کالا در بازار تعر دیشکل گرفته است و در آن زمان به عنوان عمل خر یلادیدر قرن شانزدهم م "یابیبازار"لمه ک

 یایاست.در دن غاتیبا تمرکز بر فروش و تبل کنندهکننده به مصرف  دیانتقال کالا از تول ندیفرآ ،یابیشد. مفهوم مدرن بازار یم

دستخوش تحولات  زین یابیشده اند، بازار لیبشر تبد یاز زندگ یریناپذ ییبه بخش جدا تالیجید یو فناور نترنتیامروز که ا

کرده  دایها پ نکسب وکارها و سازما انیدر م یا ژهیو گاهیجا ن،ینو یا دهیبه عنوان پد تال،یجید یابیشده است. بازار یمیعظ

 مبدل شده است. یمجاز یدر فضا و مخاطبان انیارتباط با مشتر یبرقرار یقدرتمند برا یو به ابزار

 

 منابع

 .نگر یتهران: آت نر،یدمایبا رپ یکاو گام داده به (، آموزش گام1395) یمهد پور، یلیاسماع .1

داده با اسـتفاده از   کلان یمحصول بر رو دیتول ینیب شیپ ستمیس ۀ(. ارائ1394) دیوح ،یو متق نیرحسیام ،یرخانیام .2

 .رانیاطلاعات، مبارکه، اصفهان، ا یبرق فناور وتریکامپ یدر مهندس نینو اتقیتحق یکنفرانس مل ن،یماش یریادگی

 یدسترس ـ ی(، کشـف الگـو  1398محمدرضـا )  ،یری ـمحـرم و ام  زاده، یمنصـور  ن؛یمفرد، حس یلیوک م؛ینس ،یانصار .3

 ۀ)مطالع ـ یکـاو  در داده یانجمن ـ نیقـوان  کی ـبـا اسـتفاده از تکن   یامانت منابع اطلاعات یها تراکنش لیکاربران و تحل

اطلاعـات،   تیریپـردازش و مـد   ۀ(. پژوهشـنام انهمـد  یدانشگاه علوم پزشک یرسان ها و مراکز اطلاع : کتابخانهیمورد

31(3 ،)1155-1184. 
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رفتـار   لی ـوتحل هیو تجز یابیبازار یها ستمیداده در س کلان یفناور ری(، تأث1394سبحان ) ،یلیو اسماع دهیسپ ،ییآقا .1

 .رانیتهران، ا ع،یصنا یو مهندس تیریمد یالملل نیانس بکنفر نیکننده، سوم مصرف

گردشگران  ۀشد برند هتل بر ارزش ادراک ۀتجرب ری(، تأث1398) هیمرض ،یو کراقل دیام زاده، مانیشهرام؛ سل نژاد، لیخل .5

 .119-142(، 1)8و توسعه،  یو قوّت برند هتل، گردشگر

 یمشـتر  بـر  یبرند مبتن ژۀیآثار متقابل ابعاد ارزش و ی(، بررس1392عطااله ) ،یزهرا و هرند ،یفاطم برز؛یفر ا،ین میرح .4

 .24-1(، 1)5 ،یبازرگان تیریشهر مشهد(، مد ستارۀ کلان پنج یها )مورد مطالعه: هتل

 ـ ۀهـا در رابط ـ  هـا و رسـتوران   هتـل  ،یی(، نقش حمل ونقل هـوا 1399) هیزاده، مهد یرضاقل .4 و رشـد   یگردشـگر  نیب

 .144-89(، 32)9 ،یگردشگر ۀوسعو ت یزیر برنامه ،یاقتصاد

و آموزش،)حـانون/ تهـران(    یریادگی ـدر  یتحـول  ی(، هوش مصـنوع 1143محمد) یمنصور، زرند یعزت م،یمر یزرند .8

 .یفارس

 یکنفـرانس مل ـ  نیوکـار، دوم ـ  و کسـب  یابی ـهـا در بازار  داده نقش کلان ی(، بررس1398) دمحمدیس ،یزنوز یسلطان .9

 .رانیکار، تهران، او کسب تیریدر مد نینو یها شهیاند

بـه   لی ـدر تما یعوامل روانشناخت ریتأث ی(. بررس1143, مهرداد . )یورک یو ملک نی, حسینادر, بهزاد , بلوچ یسنجر .14

و فـروش,   غـات یتبل تیری. مـد یش ـیلوازم آرا یابیدر بازار یبر هوش مصنوع یمبتن ییآرا چهره یافزارها استفاده از نرم

5(1 ,)59-49 .doi: 14,22431/asm.2425,2419148,3331 

اطلاعـات    یفنـاور  ریتأث ی(، بررس1394) دیسع ان،یو جهان رضایزاده، عل حسن ؛یعل ،یزاده قطرم ساناز؛ رجب ،یعیشف .11

(، بی ـفراترک کـرد یهوشـمند )بـا اسـتفاده از رو    یتوسعۀ مقاصد گردشگر  منظورِ به یمقاصد گردشگر داریبر توسعۀ پا

 .114-95(، 1)4 ن،ینو یابیبازار قاتیتحق

بـا   انیدانشـجو  یبـرا  یهوش مصـنوع  یاجتماع یای(. مزا1141. ) ی, محمد علیمشهد فیو شر زدانی, یرمحمدیش .12

 :doi. 249-189(, 1)4هوشــــمند,  یابیــــبازار تیری. مــــدیابیــــبازار یهــــا تیــــبــــر فعال دیــــتاک

JABM.3,2,15541,351254,325415151 

 .دانشگاه اصفهان یجهاد دانشگاهچهارم، اصفهان:  ی(، انقلاب صنعت1394) یعل ،یعیصنا .13

در مـدل   یبـه مشـتر   یشـنهاد ی(، ارزش پ1398مرجـان )  ،یرضا و صـفار  ،ینجف؛ محمدکاظم ،ییناصر؛ آقا ،یغلام .11

 .98-83(، 53)11 ،یورزش تیریمطالعات مد ،یورزش   یوکارها کسب

بـا کمـک    کننـده  نیگـاه تـأم  از ن نی ـآنلا یهـا  فروشـگاه  یبنـد  (، خوشـه 1395) رضایعل ا،یو پو یراد، محمدعل یفائض .15

 .131-149(، 13)11 ،یصنعت تیری، مطالعات مدSOM یا دومرحله تمیها در الگور تعداد خوشه یابی نهیبه

در  یفنـاور  یکنفرانس مل ـ نیسوم ،یابیبازار ۀداده درحوز کلان یایمزا ی(، بررس1394) دیسع ،یو اسد قیشقا ه،یفق .14

 .رانیسمنان، ا وتر،یبرق و کامپ یمهندس

بـر عملکـرد    یهـوش مصـنوع   یها یستگیاثر شا ی(. بررس1141, کوثر . )یو اسد لای, لیزی, محمدرضا , فرویششکو .14

 تیری. مـد زی ـتبر یمیسـل  دیشـه  یدی ـتول یها شرکت ی: مطالعه موردیصنعت یابیبازار یها تیقابل قیاز طر یسازمان

 doi: JABM.3,2,15541,351254,32512514. 84-45(, 2)4هوشمند,  یابیبازار

 یبـرا  B2C وکـار نوآورانـۀ   (، مـدل کسـب  1393فروزان، فاطمه. ) ؛یعل ،یمهران؛ داور ،یرضوان ؛یعل ، یدهکرد ینیمب .18

 .588-549(، 3)4 ،ینیکارآفر ۀتوسع ۀپخش، فصلنام  یها شرکت
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