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‌مطالعه‌:مشتری‌وفاداری‌های‌برنامه‌در‌بلاکچین‌تأثیر‌ساختاری‌سازی‌مدل

‌آمل‌کاله‌شرکت‌موردی
 

 مصطفی‌شافعیان

 علوم و فنون مازندران دانشگاه بازاریابی کار گرایشکارشناسی ارشد مدیریت کسب و 

‌

‌چکیده

تنها  یابیقرار گرفته است. بازار یمورد توجه جد ت،یریدر حوزه مد یموضوعات اصل ترین مهماز  یکی عنوان به یابیامروزه بازار

آن هستند و  دیبه خر لیکنندگان مااست که مصرف یارائه محصولات ندیبلکه فرآ ستین کنندگان مصرففروش محصولات به 

 در طولکنندگان هم فروشندگان و هم مصرف ازآنجاکهرسد. یحالت خود م نیترطلوببه م انیارتباط با مشتر ندیفرا نیدر ا

 راتییتغ نیمهم است که همگام با ا اریبس زین یابیعلم بازار یکنند، برایم رییتغ دیجد یهایآورزمان مطابق با روند و فن

دهد که با یامکان م نیها ابه شرکت ،یابیازاردر ب نیآنلا یهاعامل ستمیو س یاجتماع یهاهمراه باشد. استفاده از شبکه

ها باعث شده تا یژگیو نی. ادیرا در اسرع وقت ارائه نما ازیهدفمند تعامل نموده و اطلاعات مورد ن صورت به کنندگان مصرف

 شیروز در حال افزا بر بلاکچین روزبه یمبتن یمشتر یوفادار یها برنامه گردد. یسنت یابیبازار نیگزیجا تالیجید یابیبازار

 یوفادار یها که توکن یمثال، زمان عنوان به) یوفادار یها ها در طرح فعال کردن تراکنش یبرا تواند یبلاکچین م یفناور است.

 یها و شرکت یجهان یها شرکت نده،یآور نخواهد بود که در چند سال آ تعجب ( استفاده شود.شوند یمبادله م ای دیصادر، بازخر

 تأثیر یساختار یسازمدلهدف این تحقیق  خود استفاده کنند. یوفادار یها برنامه یبرا یفناور نیاز ا یشتریو ب شتریب یمحل

بوده است. جامعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان  شرکت کاله آمل یمطالعه مورد ،یمشتر یوفادار یهادر برنامه نیبلاکچ

نفر بود. نمونه آماری هم بر طبق جدول کرجسی مورگان  3630به تعداد  شرکت لبنی کاله مستقر در جاده نور شهرستان آمل

 SPSS24 زارهایاف نرمدر پژوهش حاضر با استفاده از  تصادفی ساده تعیین شد. گیری نمونهنفر با استفاده از روش  343به تعداد 

بین  داری معنیمعادلات ساختاری نشان داد ارتباط مثبت و  سازی مدلنتایج آزمون  انجام شد. ها داده وتحلیل تجزیه PLS3و 

 و ارتقا برند یابیو ارائه خدمات در بازار تیامن تأمینمشارکت،  شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه

 وجود دارد.

 

‌شرکت کاله ،یمشتر یوفادار ،نیبلاکچ ی،ساختار سازی مدل‌:کلمات‌کلیدی
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‌مقدمه

تاارین اصاال  محااوری عنااوان بااه و ارباااب رجااوع امااروز نقااش مشااتری  پاار مناقشااهو  بااازار رقااابتی اقتصاااد تااورمی و در

جاارب و حفاا  پااریرش، رخااوردار اساات. توانااایی و حساساای ب ویااژههااا از اهمیاات بساایار  وکااار در تمااامی بخااش کسااب

وکاار و ساازمان موفاق و یا  شااخ       کساب هاای یا     وفاادار از توانمنادی  هاا باه مشاتریان    اثربخش مشتریان و تبدیل آن

توانااد مااوثر باشااد.   ر ایاان مساایر عواماال گوناااگونی ماای باشااد. دماایتاایم بااازار و فااروش  عملکاارد و ارزیااابی مهاام باارای 

تولیدکنناده، شایوه تبلیغاات و بسایاری دیگار از عوامال مختلاو در پیوناد          کشاور  محبوبیت برناد، ناوع وکیفیات محصاول،    

هاای موفاق باه ایان نکتاه توجاه دارناد کاه جارب           تواند نقش حیااتی ایفاا کناد. ساازمان     وفاداری بین مشتری و شرکت می

ررساای و اکنااون ب بنااابراین ؛ای اساات ولاای تباادیل آنهااا بااه مشااتری وفااادار کااار بساایار دشااواری اساات مشااتری کااار ساااده

هاای گروهاای تحقیاق و     گارار هساتند از اولویات    تحقیق بر روی عوامال مختلاو کاه بار رضاایت و وفااداری مشاتری تااثیر        

 (.9019و همکاران، 1باشد. )لیممیتوسعه هر سازمان 

رت هاای مادیریت و تجاا    جنباه  تارین  مهام هاا و گساترش اینترنات، بازاریاابی باه یکای از        امروزه با توجه به پیشرفت فنااوری 

کننادگان نیسات. ایان یعنای ارائاه       تبدیل شده است. بازاریاابی دیگار باه معناای فقاش فاروش یاا ارائاه خادمات باه مصارف           

هاا نیااز دارناد و در ایان روناد، تعامال و ارتبااط ماوثر باا مشاتریان بسایار             کننادگان باه آن   محصولات و خدماتی که مصارف 

 .رسد نظر می حیاتی به

وفااادار خااود  انیپاااداش دادن بااه مشااتر یاساات کااه توسااش شاارکت هااا باارا  یابیاابازار یاسااتراتژ  یاا یبرنامااه وفااادار

 یو جمااآ آور دیاابااه تکاارار خر قیتشااو د،یااجد انیتااوان بااه جاارب مشااتر  یاهااداف آن ماا گااریشااود. از د یاسااتفاده ماا

  یا  نیا ا وجاود دارد.  یوفاادار  هاای  برناماه از  یگساترده ا  ویا اشااره کارد. در حاال حاضار، ط     انیاطلاعات در مورد مشاتر 

 ن،یا . عالاوه بار ا  سات یمناساب ن  انیهماه مشاتر   یاسات و پااداش هاا بارا     ازیا مختلاو ماورد ن   هاای  برنامه رایمسئله است ز

باشاد   رممکنیا غ باا یهماه آنهاا تقر   تیوضاع  یابیا شاود رد  یکاه باعاث ما    مختلو وجاود نادارد   های برنامه نیب یتعامل چیه

 (.9،9093)تریبلمایر بار ارائه دهند نیاطلاعات خود را چند دیبا کاربراناست که  یمعن نیو به ا

دادن است، انقلاب صنعتی چهارم و  کار امروزی در حال رخ و های کسب در عصر حاضر، یکی از این تحولاتی که در محیش

هوش مصنوعی، های فیزیکی سایبری، اینترنت اشیا، واقعیت افزوده و مجازی،  آفرین پدیدارشده )سیستم های تحول فناوری

های اجتماعی، بلاکچین و...( در این عصر است که سطح جدیدی از صنعت را ایجاد  های بزرگ، رایانش ابری، رسانه داده

تأثیر قرار داده است که یکی از  را تحت اییمتنوع و گستردههای  ها و انقلاب صنعتی چهارم، صنایآ و حوزه اند. این فناوری کرده

نکتۀ مهم این است که . استوکار و کسب ی این دوره قرارگرفته، حوزۀ بازاریابی  ها تأثیر فناوری تهای مهمی که تح حوزه

است تا به این مرحلۀ فعلی در بازاریابی چندین مرحله تحول را پشت سر گراشته  دیجیتال های ها و فناوری استفاده از داده

)طالاری و خود به تغییر و تقویت دامنه و نقش عملکرد بازاریابی در شرکت کم  کرده است   سهم برسد. هر مرحله به

 (.1401خوشرو،

 

‌مبانی‌نظری

‌3نسل‌چهارم‌بازاریابی

و  یارتباط یها یکننده و استفاده از فناور شرکت و مصرف نیو آفلا نیها و تعامل آنلا )استفاده از راهبرد یابینسل چهارم بازار

است.  نیآفر تحول یها یفناور ۀاز توسع یدر سرتاسر جهان و ناش یابیتکامل بازار نیتر دیروابش( جد نیا لیتسه یبرا یاطلاعات

 تالیجید یها یاست که بر فناور یو اجتماع ریفراگ ،یبه افق یو فرد یانحصار ،یقدرت از عمود ییجا جابه 4.0 ی نسلابیبازار

                                            
1
 Lim 

2
 Treiblmaier 

3
 Marketing 4. 
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و  کند یم بیترک زیرا ن نیو آفلا نیآنلا یایتعاملات دن ،یخارج یظاهر و محتوا قیمتمرکز است و علاوه بر تلف نیآفر و تحول

 (.4،9099)یاکوت خوب و مرتبش را ارائه دهد یمحتوا ،ینام تجار  یکه  شود یباعث م

‌5بلاکچین

)زنجیره( به وجود آمده است.  Chain)بلوک( و  Blockاصطلاحی است که از ترکیب دو کلمه  Blockchainچین یا  بلاک

اند. نخستین تلاش برای ایجاد ی   ای به هم متصل شده زنجیره صورت بههاست که  ای از بلوک این فناوری در واقآ مجموعه

ات استورنتا آغاز شد. سال بعد، یعنی در سال توسش استوارت هابر و اسک 1991زنجیره بلوک رمزنگاری شده و امن در سال 

سازی را به طراحی زنجیره بلوک متصل تبدیل کردند که این کار باعث بهبود کارایی  ، هابر، بایر و استورنتا درخت درهم1999

 آوری چندین سند و تراکنش در ی  بلوک شد. آن و امکان جمآ

همتا و ی  سرور زمانبندی توزیآ  شود، از ی  شبکه همتابه مدیریت میطور خودمختار  ی  پایگاه داده زنجیره بلوکی که به

کند. نخستین زنجیره بلوک توسش ی  فرد ناشناس یا گروهی مشخ  شده  شده و غیرمتمرکز برای عملیات خود استفاده می

کوین  ساسی از بیتبخشی ا عنوان بهمعرفی شد. ی  سال بعد، این زنجیره بلاک  900۲تحت نام ساتوشی ناکاموتو در سال 

کوین اولین ارز دیجیتال بود که برای حل چالش دوجانبه و بدون وجود ی  ناظر  )اولین ارز دیجیتال( به کار گرفته شد. بیت

 معتبر و منبآ اعتمادی ایجاد شد.

‌اه‌و‌نگرش‌کردهایرو‌ف،ی:‌تعار6یمشتر‌یوفادار

است. در این دنیا، مشتریان وفادار نقش بسیار  "وفاداری"های دنیای مدیریت و توسعه بازار و بازاریابی، مفهوم  یکی از جرابیت

های فراوان ندارند؛  کنند. آنها به نیازی به تقدیرهای خاص یا تخفیو منافآ بلندمدت برای ی  سازمان ایفا می تأمینپررنگی در 

 .شوند شویق، به طور طبیعی و مداوم به ادامه خرید و دریافت خدمات مشغول میبلکه از طریق تحری  و ت

کار و  و گیری مشتریان در زمان خرید برای فروشندگان بسیار مهم است. تحقق این هدف برای صاحبان کسب فرآیند تصمیم

 .دریافت خدمات، ضروری استهای مفهومی و عملی، مانند تشویق به خرید مجدد و  بازاریابان، به ویژه از طریق محرک

‌عناصر‌وفاداری‌مشتری

وفاداری مشتری در واقآ با سه عامل همراه است که شامل تکرار عمل خرید )عنصر رفتاری مشتری(، تعهد و اطمینان مشتری 

البته،  شود. برای انتخاب و انجام خرید )عنصر در دسترس بودن( میهای انتخاب فراوان وجود گزینه)عنصر نگرشی مشتری( و 

، "وفاداری شناختی"را به سه بخش  "رویکرد نگرشی"(، در تحقیقات خود 9091پژوهشگران نظیر اولیور و همکاران )

دهد  بندی کردند که به نوعی نحوه نگرش مشتری به وفاداری را توضیح می تقسیم "وفاداری کنشی"و  "وفاداری احساسی"

 (.9091و همکاران، 7دام)

‌ان‌در‌بلاکچینمفهوم‌وفاداری‌مشتری

های پاداشی مبتنی بر هویت وفاداری مشتریان  های وفاداری مشتریان در بلاکچین، امکان ارائه برنامه جنبه ترین مهمیکی از 

تری را  های پاداشی پیچیده توانند سیستم و کارها میاست. با توجه به اینکه هر تراکنش در بلاکچین قابل ردگیری است، کسب

ها و  تواند به افزایش تراکنش این امر می ایجاد کرده و نحوه رفتار وفاداری مشتریان را تحری  کنند. برای مشتریان خود

 .وفاداری بهنگام مشتریان منجر شود

 وفاداری‌مشتریانرفتار‌و‌در‌‌بلاکچیننقش‌

طور  ده و این امر به، امکان تضمین شفافیت در تمامی مراحل معاملات فراهم گردیبلاکچین مندی از فناوری نوین با بهره

عنوان ی  سیستم امنیتی پیشرفته، از تقلب و  چین به مستقیم منجر به افزایش اعتماد مشتریان شده است. همچنین، بلاک

 گردد. نماید که در نهایت باعث حف  وفاداری مشتریان می های مالی و تجاری جلوگیری می دستکاری در فعالیت

                                            
4
 Yakut 

5
 Block chain 

6
 Customer Loyalty 

7
 DAM 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 396-414صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

699 
 

‌بلاکچین‌در‌تحولات‌بازاریابی‌و‌فروش‌تأثیر

ترین تأثیرات  قابل توجهی بر تحولات بازاریابی و فروش داشته است. یکی از اصلی تأثیری  فناوری نوین،  عنوان بهچین  بلاک

اد، و قابل اعتم ۲شفافچین از طریق ایجاد ی  محیش  چین در این زمینه، افزایش امنیت و شفافیت است. همچنین، بلاک بلاک

ای نیز  های واسطه ها و سیستم ها کم  کند. امکان از بین بردن واسطه ها و انجام تراکنش گیری تواند به بهبود روند تصمیم می

ها و  های مرتبش با تراکنش تواند به کاهش هزینه چین می چین در فروش و بازاریابی است. بلاک از دیگر تأثیرات مثبت بلاک

 .جر شودها من افزایش سرعت پرداخت

 مفهوم‌وفاداری‌به‌برند‌تجاری

وفاداری به برند تجاری به معنای داشتن نگرش مثبت نسبت به ی  برند در مقایسه با سایر برندها و ادامه دادن الگوی خرید و 

ز دریافت خدمات از آن برند است. وفاداری نشان از تداوم تعهد مشتری به خرید مجدد یا انتخاب مجدد محصول یا خدمات ا

های بازاریابی  طور مداوم در آینده دارد. با این حال، باید توجه داشت که عوامل محیطی و تلاش آن برند و انجام این عمل به

 ممکن است توانایی تغییر در رفتار مشتری را داشته باشند.

 

 پیشینه‌تحقیقات

‌تحقیقات‌داخلی

با  یهوشمند در صنعت بانکدار یابیبازار ندهیآموثر بر یها شرانیپ یبند تیو اولو ییشناسا( به 1409احمدی و همکاران )

ای  توسعه-گیری، کاربردی مطالعه حاضر از نظر جهت پرداختند. و کداس یفاز یدلف یریبلاکچین با بکارگ یتمرکز بر فناور

های کیفی و کمی در کنار هم، مبتنی بر پارادایم پراگماتیسم است. جامعه نظری پژوهش،  بوده و به دلیل استفاده از تکنی 

اوتی انجام قض صورت بهگیری  الخصوص بلاکچین بود و روش نمونه های مالی دیجیتال علی خبرگان بازاریابی بانکی و فناوری

های فراترکیب، دلفی فازی و کداس استفاده شد.  ها، روش نفر بود. برای تحلیل داده 11شد. حجم نمونه در این مطالعه برابر با 

های پژوهش، ضریب محتوایی لاوشه بکار رفت.  ها در این تحقیق، پرسشنامه بود. برای ارزیابی روایی پیشران ابزار گردآوری داده

های پژوهش در دو  بندی شدند. پیشران ها در قالب نه پیشران اصلی دسته فراترکیب بدست آمد و این پیشرانپیشران از  47

بندی با تکنی  کداس مورد توجه قرار  مرحله با بکارگیری غربال نظری و دلفی فازی غربال شدند و هشت پیشران برای اولویت

های اقبال  ها نشان داد که پیشران ظر خبرگان ارزیابی شدند. یافتههای منتخب با بکارگیری روش کداس و ن گرفتند. پیشران

های مالی دیجیتال و بلاکچین، توسعه بانکداری غیرمتمرکز و هزینه انتقال فناوری بلاکچین،  پژوهشگران بازاریابی به فناوری

الخصوص بلاکچین در مراکز  ل علیهای دیجیتا ای بازاریابی و فناوری رشته بالاترین اولویت را داشتند. رشد تحقیقات بین

 ترین مهمهای تحقیق و توسعه از  ها در پروژه پژوهشی و نشریات شاخ  رشته، رگولاتوری منصفانه و همکاری بان 

 .پیشنهادهای کاربردی پژوهش هستند

در  شرفتیپ حقیقت نیهدف ا ی پرداختند.ابیدر بازار نیبلاکچ یفناور یکاربردها( به بررسی 1401فردافشاری و همکاران )

 یعلم یابیدر تفکر بازار نیبلاکچ یگنجاندن فناور یبه سو یریو ارائه مس یابیدر بازار نیبلاکچ یفناور یکاربردها ریمس

 نیبر چند نیبالقوه بلاکچ تأثیرجامآ از  یکل ینما  ی ،کردهرا مرور  نیبلاکچ ندیفرآ هیاصطلاحات و اصول اول محققاناست. 

و توسعه کاربرد  قیتحق شرفتیتواند به پیکه م کردندو مطرح  شنهادیرا پ یقاتیحقو سوالات ت دادندارائه  یابیبازار یحوزه اصل

 غات،یکند: تبل یم یبررس ریز یابیرا در موضوعات بازار نیپنج کاربرد بلاکچ تحقیق نیکم  کند. ا یابیدر بازار یفناور نیا

 .یخصوص میو حر متیخلاق، ق آیصنا ،یبرندساز

ها: ی   ت  توسعه مدلی برای ارزیابی کیفیت خدمات مشتریان فین"( در ی  پژوهش با عنوان 1401حق جوی و همکاران )

مقاله مورد بررسی قرار گرفتند و پس از چند مرحله  413، به بررسی این موضوع پرداختند. ابتدا "مند رویکرد مرور نظام

بُعد اصلی شامل کیفیت  7ها به شناسایی  و ارزیابی شدند. این بررسی مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب 4۲گری،  غربال

                                            
8
 Transparent 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 396-414صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

444 
 

عملکردی، کیفیت کاربردی، کیفیت ظاهری، کیفیت ایمنی و حریم شخصی، کیفیت پشتیبانی، کیفیت سفارشی و 

 .ها منجر شد ت  بُعد فرعی برای سنجش کیفیت خدمات فین 31سازی و درنهایت کیفیت اطلاعاتی و  شخصی

‌

‌خارجی‌تحقیقات

( به 9093و همکاران ) 9، اوتز«های وفاداری مشتری: از دوسوگرایی به اعتماد بلاکچین بر برنامه تأثیر»ای با عنوان  در مطالعه

اعتمادی و  های وفاداری مشتری منجر به بازیابی اعتماد، کاهش بی دهد که برنامه بررسی پژوهشی پرداختند. نتایج نشان می

شود. این حل شامل چهار ویژگی شامل بهبود در نمایندگی مشتری، اطلاعات کافی و قابل تأیید،  حل دوسوگرایی مشتری می

 .شود ها می سطوح مناسب قابلیت استفاده و دسترسی بدون مانآ به داده

 یها یکاست تحقیق نیا پرداختند. بر بلاکچین یمبتن یوفادار تیریمد ستمیس( به بررسی 9093و همکاران ) 10سانتوس

با  یوفادار تیریمد ستمیس  یو  کند یم یرا بررس اتیادب یبررس قیشده از طر ییشناسا یفعل یوفادار یها برنامه

 تیریو مد جادیخود را ا یوفادار یها برنامه دهد یاجازه م یفروش که به هر خرده کند یم شنهادیبلاکچین را پ یساز کپارچهی

 واحد تعامل کند. یبرنامه کاربرد  یبرنامه در  نیبا چند میمستق طوررا به  انیکند و مشتر

های آنها نشان داد  افتهی پرداختند. بر بلاکچین یمبتن یوفادار های برنامه  یستماتیس یبررس( به 9093و کینت ) 11آبولیت

 معناداری بر افزایش وفاداری مشتریان داشته است. تأثیر بر بلاکچین یمبتن یوفادار های برنامه

 نیدر ا پرداختند.« با استفاده از بلاکچین یبرنامه وفادار»( به بررسی پژوهشی تحت عنوان 9090و همکاران ) 19سونمزتورک

 یکاربران م د،ینسل جد یوفادار ستمیس نیاستفاده شده است. با استفاده از ا ومیبر بلاکچین اتر یمبتن یاز توکن ها تحقیق

انباشته  یمحصولات را با توکن ها ایتوانند خدمات  یکنند و م لیبه اتر تبدبه دست آمده خود را در بازار  یتوانند توکن ها

کاربران در  ن،یکنند. علاوه بر ا افتیکه با سازنده قرارداد بسته شده است، در یکننده ا تأمیناز هر  دخو قیشده مطابق با علا

 ن،یاست. علاوه بر ا یکاف ومیپول اتر ویک  یمختلو ندارند، داشتن تنها  یبه حمل کارت ها یازیشده ن یطراح ستمیس

 توانند یم نیهمچن کنندگان نیندارند. تام یشخص یها داده یاربه اشتراک گر یازین یوفادار ستمیبه س وستنیپ یکاربران برا

 اند، اتر را از سازنده درخواست کنند. کرده یآور جمآ یوفادار ستمیس یکه از اعضا ییها توکن یبرا

‌

‌روش‌تحقیق

 ی، بررسیفیاز نوع توص قیو بر اساس روش انجام تحق باشد یم( Applied research) یپژوهش بر اساس هدف، کاربرد نیا

در  .شدخواهد استفاده  13(SEM) ساختاریمعادلات  یساز مدلروش از در این تحقیق ها هیفرض یابیارز یبرا .باشد یم یمورد

که روابش  یدر حال کند، یم ویرا تعر یمدل ساختار ،پنهان میمفاه نیب، روابش یمعادلات ساختار یساز چارچوب روش مدل

 یساز از مدل ها هیآزمون فرض یبرا .کند یم ویرا تعر یریگ پنهان و بلوک موارد مربوط به آن، مدل اندازه ریهر متغ نیب

 3نسخه  PLSها با نرم افزار تجزیه و تحلیل داده شد. خواهد استفاده( PLS-SEM) جزئیحداقل مربعات  یمعادلات ساختار

 انجام خواهد شد.

                                            
9
 Utz 

10
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11
 Abooleet & Kinnett 

12
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13
 Structural Equation Modeling 
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‌مدل‌مفهومی‌تحقیق

 
‌(0203و‌همکاران،‌14ویکتویر)‌تحقیق‌یمدل‌مفهوم‌.1شکل‌

‌هاروش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده

خواهد دو نوع تحلیل انجام ، هاداده وتحلیل تجزیه منظور بهو  PLS3و   SPSS24های  در پژوهش حاضر با استفاده از نرم افزار

 شد:

 جنسیت، جهت توصیو ویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی ها از قبیل ها:توصیفی‌داده تجزیه‌و‌تحلیل (1

شاخ  های آمار توصیفی نظیر فراوانی، درصد  بررسی توصیفی متغیرها، از ،چنین هم ،سطح تحصیلات سن و

 شد.خواهد استفاده  معیارفراوانی، میانگین و انحراف 

 هم ،در این بخش، جهت تعمیم اطلاعات حاصل از نمونه به جامعه آماری ها:ی‌دادهاستنباط تجزیه‌و‌تحلیل (2

 شد.خواهد استفاده  معادلات ساختاری، سازی مدل آزمون فرضیه های پژوهش از ،چنین

‌اهداف‌تحقیق

‌هدف‌اصلی‌تحقیق

و ارائاه خادمات در    تیا امن تاأمین مشاارکت،   شیافازا  منظاور  باه  یوفاادار  یهاا  اساتفاده از بلاکچاین در برناماه    تأثیر یبررس

 و ارتقا برند یابیبازار

‌اهداف‌فرعی‌تحقیق

 یابیمشارکت در بازار شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (1

 یابیدر بازار تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (9

 یابیارائه خدمات در بازار منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (3

 ارتقا برند در مشارکت شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (4

 ارتقا برند در تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (1
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 ارائه خدمات در ارتقا برند منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس (6

‌سوالات‌تحقیق

 دارد؟ تأثیر یابیمشارکت در بازار شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (1

 دارد؟ تأثیر یابیدر بازار تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (9

 دارد؟ تأثیر یابیارائه خدمات در بازار منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (3

 دارد؟ تأثیر ارتقا برند در مشارکت شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (4

 دارد؟ تأثیر ارتقا برند در تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (1

 دارد؟ تأثیر ارائه خدمات در ارتقا برند منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه آیا (6

‌فرضیه‌های‌تحقیق

 دارد. تأثیر یابیمشارکت در بازار شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (1

 دارد. تأثیر یابیدر بازار تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (9

 دارد. تأثیر یابیارائه خدمات در بازار منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (3

 دارد. تأثیر ارتقا برند در مشارکت شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (4

 دارد. تأثیر ارتقا برند در تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (1

 دارد. تأثیر ارائه خدمات در ارتقا برند منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه (6

‌ی‌پژوهشها‌دادهتجزیه‌و‌تحلیل‌

‌آمار‌استنباطی

 آزمون‌کلموگروف‌اسمیرنف

یعنی اینکه توزیآ ی  صفت در ی  نمونه را با ؛ دهد ها را نشان می اسمیرنوف نرمال بودن توزیآ داده -آزمون کولموگروف

متری  اها دارای توزیآ نرمال باشند امکان استفاده از آزمون پار کند. اگر داده توزیعی که برای جامعه مفروض است مقایسه می

گر مقدار معناداری ا اسمیرنو کلموگروف در آزمون متری  استفاده کنیمااز آزمون ناپار وجود دارد و در غیر این صورت باید

به عبارت دیگر ؛ ( بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت1۵بزرگتر یا مساوی سطح خطا )

 .خواهد بود نرمال ها دادهتوزیآ 

‌اسمیرنوف‌-نتایج‌آزمون‌کلموگروف‌.1جدول‌

 
 گردد:می ( مشاهده1)همانگونه که در جدول 

فرض صفر که معتبر بودن ،  α=0.05 از احتمال خطای نوع اول Sig یا آزمون داری معنیسطح با توجه به کوچکتر بودن 

مربوط به هر ی  از متغیرهای تحقیق غیر  ها دادهو می توان پریرفت که توزیآ  شود ها است، رد می توزیآ نرمال برای داده

 توان از آزمون های غیرپارامتری  برای تحلیل آماری استفاده کرد. لرا می نرمال هستند
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‌پژوهش‌یرهایمتغ‌یفیآمار‌توص

پژوهش‌یرهایمتغ‌یفیآمار‌توص‌.0جدول‌

 
 نشان می دهد، متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر در سطح مطلوبی قرار دارند. 9در جدول  نتایج آمار توصیفی

‌آزمون‌مدل‌ساختاری‌پژوهش

بُعد های گوناگونی وجود دارد که در این پژوهش با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش از چند سنجش روایی روش منظور به

است. در انجام تحلیل عاملی باید از این مسأله اند، از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده مؤلفه( تشکیل شده)

های به عبارت دیگر؛ آیا داده؛ های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نهتوان دادهاطمینان حاصل شود که آیا می

است. بر  و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOدین منظور از شاخ  موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ ب

( و نزدی  به ی  و 6/0بیشتر از ) KMOها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخ  اساس این دو آزمون، داده

sig ( باشد. خروجی این آزمون01/0آزمون بارتلت کمتر از )است. ردیدهها برای پرسشنامه در جدول زیر ارائه گ 

‌و‌بارتلت‌برای‌سؤالات‌پرسشنامه‌KMOآزمون‌‌.3جدول

 
. برای بررسی مناسب بودن است شده  گزارشو بارتلت و معناداری آن  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخ  3با توجه به جدول 

کردن کفایت برای مشخ   KMOو آزمون بارتلت استفاده می شود. KMOهایهای موجود در تحلیل از شاخ تعداد داده

در  KMOشاخ  باشد، مناسب نیست.  6/0باشد مناسب و اگر کمتر از  6/0رود که چنانچه بیش از ها به کار مینمونه

است که حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی  6/0و بالاتر از مقدار  ۲۲7/0پژوهش حاضر برابر با 

 .باشد یمکافی 

دار بین باشد یا خیر؟ اگر ماتریس برابر ی  شود ارتباط معنیکند که ماتریس همبستگی، ماتریسی واحد میبارتلت بررسی می

های جدید را بر اساس همبستگی متغیرها شناسایی کرد. شاخ  بارتلت، در بررسی توان عاملمتغیرها وجود ندارد یعنی نمی
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ی این ها دادهکفایت لازم را دارد و  آمده  دست  بهمعنا که ماتریس  به این. باشد یم معنادار ≥ 01/0Pکفایت ماتریس در سطح 

 .سازد یماین امر ما را به ادامه اجرای تحلیل عاملی مجاز . دارند راپژوهش توانایی عاملی شدن 

مشخ  است، جرر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن  پژوهشهای همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی مولفه های پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ متغیر با سایر متغیرها است

‌مدل‌معادلات‌ساختاری

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش گیری، نوبت به بررسی و آزمون فرضیه های پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.زیر می صورت بهآزمون فرضیه های پژوهش  منظور به

 
‌.‌ضرایب‌مسیر‌استاندارد‌مدل‌مفهومی‌پژوهش0شکل‌

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

باشد، ضریب  96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-آزمون تیاستراپ مقادیر 

 معنادار است. 01/0مسیر در سطح 

 
‌استیودنت‌برای‌بررسی‌معناداری‌ضرایب‌مسیر‌-.‌نتایج‌آزمون‌تی3شکل‌

‌

‌
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‌بررسی‌کفایت‌مدل

Rمعیار‌ 2
‌

Rمعیار  2
Rوابسته( مدل است. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون  2

زا بر ی  متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از  

Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیو، متوسش و قوی  عنوان به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار ی  متغیر درون 2
در نظر  

R، مقدار9شود. مطابق با شکل می گرفته 2
در  تیامن تأمین، 311/0 یابیمشارکت در بازار شیافزازای درون هایبرای سازه 

و  413/0 ارتقا برند در تیامن تأمین، 419/0مشارکت در ارتقا برند  شیافزا، 446/0 یابیارائه خدمات در بازار، 376/0 یابیبازار

محاسبه شده است که با توجه به مقدار ملاک، تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری را  479/0ارائه خدمات در ارتقا برند 

 سازد.تائید می
 

Qمعیار‌ 2

‌

Qمعیار 2

، 09/0زا سه مقدار کند و در صورتی که مقدار آن در مورد ی  سازه درونقدرت پییش بینی مدل را مشخ  می 

های برون زای مربوط به بینی ضعیو، متوسش و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 31/0و  11/0

Qآن را دارد. مقدار 2

ارائه ، 1۲9/0ی ابیدر بازار تیامن تأمین، 19۲/0ی ابیمشارکت در بازار شیافزازای درون هایبرای سازه 

ارائه خدمات در ارتقا و  939/0 در ارتقا برند تیامن تأمین ،939/0مشارکت در ارتقا برند  شیافزا، 990/0 یابیخدمات در بازار

زای پژوهش دارد و های درونپیش بینی متوسش مدل در خصوص سازهمحاسبه شده است که نشان از قدرت  946/0برند 

 سازد.برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 داده شده است. 4نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول 

‌.‌نتایج‌حاصل‌از‌ارزیابی‌مدل‌ساختاری‌برای‌بررسی‌فرضیه‌های‌پژوهش4جدول‌
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 پژوهش پرداخته خواهد شد. در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیه

‌دارد.‌تأثیر‌یابیمشارکت‌در‌بازار‌شیافزا‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌استفاده‌از‌بلاکچین‌در‌برنامهفرضیه‌اول:‌

باشد که بزرگتر ( می۲1/16) یابیمشارکت در بازار شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی

 شیافزا منظور به یوفادار یها برنامه واستفاده از بلاکچین دهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1از مقدار )

( است و 11/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ۵( معنی91) یناناطمدر سطح  یابیمشارکت در بازار

؛ را نشان می دهد یابیمشارکت در بازار شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهمیزان اثرگراری مثبت 

 شود.تایید میبنابراین فرضیه اول پژوهش 

‌دارد.‌تأثیر‌یابیدر‌بازار‌تیامن‌تأمین‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌استفاده‌از‌بلاکچین‌در‌برنامهفرضیه‌دوم:‌

باشد که ( می۲3/17برابر ) تأثیر یابیدر بازار تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی

 تأمین منظور به یوفادار یها برنامه واستفاده از بلاکچین دهندۀ این است که ارتباط میان است و نشان (96/1بزرگتر از مقدار )

( است و 69/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ۵( معنی91) یناناطمدر سطح  یابیدر بازار تیامن

بنابراین ؛ دهدرا نشان می یابیدر بازار تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه میزان اثرگراری مثبت

 شود.فرضیه دوم پژوهش تایید می

‌دارد.‌تأثیر‌یابیارائه‌خدمات‌در‌بازار‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌استفاده‌از‌بلاکچین‌در‌برنامهفرضیه‌سوم:‌

باشد که ( می91/11برابر ) یابیارائه خدمات در بازار منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی

ارائه  منظور به یوفادار یها برنامهو  استفاده از بلاکچیندهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1بزرگتر از مقدار )

( است و 66/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ۵( معنی91) یناناطمدر سطح  یابیخدمات در بازار

بنابراین ؛ دهدرا نشان می یابیارائه خدمات در بازار منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهمیزان اثرگراری مثبت 

 شود.فرضیه سوم پژوهش تایید می

‌دارد.‌تأثیرمشارکت‌در‌ارتقا‌برند‌‌شیافزا‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌برنامهاستفاده‌از‌بلاکچین‌در‌فرضیه‌چهارم:‌

باشد که ( می96/16برابر )مشارکت در ارتقا برند  شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی

 منظور به یوفادار یها برنامه واستفاده از بلاکچین دهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1بزرگتر از مقدار )

( 64/0برابر )چنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر دار است. هم۵( معنی91) یناناطمدر سطح مشارکت در ارتقا برند  شیافزا

-را نشان میرتقا برند مشارکت در ا شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهاست و میزان اثرگراری مثبت 

 شود.بنابراین فرضیه چهارم پژوهش تایید می؛ دهد

‌دارد.‌تأثیردر‌ارتقا‌برند‌‌تیامن‌تأمین‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌استفاده‌از‌بلاکچین‌در‌برنامهفرضیه‌پنجم:‌

باشد که ( می47/17برابر ) در ارتقا برند تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی 

 تأمین منظور به یوفادار یها برنامه واستفاده از بلاکچین دهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1بزرگتر از مقدار )

( است و 16/0)برابر چنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر دار است. هم۵( معنی91) یناناطمدر سطح در ارتقا برند  تیامن

بنابراین ؛ دهدرا نشان میدر ارتقا برند  تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهمیزان اثرگراری مثبت 

 شود.فرضیه پنجم پژوهش تایید می

‌دارد.‌تأثیرارائه‌خدمات‌در‌ارتقا‌برند‌‌منظور‌به‌یوفادار‌یها‌استفاده‌از‌بلاکچین‌در‌برنامهفرضیه‌ششم:‌

( می باشد که 36/11برابر )ارائه خدمات در ارتقا برند  منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهداری آماره معنی

ارائه  منظور به یوفادار یها برنامه واستفاده از بلاکچین دهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1بزرگتر از مقدار )

( است و 44/0برابر )چنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر دار است. هم۵( معنی91) یناناطمدر سطح ارتقا برند خدمات در 

بنابراین ؛ دهدرا نشان میارائه خدمات در ارتقا برند  منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهمیزان اثرگراری مثبت 

 شود.فرضیه ششم پژوهش تایید می
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‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

به برند وفادار بماند، علاقه  یمشتر نکهیاست. ا یبازگشت دوباره ودوباره مشتر ،یوکار هر کسب یها تیموفق نیتر از بزرگ

به برند از  انیمشتر یوفادارا شیاست. افزا یوکار هر صاحب کسب ریمد یتکرار کند آرزو تیخود را با رضا دینشان دهد و خر

شانس تجربه  ی. هر برندستیو ساده ن نهی. البته کم هزکنند یم یزیر برنامه شیبرا رانیاست که مد ییها یگرار هیسرما نیبهتر

 نیتر یو کاربرد نیاز بهتر یکیدارد. در واقآ  یبر سودآور یقابل توجه تأثیربه برند  یاما وفادار ؛وفادار را ندارد انیمشتر

وفادار، از  انیچراکه مشتر ،است انیمشتر یوفادار شیبرند، افزا  یفروش در  یشگیهم انیجر جادیا یبرا ها یاستراتژ

 ازمندین ان،یمشتر یاعتماد و جلب وفادار جادی. اشوند یاز آن برند م یبانیبرند بوده و سبب رشد و پشت  ی یاصل یها هیسرما

برندها با هر  یتمام یبه برند برا انیمشتر یوفادار زانیم .افتد یاتفاق نم یزمان، تلاش و پشتکار فراوان است و به سادگ

که بتوانند به محصول  کنند یم دایپ لیبه برند م یبه سمت وفادار یزمان انیارزشمند است. مشتر اریبس یمتیغن ،یا اندازه

 یواقع یمعنا یبه برند زمان انیمشتر یوفادار زانیارتباط با آن کسب و کار شوند. م ریکنند و درگ هیاعتماد کنند، به برند تک

به  یازین انیاز مشتر یگروه نیدهند. چن حیرقبا ترج ریشدت به سا برند خاص رو به  یکه مردم  ردیگیبه خودش م

-صرفگروه از م نی. ابرندیلرت م شرکت نها با استفاده از محصولات و خدماتآانتخاب برند ندارند، چون  یمتقاعدشدن برا

ادامه  یبرا یادیز نهی. کسب و کارها هر روز تلاش و هزدهندیم حیمشابه هم ترج نهاداتشیبا پ ییکنندگان، شما را به رقبا

 یرقابت نیبه چن وقت چیرقابت وجود نداشته باشد ه یبرا یارزشمند زیو مطمئناً اگر چ کنند یشده م که اشباع یرقابت در بازار

 شیافزا ،یمثل بهبود نرخ حف  مشتر یادیارزشمند است که محاسن ز زهیجا  یبه برند  یمشتر ی. وفاداردهندیتن نم

تر است و به اطلاعات  آگاه یگریامروز از هر زمان د یدارد. مشتر یسودآور شیافزا تاًیو نها ارجاعی() دهاندهان به  غیتبل

که نه تنها قابل اعتماد، بلکه اخلاق محور هستند و امروز  شوند یم بندیپا ییبه برندها کنندگان مصرفدارد.  یدسترس یادیز

به  برندبه  شیاما وفادار ت،اس یاتیح یهر کسب و کار یقائلند. حف  آنها برا یا ژهیارزش و تیفیو ک متیهر دو پارامتر ق یبرا

 .ستین ها یراحت نیا

 بطور کلی بلاکچین در موارد زیر سبب افزایش وفاداری مشتریان خواهد شد:

، اطلاعات معاملاتی و تاریخچه قراردادها به شفافیت بالا ثبت و ذخیره شود که در بلاکچینافزایش اعتماد: به لطو  .1

 .شود ها می نهایت باعث افزایش اعتماد مشتریان به برندها و سرویس

کند و این امر منجر به  امکان ایجاد ی  ردپای تاریخی برای هر تراکنش را فراهم می بلاکچینکاهش تقلب: فناوری  .9

شود که باعث افزایش اعتماد مشتریان به برندهای مختلو  کاهش تقلب و تقلیل احتمال تقلب در تعاملات تجاری می

 .شود می

ها و معاملات  ود، زیرا تغییرات در دادهش های تجاری می منجر به افزایش شفافیت در فعالیت بلاکچینارتقاء شفافیت:  .3

 .شود شوند؛ این امر منجر به اطمینان بیشتر مشتریان از شفافیت فرایندها می عمومی و دائمی ثبت می صورت به

تواند با ارائه ی  بستر جدید برای تعاملات تجاری، تجربه مشتری را بهبود  می بلاکچینبهبود تجربه مشتری: فناوری  .4

 شود. ر در نهایت باعث افزایش وفاداری مشتریان به ی  برند یا سرویس خاص میبخشد؛ این ام

ها کم  کند تا ی  مزیت رقابتی قابل توجه را ایجاد  تواند به شرکت می بلاکچینایجاد مزیت رقابتی: استفاده از  .1

ای برای انتخاب خدمات یا محصولات شرکت  انگیزه عنوان بهتواند منجر به تقویت وفاداری مشتریان  کنند؛ این امر می

 .شود

دهندگان کم  کند تا بر روی ی  بستر استاندارد و قابل  تواند به توسعه می بلاکچیندهنده:  های توسعه ارتقاء شبکه .6

ارتقاء  تواند در نهایت منجر به ها و خدمات جدید برای مشتریان تمرکز کنند؛ این امر می اطمینان برای ایجاد برنامه

 .تجربه مشتری و افزایش وفاداری آنها شود

کند و این امر  امکان ایجاد ی  بستر مستقیم بین مشتریان و فروشندگان را ایجاد می بلاکچینها:  حرف واسطه .7

تواند منجر به افزایش وفاداری  ها و افزایش ارزش برای هر دو طرف گردد که باز هم می تواند باعث کاهش واسطه می

 .ن شودمشتریا
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ها کم  کند تا ی  اعتبار قوی و قابل اعتماد برای تعاملات  تواند به شرکت می بلاکچینایجاد اعتبار: استفاده از  .۲

 .ی  انگیزه برای وفاداری مشتریان عمل کند عنوان بهتواند  تجاری خود ایجاد کنند و این امر می

شود، این امر  های تجاری می فیت و ثبات در فعالیتمنجر به افزایش شفا بلاکچین ازآنجاکهتوسعه برند اجتماعی:  .9

 د.های مختلو شو تواند منجر به توسعه برند اجتماعی و جلب وفاداری افراد و گروه می

تواند باعث ارتقاء در میزان ارتباط عمیق و موثر با مشتریان شود،  می بلاکچینارتباط عمیق موثر: استفاده از فناوری  .10

تواند منجر  دهد که در نهایت می های دائمی و قابل اطمینان را ارائه می ن ثبت و نگهداری دادهزیرا این تکنولوژی امکا

 به ارتقاء وفاداری مشتریان شود.

و ارائه  تیامن تأمینمشارکت،  شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس پژوهش حاضر از هدف

دار و مثبتی بین معادلات ساختاری نشان داد ارتباط معنی سازی مدلنتایج آزمون بوده است.  و ارتقا برند یابیخدمات در بازار

 و ارتقا برند یابیو ارائه خدمات در بازار تیامن تأمینمشارکت،  شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه

 وجود دارد.

ای بر وفاداری مشتریان داشته باشد.  مثبت و قابل ملاحظه تأثیرتواند  های این پژوهش، بلاکچین می ها و یافته بر پایه تحلیل

تواند باعث افزایش  ها، می آوری از طریق ایجاد اطمینان بیشتر، کاهش احتمال تقلب و افزایش شفافیت در تراکنشاین فن

ها  فاداری آنها شود. همچنین، بر اساس نتایج حاصل از این مطالعه، برندها و شرکتدست آوردن و اعتماد مشتریان و به

و به وفاداری  آوردهمزیت رقابتی بیشتری را در بازار به دست  برند خود را ارتقا دهند و گیری از بلاکچین، توانند با بهره می

 .مشتریان خود ارزش اضافه کنند

ها کم  کند تا رابطه بهتری با  تواند به سازمان کند، این فن آوری می کچین ایجاد میبا توجه به جوایز و امتیازاتی که بلا

 مشتریان برقرار کنند و در نتیجه وفاداری مشتریان را بالا ببرند.

(، 1401فیض و همکاران ) (،1401فردافشاری و همکاران ) ها و نتایجیافته ها و نتایج این تحقیق همسو و سازگار با یافته

(، 9093و کینت ) 17(، آبولیت9093و همکاران ) 16سانتوس (،9093و همکاران ) 11اوتز (،1400نجاتی و همکاران )

 می باشد.( 9019و همکاران ) 90وانگ ( و9090و همکاران ) 19(، هادر9090و همکاران ) 1۲سونمزتورک

‌پیشنهادات‌تحقیق

‌های‌تحقیقپیشنهادات‌مبتنی‌بر‌یافته

مشارکت در  شیافزا منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهبا توجه به تایید فرضیه اول تحقیق مبنی بر  -

 ادی یابیبازار ندیدر فرآ تالیجید یها کنترل واسطه یراه حل مهم برا  ی عنوان به ییاز تمرکززدا نیبلاکچ ی،ابیبازار

برند   ی یابیبازار نیبه کمپ یابیمشارکت در بازار شیافزا زانیم کننده نییتع یفن یها  رساختیز تیفی. ککند یم

کند   کم نیآنلا یابیدر حوزه بازار یابیمشارکت در بازار شیبه افزا تواند یم نیبلاکچ داشت کهتوجه  باید است.

 یژگیو نیبارزتر شفاف و امن کار کنند. ستمیاکوس  یتا در  دهد یکنندگان و برندها اجازه م چرا که به مصرف

با  تواند یم نیبلاکچ ن،یبر ا علاوه. است انیمشتر یو اعتماد کامل برا تیارائه شفاف نیبلاکچ یفناور

 یحقوق ای یمعنو تیو بر مالک شود یانجام م یمحصولات تقلب یبرا یابیبازار قیکه از طرییها یکلاهبردار

تا بتوانند  کند یکم  م انیبه مشتر نیبلاکچ یفناور گر،یمقابله کند. از طرف د گرارد، یم تأثیر یاصل دکنندگانیتول

 کنند. یریگ میکسب و کار تصم  یدر رابطه با عملکرد  یشتریب تیکرده و با شفاف یابیرا رد ییمحصول نها
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در  تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهبا توجه به تایید فرضیه دوم تحقیق مبنی بر  -

از موارد مهم در هنگام  یکی ،شود یم تأمین یرمزنگار یها سمیبر اساس مکان نیبلاکچ تیامن ازآنجاکه ی،ابیبازار

محسوب  یابیبازار یها ستمیو س ها نیکمپ یبرا یاست که خطر بزرگ یتیمسائل امن ،ینیبلاکچ یابیبازار یبررس

توسعه  یبر رو دیوکارها با کسب ،یابیبازار یها نیاطلاعات در کمپ تی. قبل از افزودن عنصر امنشود یم

 یکنندگان تمرکز کنند. فناور موجود در کنار بهبود اعتماد مصرف یرفآ خلأها منظور بهخود  یفن یها رساختیز

 آیو توز رمتمرکزیغ یها داده یساز رهیکنندگان و برندها با ذخ مصرف یرا برا یانحصار یایمزا تواند یم نیبلاکچ

مختلو مانند  یتیامن یها سمیاز مکان توان یم ،یابیدر بازار نیبلاکچ یبا کم  فناور ن،یشده فراهم کند. علاوه بر ا

از  توانند یم یتیامن یها سمیمکان نیبهره برد. ا زین تالیجید ینامتقارن و امضا یرمزگرار ،یکنترل دسترس

 محافظت کنند. انیاز اطلاعات مشتر یمیحجم عظ یابیانتقال و باز ،یساز رهیذخ

ارائه خدمات در  منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهبا توجه به تایید فرضیه سوم تحقیق مبنی بر  -

محصولات و ارائه  آیرا در توز یدیشد راتییرا فراهم و تغ ییتمرکززدا یبرا هیفشار اول نترنت،یا ازآنجاکهی، ابیبازار

 کرد یسنت یها واسطه نیگزیرا جا دیجد تالیجید یها به وجود آورد و به دنبال آن، واسطه یابیخدمات در بازار

 یجوجست  تیشامل ارائه اعتماد، قابل دیجد  یتجارت الکترون یها خدمات واسطه یها از نمونه یبرخ طوری که

مانند  یاجتماع ی تعاملی وها شبکه ن،یبر ا علاوهو همچنین  است غاتیاطلاعات و تبل یگر ارتباطات، واسطه ن،یآنلا

به نظر  ،دهند یبرندها قرار م اریدر اخت دیجد انیمشتر ییشناسا یرا برا یمتفاوت یها راه Xو شبکه  بوک سیف

 یها واسطهو  کسب و کارها را برعهده دارند یابیموجود، بازار تالیجید یها که در حال حاضر، واسطه رسد یم

ارائه خدمات در و  کنند و کارها را به خود وابسته  کار کسب  نیرا کنترل و با ا ما یها داده توانند یمتمرکز م تالیجید

مربوط به کسب  یها یکاربران در کنار نگران یارتباط یها کانال تیریمد ن،ی. علاوه بر ای را دچار چالش کنندابیبازار

 .کند یم جادیا یابیبازار یبرا تالیجید یها یرا در مورد استفاده از فناور ییدهایترد ان،یمشتر یها درآمد از داده

برندها با کم   ن،یبنابرا ؛باشد ها ینگران نیهمه ا یبرا آل دهیا یحل خود، راه ییتمرکززدا یژگیبا و تواند یم نیبلاکچ

 یها نیو گسترش کمپ یابیخدمات در بازارارائه ، خدمات ییپاسخگو شیدر کنار افزا توانند یم نیبلاکچ یفناور

به  نیبلاکچ ریو فراگ یتعامل یها یژگیو ن،یکنند. علاوه بر ا ییشناسا یهدف خود را به خوب انیمشتر ،یغاتیتبل

 .کند یکم  م انیبه مشتر یغاتیتبل یدر انتقال محتوا ابانیبازار

مشارکت  شیافزا منظور به یوفادار یها بلاکچین در برنامهاستفاده از با توجه به تایید فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر  -

، باشدمی و گسترش و در حال توسعه دهینرس یبلاکچین هنوز به بلوغ کاف یفناور نکهیبا توجه به او در ارتقا برند

ه باشد ک یم تجاری مشارکت در ارتقا برند شیافزا منظور بهکسب و کار  یهاواحد یبرا یفرصت مناسب یمقطآ کنون

کارگیری را کاهش داده و با ب یاحتمال یدهایتهد س یمناسب رمدت مدت و بلندمیان یهایبتوانند با اتخاذ استراتژ

مشارکت در ارتقا برند خود  شیافزاو همچنین کسب و کار  یبراو مدوامی  داریپا یرقابت تیبالقوه مز یها از فرصت

 .ندینما جادیا

در  تیامن تأمین منظور به یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامهبا توجه به تایید فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر  -

در هنگام رویارویی با تقلب و خطرات احتمالی و  ها دادهبازاریابان با محافظت از  ، پیشنهاد می گرددارتقا برند

ویژگی خاصی است که افراد درهنگام تعامل با ی   نیا .همچنین شناسایی برند از فناوری بلاکچین استفاده کنند

مزیت این فناوری شفافیت آن است. این  نیبهتر .کنند برند و تجارت آن را میخواهند و احساس امنیت خاطر می

 .ی کاربران صداقت کامل داشته باشندها دادهمی کند کسب و کارها مجبورند هنگام استفاده از فناوری تضمین 

بسیار مهمی در تصمیم مشتری در خرید از کسب و کار شما دارد. بلاکچین امنیت، رمزگراری و اعتبار  تأثیر تیشاف

 معامله به و می شود ایجاد دی رمزگراری جدی بلاکچین هربار تراکنش جدید توسش در .سنجی را بهبود می بخشد

سازد.  تغییر ناپریر و دور از فساد فناوری بلاکچین آن را بیش ازحد ایمن می تیماه .می شود پیوند قبلی ی

 .دهد می کاهش را شدن ه  خطر و همچنین از جعل اطلاعات حفاظت کرده 
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ارائه خدمات در  منظور به یوفادار یها برنامهاستفاده از بلاکچین در با توجه به تایید فرضیه ششم تحقیق مبنی بر  -

بر  یارائه خدمات در ارتقا برند که مبتن منظور به یوفادار یها برنامه یاجرا، پیشنهاد می گردد بازاریابان ارتقا برند

را مد  دهد یم شیشرکت را افزا شنهاداتیکند و ارزش درک شده پ یرا متحول م یاست، تجربه مشتر نیبلاکچ

و  هیو تجز یساز مرتب ،یآور ارائه خدمات در ارتقا برند مستلزم جمآ منظور به یوفادار یها برنامه دهند. نظر قرار

تر  و راحت تر یرا شخص انیتا تعاملات با مشتر دهد یامکان را م نیوکارها ا ها است که به کسب مداوم داده لیتحل

 یبه روز شده در زمان واقع یها دادهدهد تا بر اساس  یاجازه م برند به ،منظور نیا یبرا نیاز بلاکچ استفاده کنند.

 کند. یتر م  یستماتیرا س ها داده تیریکند، مد یریگ میتصم

‌پیشنهادات‌برای‌تحقیقات‌آتی

 سایر از شود می پیشنهاد آینده پژوهشگران به گردید، مفهومی خاصی استفاده مدل از پژوهش این در که این به توجه با -

 نمایند. استفاده نیز ها مدل

با  نتایج تا نمایند تکرار های دیگرشرکت اطلاعات گرفتن نظر در با را این پژوهش که شودمی پیشنهاد پژوهشگران به -

 .داشته باشند بیشتری پریریتعمیم قابلیت

و استفاده از  انیمشتر یوفادار یانجیم برند با توجه به نقش ژهیمند با ارزش ورابطه یابیبازار شیرابطه گرابررسی  -

 گردد.بلاکچین برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

و استفاده از برند  ژهیارزش و یانجیم با توجه به نقش یمشتر یبر وفادار یارابطه یابیبازار یها  یتاکت تأثیر یبررس -

 گردد.بلاکچین برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

در کسب و  انیبا در نظر گرفتن ابعاد آن بر قصد استفاده مشتر یوفادار یها استفاده از بلاکچین در برنامه تأثیر یبررس -

 گردد.برای تحقیقات آتی پیشنهاد می مختلو یکارها

-اجماع در بلاکچین با هدف افزایش وفاداری مشتریان برای تحقیقات آتی پیشنهاد می بررسی و یا پیشنهاد ی  روش -

 گردد.

 گردد.ری( وفاداری مشتریان مبتنی بر بلاکچین برای تحقیقات آتی پیشنهاد میافزاهای ی  پتلفرم )نرمبررسی ویژگی -

( وفاداری مشتریان مبتنی بر بلاکچین برای تحقیقات آتی پیشنهاد DAO) خودگردانهای ی  پتلفرم بررسی ویژگی -

 گردد.می
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 (:3) 6 ;1401سلامت.  تیبا محور یاسلام ی. سب  زندگیدلف  یبر تکن یمبتن یاجتماع یدر شبکه ها یرفتار
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 یسار

 یمرور  ؛و بلاکچین اءیاش نترنتیبر اساس ا تأمین رهیزنج یمی(. مدل پارادا1401فرشته. ) ،یهاشم ،دیسع ،انیجهان .9

 .191-171(. 3)7 ،یریگ میدر تصم نینو یمند. پژوهش ها نظام

از  یمجدد مشتر دیبر قصد خر یمشتر تیرضا تأثیر یبررس ،1391محمد، ان،یجواد و لگز ،یکاسریزارع پورخال .10

 یپژوهشها یالملل نیکنفرانس ب نیچهارم معتبر شهر مشهد، نیآنلا یدر فروشگاه ها انیمشتر یوفادار قیطر

 تهران ،یو حسابدار تیریدر مد یکاربرد

( تهران/ حانون) آموزش، و یادگیری در تحولی مصنوعی هوش ،(1403) محمد زرندی منصور، عزتی مریم، زرندی .11

 .فارسی

 .یفارس( تهران/  حانون( )عمل در و تئوری در( )1400) مارکتینگ دیجیتال تحلیل و تجزیه :ترجمه محمد، زرندی، .19
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 نیاول استفاده از فناوری بلاکچین در بازاریابی، ییایمزا ،1399امیررضا،شفیعی علوی، حسن و استخریان حقیقی،  .14

 صنایآ و حسابداری یمهندس کنفرانس بین المللی مدیریت،

 یالملل نیکنفرانس ب نیدوم برند، یارتقا یها  یو تکن یساز برند ،1397،ییحی ،یینوا نیو ام ثمیم ،ییرخدایش .11

 تهران ،یحسابدار، اقتصاد و تیریدر مد نیتحولات نو

)مورد مطالعه  ینترنتیا یدر فروشگاه ها انیمشتر یوفادار سنجش ،1397زاد، آرمان، یو احمد ریام ،یصالح .16

 مشهد ،یاقتصاد مقاومت کردیو اقتصاد با رو تیریمد یمل شیهما نیاول (،انیرانیا ینترنتیبازار ا ینترنتیفروشگاه ا



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 396-414صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

444 
 

 کردیرو  ی: یابینسل چهارم بازار یپژوهش ها یروند جهان لیو تحل هی(. تجز1401. )نایم ،خوشرو ،محمد ،یطالار .17

 .1۲۲-161(. 9)19 ،نینو یابیبازار قاتی. تحقختهیآم

از  امدهایپ انیمشتر ینقش ارتقا برند بر وفادار ساز نیی(. تب1400. )رضایعل ،روستا ،یمرتض ،یفرج ،سایپر ،یغلام .1۲

 .33-91 (،3) 9 ،و فروش غاتیتبل تیری. مدانیرهبران سطح پنجم مورد مطالعه: بان  پارس یانجینقش م قیطر

داده  یبر تئور یمبتن انی(. ارائه مدل ارتقاء برند بان  پارس1399. )رضایعل ،روستا ،یمرتض ،یفرج ،سایپر ،یغلام .19

 .3۲1-317(. 31)9 ،یگرار هی. دانش سرماینیارزش آفر کردیبارو ادیبن

 نینخست ،یابیدر بازار نیبلاکچ یفناور یکاربردها ،1401،یعل رزاد،یمحمدباقر و پ ،یالله و افشار نیام ،یفردافشار .90

 تهران تال،یجید یمتاورس، بلاکچین و ارز ها یفناور یالملل نیکنفرانس ب

 یریکارگ به یراهکارهاها و  (. چالش1401. )مهیفه ،آورپور ماه ،میمحمد ابراه ،ییکلا باقرنژاد حمزه ،داود ،ضیف .91

 .176-113(. 3)19 ،نینو یابیبازار قاتیافزوده(. تحق تیواقع ی)مورد مطالعه: فناور رانیا یابیدر بازار نینو یفناور

نور.  امیدانشگاه پ یمدل ارتقاء برند آموزش ی(. طراح139۲. )یضماهن ،یعبدالله ،مینوه ابراه ،سمنبر ،مل  زاده .99

  .74-19(. 4)6 ،یو مجاز یآموزشگاه یریادگیپژوهش در  یفصلنامه علم

 یفناور یپژوهش یها و روندها حوزه یو بررس یی(. شناسا1401رضا. ) ،زنوز یوسفی ،رضایعل ،صالحان ،سایپر ،یموسو .93

 .169-197(. 39)10 ،کسب و کار هوشمند تیریبلاکچین. مطالعات مد

در صنعت  یعوامل موثر بر ارتقا برند مل ییشناسا(. 1409. )یزاده لطف نیحس ،نصر یعیسم ،شهاب دیس ،یموسو .94

  کسب و کار. تیری. مدیاقتصاد کردیخودرو با رو

 ی(. واکاو1409. )یمحمدعل ،عبدالوند ،زیکامب ،ییهنزا درزادهیح ،رضایعل دیس ،یموسو ،اریخشا ،یمست هرات شیم .91

. نهیشیمند پ مرور نظام کردیبر بلاکچین با استفاده از رو یهوشمندمبتن یکسب وکارتجار یامدهایو پ ندهایشایپ

 .133-111(. 11۲)91 ،یبازرگان یها یبررس

 تیریبر ارتقا برند. مد یمبتن (IMC) یاابیبازار ۀکپارچایارتباطاات  ی(. ارائه مدل بوم1400. )یقلیعل ،یریخ ،ینامن .96

  .9۲1-966(. 13)11 ،کسب و کار

مفهوم  یی(. شناسا1400. )یعل ،یمانیپور سل یقل ،نرگس ،دل افروز ،محسن ،یاکبر ،حجت ،یآباد رشت ینجات .97

 تیری. چشم انداز مدادیبن داده هیمدل با نظر ی بر بلاکچین: توسعه یمبتن تالیجید غاتیبه تبل یاعتماد مشتر

 .119-99(. 41)90 ،یبازرگان

 یها تیظرف یابی(. ارز1409. )میرح ،انهیچ یدریح ،قاسم ،یزارع ،نیحس ،ایسعدلون ،محمد حسن ،یزدانی .9۲

 .33-91(. 10) 9 ،یشهر یبوم شناس یپژوهش ها ی. فصلنامه علمزیدر ارتقاء برند بازار شهر تبر یشناخت بوم
29. Abed, S. E., Jaffal, R., & Mohd, B. J. (2023). A review on blockchain and iot 

integration from energy, security and hardware perspectives. Wireless Personal 

Communications, 129(3), 2079-2122. 

30. Abooleet, S., & Kinnett, S. (2023). A Systematic Review of Blockchain-based 

Loyalty Programs. 

31. Aldunate, Á., Maldonado, S., Vairetti, C., & Armelini, G. (2022). Understanding 

customer satisfaction via deep learning and natural language processing. Expert 

Systems with Applications, 209, 118309. 

32. Ferretti, S., & D'Angelo, G. (2020). On the ethereum blockchain structure: A complex 

networks theory perspective. Concurrency and Computation: Practice and Experience, 

32(12), e5493. 

33. Ghadge, A., Bourlakis, M., Kamble, S., & Seuring, S. (2023). Blockchain 

implementation in pharmaceutical supply chains: A review and conceptual 

framework. International Journal of Production Research, 61(19), 6633-6651. 

34. Gorkhali, A., Li, L., & Shrestha, A. (2020). Blockchain: A literature review. Journal 

of Management Analytics, 7(3), 321-343. 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 396-414صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

446 
 

35. Hader, M., Elmhamedi, A., & Abouabdellah, A. (2020, December). Blockchain 

technology in supply chain management and loyalty programs: toward blockchain 

implementation in retail market. In 2020 IEEE 13th international colloquium of 

logistics and supply chain management (LOGISTIQUA) (pp. 1-6). IEEE. 

36. Hafeez, S., Khan, A. R., Al-Quraan, M., Mohjazi, L., Zoha, A., Imran, M. A., & Sun, 

Y. (2023). Blockchain-Assisted UAV Communication Systems: A Comprehensive 

Survey. IEEE Open Journal of Vehicular Technology. 

37. Haudi, H., Handayani, W., Musnaini, M., Suyoto, Y., Prasetio, T., Pitaloka, E., ... & 

Cahyon, Y. (2022). The effect of social media marketing on brand trust, brand equity 

and brand loyalty. International Journal of Data and Network Science, 6(3), 961-972. 

38. Juanamasta, I. G., Wati, N. M. N., Hendrawati, E., Wahyuni, W., Pramudianti, M., 

Wisnujati, N. S., ... & Umanailo, M. C. B. (2019). The role of customer service 

through customer relationship management (Crm) to increase customer loyalty and 

good image. International Journal of Scientific and Technology Research, 8(10), 

2004-2007. 

39. Juan, A. A., Perez-Bernabeu, E., Li, Y., Martin, X. A., Ammouriova, M., & Barrios, 

B. B. (2023). Tokenized Markets Using Blockchain Technology: Exploring Recent 

Developments and Opportunities. Information, 14(6), 347. 

40. Li, M., & Yang, J. (2022, February). Digital Marketing 4.0 Visualization System 

Based on Smart Buildings under the Background of Aging and Intelligence. In 2022 

IEEE International Conference on Electrical Engineering, Big Data and Algorithms 

(EEBDA) (pp. 1-4). IEEE. 

41. Lim, Y. H., Hashim, H., Poo, N., Poo, D. C. C., & Nguyen, H. D. (2019). Blockchain 

technologies in e-commerce: Social shopping and loyalty program applications. In 

Social Computing and Social Media. Communication and Social Communities: 11th 

International Conference, SCSM 2019, Held as Part of the 21st HCI International 

Conference, HCII 2019, Orlando, FL, USA, July 26-31, 2019, Proceedings, Part II 21 

(pp. 403-416). Springer International Publishing. 

42. Manzoor, U., Iqbal, M. S., & Baig, S. A. (2023). Blockchain Technology in 

Marketing: Potential Applications and Implications. Perspectives in Management and 

Society, 2(1), 12-23. 

43. Montecchi, M., Micheli, M. R., Campana, M., & Schau, H. (2023). From Crisis to 

Advocacy: Tracing the Emergence and Evolution of the LGBTQIA+ Consumer 

Market. Journal of Public Policy and Marketing. 

44. Mtetwa, N. S., Tarwireyi, P., Sibeko, C. N., Abu-Mahfouz, A., & Adigun, M. (2022). 

Blockchain-based security model for LoRaWAN firmware updates. Journal of Sensor 

and Actuator Networks, 11(1), 5. 

45. Nguyen, D. K., Pham, H. A., Nguyen, Q. V., Huynh, T. N., & Son, T. H. (2023, 

February). Blockchain-based loyalty system: feasibility testing. In 2023 International 

Conference on Computer Science, Information Technology and Engineering 

(ICCoSITE) (pp. 307-312). IEEE. 

46. Otto, A. S., Szymanski, D. M., & Varadarajan, R. (2020). Customer satisfaction and 

firm performance: insights from over a quarter century of empirical research. Journal 

of the Academy of Marketing science, 48(3), 543-564. 

47. Victoire, T. A., Karunamurthy, A., & Vasuki, M. (2023). Blockchain Technology: Its 

Impact on the Consumer-Centric Model in Digital Marketing. 

48. Villarreal, E. R. D., García-Alonso, J., Moguel, E., & Alegría, J. A. H. (2023). 

Blockchain for healthcare management systems: A survey on interoperability and 

security. IEEE Access, 11, 5629-5652. 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 396-414صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

444 
 

49. Wamba, S., & Queiroz, M. (2020). Blockchain in the operations and supply chain 

management: Benefits, challenges and future research opportunities. International 

Journal of Information Management. 

50. Wang, L., Luo, X. R., & Lee, F. (2019). Unveiling the interplay between blockchain 

and loyalty program participation: A qualitative approach based on Bubichain. 

International Journal of Information Management, 49, 397-410. 

51. Wang, X., Zha, X., Ni, W., Liu, R. P., Guo, Y. J., Niu, X., & Zheng, K. (2019). 

Survey on blockchain for Internet of Things. Computer Communications, 136, 10-29. 

52. Winarko, T., Parapak, E. R., Virananda, S. A., Yulianti, R., & Istijanto, I. (2022). The 

Effect of Perceived Value and Marketing 4.0 on Customer Satisfaction and Purchase 

Intention in E-commerce Context. International Journal of Electronic Commerce 

Studies, 13(3), 69-98. 

53. Yakut, E. (2022). Effects of technological innovations on consumer behavior: 

Marketing 4.0 perspective. In Industry 4.0 and Global Businesses: A 

Multidisciplinary Investigation (pp. 55-68). Emerald Publishing Limited. 

54. Yazdinejad, A., Dehghantanha, A., Parizi, R. M., Srivastava, G., & Karimipour, H. 

(2023). Secure intelligent fuzzy blockchain framework: Effective threat detection in 

iot networks. Computers in Industry, 144, 103801. 

55. Zarandi, M., & Jivan, S. E. (2015). Effective Factors on Managers Decision-Making 

Style in Organizations (Viewpoints of Senior Executives using AHP Technique). 

56. Zhu, J., Cao, J., Saxena, D., Jiang, S., & Ferradi, H. (2023). Blockchain-empowered 

federated learning: Challenges, solutions, and future directions. ACM Computing 

Surveys, 55(11), 1-31. 

57. Zimmerman, P. (2020). Blockchain structure and cryptocurrency prices. 


