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اطلاعات سبز در  یفناور رشی( پذیارهایروابط عوامل )مع نییو تع ییشناسا

 «عام یسهام»نفت آبادان شیشرکت پالا

 
 الهام فالیان

 کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات مدیریت منابع اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز

 

 چکیده

 ییرا شناسا یطیعوامل مؤثر بر حفاظت مح غیرمستقیم ای میمستق طور بهاست که  یو ابتکارات ها برنامهاطلاعات سبز شامل  یفناور

با هدف  قیتحق نی. اپردازد می افزار سختو  افزار نرمو اتلاف آن در رابطه با استفاده از  یمصرف انرژ ییو سپس به شناسا کند می

 یسهام»نفت آبادان شیمورد مطالعه:شرکت پالا یفاز لمتیاطلاعات سبز با روش د یفناور رشیروابط عوامل پذ نییو تع ییشناسا

 قاتیتحق نوع از ها داده گردآوری نحوه اساس بر و است کاربردی نوع از هدف، اساس بر پژوهش نیصورت گرفته است. ا« عام

استفاده از  لیه دلکه ب استنفت آبادان  شیخبرگان شرکت پالا قیتحق نیا ی. جامعه آماراست یاکتشاف مهین نوع از و است یدانیم

و  یفاز ینفر در مرحله دلف 14تعداد  یهدفمند از نوع قضاوت گیری نمونهروابط از روش  یبررس یبرا چند شاخصه گیری تصمیم

 8شاخص به  13در سه مرحله  یفاز یشد، در مرحله دلف ییشاخص شناسا 13 اتیادب یانتخاب شدند. پس از بررس یفاز متلید

اطلاعات سبز در سازمان،  یمرکز داده، نگرش مرتبط با فناور ،یادار طیکه حذف شد شامل مح یشاخص . چهارافتی لیشاخص تقل

شاخص مرحله  8 نیروابط ب یفاز متلیاطلاعات سبز توسط کارکنان بودند. در مرحله د یفناور رشیبر قصد پذ یریپذ تیمسئول

 ینشان داد که شاخص بودجه کاف قیتحق جیشد. نتا نییتع ها شاخص بندی رتبهاثر خالص  شدت بهشد و با توجه  یقبل بررس

 و شتریب خالص اثر شدت یدارا بیترت به سبز یدرک شده از فناور یو سودمند یتدارکات کاف ،سبز یاستقرار فناور یسازمان برا

 .هستند ها شاخص ریسا بر شتریب تأثیرگذاری

 .نفت آبادان شیشرکت پالا ،یفاز متلید ،یفاز یدلف ،اطلاعات سبز یفناور رشیپذ ،اطلاعات سبز یفناور: واژگان کلیدی
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 مقدمه

 یفناور مفهوم ظهور باعث اطلاعات، یآور فن و کار و کسب داریپا یطیمح ستیز اثرات به علاقه شیافزا و ازین ر،یاخ های سالدر  

 دهیگرد حوزه نیا استمدارانیس و تجارت و کار و کسب نیغلشا ،یاطلاعات یها ستمیس محققان انیم در خصوص به سبز اطلاعات

 ،یطراح وهیش و قیتحق و مطالعه به شود، یم شناخته زین سبز تیریاز مد یکه به عنوان شاخه ا سبز اطلاعات یفناور. است

 و یساز رهیذخ یگاههادست چاپگرها، تورها،یمانند: مان -مرتبط  یهاستمیها، سرور ها و سانهیرا یزیر طرح و استفاده ساخت،

 ملاباقر، و ایک یدیسع) شود یم فیتعر ستیز طیمح بر تأثیرموثر و کارآمد با حداقل  طور به یاو شبکه یارتباطات یهاستمیس

1236 :38.) 

 با که ستا صنعنگران یبرا زهیانگ نیبهتر نیا دارد، وجود یانرژ محدود منابع از استفاده یبرا یتنگاتنگ رقابت که امروز یایدر دن

 رد،یگ یم صورت سبز یفناور نهیزم در حاضر حال در که ییها یگذار هیسرما. کنند نیگزیجا را دیجد منابع ابتکار، به زدن دست

 را عیصنا کل از درصد کی 3441 سال در که ها یگذار هیسرما نیا. استیدن اقتصاد در صنعت نیا مهم گاهیجا انگریب یروشن به

در مباحث مربوط به  یاطلاعات نقش مهم یاکنون فناور (.1231 خسروپور،) است افتهی شیافزا درصد ده به حالا داد، یم لیتشک

 قیاطلاعات، از طر ی( اساسا فناور3443 ،مرلو و کاپارا. )کندیم یباز سبز اطلاعات یفناور قیطر از ،یانرژ و ستیز طیمح

کرامر و  رز،ی)چولوس، رام بخشدیم ارتقا را سازمانها یور بهره د،یجد اتخدم و ندهایفرا با برتر هیسرما و تر نهیپرهز کار ینیگزیجا

 به که ،یطیمح ستیز زیبرانگ چالش طیشرا با مواجهه در ؛یرانتفاعیغ یسازمانها و دولتها شرکتها، تعداد شیبا افزا (.3414 ،1لیملو

کسب و  یبقا تیبه اهم یپ سازمانها جهان، یصاداقت رکود وجود با و است شده جادیا یجو راتییتغ انکار رقابلیغ مشکل لهیوس

 (.3418 همکاران، ورامنان -نیهارد. )اندهسبزتر ( کرد یمصرف کنندگان با )اشتها نیکار برده است و اقدام به تام

 

 نظری مبانی

 یفناور

است. در  یکاربرد دانش بشر یاست فناور یدانش و فن انجام کارها با استفاده از دانش و اطلاعات علم ،یلغو یبه معنا یفناور 

ساخت ساخته  یبه معن یهنر و فن و لوژ یکه از دو جز تکنو به معن یونانیواژه  ،یاست و تکنولوژ یترجمه تکنولوژ ،یواقع؛ فناور

نسبت به  یزیاحاطه کرده است، اغلب مردم اطلاعات ناچ کمیو  ستیبشر را در آستانه قرن ب ،یشده است. با وجود آنکه فناور

 پندارند. یم زیاسرار آم یرا واژه  یاز آنها فناور یاریدارند و بس یاز آنها فناور یاریدارند و بس یورفنا

 ارتباطات و اطلاعات یفناور

و مفهوم قابل  یمعان یخام که دارا یداده ها ایاست که با کمک آن فنون، عناصر اطلاعات  یاطلاعات و ارتباطات، فنون یفناور 

شدند، امکان  لیقابل درک شده و به اطلاعات تبد یمعان یقرار گرفته و پس از آنکه دارا لیو تحل هیتجز ندیدر فرآ ستند،یدرک ن

 (.11: 1283 ،یمصرف را به وجود خواهد آورد )کامران یبه مباد کیالکترون یها ستمیانتقال آنها با س

 مشاغل در تحول و اطلاعات یفناور توسعه

 شناخت مستلزم اطلاعات، یفناور بخصوص و یفناور تحولات به توجه با ارتباطات، و اطلاعات صرع در متنوع و دیجد مشاغل جادیا

. خواهدبود مشاغل تیماه درک جهینت آن، توسعه بر یاثرگذار ای یفناور از مشاغل یریپذ تأثیر از یآگاه. است مشاغل نیا تیماه

 شود؛یم ادیز ها پردازنده سرعت م؛یهست ایدن کنار و گوشه در طاتارتبا و اطلاعات یفناور شتریب توسعه و رشد شاهد روز به روز

 ابزار و لیوسا شوند؛ یم تر گسترده( نترنتی)ا یاطلاعات یها شبکه و ابدی یم شیافزا آن حجم و کاهش اطلاعات انتقال نهیهز

 شکل و ها فرهنگ کل بطور و دهند یم توسعه مردم یزندگ در را خود نفوذ حوزه هاافزار نرم ند،یآ یم بازار به کاراتر و کوچکتر
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 را زیچ همه اطلاعات یفناور تحولات و توسعه(. 1231 ،یظهراب و)تقوا  ردیگ یم قرار یاساس تحولات دستخوش یاجتماع یزندگ

 و یریبکارگ بعد دو از اشتغال بر اطلاعات یفناور تأثیر. است نمانده مصون تحولات نیا از زین اشتغال یحت و است کرده متحول

 یروین گسترده جذب. ردیگ یم بکار را اطلاعات یفناور که است بزرگ صنعت کی اطلاعات صنعت. است یبررس قابل توسعه

 یفناور صنعت توسعه. دارد آنان اطلاعات صنعت یبزرگ زانیم از نشان یغرب یکشورها توسط اطلاعات یفناور صنعت در متخصص

 از یاریبس بر علاوه. دارد اشتغال جادیا در یاساس نقش اطلاعات صنعت. است اطلاعات یفناور بازار توسعه جهینت واقع در اطلاعات

 یمشاغل. گردد یم فراوان اشتغال باعث زین آنجا در و دهد یم رونق زین اطلاعات یفناور صنعت به ،کند می جادیا خود که مشاغل

. باشند یم اطلاعات صنعت مشاغل از ییها نمونه تلف،مخ خدمات از یاریبس و یرسان اطلاع ،یگر لیتحل مشاوره، ت،یریمد چون

 یم اطلاعات یفناور صنعت مشاغل از ییها نمونه زین افزار سخت ای افزار نرم یمهندس و ستمیس یطراح و لیتحل ،یسینو برنامه

 مسلم که یزیچ ت،ینها در. است کرده رییتغ ها مهارت و مشاغل کارها، نوع اطلاعات، انقلاب اثر در(. 21: 1231 ،ی)جهان باشند

. باشد یم برخوردار یشتریب تیاهم از مشاغل، به مربوط تحولات در بخصوص راتییتغ نیا در اطلاعات یفناور نقش که؛ است

 (1231 ،ی)باختر

 سبز اطلاعات یفناور

 ییرا شناسا یطیر حفاظت محعوامل مؤثر ب غیرمستقیم ای میمستق طور بهاست که  یو ابتکارات ها برنامهاطلاعات سبز شامل  یفناور 

 ی. در واقع فناورپردازد می افزار سختو  افزار نرمو اتلاف آن در رابطه با استفاده از  یمصرف انرژ ییو سپس به شناسا کند می

 (.3412 شرا،یکارآمد و مؤثر اشاره دارد )آکمن و م طور بهاطلاعات  یاطلاعات سبز به استفاده از منابع فناور

 اطلاعات سبز یز فناوراستفاده ا هدف

 میتنظ یموثر برا ییراه حلها افتنیدر صدد  یدولت یمحققان، کارورزان و بخشها ،یروزافزون انرژ یها نهیمواجهه با هز در

هدف خود را بر  ایتانیمثال، دولت بر طور بهاست.  دهیگرد جادیا ایکسب و کار در سراسر دن قیهستند که از طر یآور انیز یهایانرژ

در  یتکنولوژ نیا یدر راستا ینوآور نیاول (.3413 ث،یمتمرکز کرده کرده است )وار 3434تا قبل از  یکاهش اثرات گلخانه ا یرو

معروف شد،  یبه ستاره انرژ کا،یآمر ستیز طیداوطلبانه که توسط آژانس حفاظت از مح یبرچسب گذار یریبا شکل گ 1333سال 

 یبود. امروزه برچسب ستاره انرژ یمورد نظر از لحاظ مصرف انرژ یکیالکترون لهیوس یه وربهر زانیم انگریبرچسب ب نیشد. ا جادیا

 (.1236 ان،یلیشوند )خل یم دهید تورهایمان ریلپ تاپ ها و سا ،یخانگ یها ستمیاز س یاریدر بس

 سبز اطلاعات یفناور تیاهم

مصرف برق  لیدلا نیکنند، از جمله ا یدنبال م لیچند دلسبز را به  IT یفعال استفاده از راه حل ها طور بهها اکنون  سازمان

و تعاملات،  یهمکار شیافزا ،یستمیکمتر، بهبود عملکرد س یطیمح ستیز تأثیرتر، انتشار کربن کمتر،  نییپا یها نهیکمتر، هز

سازمان ها  شتریب یبرا آل دهیروش ا کیسبز در واقع  IT(. 3412 شرا،یباشد )آکمان و م یکار چابک م یرویفضا و ن یساز رهیذخ

شود.  یسازمان م یریو رقابت پذ یرقابت تیدارند. ابتدا، موجب مز یگام بر م لیاست که در جهت استفاده از آن به چند دل

 یساز رهیو ذخ یمجاز یمانند سرورها یکارآمد انرژ یها ستمیبا کاربرد س یمعمار یو به روز رسان IT زاتیتجه ینیگزیجا

 نیگزیجا زاتیتجه یرا برا ITمصرف برق  یتواند به راحت یداده، م گاهیکارآمد و ساختار پا یکاربرد یها برنامهداده ها و  یمجاز

امکان را  نیهستند که ا ییداده ها، روش ها یمجاز یساز رهیذخ یو فناور یدرصد کاهش دهد. دوم، سرور مجاز 24شده حدود 

آن در مدل  یکه از جمله استفاده ها ابدیمرکز داده کاهش  یبرا زاتیو تجه ستمیس تیریمد یها نهیکنند تا هز یفراهم م

 (.3413 ،3ایدمودیو ا ینقانیسیباشد )را یم یابر انشیرا یاستقرار ابر خصوص

                                                
2
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 سبز اطلاعات یفناور یساز ادهیپ

 نهیدر زم قاتیتحق دیبا منظور نیباشد. بد یم تیدر سازمان ها حائز اهم ایاز منظر منابع پو زیسبز ن IT یشاخص ها یساز ادهیپ

توان به عنوان  یسبز م IT یساز ادهی. از پردیسبز صورت گ IT رشیپذ یشرکت و شاخص ها کی یها تیقابل ایو  ایمنابع پو

 کیشروع جهت انجام اقدامات استراتژ یسبز برا IT نهیسازمان در زم یسازمان استفاده کرد. آگاه کیاهداف استراتژ یبرا یاهرم

 (.32: 1231 ،یاست )تقو یاتیح ینواح نیدر ا

 سبز اطلاعات یفناور یساز ادهیپ یها محرک

باشد. امروزه،  یبر اهداف هنجار یپاسخ نظارت ،ییکارا شیاز افزا یتواند شامل انتظار اقتصاد یسبز م IT یبرا یسازمان یها زهیانگ

موضوع سه محرک مهم  نیاست که با توجه به ا یتایعمل یها نهیسبز، کاهش هز IT یارهایمع یساز ادهیپ یمحرک برا نیمهم تر

IT کرد: فیتعر یو اخلاق ینظارت ،یاقتصاد یتوان در سه دسته محرک ها یسبز را م 

 یاقتصاد محرک 

 اشاره دارد. IT اتیعمل یها نهیدر هز ییو صرفه جو IT شتریب ییکارا یبرا از،یبه ن یاقتصاد محرک

 ینظارت محرک 

 .دارد اشاره یاجتماع نهیزم در بودن یانونق یریگیپ بر ینظارت محرک

 یاخلاق محرک 

 گرید یبند دسته در. کند می اشاره مناسب یسازمان یشهروند و کار و کسب یها تیفعال یاجتماع تیمسئول به یاخلاق محرک

 .شوند یم میتقس دلخواه ای یاجبار ی دسته دو به ها محرک

 دلخواه یها محرک 

 .یانرژ ییو کارا IT یمعمار یریکاهش اثر کربن، انعطاف پذ نه،یدر هز ییصرفه جودلخواه عبارتند از  یها محرک

 یاجبار یها محرک 

 .مکان و تیظرف یها تیمحدود مقررات، و نیقوان: از عبارتند یاجبار یها محرک

بر  رگذاریجو تاث رییغو کربن، ت یانرژ یبیو ترک ندهیفزا یها نهیشده اند که شامل هز یسبز معرف IT یبرا زین یگرید یها محرک

 (.1: 3413 م،یو کر یباشند )نظر یم یمال یارهایو مقررات و مع داریبرند و رفتار خر یارزش ها

 

 پژوهش یخارج و یداخل نهیشیپ

 یداخل نهیشیپ

 «مانساز در سبز اطلاعات یفناور کاربرد یها چالش و فرصتها یکم لیتحل» عنوان با یقیتحق در( 1231) یکبگان و شاهبندرزاده

 پژوهش نیا در. است پرداخته سازمانها، در یرقابت یتیمز عنوان به سبز اطلاعات یفناور کاربرد یها چالش و ها فرصت یبررس به

 ابعاد. است پرداخته سازمانها در سبز اطلاعات یفناور کاربرد یبرا موجود یها چالش و فرصتها ییشناسا جهت یمدل نییتب به

 و تیمسئول ،یطیمح ملاحظات ،یساختار یاستراتژ اطلاعات، یفناور نهیهز)کاهش  فرصتها خش،ب دو شامل مذکور مدل یاصل

 یفناور یها حل راه نهی)هز ها چالش و( یدولت مقررات و مشوق سبز، اطلاعات یفناور یدارا عیصنا بلوغ ،یاجتماع رشیپذ

 کار و کسب یرهبر فقدان ،یدولت ییاجرا نیقوان و وقمش فقدان سبز، اطلاعات یفناور کار و کسب نامشخص یابیارز سبز، اطلاعات

 به که باشد یم( صنعت در سبز اطلاعات یفناور رشیپذ زانیم سبز، اطلاعات یفناور یدگیچیپ زانیم سبز، اطلاعات یفناور در

 یساز ادهیپ نهیهز که دهد یم نشان یاضیر یساز مدل از حاصل جینتا .است گرفته قرار یبررس مورد یدییتا یعامل لیتحل لهیوس

 .ردیگ قرار توجه مورد چالش کی عنوان به هم و فرصت کی عنوان به هم تواند یم سبز اطلاعات یفناور یها حل راه و
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 یاستراتژ یبررس به ،«یتجار یها بنگاه در سبز اطلاعات یفناور استقرار بر موثر عوامل» عنوان با یقیتحق در( 1232) یدیجمش

 22 مقاله، نیا در ق،یتحق نهیشیپ و موجود یها مدل اساس بر. شود یم پرداخته سبز اطلاعات یناورف رشیپذ یها مدل و ها

 شده یبند میتقس یکل گروه چهار در و ییشناسا یتجار یها بنگاه در سبز اطلاعات یفناور رشیپذ بر موثر عوامل عنوان به عامل

(؛ مؤلفه 1)شامل  فناورانه عوامل -2(؛ مؤلفه 12)شامل  یسازمان عوامل -3(؛ مؤلفه شش)شامل  یطیمح عوامل -1: شامل که اند

 یها مؤلفه سبز، اطلاعات یفناور رشیپذ بر موثر عوامل نیمهمتر ق،یتحق جینتا طبق بر(. مؤلفه 8)شامل  یشناخت عوامل -1

 ییشناسا عوامل به توجه نیبنابرا .اند سازمان کنترل تحت هستند، سازمان کنترل از خارج که عوامل ریسا خلاف بر که اند یسازمان

 و یاطلاعات یها ستمیس دهندگان توسعه یراهگشا تواند یم سبز، اطلاعات یفناور استقرار به اقدام از شیپ قیتحق نیا در شده

 .شود آن موفق استقرار در یتجار یسازمانها در پروژه تیریمد

به  «یاستنتاج فاز ستمیاطلاعات سبز با استفاده از س یبلوغ فناور یابیارز»با عنوان  قی( در تحق1236کشته و همکاران ) ینیمب

شود که سازمانها به واسطه  یم انیپژوهش ب نیاطلاعات سبز در سازمانها پرداخته شده است. در ا یو محاسبه بلوغ فناور یبررس

مشابه و  عیسازمانها و صنا ریبا سا خود سهیاطلاعات سبز خود، ضمن مقا یاز سطح بلوغ فناور یتوانند با آگاه یم یابیارز نیا

در  حوزه را بدست آورند. نیخود در ا تیوضع یارتقا یلازم برا یها یگذار هیاقدامات و سرما یبرا یملاک ،یجهان یاستانداردها

 یارهایشده است. مع یاطلاعات سبز در سازمانها طراح یجهت محاسبه سطح بلوغ فناور یخبره فاز ستمیس کیپژوهش،  نیا

 یادار طیمح -3(، یبانیپشت رساختیسرور، ز یها ییدارا ،یکیزیف زاتیمرکز داده )شامل تجه -1عبارتند از :  ستمیس یصلا

)شامل  تدارکات -1(، تیریمد ات،یعمل ،یکاربرد یها برنامه)شامل  یکار روش -2(، یادار زاتیتجه نترها،یپر ،PC)شامل 

( افتیباز زباله، و اتلاف کاهس زباله،)دفع  یسازمان یشهروند نیقوان -2(، یاتیعمل یاه نهیهز ه،یسرما یها نهیهز ،ییدارا تیریمد

 .است

 یخارج نهیشیپ

 یگفته به. داد صورت یساختار معادلات مدل کردیرو از استفاده: سبز برق یاجتماع رشیپذ عنوان با یقیتحق( 3413) پارک

 ،یبررس مورد مدل. رفتیپذ صورت مشترکان توسط سبز برق یاجتماع رشیپذ موانع و هازهیانگ یبررس هدف با پژوهش نیا محقق

 استخراج عوامل از استفاده با نیهمچن و نمودیم ارائه شده ادراک ارزش یکل مدل و شده یزیربرنامه رفتار یتئور که یچارچوب از

 شهروند 1344 از شیب از آمده بدست یاهداده از استفاده با یشنهادیپ قیتحق مدل. دیگرد دیتمه قیعم مصاحبه جلسات از شده

 ،یتوجه قابل طور به سبز برق کنندگان مصرف شده ادراک ارزش که داد نشان یساختار جینتا. گرفت قرار آزمون مورد یجنوب کره

 دهش درک اعتبار توسط یتوجه قابل طور به خطرات و ایمزا دو هر. است( ی)منف سکهایر و)مثبت(  شده درک یایمزا تأثیر تحت

 نیب ارتباط که یحال در است، مرتبط یفناور از استفاده تیجذاب به یتوجه قابل طور به ایمزا ن،یا بر علاوه. شوند یم ینیب شیپ

 شده درک تیجذاب و شده درک اعتبار انیم یبیترک یارابطه که داد نشان جینتا ن،یا بر علاوه. شد دییتأ سکیر و شده درک نهیهز

 .داشت وجود استفاده قصد سکیر بر یمبتن شده ادراک نهیهز و استفاده یایمزا

 "شرکت ها یسبز برا یفناور رشیموانع پذ ییشناسا یچارچوب برا کی جادیا"با عنوان  ی( پژوهش3413) 2تو و وی ژانگ، ا،یژ

 از تنها نه که است یسازمان یاتیعمل یهایژگیو با مطابق مناسب یحل راه سبز اطلاعات یفناور محققان یصورت دادند. به گفته

 ،یاساس چالش کنیول. دارد تیاهم است، یتکنولوژ یساز یتجار در یدیکل ندیفرا کی نکهیا ثیح از بلکه سبز داریپا اهداف ثیح

 موانع نیا بر هیغل یبرا ازین مورد بانیپشت منابع از کامل یآگاه به منجر که است سبز یفناور انتقال و اجرا روند در موانع صیتشخ

 و هدفمند یهامصاحبه و یفیک روش از قیتحق یهاداده یآور جمع یبرا. است سبز یفن یهانهیگز درباره یریگمیتصم لیسهت و

 بعد دو از استفاده با پژوهش چارچوب. شد استفاده( یمثلث یفاز یابی)ارز یفاز یمراتب سلسله لیتحل کیتکن از ل،یتحل یبرا

                                                
3
 Xia, Zhang, Yu & Tu 
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 از منبعث که( یاجتماع موانع ،یگروه موانع ،یفرد)موانع  یروانشناخت و( یبانیپشت موانع ،یندیفرآ موانع ،یفرد)موانع  یستگیشا

 .شد یسازمانده یسازمان یروانشناس و یاکولوژ یهاهینظر

 و کوچک یها شرکت در سبز رشیپذ جینتا و شرانهایپ"با عنوان  یقی( تحق3413)1برازاوسک و کیندارسیز ک،یمالت ا،یباگ

 یهاداده. است( BAOباور ) -عمل امدیپ جهینت یاز تئور قیتحق یداشتند که چارچوب نظر انیند. محققان بصورت داد "متوسط

 نیکمتر یمعادلات ساختار یشد و با استفاده از مدلساز یجمع آور ییایشرکت کوچک و متوسط مالز 126شده از  یگردآور

 به منجر سبز یاطلاعات ستمیس یتهایفعال که بود آن از یحاک جینتا. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد( PLS افزار نرممربعات )

 به نسبت یسازمان نگرش بر یطیمح یداریپا به نسبت کارکنان و نفعانیذ نگرش از یرونیب فشار. است یسازمان یایمزا شیافزا

 یاطلاعات ستمیس اقدامات و یسازمان یاستراتژ به شتریب سبز یاطلاعات ستمیس به نگرش. است رگذاریتأث سبز یاطلاعات ستمیس

 یامدهایو پ یستیز طیابتکارات مح ،یسازمان یسمهایمکان ج،ی. براساس نتاگرددیم یسازمان یایمزا به منجر و است مرتبط سبز

 ارتباط دارند. گریکدیبا  یعملکرد

 و محققان نگرش و باور درباره ییایالزم یامطالعه: سبز یمحاسبات یتهایفعال یبسو"با عنوان  یقی( تحق3413) 2داون و رامان اوجو،

 به شتریب سبز اطلاعات یفناور یهاوهیش رشیداشتند که در مورد پذ انیصورت دادند. محققان ب "اطلاعات یفناور متخصصان

 در. است رفتهیپذ صورت رفتار ریتغ با مرتبط ینگرش و یشناخت عوامل بر یمحدودتر دیتأک و شده اشاره یسازمان جینتا و عوامل

 ییهانمونه نیب در را سبز اطلاعات یفناور به معطوف نگرش بر یسازمان و یاجتماع ،یفرد عوامل تأثیر یبررس دنبال به آنان جهینت

 وهیش از. دادند صورت یمالز در( 11441 زویا هیدییتأ ی)دارا یفناور یشرکتها در اطلاعات یفناور متخصصان از نفر 222 حجم به

 یدانش فناور میاثر مستق دییتأ گرنشان جینتا. شد استفاده قیتحق یها داده لیتحل و هیتجز یبرا زین یتارساخ معادلات یمدلساز

 میرمستقیغ نقش. بود سبزاطلاعات  یاطلاعات سبز بر نگرش فناور یفناور تیریو فرهنگ مد یاجتماع تأثیراطلاعات سبز، 

 یفناور تیریمد فرهنگ قبال در اما شد دییتأ یاجتماع اثر و سبز عاتاطلا یفناور تیریمد با ارتباط در سبز یباورها( یانجی)م

 شد. دییمحاسبات سبز تأ یهاوهیش در مشارکت و سبز اطلاعات یفناور نگرش نیب رابطه ن،یهمچن. نشد دییتأ سبز اطلاعات

 میتصم بر موثر عوامل یبررس" با عنوان یقی(، تحق3413) 6صمد و یدهکرد یادگاری د،یسع عبدالله، ،یصفائ ،یلاشین ،یاسد

رفتار  هیاز دو نظر یقیتلف قیصورت دادند. چارچوب مدل تحق "یمالز دیتول صنعت در سبز یفناور رشیپذ مورد در رندگانیگ

 با و شد یآور جمع نفر 182 حجم به یمالز یدیتول بخش رندگانیگ میتصم انیم هابود. داده یشده و هنجار شناخت یزیر برنامه

 یتیریمد ریتفس بر یشناخت یایمزا ق،یتحق جینتا براساس. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد یساختار معادلات یمدلساز از هاستفاد

 صرفه و یخودکارآمد سبز، اطلاعات یفناور با مرتبط نگرش تأثیر به مربوط یهاهیفرض. داشت تأثیر رشیپذ قصد بر جهینت در و

 تأثیر یفرد یهنجارها بر یآگاه جینتا و یشناخت هنجارها نیهمچن. شد دییتأ سبز لاعاتاط یفناور رشیپذ قصد بر نهیهز ییجو

 .داشتند یرمعناداریتأث سبز اطلاعات یفناور رشیپذ قصد بر یریپذتیمسئول و یفرد یهنجارها و داشته

 

 تحقیق روش

 .باشد یم «یلیتحل – یفیتوص» قیاطلاعات تحق یگردآور ی وهیحاضر از نظر ش پژوهش
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 پژوهش یآمار امعهج

نفر از خبرگان شرکت را  14اساس محقق  نیاست. بر ا« عام یسهام»نفت آبادان  شیخبرگان شرکت پالا قیتحق نیا یآمار جامعه

 طور به. کند یدارند استفاده م یاطلاعات سبز تجربه و تخصص کاف یاطلاعات و فناور یسبز، فناور نیتأم رهیکه در حوزه زنج

-یم یکاف هیتجر یاطلاعات دارا یفناور با مرتبط یها بودند که در بخش یپژوهش آن دسته از افراد نیا یمشخص جامعه آمار

 .باشند

 پژوهش یآمار نمونه

صورت  و زمان است و به همین دلیل امکان بررسی کامل جمعیت )جامعه آماری( به هزینههر تحقیق علمی مستلزم صرف  انجام

انتخاب کردن  ندیفرآ یبردار برای تحقیق ضروری است. نمونه گیرینتخاب نمونه و روش نمونهسرشماری وجود ندارد. بنابراین ا

 یها یژگیو ای اتیخصوص دنیگروه نمونه و فهم ی با مطالعه که یطور است، به یآمار ی جامعه یاعضا انیاز م یتعداد کاف

(. 1234)سکاران،  میده میتعم یآمار ی جامعه یبه اعضا را ها یژگیو ای اتیخصوص نیبود ا میگروه نمونه قادر خواه یها یآزمودن

 ،یبه پرسشنامه روش دلف ییپاسخگو یشده است. برا استفاده یقضاوت هدفمند یریگ از روش نمونه یریگ این تحقیق جهت نمونه در

منظور  به یفرمول آمار نوع مخاطبان ما متخصصان و خبرگان بودند، از نکهیا لیبه دل یفاز متلیو د یریتفس یساختار یساز مدل

 ی نهیها آن دسته از جامعه هستند که در زم به پرسشنامه ی. لذا تعداد نمونه در پاسخ گوئشود یحجم نمونه استفاده نم نییتع

نفت آبادان  شیساله در شرکت پالا 14حداقل  یا افراد، داشتن سابقه نیانتخاب ا یارهایمع گرید ازموردنظر متخصص هستند. 

 یاطلاعات و فناور یسبز، فناور نیتأم رهیزنج تیریکامل با حوزه مد ییآشنا ،ی، دارا بودن مدرک حداقل کارشناس«معا یسهام»

 درنفر از خبرگان برآورد شد.  14پژوهش  یپژوهش بود، که نمونه آمار نیمنظور مشارکت در ا به یمند اطلاعات سبز و ابراز علاقه

 3(، سو و همکاران3412) 8نی( ل3411) 1همکاران و گچان. است آمده مختلف یها پرسشنامه در یریگ نمونه وهیش 1-2جدول

 به ییگوپاسخ یبرا یفاز یدلف و یفاز تملید یهاروش در خبرگان از ییتا( از تعداد نمونه ده3443) 14(، چنگ و همکاران3414)

 .کردند استفاده هانامهپرسش

 :اند دهیگرد نیتأم ریز منابع از پژوهش ازیموردن عاتاطلا ق،یتحق نوع و هدف به بسته ق،یتحق نیا در

 یا کتابخانه مطالعات

 مقالات، از استفاده قیطر از و یا کتابخانه مطالعه روش از پژوهش اتیادب و ینظر یمبان یآور جمع پژوهش، موضوع به توجه با

 رشیپذ عوامل ییشناسا منظور به یجهان معتبر یاه گزارش نیهمچن و یداخل و یالملل نیب معتبر یها هینشر کتب، ها، نامه انیپا

 .است شده گرفته بهره سبز اطلاعات یفناور

 یدانیم مطالعات

 است. دهیاطلاعات در حوزه عمل، از پرسشنامه استفاده گرد یآور منظور جمع قسمت، به نیدر ا 

 پرسشنامه

 نیو همچن قیتحق نیاهداف ا شبردیدر جهت پ یفاز متلیو د یفاز یدلف یها مراحل انجام روش و پرسشنامه یمعرف به ادامه در

 .میپرداز یم قیموردنظر در تحق یها مؤلفه یریگ اعتبار و دقت آن در اندازه زانیم یبررس
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 قیتحق سوالات

 یاصل سوال

عوامل  نیا انیکدام است؟ و روابط م« عام یسهام»نفت آبادان شیشرکت پالا دراطلاعات سبز  یفناور رشی( پذیارهایعوامل )مع

 چگونه است؟

 یفرع سوالات

 است؟ کدام ینظر اتیادب به توجه بااطلاعات سبز  یفناور رشیپذعوامل مرتبط با  نیمهتر .1

 سبز اطلاعات یفناور رشیپذ با مرتبط( یارهای)مع عوامل آبادان، نفت شیپالا شرکت اطلاعات یفناور خبرگان نظر از .3

 است؟ کدام

 صورت چه به( یپاسخ سوال دوم فرع یاطلاعات سبز )خروج یفناور رشیپذمرتبط با  (یارهایعوامل )مع انیم روابط .2

 است؟

 است؟ یبیترت چه به سبزاطلاعات  یفناور رشیپذ( مرتبط با یارهایعوامل )مع یبند تیاولو .1

 

 

 

 یریگ جهینت و بحث

دوم: از نظر  وال کدام است؟ ینظر اتیاطلاعات سبز با توجه به ادب یفناور رشیعوامل مرتبط با پذ نیاول: مهتر وال

کدام اطلاعات سبز  یفناور رشی( مرتبط با پذیارهاینفت آبادان، عوامل )مع شیاطلاعات شرکت پالا یخبرگان فناور

عوامل  انیسوم: روابط م والیپژوهش بود و تجرب نهیشیو پ ینظر یدر مبان شده ییشناسا یارهایمع یساز یبوم دنبالاست؟

چهارم:  وال( به چه صورت است؟یپاسخ سوال دوم فرع یاطلاعات سبز )خروج یفناور رشی( مرتبط با پذیارهای)مع

 زانیم جدول جینتا براساساست؟ یبیاطلاعات سبز به چه ترت یناورف رشی( مرتبط با پذیارهایعوامل )مع یبند تیاولو

 یبرا یبودجه کاف صیشده توسط خبرگان با تخص یبوم رشیپذ یارهایمع یاصل تیاولو چهارم، فصل در یریرپذیو تأث یرگذاریتأث

 تیریفرهنگ مد جیترو ،ک شدهادرا یسودمند ،سازمان یکاف تدارکات :بیاطلاعات سبز است. پس از آن به ترت یاستقرار فناور

در  یسازمان یاستراتژ ،یسازمان یشهروند نیقوان تیرعا ،اطلاعات سبز یارشد نسبت به فناور رانیمد تعهد ،اطلاعات سبز یفناور

بودجه و  تیاطلاعات سبز قرار داشت. قرار گرفتن اولو یارشد از فناور رانیمد تیحمااطلاعات سبز و  یفناور شبردیپ یراستا

(، 3443) 11ملا چون ییهاپژوهش با همراستا سبزاطلاعات  یفناور رشیپذ یارهایمع یبند تیدر صدر اولو یرکات کافتدا

اطلاعات  یفناور یطرحها یفراهم آوردن امکانات و بودجه لازم برا تیبه اهم زی( بود. آنها ن3413( و هرناندز )3416) 13نزیهاپک

 ،مختلف و متفاوت بوده، به عنوان مثال، در پژوهش  ارهایمع نیهر کدام از ا گاهیمختلف، جا ی. البته در پژوهشهااندسبز اشاره کرده

 رشیپذ از ارشد تیریمد تیحما و تعهد ، پژوهش در ای بود سندگانینو شده ارائه ستیل ییانتها یارهایمع جزو تدارکات و بودجه

 شده ارائه یها بحث پژوهش یسوالها بر یمبتن -3-.داشت رقرا شده ییشناسا یارهایمع نخست یرتبه در سبز اطلاعات یفناور

 آبادان نفت شیپالا شرکت در سبز اطلاعات یفناور رشیپذ رامونیپ لیذ جینتا ارهایمع انیم روابط لیتحل و هیتجز با درارتباط

 یفناور رشیپذ یبرا زملا تدارکارات و بودجه به مربوط مسائل گر،ید یسازمانها از یاریبس همچون آنکه اول: گرددیم حاصل

                                                
11

 Molla 
12 Hopkins 
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 یاطلاعات یفناور. است گرفته قرار دیتأک مورد خبرگان نظر از و داده اختصاص خود به یشتریب تیاهم از شرکت در سبز اطلاعات

 یریبکارگ و گذشته یهاوهیش یبرخ رییتغ اطلاعات، یفناور موجود ستمیس یبندکرهیپ در یراتییتغ و اصلاحات ازمندین سبز

 نیا. گردد هیته لازم تداراکات و بودجه لهیوس به یستیبا دیبا ازین مورد انهافزار نرم و انهافزار سخت یابزارها لذا است دیدج یزاتیتجه

 اختصاص احتمال یفعل نامناسب یمال طیشرا رایز هست، شرکت در سبز اطلاعات یفناور رشیپذ یسازمان لیآش پاشنه امر

 تیکل ،یرو نیا از و گرددیم باعث را( باشد ینم صنعت یاصل یتهایاولو جزو طبعا)که  ضوعمو نیا به بودجه نامتوازن ای نامناسب

 باشد ریپذامکان یسادگ به که ستین یزیچ تدارکات و بودجه نیتأم به معطوف دیتأک رییتغ یطرف از. رفت خواهد محاق به موضوع

. گرفت نظر در آن یبرا دیبا ییحداقلها و است مشخص طرح، نیا یافزار نرم و یافزار سخت یهایازمندین عمل، در هرحال به رایز

 یهاتیریمد. است یجالب نکته که بود برخوردار ینییپا تیاولو از حاضر پژوهش در ارشد تیریمد به معطوف یارهایمع آنکه، دوم

 ارشد تیریمد تیحما گاهیجا یبرا تأثیر بیضر شرکت، خبرگان که دهیگرد موجب یاسیس بشدت و گذرا لرزان، مدت، کوتاه

 رشیپذ از تیحما یبرا قدرتمندتر ینقش تواندیم ارشد تیریمد قطعاً. دهند سبز اطلاعات یفناور رشیپذ و استقرار یبرا شرکت

 خبرگان آنکه، سوم. ندارد وجود شرکت در خبرگان دید از یکردیرو نیچن حاضر، حال در اماّ کند فایا شرکت بستر در سبز یفناور

 کارکنان، توسط شده ادراک یسودمند. هستند قائل کارکنان یرفتارها و نگرشها با مرتبط یارهایمع با ارتباط در یاانهیم نظر

 تیاکثر. هستند برخوردار سبز اطلاعات یفناور رشیپذ یبرا یانیم و ینسب یتهایاولو از ،یسازمان یشهروند یرفتارها ای فرهنگ

 یبرا مناسب یبودجه و امکانات آوردن فراهم با جهت نیا از. هستند تخصص یدارا و یدانش یافراد شگاه،یپالا یفضا در کارکنان

. داشت انتظار آنان از یمناسب یهمراه و یهمکار توانیم سبز، اطلاعات یفناور یافزار نرم و یافزار سخت یازهاینشیپ یساز آماده

 خواهد بود. شانمناسب هیتوج و طرح قبال در کارکنان مناسب یساز آماده گرو، در امر نیا البته
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