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 کیده چ

جامعه آماری به صورت تصادفی از  می باشد.  فناوری های نوین بر سیستم های حسابداری  بررسی اثر  هدف از پژوهش حاضر  

نفر مدیران مالی و کارشناسان مالی شرکت ها بدست    131که داده ها از  ،  انتخاب شدند  مشهد  شهربین شرکت های خصوصی  

از پرسشنامه استفاده گردید.   برای انجام مطالعات میدانی  پژوهشدادآمد. در این پژوهش  از مدل معادلات    ه های  با استفاده 

افزارهای   نرم  کمک  به  گرفت  4نسخه    Smart PLSو    27نسخه    SPSSساختاری  قرار  آزمون  مورد  ها  پایایی  ،  فرضیه 

فناوری های نوین با مولفه  پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ تأیید گردید. بر اساس تحلیل ساختاری مشخص شد که  

فرایندها )اتوماسیون  ابریفناوری،  های  کلانداده،  های  ماشین،  های  یادگیری  و  مصنوعی  رایانش  ،  هوش  و  چین  بلاک 

تاکوانتومی(   حسابداری  های  سیستم  میبر  نشان  نتایج  دارد.  داری  معنی  و  مثبت  فناوریثیر  که  نویندهد  جمله  ،  های  از 

تأثیر  ،  چین و رایانش کوانتومیبلاک،  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین،  های کلانداده،  های ابریفناوری،  اتوماسیون فرآیندها

بر سیستممثبت و معنی این فناوریداری  بهبود  های حسابداری دارند.  با  کارایی،  دقت ها  و  ،  ها و زمانکاهش هزینه،  افزایش 

تراکنش بیشتر در  امنیت  اتخاذ کنند و  به حسابداران کمک می،  های مالیفراهم کردن شفافیت و  تا تصمیمات بهتری  کنند 

برداری کرده و  طور مؤثرتری از منابع خود بهرهها قادر خواهند بود بهسازمان،  سازی نمایند. در نتیجهفرآیندهای مالی را بهینه

 پذیری بیشتری دست یابند. به رقابت

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، سیستم های حسابداری، فناوری های نوینواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

به فناوری امروز  دنیای  در  نوین  میهای  شناخته  مختلف  صنایع  در  تحول  کلیدی  عوامل  از  یکی  سیستمعنوان  های  شوند. 

از   اند. این تحولات نه  تغییرات شگرفی را تجربه کرده،  های جدیداین قاعده مستثنی نیستند و با ورود فناوریحسابداری نیز 

کرده کمک  حسابداری  فرایندهای  در  دقت  و  کارایی  افزایش  به  داده،  اند تنها  تحلیل  امکان  تصمیمبلکه  و  های  گیریها 

 (.2017، 1رتاند )کوکینا و داونپوتر را نیز فراهم آوردههوشمندانه 

از مهم فناورییکی  بر سیستم ترین  عمیقی  تأثیر  نوین که  ) ،  های حسابداری گذاشتههای  ارتباطات  و  اطلاعات  (  ICTفناوری 

های  جای روشصورت فوری و دقیق پردازش کنند و بهها را بهدهند که دادهها به حسابداران این امکان را میاست. این فناوری

بهنرماز  ،  سنتی کنند.  استفاده  پیشرفته  و  ،  علاوهافزارهای  انسانی  خطاهای  کاهش  باعث  حسابداری  فرآیندهای  اتوماسیون 

 (. 2006، 2شود )روم و روهده جویی در زمان میصرفه 

بهفناوری نیز  ابری  نوآوری های  از  دیگر  یکی  می عنوان  شناخته  حسابداری  در  مهم  به شرکتهای  فناوری  این  اجشوند.  ازه  ها 

ویژه  صورت آنلاین مدیریت کنند. این امر بهها را بههای حسابداری خود دسترسی پیدا کنند و آنراحتی به دادهدهد تا بهمی

 (.2014، 3بسیار حیاتی است )بهیمانی و ویلکاکس ، ها دارندوکارهای کوچک و متوسط که نیاز به کاهش هزینهبرای کسب 

مفناوری ظهور،  اینبر  علاوه )دادهبر  بتنیهای  کلان  ) Big Dataهای  مصنوعی  هوش  و   )AIحسابداری در  تحلیل،  (  های  به 

فناوریپیشرفته  این  است.  منجر شده  به حسابداران کمک میتری  دادهها  در  پنهان  الگوهای  تا  و  کنند  کنند  شناسایی  را  ها 

های  گیری(. این روندها به بهبود تصمیم2011،  و همکاران  4چادهاری)  ارائه دهند  های دقیقی درباره روندهای مالی بینیپیش

 کنند. مالی و استراتژیک کمک می

کارایی و دقت در انجام وظایف حسابداری منجر نه تنها به بهبود  های حسابداریهای نوین بر سیستمتأثیر فناوری،  در نهایت

دهنده اهمیت  وضوح نشان حوزه شده است. این تحولات بههای جدید برای نوآوری و رشد در این  بلکه باعث ایجاد فرصت،  شده

 (.2033، 5گرانلود و موریستن )های نوین برای موفقیت در دنیای رقابتی امروز است گذاری در فناوریسرمایه

 با توجه با آنچه ذکر گردید این پژوهش درصدد بررسی تاثیر فناوری های نوین بر سیستم های حسابداری می باشد. 

 

 مبانی نظری پژوهش -

 مفهوم فناوری 

فناوری به معنی کاربرد منظم معلومات علمی و دیگر آگاهی های نظام یافته برای انجام وظایف علمی است. فناوری را می توان 

کرد.فناوری  روش ها و سیستم های به کار رفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات تعریف  ،  ابزارها،  فرایندها،  کلیه دانش ها

کاربرد عملی دانش و ابزاری برای کمک به تلاش انسان است. فناوری به همه زمینه های زندگی هجوم آورده است و اهمیت 

بلکه برای شفاف سازی و از بین بردن فساد افزایش  ،  دولت الکترونیک در سرتاسر جهان نه تنها برای سهولت استفاده شهروندان

 (. 1398، یافته است )ساجدی نژاد

 

 
1 Kokina & Davenport 
2 Rom & Rohde 
3 Bhimani & Willcocks 
4 Chaudhuri 
5 Granlund & Mouritsen 
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 تعریف فناوری اطلاعات و ارتباطات

،  فناوری اطلاعات و ارتباطات همان طور که به وسیله انجمن فناوری اطلاعات و ارتباطات آمریکا تعریف شده است به مطالعه

رایانه،  پیاده سازی،  توسعه،  طراحی بر  مبتنی  اطلاعاتی  یا مدیریت سیستم های  نرم  ،  پشتیبانی  برنامه های  افزاری و  خصوصا 

سخت افزاری رایانه می پردازد. به طور کوتاه فناوری اطلاعات و ارتباطات با مسائلی مانند استفاده از رایانه های الکترونیکی و  

پردازش انتقال و بازیابی اطلاعات به شکلی مطمئن و امن انجام پذیرد )متاجی  ،  حفاظت، ذخیره، نرم افزار سروکار دارد تا تبدیل

 (. 1400 ،و نوروزیان

می  اطلاق  هایی  فناوری  به  ارتباطات  و  اطلاعات  گردآوریشود  فناوری  برای  را  لازم  امکانات  توزیع ،  انباشت،  که  و  پردازش 

رایانه و ارتباطات راه دور است. رایانه ها از اساس کار پردازش و انباشت اطلاعات را ،  اطلاعات فراهم می کنند. محور این فناوری

تباطات راه دور امکانات پخش و توزیع این اطلاعات را در سطحی بسیار وسیع فراهم می سازند )قاسم زاده  انجام می دهند و ار

 (. 1398، و سلاطین

دست  ،  به طور کلی هرگونه تجهیزات سیستم یا زیر سیستم هایی از تجهیزات که به طور خودکار جهت دستیابی ذخیره سازی

ه یا دریافت داده ها یا اطلاعات به وسیله ی موسسات اجرایی به کار گرفته می شوند  نمایش تغییر مبادل، کنترل، مدیریت،  کاری

برای بیان    1958فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. فناوری اطلاعات و ارتباطات نخستین بار توسط لویت و وایزلر در سال  

از تصمیم گیری به کار گرفته شد. بعدها این عب ارت توسعه پیدا کرد و با عنوان فناوری اطلاعات و  نقش رایانه در پشتیبانی 

 (. 2017، 1ارتباطات مطرح گردید )بسین

تولید برای  های لازم  و روش  ابزارها  ارتباطات مجموعه  و  اطلاعات  پاک کردن  ،  نگهداری،  پردازش،  فناوری  یا  توزیع و حذف 

تصویر می شود. ادغام شبکه های صوتی و تصویری صوت و  ،  سیستم های مبنی بر اطلاعات به معنی فراگیر آن که شامل متن

اقتصادی  از  ،  تجاری و علمی مدیریت سازمان با سیستم شبکه های کامپیوتری،  در ساختارهای بزرگ  همه و همه با استفاده 

 (. 1397، کابل کشی یک سیستم واحد و یکپارچه این فناوری صورت می گیرد )توکلی و شاه محمدی

 

 اطلاعات و ارتباطات در سازمان ها ظهور فناوری  

در قرن بیست و یکم فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان حقیقت حاکم بر زندگی بشر تبدیل گردید و تحت عنوان حاکمیت  

اولین کامپیوترها حدودا در سال   ارتباطات بررسی می شود.  در دسترس سازمان ها و مراکز دولتی    1950فناوری اطلاعات و 

گرف متمرکزاطلاعات  قرار  اطلاعاتی  های  پایگاه  توسط  ایده  این  بود.  آمریکا  جمهور  ریاست  انتخابات  در  آن  کاربرد  اولین  تند. 

انفورماتیک یا داده پردازی شکل گرفت. کاربرد آن در   1960بود.سال1951درسال  آمریکا حضور کامپیوترهای بزرگ با مفهوم 

د. ایده استفاده از سیستم های هوشمند و کمک به تصمیم گیرها در سالهای  حوزه مدیریت اطلاعات طرفداران بیشتری پیدا کر

شکل گسترده تری به خود گرفت تا اینکه ایده اصلی اتوماسیون اداری و سیستم های بدون کاغذ امروزی را    1980تا    1970

 (. 2018، 2تقویت کرد )بالدوین 

هتلداری مدیریت پروژه  ،  های کامپیوتر در زمینه خدمات بانکداریانگلستان و نیز کاربرد،  آلمان،  کشورهای دیگری چون ژاپن 

ها و ... را رشد و بسط دادند. با توسعه و رشد روزافزون شبکه های کامپیوتری قدرت ارسال اطلاعات تصویری علاوه برصدا از  

 
1 Bessen 
2 Baldwin 
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اتی کامپیوتری و امکان رو به فزونی گذاشت. سپس با پیوند تاریخی قدرت محاسب  1980طریق شبکه های مخابراتی در دهه  

 (.  2020، 1فناوری اطلاعات و ارتباطات متولد شد )زیمر، ارسال اطلاعات

 

 عناصر چهارگانه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات متشکل از چهار عنصر اساسی است که عبارتند از: 

 انسان −

 ساز وکار  −

 ابزار  −

 ساختار −

اطلاعات و ارتباطات از طریق زنجیره ارزشی که از بهم پیوستن این عناصر ایجاد می شود جریان یافته و  به طوری که فناوری  

، قوانین مقررات،  ساز و کار،  مفاهیم و اندیشه نوآوری،  پیوسته تعالی و تکامل سازمان را فراراه خود قرار می دهد. منابع انسانی

وکار ساز  های  وکار،  روش  ساز  رشد  و  مالیارز،  بهبود  گذاری  ارتباطات،  ابزار،  ش  و  شبکه  افزار  سخت  و  افزار  ساختار ،  نرم 

 (. 1398، فراسازمانی مرتبط جهانی و غیره ... زنجیره فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند )قاسم زاده و سلاطین،  سازمانی 

کنند. این در حالی است که این ها ابزارهای  بسیاری مفهوم فناوری اطلاعات و ارتباطات را با کامپیوتر و انفورماتیک ادغام می  

ارتباطات عرضه می کند. در مقاله ای ارتباطات می باشند نه تمامی آنچه که فناوری اطلاعات و  همین  در  فناوری اطلاعات و 

باشد  ارتباطات یک سیب  و  اطلاعات  فناوری  اینکه  با فرض  است که  آمده  و دیگر  ،  کامپیوتر،  زمینه  افزار  نرم  ابزارهای  شبکه 

مرتبط با این حوزه همانند سیب است که میوه توسط آن تغذیه می گردد. حال این خود سیب است که محصول اصلی است و  

 (. 1398، هدف و نتیجه در آن خلاصه می گردد )ساجدی نژاد

 

 وظایف فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان ها 

   :ی توان در یک دید کلی به هشت مورد تقسیم نمودوظایف موجود در فناوری اطلاعات و ارتباطات را م 

 نگه داری و پردازش −

 تقسیم وظایف  −

 مدیریت شبکه −

 مدیریت اطلاعات −

 توسعه اطلاعات −

 توسعه سیستم های مهندسی  −

 توسعه کاربردی −

 توسعه تجاری  −

 در زیر به تعریف اهمیت بعضی از این موارد گفته شده می پردازیم:  

 
1 zimmer 
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مسایل آشنایی با مفاهیم و پیاده سازی شبکه برای مدیران فناوری اطلاعات و ارتباطات    مدیریت شبکه: یکی از مهم ترین −

 است.

مدیریت اطلاعات: می توان به جرأت اعلام کرد که حرف اول را در رشته فناوری اطلاعات و ارتباطات می زند و یک مدیر   −

 ارشد این رشته باید بتواند بر روی اطلاعات خود مدیریت نمایید. 

امنیت    -3سرعت و دقت    -2کنترل    -1ه اطلاعات: می توان چهار کلمه کلیدی برای آن ارایه نمود که عبارتند از:  توسع −

 فرمت.  -4

توسعه سیستم های مهندسی: فناوری باعث تحول در فناوری اطلاعات و ارتباطات شده و می توان گفت جنس فناوری   −

 شد. اطلاعات و ارتباطات از یک زمان به بعد نرم افزاری

 (. 1400، توسعه کاربردی: توسعه یک علم را زمانی احساس می کنیم که در بین مردم و کاربران باشد )متاجی و نوروزیان −

 

 رابطه مدیریت دانش با فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان

برای   ها  روش  مؤثرترین  از  یکی  عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  صنعت  در  دانش  ها  مدیریت  سازمان  عملکرد  بهبود 

شناخته شده است. در این صنعت دانش و تجربیات کارکنان به عنوان یکی از دارایی های اساسی محسوب می شود و مدیریت  

این دانش می تواند به بهبود عملکرد سازمان ها کمک کند. با توجه به سرعت تغییرات در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات  

توانایی های جدیدی  ،  انش و تجربیات خود را به روزرسانی کنند و با توجه به روند پیشرفت و تغییرات فناوریسازمان ها باید د

 (.1397،  را در محصولات و خدمات خود ایجاد کنند )توکلی و شاه محمدی

ن تغییرات و تحولات  مدیریت دانش می تواند به سازمان ها کمک کند تا با بهره گیری از دانش و تجربیات خود به سرعت به ای

پاسخ دهند و در مقابل رقبا قرار گیرند. با توجه به پیچیدگی فناوری ها و نیاز به توسعه محصولات پیشرفته و مدیریت دانش  

می تواند به سازمان ها کمک کند تا با بهره گیری از دانش و تجربیات خود بتوانند به بهبود فرآیندهای تصمیم گیری و کاهش  

ضافی دست یابند. سازمان های فعال در این صنعت می توانند با استفاده از راهکارهای مدیریت دانش از اطلاعات  هزینه های ا

باشند   داشته  از مشکلات  پیشگیری  برای  بیشتری  آمادگی  نتیجه  در  و  استفاده کنند  بینی و حل چالش ها  پیش  برای  خود 

 (. 1398، )قاسم زاده و سلاطین

ر صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند به سازمان ها در ایجاد محصولات و خدمات جدید  تکنیک های مدیریت دانش د

کمک کند. با بهره گیری از دانش و تجربیات سازمان می توانند به شناخت نیازهای مشتریان خود و ایجاد محصولات و خدماتی  

که هایی  بخش  از  یکی  بپردازد.  شوند  مشتریان  بیشتر  رضایت  باعث  واسطه   که  به  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توان  می 

مدیریت دانش مورد استفاده قرار داد در دولت الکترونیک است. فناوری اطلاعات و ارتباطات نقشی حیاتی در توسعه و نوسازی 

دریافت دستکاری و  تمام بخش های کشور ایفا می کند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان را قادر می سازد تا با  

 (. 1398، انتقال داده های دیجیتالی نوآوری را وارد فرآیند تولید یا ارائه خدمات کند )ساجدی نژاد

اینترنت و استفاده از  می توان دولت را برانگیخت تا منابع بیشتری رابرای تأیید،  در بخش عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات

گذا سرمایه  اینترنت  بر  مبتنی  مرکزیخدمات  کند.دولت  الکترونیکی با  ری  به صورت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 

 (.1401، )بوالهری و همکاران کیفیت خدمات را به شهروندان کارمندان و دولت محلی بهبود می بخشد
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اصلاحات   های  برنامه  با  رابطه  در  عمومی  بخش  های  سازمان  در  ارتباطات  و  اطلاعات  های  فناوری  کاهش  پذیرش  هدف  با 

ناکارآمدی های به وجود آمده توسط هزینه های سربار ناشی از دیوان سالاری بوده است. سرمایه گذاری های دولتی در نظام  

بهره وری   و  ارتقای کارایی  با دگرزیستی های سازمانی تخصیص داده شده جهت  های اطلاعاتی بخش عمومی عموما مرتبط 

از ایده ها و پراتیک  فن،  سیاسی می باشد. در این زمینه ارتباطات در بخش عمومی به دنبال شاخه ای  اوری های اطلاعات و 

هایی که با استفاده از رویکردهای بخش خصوصی و کسب و کار در بخش عمومی تعیین می شوند گسترش می یابند تا از این  

ارتقا   را  سالاری  دیوان  و  اداری  بخشی  اثر  و  وری  بهره  و  سازمانی  کارایی  دهند  طریق  کاهش  را  آن  سربار  های  هزینه  نیز  و 

 (. 1397، )توکلی و شاه محمدی

 

 رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با توسعه راهبردی در سازمان

خلاف گذشته استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات که به عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان نگریسته می شد به  امروزه بر

اجتناب ناپذیر در سازمان ها درآمده است. با توجـه بـه نیاز سازمان ها به فناوری اطلاعات و ارتباطات به  صورت یک ضرورت  

کارگیری آن بدون توجه به همسویی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و راهبردهای سازمانی زیان های زیادی را متوجه 

اطلاعات   فناوری  ریزی  برنامه  کند. هدف  نیازمندی های  سازمان می  و  تجاری  بزرگ  اهداف  با  آن  نمودن  ارتباطات همسو  و 

که به چابک تر نمودن فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کنترل تغییرات در سازمان و محیط منجر خواهد    کسب و کار است

ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  راهبردی  ریزی  برنامه  کلیدی  فاکتور  فناو،  شد.  راهبردی  توسعه  ارتباطات  فرایند  و  اطلاعات  ری 

فناوری   توسعه  مسیر  در  و  نموده  تعریف  را  انداز  داده چشم  قرار  بررسی  مورد  را  کلی  های  و جهت  اهداف  فرایند  این  است. 

تابلوهای راهنمایی ایجاد کرده و به این ترتیب مسیری را برای رسیدن به چشم انداز مورد نظر ترسیم می    اطلاعات و ارتباطات

 (.1399، و جوهری پور کند )کمندانی

افقی را که سازمان باید بدان سو حرکت کند  ،  توسعه راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق ایجاد چشم انداز آتی سازمان

باید وضعیت جاری  ،  پس از تعیین چشم انداز و مأموریت سازمان،  تعریف می کند. بــر اساس چارچوب تدوین برنامه راهبردی

 (.1401، استای دستیابی به چشم انداز و مأموریت تعیین شده بررسی شود )بوالهری و همکارانسازمان در ر

 

 تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی 

اقتصادی مواجه بوده است. بر ،  فرهنگی،  در سال های اخیر محیط پیرامون با تغییرات بنیادی در زمینه های مختلف اجتماعی

منتج از رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. امروزه  ،  محققین این تغییرات بنیادی بـه صورت جامع  اساس دیدگاه اکثر

اقتصاد جهانی داده است. در این عرصه کشورهایی موفق خواهند بود که فرصت های شغلی را فقط    به  اقتصاد ملی جای خود را

کاری وسیعی به وسعت جهان در ذهن خود داشته باشند )قاسم زاده و  به چارچوب جغرافیایی خود محدود نسازند بلکه فضای  

 (.1398، سلاطین

فناوری اطلاعات و ارتباطات از زمان ظهور خود به دلیل تاثیر شگرفی که بر جنبه های مختلف کسب و کار داشته است نقش 

ایفا جهانی  اقتصاد  در  ناپذیری  کارآفری  ءانکار  و  کارآفرینی  امروزه  است.  فرنموده  بسترهای  به  شدت  به  توسط  انان  شده  هم 

فناوری اطلاعات و ارتباطات وابسته هستند و از آن بهره زیادی برده اند. فناوری اطلاعات و ارتباطات موتور توسعه کارآفرینی و  

 (. 1400، رشد اقتصادی است )متاجی و نوروزیان
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های مختلف توانسته است انعطاف پذیری قابل توجه ای را در    فناوری اطلاعات و ارتباطات با برخورداری از ویژگی ها و قابلیت

افزایش سرعت و دقت شفافیت در  ،  کاهش حجم فیزیکی سیستم های ذخیره اطلاعات،  زمینه کارآفرینی از خود نشان دهد. 

 (.1399، ی پورامکان کار از راه دور و کاهش هزینه ها نمونه هایی از این ویژگی ها می باشند )کمندانی و جوهر، فرایندها

بعضی از محققان در مطالعه ای تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر شرکت های کوچک و متوسط بررسی نمودند. از نظر آن 

ها انعطاف پذیری یک منبع مهم رقابت پذیری در شرکت های کوچک و متوسط در مقایسه با سازمان های بزرگ به شمار می  

ی اطلاعات و ارتباطات می تواند به طرز چشمگیری سبب افزایش انعطاف پذیری در این شرکت ها و به  رود و با استفاده از فناور

همچنین سازمان هایی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب استفاده نموده اند از ارتباطات داخلی  تبع آن کارآفرینی شود.  

جریان است در  آن ها به شکل کارآفرینانه ایدر  یندهای نوآوریبوده و فعالیت های گروهی و فرآبهره مند  و خارجی مناسبی 

 (. 1397، )توکلی و شاه محمدی

از اساسی ترین عناصر به شمار می آید.  ،  برای بروز قابلیت های کارآفرینانه کارکنان سازمان و ایجاد محیطی خلاق  ارتباطات 

لایه   ترین  پایین  وضعیت  از  سازمان  مدیریت  بالای  سطوح  بودن  یابی  آگاه  اطلاع  قدرت  افزایش  و  سو  یک  از  سازمان  های 

کارکنان برای تعقیب فرصت های نوآورانه از سوی دیگر دو بُعد اساسی منعکس کننده منافع ارتباطات و فناوری های مرتبط در  

ی و ایجاد نوآوری راستای توسعه کارآفرینی به شمار می روند. فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معنی دار بر کارآفرین

 (.1398، )ساجدی نژاددر سازمان دارد 

 

 تأثیرات مخرب فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اخلاق 

گسترش نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در کسب و کارها و زندگی بشر نگرانی های اخلاقی از عوارض این تکنولوژی نوظهور 

را افزایش داده است. اخلاق در فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور گسترده ای مسائل مربوط به مالکیت فکری و دسترسی به  

مسائل اخلاقی مدت ها پیش از ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود داشتند. با    حریم خصوصی و امنیت را بررسی می کند.

وجود این فناوری اطلاعات و ارتباطات نگرانی های اخلاقی را افزایش داده و بر شرایط اجتماعی موجود فشار وارد کرده و برخی  

 (.1398، )قاسم زاده و سلاطینقوانین را منسوخ یا غیر قابل اجرا کرده است 

سیستم های اطلاعاتی پرسش های اخلاقی جدیدی را برای اشخاص و جوامع مطرح ساخته اند؛ زیرا آن ها فرصت هایی برای 

نتیجه شیوه های موجود توزیع قدرت اجتماعی بزرگ فراهم می سازند و در  از  ،  تغییرات  را تهدید می کنند.  پول و تعهدات 

تلفن و رادیو برای دستیابی به پیشرفت ،  فناوری ها مانند موتور بخار الکتریسیتهسیستم های اطلاعاتی می توان همانند سایر  

های اجتماعی بهره گرفت و همچنین می توان از آن ها برای ارتکاب جرایم و تهدید ارزش های اجتماعی مورد احترام استفاده  

 (. 1401، )بوالهری و همکارانکرد 

را برای بسیاری از افراد و هزینه هایی را برای سایرین به همراه خواهد داشت. با    منافعی،  توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

ظهور اینترنت و تجارت الکترونیکی مسائل اخلاقی در سیستم های اطلاعاتی اهمیت دو چندانی یافته اند. فناوری های اینترنت  

پی،  گردآوری،  و سازمان های دیجیتالی از  اند و دغدغه های جدیدی را در تجمیع و توزیع اطلاعات را بیش  ش تسهیل کرده 

حفاظت از حریم خصوصی اشخاص و حفاظت از مالکیت فکری مطرح ساخته اند.  ،  مورد استفاده مناسب از اطلاعات مشتریان

شیوه های سنتی حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت فکری را به  ، فناوری سیستم های اطلاعاتی کنونی شامل فناوری اینترنت

 (. 1400، )متاجی و نوروزیانکشیده اند  چالش
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توزیع و یا فروش غیر مجاز نرم افزار دارای حق چاپ است. ،  از جمله این چالش ها استفاده غیر مجاز از نرم افزارها مانند تکثیر

گزارش از دزدی نرم افزار دریافت می کند. انجمن صنعتی نرم افزار و اطلاعات و    25000مایکروسافت هر سال چیزی بیش از  

افزار دزدیده شده مشاغل نرم  اند که  اعلام کرده  افزارهای تجاری  نرم  از دست داده  دستمزدها و درآمدهای م ،  اتحادیه  الیاتی 

 (. 1397، )توکلی و شاه محمدیشده که یک مانع بالقوه برای موفقیت نرم افزار در سطح جهان است 

تمام وب سایت ها خط مشی های سخت گیرانه ای در مورد حریم خصوصی ندارند و همیشه امکان کسب رضایت از افراد برای   

خودگردان بودن را به قوانین حفاظت محرمانگی وضع  ،  نند. صنعت آنلایناستفاده از اطلاعات شخصی آن ها را فراهم نمی ک

راه حل  به عنوان  از داده های شخصی کاربران  به دفاع  این مولفه  شده توسط دولت ها ترجیح می دهد. حریم خصوصی در 

 (.1397، )توکلی و شاه محمدیفناوری اطلاعات و ارتباطات می پردازد 

رایت کار  به قوانین سنتی کپی  توان  را می  ندارند و اطلاعات دیجیتالی  افزار  نرم  برابر سرقت  برای حفاظت در  را  آمدی لازم 

از مالکیت فکری را بسیار دشوارتر ساخته است؛ زیرا محتوای دیجیتالی را می   اینترنت نیز حفاظت  آسانی کپی کرد. فناوری 

منتقل کرد. نگرانی های زیادی که از گسترش فعالیت های  توان به آسانی کپی و به طور همزمان به نقاط مختلف بر روی وب  

ارتباطات در جوامع انسانی دامن گیر اهل علم و دانش شده است همگان را به واکنش واداشته است. در ،  فناوری اطلاعات و 

آن کوتاهی شود  چنین شرایطی توجه به مسائل اخلاقی و علم اخلاق از هر زمانی ضروری تر به نظر می رسد و هرگاه نسبت به  

 (.1398، فاجعه یا فاجعه هایی در انتظار است )قاسم زاده و سلاطین

 

 تأثیر مکانیسم های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمان 

سرعت  امروزه شرکت ها با تغییرات سریع در بازار روبه رو هستند که آن ها را ملزم می کند تا استراتژی ها و اقدامات خود را به 

مطالعات تجربی  .  تنظیم کنند. از این رو چابکی سازمانی به توانایی مهمی در بقاء و رشد شرکت های معاصر تبدیل شده است

ارتقاء دهد و قابلیتی مهم و اساسی برای  به میزان قابل توجه ای  اند چابکی سازمانی می تواند عملکرد شرکت را  نشان داده 

 (.1401، )بوالهری و همکاران بهبود مزیت رقابتی شرکت ها است

ایجاد چابکی از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات یک فرآیند طولانی مدت و کاری دشوار برای هر سازمانی است. زیرا انواع 

عنوان مختلفی از قابلیت های مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد نیاز است. حاکمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات به  

این موضوع به    شناسایی شده است.،  یکی از اساسی ترین توانایی هایی که می تواند به طور موثر چابکی سازمانی را افزایش دهد

و   از منابع فعلی فناوری اطلاعات  برداری  بهره  ارتباطات و  و  فناوری اطلاعات  توانایی شرکت در کشف هم زمان منابع جدید 

ف و بهره برداری از فناوری اطلاعات و ارتباطات می توانند مکمل یکدیگر باشند. بنابراین به منظور ارتباطات اشاره دارد. اکتشا

 (. 1399، )کمندانی و جوهری پوربقاء در حال حاضر و امید به آینده ای بهتر و بهبود چابکی سازمانی بسیار مهم است 

که شرکت ها می توانند از طریق آن از منابع و روش های  حاکمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری موثر فراهم می کند  

عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  ببرند.  کافی  بهره  سازمانی  چابکی  بهبود  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

بر فرآیند    چارچوب حقوقی تصمیم گیری و پاسخ گویی تعریف شده است که از طریق ترکیبی از سازوکارهای ساختاری مبتنی

فناوری   با  مرتبط  های  فعالیت  همسویی  از  اطمینان  هدف  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  شود.  می  ایجاد  رابطه  و 

اطلاعات و ارتباطات با استراتژی یک شرکت استفاده می گردد. برای اجرای موثر مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات مجموعه 
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بر   از ساز وکارهای حاکم  از حاکمیت  ای  نوع  این  اتخاذ می شوند.  برای تکمیل یکدیگر  ارتباطات همیشه  فناوری اطلاعات و 

 (. 1398، )ساجدی نژادفرآیندی و رابطه ای می باشد ، دارای سه بُعد ساختاری

  به طور واضح واحدها و نقش های سازمانی را برای تعیین صحیح مسئولیت های تصمیم گیری و ارتباط ،  حاکمیت ساختاری

اجرایی تیم های  از ساختارهای رسمی مانند  این مجموعه  ارتباطات و عملکردها مشخص می کند.  و  فناوری اطلاعات  ،  افقی 

 (.1401، )بوالهری و همکارانکمیته ها و شوراها را شامل می شود 

بر فرآیند نیازهای تجاری،  حاکمیت مبتنی  با  از سازگاری سیاست های فناوری  اطمینان  فناوری  تکنیک  ،  برای  های مدیریت 

ریزی برنامه  و  است  شده  پردازش  ارتباطات  و  کند  ،  اطلاعات  می  اجرا  را  نظارت  و  گیری  پورتصمیم  جوهری  و  ،  )کمندانی 

1399.) 

شامل تعامل یادگیری مشترک همکاری و ارتباط بین واحدهای تجاری و فناوری اطلاعات و ارتباطات است.  ،  حاکمیت رابطه ای

ارت ایجاد  امر  اقدامات این  طریق  از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  تجارت  مورد  در  رسمی  غیر  ارتباطات  و  ای  شبکه  باطات 

 (. 1400، )متاجی و نوروزیانسازمانی را تشویق می کند 

 

 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تخصیص عادلانه تسهیلات مالی به کارکنان

محیط پیرامون خود هستند. تحولاتی نظیر توسعه و گسترش فناوری اطلاعات و سازمان های امروزی شاهد تغییرات زیادی در  

رقابت فزاینده ی جهانی و تنوع در ویژگی های جمعیت شناختی که نیروی انسانی و مشتریان در قلب این تغییرات ،  ارتباطات

شد و با مشکلات مبارزه کند که لازمه آن باید با محیط بیرون و درون خود ارتباط داشته با  ءقرار دارند. هر سازمانی برای بقا

شناخت مشکلات و ابعاد مختلف آن توسط مدیران سازمان است.از سوی دیگر توسعه و رشد هر جامعه ای در داشتن سازمان  

 (.1398، های سالم است )ساجدی نژاد

است سازمانی  عدالت  سازمانی  با سلامت  مرتبط  عوامل  از  بودن  ،  یکی  منصفانه  میزان  به  با  که  رابطه  در  سازمان  های  اقدام 

و  صمیمی  جو  نیازمند  سالم  محیطی  ساختن  فراهم  و  سازمان  در  مشکلات  حل  و  مدیریت  عبارتی  به  دارد.  اشاره  کارکنان 

همراه با عدالت است. بر این اساس تصمیم هایی که رهبران و مدیران سازمان ها اتخاذ می کنند باید به رفتار منصفانه  ،  دوستانه

 (.1397، نان منجر شود به طوری که سلامتی و رفاه آنان را منعکس سازد )توکلی و شاه محمدیبا کارک

حیات و تداوم هر سیستم و نهاد اجتماعی در گرو وجود پیوندی مستحکم میان عناصر تشکیل دهنده آن است. این پیوند تحت 

افرا پاسخ  ارزیابی  عدالت در آن سیستم قرار دارد؛  آورند در  تأثیر میزان رعایت  از کار در سازمان به دست می  آنچه  د درباره 

،  مقابل آنچه به سازمان ارائه می دهند موضوع بسیاری از پژوهش های اجتماعی در زمینه عدالت است )قاسم زاده و سلاطین

1398.) 

قرار گرفته است انسانی  منابع  توجه مدیریت  پیش مورد  از  بیش  عدالت سازمانی  هر سازمانی بخصوص  زیرا موفقیت  ،  امروزه 

سازمان های خدماتی به نحوه تعامل کارکنان با مشتریان و مراجعه کنندگان وابسته است. ضرورت و اهمیت عدالت سازمانی به  

دلیل نقش حایز اهمیت کارکنان در ارائه خدمات به مشتریان و جلب رضایت آن ها در زمینه مسائل پرسنلی بیشتر مد نظر  

تار عادلانه سازمان با کارکنان منجر به تعامل و برخورد مناسب کارکنان سازمان با مشتریان و مراجعه زیرا رف،  قرار می گیرد

که در بلندمدت ضامن بقای سازمان است )توکلی  ،  کنندگان شده و در نهایت موجب افزایش وفاداری و رضایت آن ها می گردد 

 (. 1397، و شاه محمدی
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از پیامدهای ر تبیین می کند. بنابراین عادلانه بودن رفتارعدالت سازمانی بسیاری  گفتار و منش مدیران و  ،  فتاری سازمان را 

شیوه های توزیع منابع و پاداش های سازمان در پایبندی و تعهد کارکنان به اهداف متعالی سازمان مؤثر خواهد بود. امروزه با  

ل بنیادین شده به طوری که دنیای کنونی را در جریان  گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات تمام ابعاد زندگی بشر دچار تحو

 (. 1398، یک دگرزیستی کامل قرار داده است و این روند همچنان ادامه دارد )ساجدی نژاد

از   یکی  است.  اخیر  های  سال  در  کننده  متحول  نوین  های  فناوری  از  یکی  عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  واقع  در 

افیت بوده و در حوزه های مختلف از جمله حوزه توزیع منابع به عنوان یک توانمند ساز مورد بهره  کارکردهای آن ایجاد شف 

 (.1397، برداری قرار گرفته و منجر به شفاف تر شدن مسائل درون و برون سازمانی شده است )توکلی و شاه محمدی

ضرورت تجدید نظر در مسائل مختلف ،  رتباطاتتغییرات گسترده و پیشرفت های به دست آمده در عرصه فناوری اطلاعات و ا

سازمانی را امری اجتناب ناپذیر کرده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات با روند رو به رشد و سرعت نوآوری ها توانسته است  

،  نظم ماهیت کار سازمان ها را متحول کند و پیامدهای گوناگونی از جمله افزایش سرعت و دقت عمل دستیابی به اطلاعات م

انعطاف پذیر شدن سازمان و پاسخگویی سریع به شرایط بسیار متغیر و پویای محیطی را به همراه داشته باشد و به طور کلی  

و   فساد  کاهش  در  مهم  های  حل  راه  از  یکی  عنوان  به  تواند  می  همچنین  شود.  ها  سازمان  در  وسیع  تحولات  ایجاد  موجب 

 (. 1400، ظر گرفته شود )متاجی و نوروزیانافزایش شفاف سازی فعالیت های دولتی در ن

اثربخشی منابع سازمانی نمی توان  ارائه شده در خصوص اهمیت عدالت سازمانی در توسعه سازمان و  با توجه به پیش گفت 

این مهم   ارکان  از  راستای شفاف سازی و توزیع عادلانه منابع که  را در  ارتباطات  از فناوری اطلاعات و  استفاده  هستند نقش 

 (.1401، نادیده گرفت )بوالهری و همکاران

 

 اهداف فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه اقدامات منابع انسانی 

،  دهه های گذشته این ایده که مزیت رقابتی سازمان ها ممکن است تحت تأثیر انباشت منابع انسانی با کیفیت بالا قرار بگیرددر

سانی به عنوان یک منبع مزیت رقابتی باعث رقابت سازمان ها در کسب استعداد و یک رویه  تأیید شده است. تمرکز بر سرمایه ان

گردیده است. این دیدگاه بر اهمیت نقش منابع انسانی به عنوان یک  ،  مدیریت راهبردی افراد که عمدتاً مبتنی بر منابع هستند

تخصصی و  ،  زیرا آن ها کمیاب،  منابع انسانی گرانبها هستند  دارایی نامشهود و ارزشمند و بالقوه نادر در سازمان تأکید می کند. 

 (. 1398، دارای دانش ضمنی می باشند )قاسم زاده و سلاطین

ارتباطی بستری جدید و رو به تحول و تکاملی  ،  امروزه با پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور ابزارهای جدید

اند. از جمله اینکه    ،پیش روی سازمان ها قرار گرفته است ارمغان آورده  که قابلیت ها و ظرفیت های بسیاری برای آن ها به 

انگیزش و  ،  فناوری تأثیری عمیق بر فرآیندهای سازمانی و اقدامات منابع انسانی داشته و روشی که سازمان ها استخدام گزینش

 (.1398، حفظ کارمند می نمایند را تغییر شکل داده است )ساجدی نژاد

ا وجود اثر فراگیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سازمان ها به طور اَعم و منابع انسانی به طور اَخص تحقیقات نسبتاً اندکی  ب

اثر بخشی آن را بررسی می کنند. بنابراین تحقیقات بیشتری لازم است تا که در آن فناوری و مدیریت منابع   وجود دارد که 

 (. 1400، را قادر سازد تا به اهداف منابع انسانی خود دست یابند )متاجی و نوروزیانسازمان ها ، انسانی الکترونیکی

متقاضیان و کارمندان اجازه می دهد تا از  ،  مدیریت منابع انسانی الکترونیکی به عنوان سیستمی تعریف می شود که به مدیران

منابع   این رو مدیریت  از  یابند.  به اطلاعات و خدمات دسترسی  انسانی مربوط  منابع  به  پورتال وب  یا  اینترنت سازمان  طریق 
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اطلاعات فناوری  از  استفاده  با  را  انسانی  منابع  مدیریت  محتواهای  و  ها  مکانیسم  همۀ  که  است  چتری  الکترونیک  و    انسانی 

تحت پوشش قرار می  ،  ارتباطات و با هدف ارزش آفرینی در درون سازمان ها و بین سازمان ها برای کارکنان و مدیران هدف

 (.1397، دهد )توکلی و شاه محمدی

 

 روش تحقیق-

و   هستیم  متغیرها  میان  روابطی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  در  زیرا  باشد؛  می  همبستگی  نوع  از  توصیفی  پژوهش  ماهیت  این 

زیرا نتایج این پژوهش را شرکت ها می توانند استفاده نماید. جامعه آماری به صورت تصادفی ازبین شرکت های  ،  کاربردی دارد

که دارای شرایط ذیل بود؛ انتخاب شدند: نمونه مدیران مالی و کارشناسان مالی شرکت های بورسی؛ تمام    شهر مشهدخصوصی  

از تعداد کارمندان: حداقل    شرکتهایی که دارای سایت و آدرس آمار  بودند؛ آخرین  نفر؛ شرکتهایی که دفتر   30ایمیل معتبر 

در   واقع  آن  اختیار    مشهدمرکزی  در  پرسشنامه  است  ذکر  به  لازم  باشند.  حسابرس  دارای  که  شرکتهایی  از    150باشد؛  نفر 

گرفت قرار  ها  شرکت  مالی  کارشناسان  و  مالی  ب،  مدیران  ناقص  به  توجه  با  هااما  پرسشنامه  از  برخی  نهایت  ،  ودن    131در 

 پرسشنامه بدون نقص و کامل برگشت داده شد. در این پژوهش برای انجام مطالعات میدانی از پرسشنامه استفاده گردیده است. 

 مولفه های پرسشنامه    -1جدول  

 سوالات منبع مولفه فرعی  مولفه اصلی 

 فناوری های نوین

 اتوماسیون فرآیندها

 ساخته محقق 

3-1 

 4-6 های ابری فناوری

 7-9 های کلان داده

 10-13 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

 14-16 بلاک چین و رایانش کوانتومی

 17-20 های حسابداریسیستم 

 

 یافته ها-

  30کارکنان کمتر از  درصد از    1/6درصد زن بودند. سن    7/10درصد از کارکنان مرد و    89/ 3جنسیت  در گروه مورد بررسی  

،  از کارکنان دیپلم و کاردانی  درصد5/11تحصیلات   سال بودند.  40درصد بالای    6/46سال و    40تا    30  درصد بین  3/47،  سال

درصد    7/23،  سال  5درصد از کارکنان زیر  3/5سابقه شغلی   درصد فوق لیسانس و بالاتر بودند.  7/26درصد لیسانس و    8/61

بالای  71سال و  10تا    5بین   )  از سویی  . سال می باشد10  درصد  نتایج نشان  2براساس جدول  مقدار جذر متوسط   داد(  که 

واریانس استخراج شده برای تمام متغیرها از ضرایب همبستگی آن با سایر متغیرها بیشتر می باشد که نشان دهنده روایی ممیز 

 مناسب متغیرهاست. 
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 روایی ممیز براساس جدول فورنل لارکر  -2جدول  

 سیستم های حسابداری  فناوری های نوین  مولفه ها 

  0/982 فناوری های نوین

 0/916 0/921 سیستم های حسابداری

 

مقادیر ضرایب ( 1استفاده شده است که در شکل ) 2و مقادیر معناداری 1برای بررسی فرضیه های تحقیق از مقادیر ضرایب مسیر

درصد و   5باشد در سطح اطمینان    1.96بیش از    tمسیر و معناداری نشان داده شده است. چنانچه در رابطه ای مقدار آماره  

توجه به   (. همچنین با1391،  معنادار می باشند )آذر و همکاران  0.01بزرگتر باشد در سطح اطمینان    2.58چنانچه مقادیر از  

 2Rعدد داخل متغیرهای درون زا نشان دهنده ضریب تبیین یا  ،  خروجی آزمون تاثیر متغیرها برهم در حالت تخمین استاندارد

( شاخص های  3می باشد که نشان می دهد چه میزان از متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل تبیین می گردد. در جدول )

  4و اشتراک اعتبار متقاطع   3( شامل افزونگی اعتبار متقاطع 2Qشاخص استون گایسر)  مدل ساختاری از جمله ضریب تبیین و

از شاخص   است. همچنین  ارزیابی کل مدل  SRMRذکر شده  منظور  بیرونی  ،  به  های  و مدل  درونی ساختاری  شامل مدل 

در    (. 2016،  5)هیر و همکارانگرددبرای این شاخص مطلوب تلقی می    0.08اندازه گیری استفاده شده است و مقادیر کمتر از  

برازش مناسب  گزارش شده است که   0.068و مدل اشباع    0.063در خروجی مدل برآورد شده    SRMRاین پژوهش مقدار  

 مدل اندازه گیری و ساختاری را نشان می دهد.  

 شاخص های مدل ساختاری  -3جدول  

 2R Adjusted 2R CC-Red CC-Com متغیر 

نوینفناوری های   - - - 0.475 

های کنترل حسابداریسیستم   97.7% 93.4% 0.214 0.265 

 

 
1 Path Coefficients 
2 T-Statistics 
3 Construct Crossvalidated Redundancy(CC-Red) 
4 Construct Crossvalidated Communality(CC-Com) 
5 Hair et al., 



 طالعات مدیریت و کارآفرینی م

 267-284صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

279 

 

 
 و آماره تی  بررسی مدل در حالت ضریب مسیر معناداری  -1شکل  

 

 نتایج فرضیه ها به شرح زیر می باشد. ، (1با توجه به شکل )

 نتایج فرضیه ها   -4جدول  

 نتیجه آماره تی ضریب مسیر مستقیم  فرضیه

 تایید  934/2 185/0  اتوماسیون فرآیندها 

 تایید  295/2 175/0  های ابری فناوری

 تایید  862/16 779/0 سیستم های حسابداری<--- های کلان داده

 تایید  177/6 397/0  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

 تایید  471/2 213/0  بلاک چین و رایانش کوانتومی 
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 بحث و نتیجه گیری -

هـای نـوین تـأثیرات قابـل اتوماسیون فرآیندها با استفاده از فناوری به بررسی های صورت گرفته می توان نتیجه گرفتبا توجه  

. بـا اسـتفاده شـودهای حسابداری دارد. اتوماسیون فرآیندهای حسابداری باعث کـاهش خطاهـای انسـانی میسیستمبر  توجهی

کـه ایـن امـر منجـر بـه دقـت بیشـتری در ثبـت و ،  شـوندپردازش میاردوطورخودکارواطلاعـات بـه،  افزارهای حسابدارینرماز

کند تا از مشکلات مالی ناشی از خطاهای انسانی جلـوگیری کننـد و ها کمک میگردد. این دقت بالا به سازمانگیری میگزارش

 فرآیندهای دسـتیمـان اسـت.درز  جوییصرفه،  مزایای اصلی اتوماسیوناز  های بهتری داشته باشند. یکیگیریدر نتیجه تصمیم

حسـابداران ، گیر باشند. بـا اتوماسـیون ایـن فرآینـدهاتوانند وقتهای مالی میها و تهیه گزارشثبت تراکنش،  مانندصدورفاکتور

که به بهبـود کـارایی کلـی سـازمان ، های استراتژیک اختصاص دهندگیریها و تصمیمتوانند زمان بیشتری را به تحلیل دادهمی

های مالی تهیـه کننـد. طور خودکار گزارشراحتی و بهدهند که بهها این امکان را میهای نوین به سازمانکند. فناوریکمک می

کنـد تـا درک بهتـری از که این امر بـه مـدیران کمـک می،  ای و با دقت بالا تولید شوندصورت لحظهتوانند بهها میاین گزارش

شـود. اتوماسـیون پـذیر میراحتی امکانهـا و شناسـایی رونـدها بـهتحلیـل داده،  چنـینوضعیت مالی سازمان داشته باشند. هم

دهد کـه بـه اطلاعـات مـالی در زمـان واقعـی دسترسـی داشـته باشـند. ایـن فرآیندها به حسابداران و مدیران این امکان را می

سـرعت بـه تغییـرات بـازار یـا نیازهـای بهکند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و  ها کمک میدسترسی سریع به اطلاعات به آن

تواند به کـاهش اتوماسیون می،  مشتریان پاسخ دهند. این امر به ویژه در شرایط اقتصادی متغیر و رقابتی اهمیت دارد. در نهایت

تواننـد ها میسـازمان،  برهای عملیاتی کمک کند. با کاهش نیاز به نیـروی انسـانی بـرای انجـام وظـایف تکـراری و زمـانهزینه

های ناشـی از خطاهـای مـالی کمـک دقت بالای اتوماسیون بـه جلـوگیری از هزینـه،  های خود را کاهش دهند. همچنینهزینه

اتوماسیون فرآینـدهای حسـابداری بـا ،  طور کلیتواند به بهبود سودآوری سازمان منجر شود. بهها میکند. این کاهش هزینهمی

ها کمک کند. این امر نـه تنهـا ها در سازمانو کاهش هزینه، افزایش کارایی،  اند به بهبود دقتتوهای نوین میاستفاده از فناوری

 دهد که در بازار رقابتی امروز بهتر عمل کنند.ها این امکان را میکند بلکه به سازمانبه بهبود عملکرد مالی کمک می

را فراهم میفناوری امکان  این  ابری  اطهای  به  از هر نقطه لاعات مالی و سیستمکنند که کاربران  ای و در هر  های حسابداری 

داده به  این دسترسی آسان  باشند.  برای کسبزمان دسترسی داشته  به ویژه  یا ها  کارکنان    وکارهایی که دارای چندین شعبه 

به سرعت  تا کندها کمک میسازمانافزارهای حسابداری ابری به  استفاده از نرمدر  پذیریبسیار مهم است. انعطاف،  دورکار هستند

نیازهای متغیر از فناوریبازاربه  به کاهش هزینهپاسخ دهند.استفاده  ابری  عملیاتی کمک میهای  به  سازمان.کندهای  نیازی  ها 

ی ذخیره  افزارها در فضای ابرها و نرمزیرا تمام داده، افزاری ندارندافزاری و نرمهای سختزیرساختدر های سنگینگذاریسرمایه

برای کسب امر  این.شوند و مدیریت می باشندبه ویژه  ،  وکارهای کوچک و متوسط که ممکن است منابع مالی محدودی داشته 

دهند. این به این معنی  تری را ارائه میهای خودکار و نگهداری آسانروزرسانیهای ابری معمولاً بهبسیار سودمند است. فناوری

افزار یا رفع اشکالات فنی ندارند. این ویژگی به حسابداران های جدید نرمنگرانی درباره نصب نسخه   ها نیازی بهاست که سازمان 

را می امکان  نرماین  امکانات و بهبودهای  از آخرین  باشند و  اصلی خود داشته  بر روی وظایف  بیشتری  افزاری دهد که تمرکز 

کنند. این امر به ها استفاده میای برای حفاظت از دادهامنیتی پیشرفته  هایهای ابری معمولاً از پروتکل مند شوند. فناوریبهره

میسازمان اطمینان  آنها  مالی  اطلاعات  که  همچنیندهد  است.  شده  محافظت  سایبری  تهدیدات  برابر  در  از  ،  ها  بسیاری 

بهارائه  ابری  خدمات  دادهدهندگان  از  منظم  پشتیبانطور  میها  ب،  کنندگیری  امر  این  بروز که  صورت  در  اطلاعات  بازیابی  ه 

را میکند. فناوریمشکلات کمک می امکان  این  تیم  اعضای  ابری به حسابداران و دیگر  به  دهندهای  روی طور همزمان برکه 
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تر و کارآمدتر انجام شوند.  شودکه فرآیندهای حسابداری سریعاین همکاری بهینه باعث میکارکنند.  های مالیها و گزارش پروژه

روی لاعات را به اشتراک بگذارند و برتوانند به راحتی اطاعضای تیم می، یک محیط مشترک قرار دارند هادرداده ا توجه به اینکهب

تصمیمتحلیل و  مالیگیریها  کلیبه کنند.کار  های  آسانفناوری،  طور  دسترسی  ارائه  با  ابری  هزینه،  های  ،  هاکاهش 

خودکارروزرسانیبه بالا،  های  بهینه  امنیت  امکان همکاری  بر سیستم،  و  مثبتی  سازمانتأثیرات  به  و  دارند  ها  های حسابداری 

 کنند تا به بهترین نحو از منابع خود استفاده کنند. کمک می

ابزارهای  تری از اطلاعات مالی انجام دهند. با استفاده از های دقیقدهند که تحلیلهای کلان به حسابداران این امکان را میداده

داده می،  تحلیل  پیچیدهحسابداران  روندهای  و  الگوها  شناساییتوانند  را  در  ای  است  ممکن  که  سنتیدادهکنند  قابل    های 

های مؤثرتری  کند تا تصمیمات مالی بهتری اتخاذ کنند و استراتژی های عمیق به مدیران کمک میاین تحلیلمشاهده نباشند.

تری های مالی دقیقبینیکند تا پیشهای کلان به حسابداران کمک میند. استفاده از دادهوکار خود طراحی کنرا برای کسب 

با تجزیه و تحلیل داده روندهاانجام دهند.  تاریخی و شناسایی  برنامهتوانند بهها میسازمان،  های  ریزی کنند و به طور مؤثری 

سازی های نقدی باشند که به بهینهها و جریانهزینه،  توانند شامل برآورد درآمدمیها  بینینیازهای آینده پاسخ دهند. این پیش

کنند.    های جدید را شناسایی ها و فرصتدهندکه ریسکها این امکان را میهای کلان به سازمانکند.دادهمنابع مالی کمک می

های مناسبی  بالقوه مالی را شناسایی کرده و استراتژی   توانند تهدیداتحسابداران می،  متنوع ازمنابع مختلف  های تحلیل دادهبا

وکار را نمایان  های جدیدی برای رشد و توسعه کسبتوانند فرصتها میاین داده،  ها توسعه دهند. همچنینبرای مدیریت آن

کنند. با دسترسی به  گیری  اساس اطلاعات مستند و دقیق تصمیمکه بر  دهندهای کلان به مدیران این امکان را میسازند. داده

طور مؤثرتری تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنند و از اشتباهات ناشی  توانند بهمدیران می،  های پیشرفتههای جامع و تحلیلداده

های  کند. استفاده از دادههای غیرمستندجلوگیری کنند. این امر به ارتقاء کارایی و اثربخشی سازمان کمک میگیریاز تصمیم 

ها و  تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی مالی کمک کند. با تجزیه و تحلیل دقیق دادههای حسابداری میسیستمکلان در  

گزارش  شفاف ارائه  میسازمان،  های  اعتماد  ها  تقویت  به  شفافیت  این  دهند.  ارائه  بیشتری  اطمینان  خود  ذینفعان  به  توانند 

،  طور کلیبه  تواند به بهبود اعتبار و تصویر برند سازمان منجر شود.کند و مییگذاران و سایر ذینفعان کمک مسرمایه،  مشتریان

تحلیلداده ارائه  با  کلان  دقیقهای  مالی بینیپیش،  های  ریسک،  های  فرصت  ها شناسایی  تصمیم،  ها و  افزایش  بهبود  و  گیری 

سیستم،  شفافیت بر  مثبتی  سازمانتأثیرات  به  و  دارند  حسابداری  م های  کمک  دادهیها  از  نحو  بهترین  به  تا  خود  کنند  های 

 برداری کنند.بهره

های حسابداری دارند.  های نوین تأثیرات شگرفی بر سیستم( به عنوان فناوریML( و یادگیری ماشین )AIهوش مصنوعی ) 

ودکار انجام دهند. با  خ طوررا به   دهند که فرآیندهای حسابداریها این امکان را میهوش مصنوعی و یادگیری ماشین به سازمان

الگوریتم  از  مصنوعیاستفاده  هوش  تکراری،  های  صدور  کارهای  تراکنش،  فاکتورهامانند  گزارش ثبت  تهیه  و  مالی  ها  های 

بلکه دقت بالاتری را نیز به همراه ،  دهد طور خودکار انجام شوند. این اتوماسیون نه تنها زمان و هزینه را کاهش میتوانند بهمی

های مالی شناسایی کند. این توانایی به حسابداران کمک  گیری ماشین قادر است الگوها و روندهای پیچیده را در دادهدارد. یاد 

عمیقمی اطلاعات  تا  فرصتاز  تریکند  یا  مشکلات  شناسایی  به  و  آورند  دست  به  سازمان  مالی  جدیدعملکرد    های 

تری اتخاذ  توانند تصمیمات بهتری بر اساس اطلاعات دقیقها میمانساز،  MLهای  ها به کمک الگوریتمتحلیل دادهبپردازند.با

، های پیشرفتههای تاریخی و تحلیلهای مالی کمک کند. با استفاده از دادهبینیتواند به بهبود پیشکنند. هوش مصنوعی می

میالگوریتم  ماشین  یادگیری  پیشهای  دقیقیبینیتوانند  جریهزینه،  درآمدهااز  های  و  این  انها  دهند.  ارائه  نقدی  های 



 طالعات مدیریت و کارآفرینی م

 267-284صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

282 

 

ریزی بهتری برای آینده داشته باشند و از نوسانات مالی جلوگیری کنند. هوش کند تا برنامهها کمک میها به سازمانبینیپیش

  MLهای  های مالی را شناسایی کنند. الگوریتمها و ریسکطور مؤثری تقلب دهد که بهها این امکان را میمصنوعی به سازمان

کند تا  ها را تحلیل کنند و به دنبال رفتارهای غیرعادی بگردند. این قابلیت به حسابداران کمک میطور مداوم دادهتوانند بهمی

تواند  های حسابداری میسیستمدر  هوش مصنوعیاز  خسارات مالی جلوگیری کنند. استفادهدهندو از  سرعت به تهدیدات پاسخبه

توانند خدمات  ها میسازمان،  هاهای مشتری و شناسایی نیازها و ترجیحات آنکند. با تحلیل دادهبه بهبود تجربه مشتری کمک  

رضایت مشتریان کمک میشدهسازیمالی شخصی افزایش  به  تنها  نه  امر  این  دهند.  ارائه  می،  کندتری  وفاداری بلکه  به  تواند 

نیز مشتریان  بهمنجر   بیشتر  کلیشود.  یاد ،  طور  و  مصنوعی  اتوماسیونهوش  ارائه  با  ماشین  الگوها،  گیری  ،  شناسایی 

تجربه مشتری،  های دقیقبینیپیش بهبود  و  تقلب  بر سیستم،  شناسایی  مثبتی  به سازمانتأثیرات  و  دارند  ها  های حسابداری 

 برداری کنند.ها و منابع خود بهرهکنند تا به بهترین نحو از دادهکمک می

کند. اطلاعات مالی  های مالی فراهم میامنیت بالایی را برای داده،  اشمرکز و رمزنگاری شدهچین به دلیل ساختار غیرمت بلاک

ها باید توسط شبکه تأیید شود. این ویژگی به حسابداران شوند و هر تغییر در دادهشده ذخیره میچین به صورت توزیعدر بلاک

اطمینان بیشتری نسبت به صحت اطلاعات مالی داشته باشند.  ها جلوگیری کنند و  کند تا از تقلب و دستکاری دادهکمک می

تراکنشبلاک در  شفافیت  ایجاد  به  میچین  کمک  مالی  ثبتهای  تراکنش  هر  بلاککند.  در  و شده  است  پیگیری  قابل  چین 

را می امکان  این  ذینفعان  و  به حسابداران  شفافیت  این  است.  در دسترس  آن  کامل  به  تاریخچه  راحتی  به  که  اطلاعات  دهد 

اعتبار داده از صحت و  باشند و  به گزارشدسترسی داشته  نیاز  به ویژه در مواردی که  امر  این  اطمینان حاصل کنند.  دهی  ها 

ها و زمان در فرآیندهای حسابداری  تواند به کاهش هزینهچین میبسیار مهم است. استفاده از بلاک،  شفاف و دقیق وجود دارد

ها را کاهش  های مربوط به پردازش و انتقال دادهتوانند هزینهها میسازمان،  ها و تسهیل تراکنش   هاکمک کند. با حذف واسطه

که این امر به بهبود کارایی و سرعت در  ،  یابد ها به طور قابل توجهی کاهش میزمان لازم برای انجام تراکنش،  دهند. همچنین

تری را انجام دهد. با  های پیچیدهند به حسابداری کمک کند تا تحلیلتواکند. رایانش کوانتومی میارائه خدمات مالی کمک می

های مالی را با سرعت و دقت بیشتری تحلیل  توانند دادهها میسازمان،  های کوانتومیاستفاده از قدرت پردازش بالا و الگوریتم

می را  امکان  این  حسابداران  به  قابلیت  این  بهکنند.  که  پیشدهد  مؤثرتری  تحلیلیبینطور  و  و  ها  دهند  انجام  را  مالی  های 

ها و  دهی را بهبود بخشد. با ثبت خودکار تراکنشتواند فرآیندهای انطباق و گزارشچین میتصمیمات بهتری اتخاذ کنند. بلاک

بلاک در  مالی  می،  چیناطلاعات  دادهحسابداران  به  راحتی  به  گزارشتوانند  برای  نیاز  مورد  با  های  انطباق  و  مقررات دهی 

می کمک  خطاها  کاهش  به  تنها  نه  امر  این  باشند.  داشته  گزارش ،  کنددسترسی  تهیه  برای  لازم  زمان  نیز  بلکه  را  مالی  های 

می میکاهش  کمک  سازمان  کارایی  افزایش  به  و  بهدهد  کلی کند.  بالابلاک،  طور  امنیت  ارائه  با  کوانتومی  رایانش  و  ،  چین 

ها  های حسابداری دارند و به سازمانتأثیرات مثبتی بر سیستم،  قدرت پردازش و بهبود انطباق ،  ها و زمانکاهش هزینه،  شفافیت

 برداری کنند.ها و منابع خود بهرهکنند تا به بهترین نحو از دادهکمک می

 با توجه به یافته های بدست آمده پیشنهاد می شود:

سازماننرم − به  ابری  حسابداری  مافزارهای  را  امکان  این  بهیها  که  دادهدهند  به  داشته راحتی  دسترسی  خود  مالی  های 

 کند. گذاری اطلاعات کمک میها دسترسی پیدا کنند. این امر به بهبود همکاری و اشتراکای به آنباشند و از هر نقطه

نرمرباتاز  استفاده − )های  ث( میRPAافزاری  و  فاکتورها  مانند صدور  تکراری  کارهای  اتوماسیون  به  تراکنشتواند  ها  بت 

 شود.جویی در زمان و کاهش خطاها منجر میکه به صرفه، کمک کند
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داده − تحلیل  ابزارهای  از  )استفاده  بزرگ  به حسابداران کمک میBig Dataهای  را  (  پیچیده  روندهای  و  الگوها  تا  کند 

 شناسایی کنند و تصمیمات مالی بهتری اتخاذ کنند.

های مالی کمک کند و از تقلب و دستکاری  ند به افزایش امنیت و شفافیت در تراکنشتواچین میاستفاده از فناوری بلاک −

 ها جلوگیری کند. داده

ها به کار گرفته شوند  شناسایی تقلب و تحلیل داده،  های مالیبینیتوانند برای پیشهوش مصنوعی و یادگیری ماشین می −

 و کارایی را در فرآیندهای حسابداری افزایش دهند. 

تواند به مدیران کمک  صورت بصری و در زمان واقعی میاستفاده از داشبوردهای مدیریتی برای نمایش اطلاعات مالی به −

 های دقیق بگیرند. کند تا تصمیمات بهتری بر اساس داده

مدل − از  پیشاستفاده  پیشبینیهای  و  مالی  روندهای  تحلیل  برای  هزینهکننده  و  درآمد  میبینی  بها  به  هبود  تواند 

 ریزی مالی کمک کند. برنامه

ها را  های مالی را کاهش دهد و دقت آنتواند زمان لازم برای تهیه گزارش دهی خودکار میهای گزارشسازی سیستمپیاده −

 افزایش دهد. 

نه از تواند به بهبود کارایی و استفاده بهیهای نوین میآموزش و توانمندسازی پرسنل در زمینه فناوریدر  گذاریسرمایه −

 ها کمک کند. این فناوری

فناوری − از  ایجادسیستماستفاده  برای  نوین  انطباق هوشمند میهای  سازمانهای  به  مقررات تواند  و  قوانین  رعایت  در  ها 

 های مالی جلوگیری کند.کمک کند و از جریمه 
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