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ارائه چهارچوب تبیین رویکردهای مختلف مدیریت دانش در انواع فرایند های  

 کارکنان ادارات شهرستان ممسنی مطالعه موردی  کسب و کار
 

 محسن قاسمی

 ایران ،  دانشگاه علامه طباطبایی رشته کسب و کار poct dbaدانش پذیر 

 

 کیده چ

پژوهش حاضر انواع فرایندهای کسب و کار با  ارائه چارچوبی جامع برای تبیین  ،  هدف  رویکردهای مختلف مدیریت دانش در 

مطالعه موردی کارکنان ادارات شهرستان ممسنی است. این پژوهش به دنبال شناسایی و تطبیق رویکردهای مدیریت دانش با  

کار شامل جریان و  فرایندهای کسب  و مشارکتتصمیم،  گرااطلاعات،  کارگراچهار دسته  اثربخشی مدیریت  ب گرا میگرا  تا  اشد 

ها با استفاده از پیمایشی است که داده-روش پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی  .دانش در بهبود عملکرد فرایندها افزایش یابد

 5آوری شده است. پرسشنامه با مقیاس لیکرت  نفر از کارکنان ادارات شهرستان ممسنی جمع   110پرسشنامه ساختاریافته از  

پایایی ای طراحدرجه  اعتبار و  تأیید  از  الکترونیکی توزیع شده است،  ی و پس  نشان  یافته  .به صورت حضوری و  پژوهش  های 

به طور معناداری عملکرد فرایندهای کسب و  ،  فرایندها و فناوری در مدیریت دانش،  دهد که ترکیب بهینه سه عنصر افرادمی

،  فرهنگ سازمانی حامی یادگیری،  ت دانش با نوع فرایند کسب و کاربخشد. همچنین تطبیق رویکردهای مدیریکار را بهبود می

کارگیری دانش( از گذاری و بهاشتراک،  سازماندهی،  شناسایی )  های پیشرفته و اجرای چرخه مدیریت دانشاستفاده از فناوری

پیاده آنتیجه  .اندسازی مدیریت دانش بودهعوامل کلیدی موفقیت در  از  پژوهش حاکی  ارائه چارچوب گیری کلی  ن است که 

تواند راهنمای مناسبی برای مدیران می،  های خاص هر نوع فرایند کسب و کاربا توجه به ویژگی،  فرآیندگرا برای مدیریت دانش

ساز  وری فرایندهای سازمانی باشد. این چارچوب زمینه گیرندگان ادارات شهرستان ممسنی در بهبود اثربخشی و بهرهو تصمیم

 ها و بهبود مستمر فرایندها از طریق مدیریت هدفمند دانش خواهد بود. کاهش هزینه، آوریافزایش نو

 

بهبود   ندگرا،یدانش فرا تیر یدانش، چهارچوب مد  تیریمد یکردها یکسب و کار، رو یندهایدانش، فرا تیریمد واژگان کلیدی:  

 دانشگرا  ندیمتامدل فرا ، یعملکرد سازمان 
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 مقدمه -1

پرشتاب امروزدر دنیای   از دادهسازمان،  پیچیده و  با حجم عظیمی  ها و اطلاعات روبرو هستند که مدیریت مؤثر این منابع  ها 

نقش کلیدی در  ،  های سازمانی ترین سرمایههای اساسی تبدیل شده است. دانش به عنوان یکی از مهمدانشی به یکی از چالش

صرف وجود دانش در سازمان  ،  کند. با این حالوری ایفا میو افزایش بهره  2کاربهبود فرآیندهای کسب و  ،  1ایجاد مزیت رقابتی 

ها ایجاد  های بنیادینی در عملکرد سازمانتواند تفاوتانتقال و استفاده بهینه از آن است که می، کافی نیست؛ بلکه نحوه مدیریت

کند تا دانش ضمنی و صریح را  ها کمک میبه سازمان،  دهاابزارها و رویکر،  ای از فرآیندهاکند. مدیریت دانش به عنوان مجموعه 

 (. 1391، رضایی ومیری  ) .های روزمره به کار گیرندها و فعالیتگیریبه اشتراک بگذارند و در تصمیم، ذخیره، شناسایی

مهم از  چالشیکی  دانشترین  مدیریت  حوزه  در  دانش ،  ها  مدیریت  رویکردهای  ویژگی  3تطبیق  و  ماهیت  مختلف    هایبا 

در سازمان کار  و  فرآیندهای کسب  است.  کار  و  ویژگیفرآیندهای کسب  هر یک  و  برخوردارند  بالایی  تنوع  از  و  ،  هاها  اهداف 

مثال عنوان  به  دارند.  را  دارند،  ساختارهای خاص خود  تأکید  استاندارد وظایف  و  اجرای دقیق  بر  در  ،  فرآیندهای جریانکارگرا 

تصمیم فرآیندهای  که  قضاوتگرحالی  و  تخصصی  دانش  نیازمند  تفاوتا  این  هستند.  انسانی  میهای  ایجاب  که  ها  کند 

پیاده و  انتخاب  فرآیند  نوع  با  متناسب  و  به صورت هدفمند  نیز  دانش  مدیریت  آنرویکردهای  اثربخشی  تا  شوند  به سازی  ها 

 (1396، باقری نژاد) .حداکثر برسد

این موضوع اهمیت  از سازماندر  ،  با وجود  هنوز چارچوببسیاری  رویکردهای  ها  تطبیق  و  تبیین  برای  علمی  و  منسجم  های 

برداری  ها در بهرهشود که سازمانمدیریت دانش با انواع فرآیندهای کسب و کار وجود ندارد. این خلا علمی و عملی موجب می

عدم توجه به  ،  وآوری را از دست بدهند. همچنینهای بهبود عملکرد و نهای دانش دچار ناکارآمدی شوند و فرصتاز ظرفیت 

مقاومت کارکنان و کاهش  ،  های اضافیتواند منجر به صرف هزینههای فرآیندی در انتخاب رویکردهای مدیریت دانش میتفاوت

 (1391، گرکوزه، امیری، کیاجوری) .انگیزه در انتقال و استفاده از دانش شود

انواع فرآیندهای کسب و کار و ویژگیضرورت پژوهش حاضر در  ،  از این رو های دانشی  این است که با بررسی دقیق و جامع 

تواند به چارچوبی علمی و کاربردی برای تبیین رویکردهای مختلف مدیریت دانش ارائه دهد. این چارچوب می،  هامرتبط با آن

رویکردهای مناسب را انتخاب و  ،  انشی هر فرآیندها کمک کند تا با شناخت بهتر نیازهای دگیرندگان سازمانمدیران و تصمیم

 (1399، حسینی و همکاران) .نوآوری و مزیت رقابتی سازمان را ارتقاء دهند، وریبهره، به کار گیرند و بدین ترتیب

مهم از  یکی  عنوان  به  دانش  حوزهمدیریت  سازمانترین  در  مدیریتی  امروزیهای  خلق،  های  برای  سیستماتیک  ، فرایندی 

به،  ذخیره،  آوریگرد و  یادگیری سازمانیانتقال  افزایش  آن  است که هدف  اطلاعات  و  دانش  تصمیم،  کارگیری  و  بهبود  گیری 

 (1401، عبدالملکی و همکاران) باشد. ارتقاء عملکرد سازمان می

اصلی »دانش صریح«دانش در سازمان به دو شکل  و »دانش ضمنی«)  ها  انتقال(  قابل  و  ها و شهود هارتم،  هاتجربه )  مستند 

های فکری را به بهترین این سرمایه،  کند با تبدیل دانش ضمنی به دانش صریحافراد( وجود دارد که مدیریت دانش تلاش می

سرعت بالای  ،  وکارهای محیط کسبنحو سازماندهی و استفاده نماید. اهمیت مدیریت دانش در عصر حاضر به دلیل پیچیدگی

افزایش یافته است از سوی دیگر،  نوآوری مستمر  تغییرات فناوری و نیاز به  از پیش  فرآیندهای کسب و کار که شامل  ،  بیش 

یا خدمات هستندمجموعه فعالیت تولید کالا  با  و وظایف مرتبط  بالایی برخوردارند. هر  در سازمان،  ها  پیچیدگی  تنوع و  از  ها 

 
1 -Competitive advantage 
2 - improving business processes 
3 Knowledge management 
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ر،  ها فرآیند کسب و کار ویژگی ا دارد که مستلزم رویکردهای متفاوتی در مدیریت دانش  اهداف و نیازهای دانشی خاص خود 

مثال برای  سیستم،  است.  نیازمند  جریانکارگرا  ساختاریافتهفرآیندهای  دانش  و  خودکار  فرآیندهای  ،  اندهای  که  حالی  در 

وابسته تصمیم خبرگان  میان  دانش ضمنی  انتقال  و  تخصصی  دانش  به  تفاوت اندگرا  و  این  جامع  چارچوبی  تدوین  ها ضرورت 

ایجاد می کار  و  فرآیندهای کسب  انواع  با  دانش  تطبیق رویکردهای مدیریت  و  تبیین  برای  را  وجود چنین  منسجم  عدم  کند. 

از سازمان های  ای و غیرمنسجم اجرا شود و فرصتشود که مدیریت دانش به صورت جزیره ها باعث میچارچوبی در بسیاری 

تواند منجر به  انتخاب نادرست رویکردهای مدیریت دانش می،  نوآوری و مزیت رقابتی از دست برود. همچنین،  ود عملکردبهب

پژوهش حاضر با هدف ارائه چهارچوبی علمی و ،  بنابراین اتلاف منابع و کاهش انگیزه در اشتراک دانش شود،  مقاومت کارکنان

انواع فرآیندهای کسب و کاریکند تا با شناسایی ویژگتلاش می،  کاربردی رویکردهای مناسب مدیریت دانش را  ،  های دانشی 

چارچوب می این  دهد  پیشنهاد  و  سازمانتبیین  مدیران  به  خودتواند  فرآیندهای  نوع  اساس  بر  تا  کند  رویکردهای  ،  ها کمک 

،  و کاربرد دانش را بهینه کنند. در نتیجه  اشتراک،  انتقال،  خبرگی یا حاکمیتی را به کار گیرند و بدین ترتیب،  تیمی،  آورانهفن

انعطاف،  وریها قادر خواهند بود بهرهسازمان افزایش دهندپذیری خود را در محیطنوآوری و  سراجیان و )  . های پویا و رقابتی 

 ( 1399، خسروی

یا    رشد و بالندگی،  در حیات  عامل  ترینمهم،  اند و مدیریتکنونی  اجتماع  های اصلیاز شالوده  کلمه  ها در معنای وسیعسازمان

و    از تغییرات  موقعبه  برای آگاهی  سازوکارهای لازم  بقا دارد که  شانس  سازمانی،  امروز  . در دنیای پررقابتهاستسازمان  مرگ

 (. 1396، احمدپور داریانی و مقیمی)  باشد ها را داشته آن به سریع پاسخگویی  توانایی

  معنی   بدان  هستند و این  بر دانش  های جدید مبتنیرود. سازمانشمار می  ها بهپذیری سازمانرقابت  کلید اصلی  دانش  امروزه

  و در مواقع   کرده  را احصا و ذخیره  آن،  خود را شناخته  سازمانی  بتوانند دانش  شوند که  ای طراحیگونهها باید بهآن  که  است 

  استفاده  نحو احسن  جدید به  و دانش  و از اطلاعات  خود را شناخته   نیازهای دانشی  برداری نمایند و همچنین بهره  از آن   لزوم

 شودیاد می  دانش  مدیریت  عنوان به  از آن  که  است  نهاده  بنیان  مدیریت  جدیدی را در عرصه  پارادایم،  عوامل  اینکنند. مجموعه

نژاد) به   دانش  مدیریت.  (1396،  باقری  برای  کارآمد   ها در شرایطسازمان  فعالیت  جهت  های لازمتوانایی  آوردن   دست  ابزاری 

در    ریشه  دانش  مدیریت  (1394،  مقیمی)  آید می  حساببه،  تغییر هست  در حال  و دانش  اطلاعات  جهان  امروز که  جهان  فعلی

تا سرمایهنیاز شرکت آماده  در دسترس  و عقلانی  سانیان،  علمی  ها دارد  را  واژه  خود  هر    برای توصیف   دانش  مدیریت  نمایند. 

 ازآنچه  است عبارت دانش . مدیریتاست سازمان یک سرمایه  کردن برای آماده وسیع چیزی از کاربرد تکنولوژی جدید در تلاش

 .(1398،  فیض) لد هستیمو مو طور خلاق به کاربرد آن و در حال دانیمما می

و    بوده  دخیل  شرکت  رقابتی  در قابلیت  شود کهمی  ها شناخته کلیدی برای شرکت  سرمایه  یک  عنوانبه  گسترده  صورتیبه  دانش

باید    اتفناوری اطلاع  . مدیران (1400،  سلاجقه و کریمی )  سازدمی  فراهم  در بلندمدت  آن  و حیات  توسعه،  را برای رشد  زمینه 

قادر  ،  باشند  نداشته   سازمانی  ها نگرشکنند. اگر آن  بیان  خوبیرا به  کنند و آن  درک  سازمان  را در سطح  وتحلیلتجزیه  پتانسیل

واقعیت  به بود  سازمان  سطح   ایجاد  تفاوت(1391،  بزرگی،  دیوسالار)  نخواهند  میزان   .  و  ساختار    بین  سازمانی  یکپارچگی  در 

  در این   سازمانی  دانش  در مدیریت  و اثر فناوری اطلاعات  ساختارهای دانش  شود کهمی  باعث،  های متمرکز و غیرمتمرکززمانسا

نوع متفاوتاز سازمان  مختلف  دو  ابتدایی  هاکاملا  اطلاعات  که  نیازهایی  ترینباشد.  برای مدیریت   فناوری  باید    در عصر جدید 

دانش چنی  مؤثر  توانایی  است  عبارت،  سازد   برآورده  هاییسازمان  ندر  ارتباط  مختلف   اصطلاحات  کردن  یکی  از  ایجاد    بین   و 

مختلفزبان امکان  های  دقیقکنترل  و  جزئی  های  زمانی  اطلاعات  به  دسترسی  و    اصلی  عامل  عنوانبه  دانش  مدیریت  که  از 
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  توانمی  پرداختند. از طرفی  دانش  سازی مدیریتپیاده  های زیادی بهسازمان،  قرار گرفت  جه مورد تو  تجارت  در عملیات  موفقیت

در    گام  ترینو مهم  اولین  چیزی را باید بدانیم  چه   اینکه  دارد. دانستن   بستگی  محتوای آن   به  دانش  مدیریت  پروژه  موفقیت  گفت

آورد و  می  وکار فراهمرا برای کسب   ارزش   که  است  محتوای دانشی  امر همان  . اینستا  دانش  در مدیریت  موفقیت  به  رسیدن 

  فراهم   دانش  مدیریت  اصلی  برسند. ایده  موفقیت  به  کند در بازارهای جهانیمی  ها کمکشرکت  به  که  است  محتوای دانشی  این

دانش   آن  وسیلهبه  که  است  روشی  آوردن  شودا  محتوای  به  گذاشته  اشتراک   به،  یجاد  و  کاراترین  بهترین  شود  مورد   روش  و 

  وکار و جود دارد را تحلیلدر فرآیند کسب  که  محتوای دانشی  آن  وسیلهبه  ابزاری دارند که  نیاز به  قرار گیرد. مدیران  استفاده

کند و  می  ما کمک  به  محتوای دانش  مشخصات   در تحلیل  دانش  نمایند. مدل  گیری استفادهدر تصمیم  تحلیل  و از این   نموده

 (1402، سیادت و همکاران) نماید می وکار مشخصرا در فرآیندهای کسب دانش جریان

ها همچنان با مشکلاتی  بسیاری از سازمان،  های چشمگیر در حوزه مدیریت دانش و فرآیندهای کسب و کاربا وجود پیشرفت

هماه عدم  میمانند  باعث  مسئله  این  مواجه هستند.  خود  فرآیندهای  ماهیت  و  دانش  مدیریت  رویکردهای  بین  که  نگی  شود 

عملکرد کلی سازمان تحت تأثیر قرار ،  به اشتراک گذاشته و به کار گرفته نشود و در نتیجه،  ذخیره،  دانش به طور مؤثر تولید

 :سوال اصلی است کهاین پژوهش به دنبال پاسخ به این ، گیرد. بنابراین

بندی کرد تا  توان رویکردهای مختلف مدیریت دانش را متناسب با انواع فرآیندهای کسب و کار تبیین و چارچوبچگونه می"

   "ها افزایش یابد؟اثربخشی مدیریت دانش در سازمان

 

 مبانی نظری مدیریت دانش -2

 دانش  مفهوم مدیریت-2-1

فهممجموعه،  دانش  مدیریت برای  فرایندها  از  به  ای  منبع و  سازمان  دانش  استراتژیک   کارگیری  مدیریتاست   در  ،  دانش   . 

  منظور تامین به  کارگیری دانشو به  ذخیره،  و سازماندهی  ارزیابی،  را برای شناسایی  هایی  رویه  که  است  یافتهرویکردی ساخت 

اهداف و  م   سازمان  نیازها  مدیریت  علاوه،  دانش  سازد. مدیریتیبرقرار  دانش  تسهیل،  اطلاعات  بر  ایجاد  و مدیریت  در    جدید 

 دارد.  را نیز بر عهده و کاربری دانش روشهای تسهیم

  . تعریف (1391،  فرد آر،  دیوید)  خود با دیگران  دانش  تسهیم  افراد به  از: برانگیختن   است  عبارت   دانش  از مدیریت  ساده  تعریف

 از: است عبارت که است شده ارائه ریش پت توسط دانش  تری از مدیریتقبول و قابل جامع

بتوانند برای    آنان  ای کهگونه   به،  است  مناسب  و مکان  صحیح   در زمان،  برای افراد مناسب،  درست  دانش  کسب،  دانش  مدیریت

از دانش  استفاده  بهترین،  سازمان  اهداف  به  یابیدست پیاده1403،  میرچی)  ببرند  را  در    مهمی  رکن  دانش  سازی مدیریت  (. 

،  شدهانجام  الگوهای مختلف  میان  ای که . در مقایسهاست   قرارگرفته  مورد بررسی  مختلفی  محققان  توسط  که  بوده  دانش  مدیریت

الگو به  که  تاس  شده  ای شناساییگانه  های هفتجنبه  قرار   دیگر را مورد توجه   و برخی  کرده  ها اشارهجنبه   از این  برخی  هر 

ایناست  نداده عبارتجنبه   .  تعیینها  از:  دانشهدف  اند  دانش،  دانش  توسعه،  دانش  کسب،  دانش  شناسایی،  های  ،  نگهداری 

 . دانش و ارزیابی از دانش و استفاده تسهیم

 های یادگیری و آموزش ظریه ن -2-2

پایه از  انتشار دانش نیازمند ایجاد  سازمان های یادگیری و آموزش استنظریه،  های اصلی مدیریت دانشیکی  ها برای خلق و 

 :هایی مانندهای یادگیری فعال هستند. نظریهمحیط
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 : 1نظریه یادگیری تجربی -2-3

طریق   2دیوید کلب از  یادگیری  که  است  رخ میمعتقد  عینیتجربه  تجربه  است:  مرحله  چهار  شامل  و  تأملی،  دهد  ،  مشاهده 

یادگیری کارکنان را تسهیل  ،  هایی برای تجربه و بازتابتوانند با ایجاد فرصتها میسازی انتزاعی و آزمایش فعال. سازمانمفهوم 

 (1396، هومن و همکاران) .کنند

 3نظریه یادگیری اجتماعی:-2-4  

توانند با ایجاد الگوهای رفتاری مناسب و  ها میبر اهمیت یادگیری از طریق مشاهده و تقلید تأکید دارد. سازمان 4بندوراآلبرت   

 .یادگیری اجتماعی را تقویت کنند، گذاری تجربیات تشویق به اشتراک

 : 5نظریه یادگیری سازنده-2-5  

دا  یادگیرندگان  است که  استوار  ایده  این  بر  نظریه  تجربیات خود میاین  از طریق  فعال  به طور  را  باید  سازند. سازماننش  ها 

 .هایی فراهم کنند که افراد بتوانند دانش خود را بسازند و به اشتراک بگذارندمحیط

 های رشد دانشنظریه-2-6 

 Takeuchi (1995) و SECI Nonaka مدل پردازندها میها به بررسی فرآیند تولید و تکامل دانش در سازماناین نظریه 

معروف از  مدلیکی  میترین  نشان  مدل  این  است.  زمینه  این  در  اصلی ها  فرآیند  چهار  طریق  از  چگونه  دانش  که    دهد 

 ( 1396، شناس و همکارانحق) .یابدسازی( در سازمان ایجاد و گسترش میترکیب و درونی، سازیبرونی، سازیاجتماعی)

 های انتقال دانش نظریه-2-7

های مختلفی در این زمینه نظریه  گروه یا سازمان به دیگری اشاره دارد،  گذاری دانش از یک فردل دانش به فرآیند اشتراک انتقا

 :پردازند. برخی از این عوامل عبارتند ازوجود دارند که به بررسی عوامل مؤثر بر انتقال دانش می

 .تواند انتقال دانش را تسهیل کندمیفرهنگ سازمانی: فرهنگ سازمانی باز و حمایتی  

 .گذاری دانش کمک کنندتوانند به اشتراکمی IT فناوری اطلاعات و ارتباطات: ابزارهای 

 )  .های مؤثری برای انتقال دانش باشندتوانند کانالها میهای اجتماعی: روابط بین افراد و گروهشبکه  

 ارتباطات های اجتماعی و  های شبکهنظریه -2-8

  پردازندها میهای اجتماعی و ارتباطات بر فرآیند تولید و انتقال دانش در سازمانها به بررسی نحوه تأثیرگذاری شبکه این نظریه 

 .توانند به عنوان بستری برای تبادل دانش و تجربیات بین افراد عمل کنندهای اجتماعی میشبکه 

 های سازمانی و مدیریتینظریه  -2-9

ها و فرآیندهای مدیریتی  شود که درباره سازمانهایی گفته میها و روشای از نظریه های سازمانی و مدیریتی به مجموعه نظریه 

هایی برای بهبود مدیریت  کنند تا روشها به دانشمندان و متخصصان مدیریت دانش کمک میاین نظریه شوند ها مطالعه میآن 

 .ها توسعه دهندازمانگیری بهینه از دانش در سدانش و بهره

 نظریه مدیریت دانش مبتنی بر فرایند:  -2-10  

 
1 - Experiential Learning Theory 
2 - David Kolb 
3 - Social Learning Theory 
4 - Albert Bandura 
5 - Constructivism 
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باید از فرآیندهای مشخص و قابل تکرار استفاده کرد. این نظریه برای توسعه فرآیندهای مدیریت دانش و  ،  برای مدیریت دانش 

 .گیردها مورد استفاده قرار میبرداری از دانش در سازمانسازی بهرهبهینه 

 بنیان:نظریه سازمان دانش-2-11

دانشسازمان  بهره،  بنیانهای  دانشبا  از  بهینه  توسعه می،  گیری  برای  نظریه  این  باشند.  داشته  بهتری  عملکرد  توانند 

 . گیردها مورد استفاده قرار میگیری بهینه از دانش در سازمانبنیان و بهرههای دانشسازمان

 نظریه سرمایه دانش:  -2-12  

اصلی در سازمان،  دانش  عنوان یک سرمایه  بهرهها محسوب میبه  بهینه  به صورت  باید  و  برای  برداری شودشود  نظریه  این 

بهینه بهرهتوسعه فرآیندهای  از دانش در سازمانسازی  برای سرمایهگیری  تأمین منابع مالی لازم  مورد ،  گذاری در دانشها و 

 .گیرداستفاده قرار می

 های کلیدی در مدیریت دانش دلها و م دیدگاه -2-13

 .کندها را تبیین میاین مدل توسط نوناکا و تاکوچی ارائه شده و فرایند خلق دانش در سازمان SECI  :1مدل 

دانشی :APQC مدل  استراتژی  تعریف  است:  اصلی  مرحله  چهار  شامل  مدل  قابلیت،  این  دانشطراحی  مدیریت  ،  های 

 .پایداریو تکامل و  ، سازی راهکارهاپیاده

 .شوداطلاعات به دانش و دانش به خرد تبدیل می، ها به اطلاعات دهد که چگونه دادهاین هرم نشان می DIKW  :2هرم 

چندوجهی حوزه  یک  عنوان  به  دانش  دیدگاه،  مدیریت  و  نظری  مبانی  از  عمیق  درک  نظریه نیازمند  است.  مختلف  های  های 

 دهند.  های اصلی مدیریت دانش را تشکیل میپایه، های سازمانیاجتماعی و نظریههای  شبکه، انتقال دانش، یادگیری

توانند فرآیندهای مدیریت دانش خود را بهبود داده و از مزایای آن  های کلیدی میگیری از این مبانی و مدلها با بهرهسازمان

 مند شوند. بهره

از دیدگاهدهد که این حوزهای مدیریت دانش نشان میبررسی نظریه  از  های متنوعی برخوردار است که هر یک بر جنبه ه  ای 

فناوری و  سازمانی  ساختارهای  تا  گرفته  آن  انتقال  و  خلق  فرآیندهای  و  دانش  ماهیت  از  دارند؛  تأکید  پشتیبان. دانش  های 

کردهپژوهش تلاش  اخیر  نظریههای  این  چارچوباند  قالب  در  را  بها  برای  کاربردی  و  یکپارچه  در  های  دانش  مدیریت  هبود 

های  ها با انواع فرآیندهای کسب و کار و ارائه چارچوب چالش اصلی در تطبیق این نظریه ،  ها به کار گیرند. با این حالسازمان

 های هر فرآیند باقی است. عملیاتی متناسب با ویژگی

 

 دانش  های مدیریت های کلیدی سیستم  جنبه -3

  شامل  دانش  های ارائه طرح   . انواعبرای هر کاربردی است  دانش  های مدیریتسیستم  توسعه  های اصلیجنبهاز    یکی  دانش  ارائه 

بکار    مراتبی  سلسله  دانش  ها برای ارائهتولیدی هستند. لیست  ها و قوانیننسخه،  هاقاب،  های معناییشبکه،  ها  درخت،  ها  لیست 

می    نود استفاده  نام  به  هاییاز دایره  های معناییشوند. شبکهمی  ارائه   درخت  بنام  با نمودارهایی  مراتبی  سلسله  روند. دانشمی

ها و  . قاباست  روابط  دهندهنشان  شوند کهمی  مرتبط  بهم  قوس  نام  به  . نودها با خطوطیاست   بیانگر رویدادها و اجسام  کنند که

روند و  کار می  به  رویدادها و اجسام  درباره  حقایقی  ها برای بیان  . قاباست  استریو تایپ  با دانش  طهدر راب  طرح  ها دو نوع  نسخه 

 
1 - Socialization, Externalization, Combination, Internalization 
2 - Data, Information, Knowledge, Wisdom 
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.  ها استرویدادها و روش  توالی  که  است  ها بیانگر دانشیشوند. نسخه   می  شیار ارائه  نام  به  های فرعی  در مولفه  جزئیات  همه

نسخه  قاب و  به  ها  اجازه  مسیست  ها  جزئیاتمی  ها  تا  متداول  دهند  رویدادهای  و  استنباط  اشیا  قوانین  را  تولیدی   نمایند. 

  "  عبارت  شکل  گیری هستند و بهنتیجه  و یک  وعده  با یک  دو قسمتی  عباراتی،  قوانین  هستند. این  دانش  ارائه   روش  متداولترین

دیگر    اصلی  حیطه،  استدلال  دهند. روشمی  را ارائه   و عملکرد مربوط  ها موقعیتند. آنشومی  ” نوشته   یا بنابراین  سپس  -اگر  

  موضوعات  انواع  در برگیرنده  تحقیق   این   . حیطهاست   بسیار مهم  هوشی  دانش  های مدیریتسیستم  در توسعه   که  است   استدلال

  استدلال ، بر مدل و مبتنی و غیر یکنواخت ژئومتریک، فازی،  متداول استدلال ، بر مورد مبتنی  استدلال، اتوماتیک استدلال چون 

 (.85: 1394، فدایی) است، احتمالات 

 دانش  الگوهای استراتژی مدیریت-3-1

  دیریت م   ساختن  بالفعل  آن   اصلی  هدف  نماید کهمی  را مشخص   سازمان  اهداف  در جهت  مسیر حرکت  دانش  راهبرد مدیریت

ها مد نظر  حلراه  ها و استاندارد سازی اجزاء اصلیفعالیت،  سازی فرآیند پیاده  دانش  . در راهبرد مدیریتاست  در سازمان  دانش

گردد تا  می  موجب  دانش  در پرتو راهبرد مدیریت  های سازمانها و فعالیتعملیات  (. مجموعه 1220،  1،  1تکتم )  گیرند قرار می

  به ،  از سازمان  گردد و در راستای حمایت  ملحق  سازمان  فرهنگ  به،  نماید   مؤثر و کارآمد عمل  صورت به  دانش  یریتمد  نظام

 سروکار دارد از عوامل   با آن  سازمان  که  دانشی  و ماهیت  و خدمات  محصولات  نوع،  سازمان  دهد. ماهیت  کارکرد مؤثر خود ادامه

 باشند.  ها میها و شرکتدر سازمان دانش مدیریت مناسب راهبرد انتخاب اصلی

 دانش  الگوی فرآیند مدیریت-3-2

  تاکتیکی  بندی می کند. بخشتقسیم و تاکتیکی استراتژیکی  دو بخش را به دانش فرآیندهای مدیریت  1الگوی بوکویتز و ویلیامز

به  شامل نیاز    دانش  آوردن  دست  فرآیند  فعالیتمورد  دانشبه،  هابرای  ارزش  کارگیری  ایجاد  تسهیم   مبادله،  یادگیری،  در    و 

 استراتژی سازمان  که  است  در جایی  از فرآیند تاکتیکی  ارزش   آوردن  دست  به،  . فرآیند استراتژیک افراد است   موجود بین  دانش

اهداف استفاده  سازمانی  با  عواملی17:  2021،  اسمیت )  قرار گیرد  مورد    آن   مانع)  کنند   فرآیندها کمک  آن  توانند بهمی  که  (. 

اینمی  محرکها( شناخته)  2توانمند سازها  عنوان   تحت،  شوند( استراتژی و رهبریتوانمندسازها عبارت  شوند.  از:  ،  فرهنگ،  اند 

 معیار( و فناوری. ) گیریاندازه

 سازمانی  و آمادگی  دانش  مدیریت-3-3

تو تغییرات   پویایی  به  جهبا  که  متوجه   مدیران،  ها سازمان  محیط  سریع  و  بایستی   است   باارزش  منبع  یک،  اطلاعات  شدند    و 

  حاصل   هم  ریزی اطلاعاتو برنامه  تحلیل  بسیار تأثیرگذار باشد. مفاهیم  سازمانی  اهداف  زیرا می تواند بر حصول ،  شود  مدیریت

  فرآیندی برای مدیریت   ها بایستیسازمان،  رو  (. از این2019،  محمدی و همکاران)  است  اطلاعات  مدیریت  ینه درزم  تلاش  نتایج

  بر اساس   در اوایل،  دانش  (. مدیریت2003،  2آسیا  برای غرب  اجتماعی  کمیسیون )  ایجاد نمایند   اطلاعات  مدیریت  مشابه،  دانش

مدیریت  داده  مدیریت  روش سطح  امروزه  ولی،  شد  ساخته  طلاعاتا  و  پیچیدگی  با  از  ،  هاشبکه،  ابزارها  انضمام  به  بالاتری 

های پیشرو امروزی  سازمان  روندی را که،  اساس  (. بر این2014،  آگیمو)  می شود  وکار ساختههمکاری و بهبود فرآیندهای کسب

  را برای کسب   و تجربه  دانشو پخش  دهیسازمان،  انتخاب،  هاکند سازمانمی    کمک  که  است   دانشی  مدیریت،  می کنند  انتخاب

افزایشملاحظه  تأثیر قابل  دانش  (. مدیریت2019،  محمدی و همکاران)   دهند  انتقال  رقابتی  مزیت بر  اثربخشی   کارآیی  ای    و 

 
1 - Tectum 
2 - Bukowitz & Williams Enablers Social commission for western asia 
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فرآیند بکوشد.   سازی اینبرای پیاده سازمان شده باعث دانش  کارگیری مدیریتاز به حاصل وکارها دارد. منافعهای کسبفعالیت

اینسازمان  اغلب  آنکه  حال با  که  مواجه  عمده  چالش  ها  سرمایه  هستند  وجود  مدیریتبا  بر  نفوذ    گسترش،  دانش  گذاری  و 

کارگیری و  ها برای بهسازمان  آمادگی  سطح  بودن  پایین  مشکل  این  اصلی  از دلایل  گیرد. یکی  کندی صورت   به  کاربردهای آن

  و تدوین   های آغازینتلاش،  گیری درست   برای جهت   آمادگی  این  میزان   صحیح  درک،  ؛ بنابرایناست   دانش  از مدیریت  استفاده

ارزیابی  تا با استفاده  است  راهبردهای مناسب ابزار  الگوی   ارایه   دلیل  همین   . بهآید  ها فراهمسازمان  آمادگی  سطح،  مناسب  از 

  رحمانی ) ها خواهد داشتفرآیند در سازمان  این اجرایی  ای در موفقیتکنندهتعیین نقش، الاجرا نیازهای لازم پیش کنندهتعیین

 . (1390، یوشانلوئی

 وکار الکترونیکیکسب  -3-4

الکترونیکیکسب هزاره  بحث  وکار  است  روز  امروزهجدید  الکترونیکیکسب  به  .  اختراع  عنوان به  وکار  همانند    ماشین  رخدادی 

انقلاب   چاپ اقتصاد،  صنعتی  و ظهور  بر روی  تأثیرگذاری  اجتماعی،  با  می شود. دیگر    نگریسته ،  جامعه  و فرهنگ  ساختارهای 

پایه  عوامل سنتیو  قدرت  های  و  مثل  تولید  کا  سرمایه،  زمین  اقتصادی  نیروی  کسب  موفقیت  حیاتی  عوامل،  رو  وکارها  در 

اند.  کرده  معطوف،  رقابتی  و مزیت  قدرت  پایه  عنوان به  و اطلاعات  دانش  ها تمرکز خود را روی ارزش اکثر سازمان  نیستند. اکنون 

شناس و  حق)  دهد.می  وق و سوی جدیدی س   سمت   را به   جهان  که  است  قرار داده  خود را در جایگاهی  وکار الکترونیکیکسب

 (.1396همکاران 

  را زیر پوشش   های نامحدود واقعیفرصت  های بازار و ارائه فعالیت،  های جدیدیو نظام  وکار تغییر کردههای کسبو پایه  اساس

داده تغییرات   قرار  این  اند.  حال  در  در  دادوستد  قابلیتاز    ناشی،  (الکترونیکی)  دائمی  تکامل  مرکز  در    و   دسترسی  انفجار 

از    که  است  ( و مشتریانیدولت  نظارت  حذف)  آزادسازی،  وکارتری از کسبجهانی  دیدگاه،  تکنولوژی  پیشرفت،  تأثیرپذیری دانش

 (. 1392، و همکاران  داونپورت )  بیشتری دارند آگاهی نیازهایشان

 وکار الکترونیکیدر کسب  دانش  مدیریت  نقش -3-5

  کارکنان   به  دانش  می کند. مدیریت  عمل  وکار الکترونیکیکسب  تغییر در محیط   نماینده  عنوان به،  اول  در درجه   دانش  مدیریت

بپذیرند.  ،  تر می شودتغییر آسان  منجر به  که  گردآوری دانشی  را از طریق   های جدیدشانها و مسئولیت  دهد تا نقشمی  اجازه

کسب   کارکنان،  دانش  مدیریت در  تواناییمهارت  را  و  لازمها  محیط  های  کرده  در  یاری  تلفیق  جدید  جدید    و  واحدهای 

را تسهیلکسب کند. مدیریت  وکار  دانش  دسترسی  قابلیت  دانش  می  تأثیرپذیری  منابع  و  ،  وکار شاملکسب  استراتژیک   روی 

خدمات  محصولات،  کنندگان  تأمین،  مشتریان،  بازارها کارکنانمهارت،  رقبا ،  و  محیط  رویه،  های  و  فرایندها  و  را    نظارتی  ها 

و همکاران)  می شود  موجب  میمند  توجه1402،  محمودی  با  دانش  دانش  مدیریت  که  واقعیت  این   به  (.  روی   استراتژیک   بر 

دهد.  قرار می  را مورد حمایت  و آن  خورده  گره  وکار سازماناستراتژی کسب  ناپذیری به  طور اجتناب به،  وکار تمرکز دارددرکسب

فراهمزمینه  دانش  مدیریت تا کسب  ای  با درکمی کند  بازاری که   وکار  از  آن  بهتری  و    انجام  است  فعالیت  مشغول   در  گیرد 

  کرده   جدید با یکدیگر هماهنگ  افزوده  را در بازارهای با ارزش  و فروشندگان  خریداران  سازد تارا قادر می  وکار الکترونیکیکسب

 (1396،  هومن و همکاران) .کند خود را در بازار تثبیت  موقعیت و در نتیجه

  پایگاه   کردن  یریتمد  می تواند از طریق   دانش  . مدیریتاست  وکارهای سنتیتر از کسب طبعتای پیچیده،  وکار الکترونیکیکسب

فراسوی   دانش  وکار و جاری ساختن  جدید کسب  آسانتر مدل  انتخاب  و در نتیجه  مربوطه  دانش  کردن  دسترس  و قابل  دانش

 (.1396شناس و همکاران حق) آید  فائق پیچیدگی  بر این، و مرزهای جغرافیایی  سازمانی برون، سازمانی مرزهای درون



 طالعات مدیریت و کارآفرینی م

 247-266صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

255 

 

واقعیبکس  هدایت دنیای  در  داشتن،  وکار  استمهارت  برخی  نیازمند  جدید  مدیریتهای  موجب  می  دانش  .   توسعه  تواند 

  از تخصص  های خاصیروی قسمت  گردآوری دانش  وسیله   یادگیری به  محیط   ایجاد یک  از طریق،  کارکنان  ها و دانشمهارت

بنابرایبرای کسب   استراتژیک  بشود؛  که  محیط،  دانش  مدیریت،  نوکارها  کند  می  ایجاد    به   با دسترسی  کارکنان  خودآموزیای 

،  ایجاد شده  دانش  نهادی کردن  منجر به ،  یادگیری  ای هستند. محیطهای ویژهها و قابلیتمهارت   آوردن   دست  به  قادر به  دانش

بیشتری    دانش  طور دائمبه،  دانش  پایگاه  از این   روند استفاده  با ادامه  سازمان،  می شود؛ بنابراین  برداری شده  و بهره  شده  تقسیم

منجر   که  هاییمشی  فرآیندها و خط،  تکنولوژی  تدارک  از طریق   ارتباطات  در تسهیل   بسزایی  نقش  دانش  می کند. مدیریت  خلق 

 (. 1396، راسخ) دارد، می شود ارتباطات به

الکترونیکیخصوصا در کسب،  هامشییندها و خطفرا،  تکنولوژیها  این   و مناطق   گوناگون  های جغرافیایی  با موقعیت  و کارهای 

  همچنین   دانش  مفید هستند. مدیریت،  شوند   می  دانش  و تقسیم  ارتباطات  مانع  سیلوهای سازمانی  که  یا جایی  وابسته  زمانی

ابزارها و  ،  ساختار،  دانش  می شود. مدیریت  آینده  برای استفاده  ارتباطات  سطوح  رایند  شده  تقسیم  نگهداری و بقا دانش  موجب 

یک  فرایندهایی ایجاد  متعدد کسب  مشترک  وجه  برای  شرکاء  فراهمبا  این  وکار  کند.  یک   است  ممکن  اشتراک  وجه  می    در 

  و اطلاعات   باشد تا دانش  سایت  محتوای وب   دهیسازمان  د مسئولبای  سازمان  دانش  باشد. کارکرد مدیریت  اینترنتی   وب  صفحه 

 (. 1391، صفری و همکاران ) ایجاد کند دانش و بازیابی ای برای اعادهبهینه و سازمان کرده  سازماندهی نحو اثربخش را به 

 فرضیات-3-6

 :  فرضیه اصلی  -3-6-1

 .بهبود عملکرد فرآیندهای کسب و کار را تسهیل می کند،  فرآیندها و فناوری در مدیریت دانش ، ترکیب بهینه سه عنصر افراد 

 : فرضیه های فرعی-3-6-2

فرآیند  نوع  با  دانش  مدیریت  رویکردهای  را مشارکت،  گراتصمیم،  گرااطلاعات،  کارگراجریان)  تطبیق  سازمانی  اثربخشی  گرا( 

 .افزایش میدهد

شناسایی  مراحل  بهاشتراک،  سازماندهی،  اجرای  و  چرخشیگذاری  صورت  به  دانش  و  ،  کارگیری  جدید  دانش  خلق  به  منجر 

 .بهبود مستمر فرآیندها میشود

 .کندسازی مدیریت دانش در فرآیندها را تضمین میموفقیت پیاده، وجود فرهنگ سازمانی حامی یادگیری و اشتراک دانش 

سیستم  از  اطلاعاتی  استفاده  پایگاه)  پیشرفتههای  در  مانند  را  دانش  به  دسترسی  مصنوعی(  هوش  ابزارهای  و  دانش  های 

 .کندفرآیندهای پیچیده تسهیل می

 .دهدهای اجرای فرآیندها را کاهش میهزینه، مدیریت دانش فرآیندگرا با جلوگیری از تکرار اشتباهات و ذخیره تجربیات 

پذیری فرآیندها را در مواجهه با تغییرات استفاده از دانش داخلی و خارجی( انعطاف)  ادغام مدیریت دانش با رویکرد نوآوری باز 

 دهد. بازار افزایش می

 تعاریف مفهومی و عملیاتی مدیریت دانش و انواع فرایندهای کسب و کار-3-7

 مدیریت دانش  -1

 :تعریف مفهومی

مؤثر و  ،  کند تا دانش و اطلاعات موجود را به صورت خلاق ها کمک میمند است که به سازماننظاممدیریت دانش فرایندی  

شناسایی عملکرد،  ذخیره،  خلق،  کارآمد  بهبود  مانند  سازمانی  اهداف  تا  گیرند  کار  به  و  گذاشته  اشتراک  و ،  به  نوآوری 
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شود.تصمیم بهتر محقق  فعالیت  گیری  شامل  فرایند  تولیاین  دانشهایی چون  مدیریت  ،  د  و  است  آن  کاربرد  و  دانش  تسهیم 

 (1398، جاودانی ) .ها تمرکز داردسازی این فعالیتبر بهبود و بهینه، های دانشیدانش فراتر از انجام فعالیت

 :تعریف عملیاتی

 :شود که شامل مراحل زیر استهای مشخصی اطلاق میمدیریت دانش به مجموعه فعالیت، در پژوهش حاضر

 شناسایی دانش:   

 های داده. بررسی مستندات و پایگاه،  آوری دانش ضمنی و صریح موجود در سازمان از طریق مصاحبه با خبرگانجمع 

 سازماندهی دانش: 

 های مدیریت دانش. های دانش و سیستمآوری شده در قالب بانکبندی و ساختاربندی دانش جمع دسته 

 گذاری دانش: اشتراک

های  ها و فناورینشست،  هاهایی برای تبادل دانش میان کارکنان و واحدهای سازمانی از طریق کارگاهفرصتایجاد بسترها و   

 ارتباطی.

 روزرسانی دانش: حفظ و به

 روزرسانی مستمر آن برای حفظ کارایی و مرتبط بودن. ها و بهنگهداری دانش در سیستم

 (1397،  فکور) گیری و نوآوری در سازمان.تصمیم، ایندهابکارگیری دانش: استفاده عملی از دانش در بهبود فر

 

 انواع فرایندهای کسب و کار -2

 :تعریف مفهومی

و کار مجموعه فعالیت فرایندهای کسب  از  ارائه خدمات در سازمان ای  یا  تولید کالا  منظور  به  مرتبط هستند که  وظایف  و  ها 

می دانش انجام  مدیریت  منظر  از  ویژگی،  شوند.  اساس  بر  تقسیم  فرایندها  دسته  چند  به  دانش  با  تعامل  نحوه  و  دانشی  های 

 (1398، جاودانی) شوند که هر کدام نیازمند رویکردهای خاص مدیریت دانش هستند.می

 

 انواع فرایندها از منظر دانش: 

جریانکارگرا  تمرکز 1: فرایندهای  وظایف  استاندارد  و  دقیق  اجرای  بر  که  و    فرایندهایی  ساختاریافته  دانش  نیازمند  و  دارند 

 .های خودکار هستندسیستم 

فرایندهایی که بر پردازش و تبادل اطلاعات تأکید دارند و به همکاری بین واحدی و اشتراک دانش   : 2فرایندهای اطلاعاتگرا 

 .غیررسمی نیازمندند

تصمیمگرا  و   : 3فرایندهای  تخصصی  دانش  نیازمند  که  و  قضاوتفرایندهایی  ضمنی  دانش  انتقال  بر  و  هستند  انسانی  های 

 .های خبرگان تکیه دارندشبکه 

 
1 - Workflow-oriented 
2 - Information-oriented 
3 - Decision-oriented 
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های حقوقی و  چارچوب،  فرایندهایی با ماهیت چندذینفعی و پیچیده که نیازمند سیاستگذاری دانش  1:  فرایندهای مشارکتگرا 

 ( 1401صفرزاده و همکاران) سازوکارهای حاکمیتی هستند. 

 :تعریف عملیاتی

بندی  ها با دانش به شرح زیر دستههای دانشی و نحوه تعامل آنانواع فرایندهای کسب و کار بر اساس ویژگی،  ن پژوهشدر ای

 :اندشده

 فرایندهای جریانکارگرا:   

از فناوریهای مشخص تعریف و به کار گرفته میها دانش به صورت قواعد و رویهفرایندهایی که در آن   های اطلاعاتی شود و 

 ( 1394، فاتح راد) .شودخودکارسازی استفاده می برای

 فرایندهای اطلاعاتگرا:   

 .شودها دانش بیشتر به صورت اطلاعات ساختاریافته و غیررسمی بین افراد و واحدها منتقل میفرایندهایی که در آن

 فرایندهای تصمیمگرا:   

نیازمند  کلیدی در تصمیم  های فردی نقشها دانش ضمنی خبرگان و تجربه فرایندهایی که در آن انتقال دانش  گیری دارد و 

 تعاملات انسانی است. 

 فرایندهای مشارکتگرا:   

آن در  که  همکاریفرایندهایی  قالب  در  و  به صورت جمعی  دانش  بینها  و  سازمانی  مدیریت میهای  نیازمند  سازمانی  و  شود 

 (1394، تقی یاری، فاتح راد) گذاری است.های حاکمیتی و سیاستچارچوب 

 

 های آماری پژوهش مدیریت دانش و فرایندهای کسب و کارروش  شناسی پژوهش:روش -4

 :آمار توصیفی-4-1  

توصیفی و  کاربردی  نوع  از  حاضر  مختلف -پژوهش  رویکردهای  تبیین  برای  جامع  چارچوبی  ارائه  هدف  با  که  است  پیمایشی 

آوری  های جمعگیری از دادهشود. این مطالعه به روش کمی و با بهرهمیمدیریت دانش در انواع فرایندهای کسب و کار انجام  

 .شده از کارکنان ادارات شهرستان ممسنی انجام شده است

 جامعه آماری -4-2

های مرتبط با مدیریت دانش و  جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان و مدیران ادارات شهرستان ممسنی است که در حوزه

 .گیری انجام شده استنمونه، های دسترسیکنند. به دلیل گستردگی جامعه و محدودیتکار فعالیت می فرایندهای کسب و

 گیری حجم نمونه و روش نمونه-4-3

ای بیش از حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و با توجه به حجم تقریبی جامعه تعیین شده است. با در نظر گرفتن جامعه

نمونه  ،  نفر  200 تحلیلنفر    110حجم  برای  که  است  شده  میانتخاب  کفایت  استنباطی  و  توصیفی  آماری  روش    .کندهای 

پژوهشنمونه  این  در  نمونهنمونه،  گیری  یا  ساده  تصادفی  نمونهگیری  در  است.  تصادفی گیری هدفمند  به صورت  ،  گیری  افراد 

 .انددانش مرتبط انتخاب شدهافراد دارای تجربه و ، گیری هدفمنداند و در نمونهتصادفی انتخاب شده

 
1 - Collaboration-oriented 
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 ها آوری دادهابزار جمع-4-4 

 :های مختلف مربوط به متغیرهای پژوهش مانندها پرسشنامه ساختاریافته است که شامل بخشآوری دادهابزار اصلی جمع 

 (افراد) های فردیویژگی 

 فرایندهای کسب و کار  

 های مورد استفاده فناوری 

 فرهنگ سازمانی  

 اثربخشی مدیریت دانش  

از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی شده است. اعتبار و پایایی پرسشنامه از )  ایدرجه   5پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت   

 .( تأیید شده است0.7بیش از )  آزمون و محاسبه ضریب آلفای کرونباخطریق پیش

 هاروش تجزیه و تحلیل داده-4-5

های ناقص و پرت( مورد تجزیه و تحلیل قرار حذف داده)  سازیو پاک SPSS افزارشده پس از ورود به نرمآوری  های جمعداده

 :های تحلیل شاملگیرند. روشمی

 تحلیل توصیفی: -4-6  

 .های نمونه و متغیرهافراوانی و درصد برای توصیف ویژگی،  انحراف معیار، هایی مانند میانگینمحاسبه شاخص

 تحلیل استنباطی: -4-7  

آزمون  از  استفاده  با  پژوهش  فرضیات  چندمتغیرهآزمون  رگرسیون  مانند  آماری  واریانس،  مستقل t آزمون،  های    تحلیل 

(ANOVA)  ،و مدل پیرسون  معادلات ساختاریآزمون همبستگی  برای    .(SEM)  یابی  نیاز  تحلیل چندمتغیره: در صورت 

 ارسنجی مدل مفهومی پژوهش. بررسی روابط پیچیده بین متغیرها و اعتب

 

 تجزیه و تحلیل داده های آماری -5

 تحلیل آماری توصیفی -5-1

شناختی و متغیرهای کلیدی  های جمعیتنفر نمونه به منظور توصیف ویژگی  110آوری شده از  های جمعداده،  در این بخش

 .شوندپژوهش بررسی می

 شناختی نمونه جمعیتهای  : توزیع فراوانی ویژگی1-5جدول  

 توضیح جدول (%)  درصد (n=110)  تعداد بندیدسته  متغیر 

 .بیشترین نمونه مرد بوده و نسبت جنسیتی نمونه متعادل است 59.1 65 مرد جنسیت 

  40.9 45 زن  

 .سال قرار دارد 40-31بیشترین گروه سنی در بازه  36.4 40 سال 30-20 سن

  45.5 50 سال 31-40 

  18.1 20 سال 40بالای  
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 توضیح جدول (%)  درصد (n=110)  تعداد بندیدسته  متغیر 

 .سال است 10تا  5بیشترین سابقه کاری بین  27.3 30 سال 5کمتر از  سابقه کاری

  45.5 50 سال  10تا  5 

  27.3 30 سال  10بیش از  

 

 های توصیفی متغیرهای کلیدی پژوهش : شاخص -2-5جدول  

 میانگین  متغیر 
انحراف 

 معیار 
 توضیح جدول حداکثر حداقل 

فرآیندها و  ، افرادترکیب 

 فناوری
4.12 0.58 2.5 5.0 

دهنده رضایت نسبی از ترکیب نشان  4میانگین بالای 

 .بهینه این سه عنصر است

اثربخشی تطبیق رویکرد 

 مدیریت دانش 
4.05 0.62 2.0 5.0 

دهد که تطبیق رویکردها با نوع فرآیند به طور  نشان می

 .کلی مثبت ارزیابی شده است

چرخه مدیریت  اجرای 

 دانش
4.20 0.55 3.0 5.0 

بیانگر پذیرش بالای چرخه مدیریت دانش و نقش آن در  

 .بهبود مستمر است

فرهنگ سازمانی حامی  

 یادگیری
3.95 0.70 2.0 5.0 

کننده یادگیری و  فرهنگ سازمانی تا حد زیادی حمایت

 .اشتراک دانش است

های  استفاده از سیستم 

 اطلاعاتی 
4.00 0.65 2.5 5.0 

های پیشرفته در دهنده استفاده مطلوب از فناورینشان

 .مدیریت دانش است

ها با مدیریت  کاهش هزینه

 دانش
3.85 0.72 2.0 5.0 

ها به عنوان یکی از نتایج مدیریت دانش  کاهش هزینه

 .فرآیندگرا پذیرفته شده است

ادغام مدیریت دانش و  

 نوآوری باز
4.10 0.60 3.0 5.0 

پذیری فرآیندها با ادغام مدیریت دانش و نوآوری انعطاف

 .باز بهبود یافته است
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 تحلیل آماری استنباطی-5-2

 .گیرندهای آماری مناسب مورد بررسی قرار میفرضیات مطرح شده با استفاده از آزمون ،  در این بخش

 : نتایج رگرسیون چندمتغیره برای آزمون فرضیه اصلی -3-5جدول  

متغیر 

 مستقل

  ضریب رگرسیون

(β) 

 آماره

t 

 داریسطح معنی

(p) 
 توضیح جدول

 0.001 3.45 0.35 افراد
تأثیر مثبت و معنادار افراد بر بهبود عملکرد فرآیندهای کسب 

 .و کار تأیید شد

 .فرآیندها نیز نقش معناداری در بهبود عملکرد دارند 0.007 2.75 0.28 فرآیندها 

 0.003 3.10 0.30 فناوری
فناوری به عنوان عامل مؤثر در مدیریت دانش و بهبود  

 .عملکرد شناخته شد

   R²=0.62 ضریب تعیین 
درصد تغییرات عملکرد فرآیندها توسط این سه متغیر   62

 .توضیح داده شده است

 

 فرایندهابرای مقایسه اثربخشی رویکرد مدیریت دانش در انواع   ANOVA : نتایج آزمون-4-5جدول  

 توضیح جدول تعداد نمونه  میانگین اثربخشی  گروه فرایند 

 .اثربخشی قابل قبول در این گروه مشاهده شد 28 3.95 کارگراجریان

 .بالاترین میانگین اثربخشی در این گروه ثبت شده است 27 4.10 گرااطلاعات

 .اثربخشی مناسب و قابل توجهی مشاهده شد 28 4.05 گرا تصمیم

 .اثربخشی متوسط در این گروه گزارش شده است 27 4.00 گرامشارکت

 (p=0.004)  هاتفاوت معنادار بین گروه  F 4.25 آزمون

 

 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین فرهنگ سازمانی و موفقیت مدیریت دانش-5-5جدول  

 متغیرها 
ضریب  

 (r)  همبستگی

 داریسطح معنی

(p) 
 توضیح جدول

سازمانی حامی  فرهنگ 

 یادگیری
0.53 0.001 

رابطه مثبت و معنادار بین فرهنگ سازمانی و موفقیت  

 .سازی مدیریت دانش وجود داردپیاده
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 های اطلاعاتی پیشرفته مستقل برای تأثیر استفاده از سیستم t نتایج آزمون  -6-5جدول  

 گروه 

میانگین 

دسترسی به  

 دانش

انحراف 

 معیار 
t df p   جدولتوضیح 

کنندگان  استفاده

 های پیشرفتهسیستم 
4.25 0.50 3.12 108 0.002 

های پیشرفته دسترسی به استفاده از سیستم 

 .کنددانش را به طور معناداری تسهیل می

     0.65 3.75 کنندگان غیر استفاده

 

 خلاصه و تفسیر کلی 

شناختی و متغیرهای کلیدی در سطح مطلوبی  های جمعیت ویژگیهای توصیفی نشان داد که نمونه پژوهش از نظر  تحلیل •

 .قرار دارد

فرآیندها و فناوری نقش کلیدی در  ،  آزمون رگرسیون چندمتغیره فرضیه اصلی را تأیید کرد و نشان داد ترکیب بهینه افراد •

 .بهبود عملکرد فرآیندهای کسب و کار دارد

ریت دانش با نوع فرایند به طور معناداری اثربخشی سازمانی را نشان داد که تطبیق رویکردهای مدی ANOVA تحلیل •

 .دهدافزایش می

 .همبستگی مثبت و معنادار بین فرهنگ سازمانی حامی یادگیری و موفقیت مدیریت دانش مشاهده شد •

 .کندهای اطلاعاتی پیشرفته به طور معناداری دسترسی به دانش را تسهیل میاستفاده از سیستم  •

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه  -6

 نتایج-6-1

کار   انواع فرایندهای کسب و  در  تبیین رویکردهای مختلف مدیریت دانش  برای  ارائه چارچوبی جامع  با هدف  پژوهش حاضر 

سازمان عملکرد  بهبود  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  دانش  مدیریت  که  داد  نشان  آن  نتایج  و  شد  افزایش  انجام  و  ها 

فرایندهای  می  اثربخشی  ایفا  مهمی  بسیار  نقش  کار  و  یافتهکسب  افرادکند.  عنصر  سه  بهینه  ترکیب  که  است  آن  بیانگر  ،  ها 

باشد و این ترکیب باید با  ساز تسهیل و ارتقاء عملکرد فرایندهای کسب و کار میزمینه،  فرایندها و فناوری در مدیریت دانش

ویژگی به  توجه  و  شوددقت  اجرا  و  طراحی  فرایند  هر  همچنینهای  فرایندهای  ،  .  نوع  با  دانش  مدیریت  رویکردهای  تطبیق 

دهد و  اثربخشی سازمانی را به طور قابل توجهی افزایش می،  گراگرا و مشارکتتصمیم،  گرااطلاعات،  کارگرامختلف مانند جریان

 .کنند کند تا منابع دانشی خود را به شکل هدفمند و کارآمد مدیریتها کمک میاین تطبیق به سازمان

شناسایی مراحل  شامل  دانش  مدیریت  چرخه  بهاشتراک ،  سازماندهی ،  اجرای  و  و  گذاری  مستمر  صورت  به  دانش  کارگیری 

پذیری و  شود که این امر به نوبه خود باعث افزایش انعطافمنجر به خلق دانش جدید و بهبود مستمر فرایندها می،  چرخشی

انی حامی یادگیری و اشتراک دانش نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در گردد. فرهنگ سازمها مینوآوری در سازمان

سازمانپیاده است؛  شده  شناخته  دانش  مدیریت  بازسازی  فرهنگ  که  دارند،  هایی  یادگیری  زمینه  در  حمایتی  و  ، مشارکتی 

 .های احتمالی را کاهش دهنداند انتقال دانش را تسهیل کرده و مقاومتتوانسته 
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دسترسی به دانش را ،  های دانش و ابزارهای هوش مصنوعیهای اطلاعاتی پیشرفته مانند پایگاهاستفاده از سیستم،  ه بر اینعلاو

آورد. مدیریت دانش  تر از دانش سازمانی را فراهم میتر و دقیقبرداری سریع کند و امکان بهرهدر فرایندهای پیچیده تسهیل می

های  بخشد بلکه هزینهنه تنها کیفیت اجرای فرایندها را بهبود می،  ر اشتباهات و ذخیره تجربیاتفرایندگرا با جلوگیری از تکرا

،  ها دارد. در نهایتدهد که این موضوع اهمیت اقتصادی قابل توجهی برای سازمانمرتبط با اجرای فرایندها را نیز کاهش می

باز نوآوری  رویکرد  با  دانش  مدیریت  بهره،  ادغام  ازبا  خارجی  گیری  و  داخلی  با انعطاف،  دانش  مواجهه  در  را  فرایندها  پذیری 

ها و تهدیدها پاسخ  سازد تا به صورت پویا و هوشمندانه به فرصتها را قادر میدهد و سازمانتغییرات محیطی و بازار افزایش می

 .دهند

ان یک ابزار مدیریتی بلکه به عنوان یک استراتژی  توان نتیجه گرفت که مدیریت دانش نه تنها به عنومی، هابا توجه به این یافته

سازمان پایدار  توسعه  و  عملکرد  بهبود  برای  حیاتی  میسازمانی  پژوهش  این  در  شده  ارائه  چارچوب  است.  مطرح  به ها  تواند 

انش را  رویکردهای مناسب مدیریت د،  های فرایندهای خودتر ویژگیگیرندگان کمک کند تا با شناخت دقیقمدیران و تصمیم

ها  شود سازمانتوصیه می،  مزیت رقابتی پایدار برای سازمان خود ایجاد کنند. بنابراین،  انتخاب و به کار گیرند و از این طریق

های مدیریت دانش خود  به توسعه و بهبود مستمر سیستم،  های نوینگذاری در فناوریضمن تقویت فرهنگ یادگیری و سرمایه

 های پیچیده و متغیر امروزی موفق عمل کنند. بتوانند در محیطاهتمام ورزند تا 

 یافته های تبیینی-6-2

پژوهش حاضر نشان مییافته دانش فرایندگراهای  انواع ،  دهد که مدیریت  با  زمانی که به صورت هدفمند و متناسب  به ویژه 

کند. این نتایج با نظریات و  ها ایفا میسازمان  نقش بسیار موثری در بهبود عملکرد،  فرایندهای کسب و کار طراحی و اجرا شود

در  (  1396)  مطالعات پیشین در حوزه مدیریت دانش فرایندهای کسب و کار همخوانی دارد؛ به طوری که رنجبر فرد و همکاران

د که چنین  کنناند و بیان میسازی مدیریت دانش با مدیریت فرایندهای کسب و کار تأکید کردهکتاب خود بر اهمیت یکپارچه 

بهره  بهرهرویکردی موجب  بهبود  از دانش سازمانی و  بهتر  نیز نشان مییافته شودوری میبرداری  پژوهش حاضر  دهد که  های 

به طور معناداری عملکرد فرایندهای  ،  های اصلی مدیریت دانشبه عنوان پایه،  فرایندها و فناوری،  ترکیب بهینه سه عنصر افراد

 .های نظری موجود در ادبیات پژوهش همسو استبخشد که این موضوع با دیدگاهکسب و کار را بهبود می

گرا( گرا و مشارکتتصمیم،  گرااطلاعات،  کارگراجریان)  تطبیق رویکردهای مدیریت دانش با نوع فرایندهای مختلف،  علاوه بر این

رویکرد ،  تأکید قرار گرفته است. به عنوان نمونه  موضوعی که در مطالعات پیشین نیز مورد،  دهداثربخشی سازمانی را افزایش می

نشان داده است که شناخت دقیق فرایندهای اصلی  ،  های موفق به کار گرفته شدهفرآیندی در مدیریت دانش که در سازمان

ها  یافته این   سازی مدیریت دانش استکلید موفقیت در پیاده،  کسب و کار و تطبیق مدیریت دانش با نیازهای دانشی هر فرایند

 .همخوانی دارد، دهنده اهمیت تطبیق رویکردها با ماهیت فرایندها استبا نتایج پژوهش حاضر که نشان

فرهنگ سازمانی حامی یادگیری و اشتراک دانش نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در پژوهش حاضر  

یافته با  موضوع  این  است.  شده  سازمانیپژوهشهای  تأیید  فرهنگ  نقش  که  پیشین  و  ،  اعتماد،  های  ارشد  مدیریت  حمایت 

کرده برجسته  دانش  مدیریت  فرآیندهای  در  را  کارکنان  دارد،  اندانگیزش  فناوری،  همچنین مطابقت  از  پیشرفته استفاده  های 

پایگاه تسهی مانند  عاملی  عنوان  به  حاضر  پژوهش  در  که  مصنوعی  هوش  ابزارهای  و  دانش  دانش  لهای  به  دسترسی  کننده 

زیرساخت ،  اند شناسایی شده عنوان  به  مختلف  مطالعات  مطرح شدهدر  دانش  مدیریت  حیاتی  دیگرهای  از سوی  پژوهش  ،  اند 

از تکرار اشتباهات و ذخیره تجربیات های اجرای فرایندها را  هزینه ،  حاضر نشان داد که مدیریت دانش فرایندگرا با جلوگیری 
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می که  کاهش  بهینه دهد  اهمیت  بر  که  است  مطالعاتی  راستای  در  نیز  یافته  هزینهاین  کاهش  و  فرایندها  طریق سازی  از  ها 

دارند تأکید  دانش  برای  ،  همچنین مدیریت  عاملی  عنوان  به  پژوهش حاضر  باز که در  نوآوری  رویکرد  با  دانش  مدیریت  ادغام 

نوین مدیریت دانش و کسب و کار هوشمند که بر همکاری و    با رویکردهای،  پذیری فرایندها مطرح شده استافزایش انعطاف

 همخوانی دارد.،  گیری از دانش داخلی و خارجی تأکید دارندبهره

کند که برای های پژوهش حاضر با پیشینه نظری و تجربی مدیریت دانش فرایندگرا همسو بوده و تأکید مییافته،  در مجموع

های خاص  ای انتخاب و اجرا شوند که با ویژگیباید رویکردها و ابزارها به گونه،  انش دستیابی به اثربخشی مطلوب در مدیریت د

نشان همسویی  این  باشند.  هماهنگ  کار  و  کسب  فرایند  نوع  چارچوب هر  کاربردی  قابلیت  و  پژوهش  علمی  اعتبار  دهنده 

ن و پژوهشگران در حوزه مدیریت دانش  تواند راهنمای مناسبی برای مدیراهای واقعی سازمانی است و میپیشنهادی در محیط

 و بهبود فرایندهای کسب و کار باشد. 

 پیشنهادات کاربردی-6-3

سازمان در  کار  و  کسب  فرایندهای  ارتقاء  و  دانش  مدیریت  بهبود  برای  کاربردی  یافتهپیشنهادات  اساس  بر  تجارب  ها  و  ها 

 شود: آمیز به شرح زیر ارائه میموفقیت

باید به ایجاد و تقویت فرهنگ سازمانی حامی یادگیری و اشتراک دانش اهتمام ورزند؛ فرهنگی که در آن  سازمان،  نخست ها 

انتقال دانش  از مقاومت در برابر  کارکنان ترغیب شوند دانش ضمنی و تجربیات خود را به صورت فعال به اشتراک بگذارند و 

 جلوگیری شود.  

مدیری،  دوم فرایندهای  است  و چرخه لازم  به صورت سیستماتیک  دانش  شناساییت  شامل  و اشتراک،  سازماندهی ،  ای  گذاری 

زمینه خلق دانش جدید و بهبود مستمر فراهم  ،  کارگیری دانش طراحی و اجرا شوند تا ضمن حفظ و نگهداری دانش موجودبه

 گردد.  

از فناوریبهره،  سوم ابزارهای هوش مصنوعیپایگاه،  مدیریت دانشهای  های نوین اطلاعاتی مانند سیستمگیری  ،  های دانش و 

 ها مورد توجه قرار گیرد. های حیاتی در سازمانکند و باید به عنوان زیرساختدسترسی سریع و آسان به دانش را تسهیل می

با نوع فرایندهای کسب و کار،  چهارم گرا(  مشارکت،  گرامیمتص،  گرااطلاعات،  کارگراجریان)  تطبیق رویکردهای مدیریت دانش 

رویکردهای  ،  ها باید با تحلیل دقیق ماهیت فرایندهای خودسازمان،  شود؛ بنابراینباعث افزایش اثربخشی و کارایی سازمان می

 سازی کنند.مناسب را انتخاب و پیاده

ای ثبت و ذخیره تجربیات و دانش  هایی برها باید مکانیزمسازمان،  ها کاری و کاهش هزینهبه منظور جلوگیری از دوباره،  پنجم 

 حاصل از فرایندها ایجاد کنند تا دانش ضمنی به دانش صریح تبدیل و در دسترس همه قرار گیرد.  

پذیری سازمان را در مواجهه با انعطاف،  گیری از دانش داخلی و خارجیادغام مدیریت دانش با رویکرد نوآوری باز و بهره ،  ششم

می افزایش  بازار  برنامهتغییرات  در  مهمی  استراتژی  عنوان  به  باید  و  نهایت ریزیدهد  در  شود.  لحاظ  سازمانی  پیشنهاد  ،  های 

آوری فرآیندهای مدیریت دانش را آزمایش و بازخوردهای لازم را جمع ،  های پایلوت کوچکها با استفاده از پروژهشود سازمانمی

ها را کاهش داده و  ریسک ،  ت دانش بپردازند. این رویکرد گام به گامهای مدیریها به بهبود مستمر سیستم کنند و بر اساس آن

مند  توانند از مزایای مدیریت دانش بهرهها میسازمان،  دهد. با رعایت این پیشنهاداتسازی را افزایش میامکان موفقیت پیاده

 شده و بهبود قابل توجهی در عملکرد فرایندهای کسب و کار خود ایجاد کنند. 
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Abstract: 

The aim of this study is to provide a comprehensive framework for explaining different approaches to 

knowledge management in various business processes with a case study of employees in Momsani city offices. 

This study seeks to identify and adapt knowledge management approaches to four categories of business 

processes, including workflow-oriented, information-oriented, decision-oriented, and participatory-oriented, in 

order to increase the effectiveness of knowledge management in improving process performance. The research 

method is of an applied and descriptive-survey type, and data was collected using a structured questionnaire 

from 110 employees of Momsani city offices. The questionnaire was designed with a 5-point Likert scale and, 

after confirming its validity and reliability, was distributed in person and electronically. The research findings 

show that the optimal combination of the three elements of people, processes, and technology in knowledge 

management significantly improves the performance of business processes. Also, adapting knowledge 

management approaches to the type of business process, organizational culture supporting learning, using 

advanced technologies, and implementing the knowledge management cycle (identifying, organizing, sharing, 

and applying knowledge) have been key factors for success in implementing knowledge management. The 

overall conclusion of the research indicates that providing a process-oriented framework for knowledge 

management, considering the specific characteristics of each type of business process, can be a suitable guide for 

managers and decision-makers of Mamasani County offices in improving the effectiveness and efficiency of 

organizational processes. This framework will pave the way for increasing innovation, reducing costs, and 

continuously improving processes through targeted knowledge management. 
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