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 کیده چ

ها با مطالعه موردی شرکتهدف این پژوهش بررسی نقش مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی  

کوشد تا روابط مستقیم و غیرمستقیم بین مسئولیت  های فعال در شهرک صنعتی کازرون است. این مطالعه میمدیران شرکت

گر این عوامل را در بهبود نوآوری و عملکرد مالی را شناسایی و تحلیل کند و نقش میانجی و تعدیل،  مزیت رقابتی،  اجتماعی

  103ها با استفاده از پرسشنامه ساختاریافته از  پیمایشی بوده و داده-این پژوهش از نوع توصیفی  .رسی نمایدعملکرد مالی بر

شرکت  مدیران  از  جمع نفر  کازرون  صنعتی  شهرک  در  فعال  مسئولیت های  حوزه  در  سوالاتی  شامل  سنجش  ابزار  شد.  آوری 

ای طراحی شده بود. روایی پرسشنامه توسط قیاس لیکرت پنج درجه نوآوری و عملکرد مالی بود که با م،  مزیت رقابتی ، اجتماعی

کرونباخ   آلفای  با  آن  پایایی  و  تأیید  خبره  داده  0.87اساتید  شد.  نرمتضمین  از  استفاده  با  آماریها   و SPSS افزارهای 

SmartPLS روش شدند.  توصیفیتحلیل  تحلیل  شامل  آماری  پیرسون،  های  همبستگی  و ،  آزمون  چندمتغیره  رگرسیون 

 .گر به کار گرفته شدسازی معادلات ساختاری برای آزمون نقش میانجی و تعدیلمدل

 .(r=0.54, p<0.01) ها رابطه مثبت و معناداری با عملکرد مالی داردنتایج نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکتها:  یافته

به طوری که این دو متغیر اثر مسئولیت  ،  کنندر این رابطه ایفا میهمچنین مزیت رقابتی و نوآوری نقش میانجی معناداری د

تأثیر  ،  گرتعامل بین مزیت رقابتی و نوآوری به عنوان متغیر تعدیل،  کنند. علاوه بر ایناجتماعی بر عملکرد مالی را تقویت می

و سازمانی مانند اندازه شرکت و    عوامل محیطی .(β=0.19, p<0.05)  دهدمسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی را افزایش می

درصد از واریانس    67های مالی نیز به طور معناداری بر این روابط اثرگذار بودند. مدل رگرسیون چندمتغیره توانست  محدودیت

 .بینی بالای مدل استدهنده قدرت پیشعملکرد مالی را تبیین کند که نشان
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ها را بهبود بخشد مگر تواند عملکرد مالی شرکتت اجتماعی به تنهایی نمیکند که مسئولیاین پژوهش تأکید میگیری: نتیجه

بنابراین باشد.  نوآوری  و  رقابتی  توسعه مزیت  با  با سرمایهشرکت،  آنکه همراه  باید  رقابتی  ها  ایجاد مزیت  و  نوآوری  در  گذاری 

کن،  پایدار تبدیل  مالی  عملکرد  ارتقای  برای  فرصتی  به  را  خود  اجتماعی  و مسئولیت  محیطی  عوامل  به  توجه  همچنین  ند. 

استراتژی  تدوین  یافتهسازمانی در  است.  نوآوری ضروری  و  اجتماعی  این مطالعه میهای مسئولیت  عملی  های  راهنمای  تواند 

سیاست و  مدیران  جامعبرای  راهبردهای  اتخاذ  با  تا  باشد  مشابه  صنعتی  مناطق  سایر  و  کازرون  صنعتی  شهرک  در  ،  گذاران 

 .یدار و بهبود عملکرد مالی را محقق کنندتوسعه پا

 

 عملکرد مالی ، نوآوری، مزیت رقابتی ، ها مسئولیت اجتماعی شرکتواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

امروز پررقابت  و  پیچیده  راهبردهایی  شرکت،  در دنیای  اتخاذ  نیازمند  از هر زمان دیگری  پایدار خود بیش  بقا و رشد  برای  ها 

به  ) (CSR  ها منجر شود. مسئولیت اجتماعی شرکت2و ارتقای عملکرد مالی  1هستند که همزمان به بهبود مسئولیت اجتماعی  

رود  لاقی بلکه یک ضرورت استراتژیک به شمار مینه تنها یک الزام اخ،  ها نسبت به جامعه و محیط زیستعنوان تعهد سازمان

ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی  ،  تواند به ایجاد ارزش افزوده برای تمامی ذینفعان منجر شود. با این حالکه می

شده است. از  ها در این زمینه گاه متناقض و متفاوت گزارش  ها همواره مورد بحث و بررسی بوده است و نتایج پژوهششرکت

به عنوان 3مزیت رقابتی و نوآوری  ، ای برخوردار است. در این میانبررسی عوامل مؤثر بر تقویت این رابطه از اهمیت ویژه، این رو

عامل کلیدی مطرح می که میدو  تقویتشوند  یا  میانجی  نقش  عملکرد  توانند  و  اجتماعی  بهبود همزمان مسئولیت  در  کننده 

 (1401، محمدی) .کنندمالی ایفا 

رقبا به  نسبت  بیشتر  ارزش  ایجاد  در  توانایی شرکت  عنوان  به  رقابتی  فرآیندها می،  مزیت  بهبود  طریق  از  و  ،  تواند  محصولات 

به شرکت،  خدمات و  فرآیند خلق  عنوان  به  نیز  نوآوری  متمایز سازد.  رقابتی  بازارهای  در  را  ایدهها  نوینکارگیری  ابزاری ،  های 

برا که میحیاتی  است  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  سازمانی  ی  کارایی  افزایش  و  اجتماعی  مسئولانه  راهکارهای  توسعه  به  تواند 

های متعددی از جمله فشارهای  ها با چالششرکت،  به ویژه در شهرک صنعتی کازرون،  های صنعتی ایرانمنجر شود. در شهرک

فهم نقش مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود  ،  وری مواجه هستند. بنابراینرهمحدودیت منابع و نیاز به افزایش به،  محیطیزیست 

 (1400، محمدی) .ای برخوردار استها از اهمیت ویژهمسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی این شرکت

موضوع اهمیت  وجود  بر  پژوهش،  با  نوآوری  و  رقابتی  مزیت  تأثیر  همزمان  بررسی  به  جامع  صورت  به  اندکی  بین های  رابطه 

یافته انجام  اند. بیشتر مطالعات پیشین در کشورهای توسعه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در بافت صنعتی ایران پرداخته 

بسیاری ،  های صنعتی ایران نباشد. همچنینهای آنها ممکن است به طور کامل قابل تعمیم به شرایط خاص شهرکشده و یافته

اند و کمتر پژوهشی به تعامل پیچیده میان این عوامل  به بررسی هر یک از این متغیرها پرداخته   از تحقیقات به طور جداگانه

این مسئله موجب شده است که مدیران و سیاست بهرهتوجه کرده است.  از چگونگی  نوآوری و گذاران درک دقیقی  از  گیری 

ارتقای عملکرد مال اهداف مسئولیت اجتماعی و  برای تحقق  رقابتی  باشندمزیت  با  ،  از سوی دیگر(  1401،  مالمیر)  .ی نداشته 

ها نیازمند راهبردهایی  شرکت،  گذارانتوجه به اهمیت روزافزون مسئولیت اجتماعی در ارتقای تصویر سازمانی و جذب سرمایه

و فرآیندها    خدمات ،  هستند که بتوانند این مسئولیت را به عنوان یک فرصت استراتژیک در نظر بگیرند. نوآوری در محصولات

محیطی و اجتماعی ارائه دهند و در عین  ها کمک کند تا راهکارهای نوینی برای کاهش اثرات منفی زیستتواند به شرکتمی

هزینه بهرهحال  و  داده  کاهش  را  عملیاتی  بازارهای  در  تمایز  ایجاد  با  نیز  رقابتی  مزیت  دهند.  افزایش  را  جذب  ،  وری  امکان 

 .شودآورد که همه این عوامل در نهایت به بهبود عملکرد مالی منجر میایش سهم بازار را فراهم میمشتریان وفادارتر و افز

،  اند. برای مثالمطالعات متعددی نقش نوآوری را در تسهیل تحقق اهداف مسئولیت اجتماعی و ارتقای عملکرد مالی تأیید کرده

همکارانپژوهش و  هاس  داده2015)   های  نشان  نوآو(  که  میریاند  سازمانی  و  فناورانه  هزینههای  کاهش  به  های  توانند 

بر اهمیت منابع نامشهود مانند     (RBV)  نظریه منابع پایدار،  محیطی و افزایش رضایت مشتریان کمک کنند. همچنینزیست 

ماعی و عملکرد مالی  توانند رابطه بین مسئولیت اجتشهرت و دانش سازمانی در ایجاد مزیت رقابتی تأکید دارد که این منابع می

 
1 - Social responsibility 
2 - Financial performance 
3 - Competitive advantage and innovation 
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اند که  ( در شهرک صنعتی مشهد نشان داده1400)  هایی مانند تحقیق رحمانیرا تقویت کنند. در مطالعات داخلی نیز پژوهش

عملکرد مالی بهتری نسبت به  ،  اند زیستی و استانداردهای مسئولیت اجتماعی را دریافت کردههای محیطهایی که گواهیشرکت

 صحت و همکاران) .اندرقبا داشته

های پژوهشی مهمی وجود دارد. از جمله اینکه کمتر پژوهشی به بررسی نقش همزمان نوآوری هنوز شکاف،  با این وجود (1399

تأثیرات متقابل این ،  و مزیت رقابتی در بهبود مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در بافت صنعتی ایران پرداخته است. همچنین

به طور کامل شناخته نشده  ،  های خاصی مواجه هستندها و فرصتهای صنعتی که با محدودیتهرکعوامل در شرایط خاص ش

به بررسی نقش مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود مسئولیت اجتماعی و  ،  این پژوهش با هدف پر کردن این خلأ،  است. بنابراین

گذاران ارچوبی جامع و کاربردی برای مدیران و سیاست پردازد تا بتواند چها در شهرک صنعتی کازرون میعملکرد مالی شرکت

 .ارائه دهد

این مطالعه به تعمیق فهم رابطه ،  اهمیت این پژوهش از منظر نظری و عملی بسیار قابل توجه است. از نظر نظری،  در نهایت

نای تحقیقات آتی در این  تواند مب کند و میمزیت رقابتی و عملکرد مالی کمک می،  نوآوری،  پیچیده بین مسئولیت اجتماعی

عملی  نظر  از  باشد.  می،  حوزه  آن  شرکتنتایج  مدیران  به  اهداف  تواند  بین  تعادل  ایجاد  برای  مؤثر  راهبردهای  تدوین  در  ها 

پایدار صنعت کشور گذاران در طراحی سیاستاجتماعی و مالی کمک کند و به سیاست برای توسعه  های حمایتی و تشویقی 

پژوهش می،  رتیبیاری رساند. بدین ت عملکرد مالی شرکتاین  اجتماعی و  ارتقای سطح مسئولیت  های  تواند نقش مهمی در 

 (  1400، رضایی ) فعال در شهرک صنعتی کازرون ایفا کند و به توسعه اقتصادی و اجتماعی منطقه کمک نماید.

 

 مروری بر مفاهیم و مبانی نظری

کند و چارچوب نظری و عملی مطالعه را مشخص یکپارچه موضوع کمک میبه فهم دقیق و  ،  تعریف مفاهیم کلیدی پژوهش

 :مزیت رقابتی و نوآوری ارائه شده است، عملکرد مالی،  تعاریف مهم مرتبط با مسئولیت اجتماعی، سازد. در ادامهمی

 

  1:هامسئولیت اجتماعی شرکت

به نفع  ،  هایی است که فراتر از الزامات قانونی و اقتصادیفعالیتها به انجام  ها به معنای تعهد سازمانمسئولیت اجتماعی شرکت

حفاظت از محیط  ،  حمایت از حقوق بشر،  محیط زیست و ذینفعان مختلف باشد. این مفهوم شامل رعایت اصول اخلاقی،  جامعه

اقتصادی و ایجاد ارزش مشترک برای شرکت و جامعه است. به عبار،  زیست  CSR،  ت دیگرمشارکت در توسعه اجتماعی و 

با آن تلاش میرویکردی است که شرکت اثرات مثبت اجتماعی و زیستها  اثرات  محیطی فعالیتکنند  افزایش و  های خود را 

 (1401، صادقی) .منفی را کاهش دهند

 

  2:عملکرد مالی

افزایش ارزش اقتصادی است. این مفهوم  دهنده توانایی شرکت در استفاده بهینه از منابع برای کسب سود و  عملکرد مالی نشان

شاخص با  سودآوریمعمولاً  مانند  سود()  هایی  حاشیه  و  خالص  سود  سرمایه،  مانند  درآمد ،  (ROI)  گذاریبازده  بازده  ،  رشد 

 
1 - Corporate Social Responsibility - CSR 
2 - Financial Performance 
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دهنده سلامت اقتصادی شرکت و توانایی آن در شود. عملکرد مالی خوب نشان گیری میو ارزش بازار اندازه (ROA)  هادارایی

 (1399، صحت و همکاران) .جاد بازده برای سهامداران استای

 

  1:مزیت رقابتی

از ویژگی رقابتی عبارت است  قابلیت،  ها مزیت  یا  برتر میمنابع  رقبا متمایز و  به  را نسبت  امکان  هایی که یک شرکت  سازد و 

فراهم می را  بازار  در  جایگاه  و حفظ  بیشتر  سود  مزیت  کسب  این  نوآوریمیکند.  از  ناشی  یا  ،  تواند  بالاتر محصولات  کیفیت 

شود که رقبا نتوانند به دسترسی به منابع خاص یا برند قوی باشد. مزیت رقابتی پایدار زمانی ایجاد می،  هزینه کمتر،  خدمات

 ( 1401، صادقی ) .آسانی آن را تقلید یا جایگزین کنند

 

  2:نوآوری

و   خلق  معنای  به  ایدهبهنوآوری  روش،  محصولات،  فرآیندها،  ها کارگیری  یا  ارزش  خدمات  که  است  یافته  بهبود  و  های جدید 

ایجاد می میافزوده  نوآوری  فناورانهکند.  سازمانی)  تواند  یا  توسعه محصولات جدید(  و  )  مانند  داخلی  فرآیندهای  بهبود  مانند 

بهرههای کسبمدل افزایش  در  نقش مهمی  و  باشد  هزینه،  وریوکار(  ایفا میکاهش  رقابتی  ایجاد مزیت  و  بر    کند. ها  مروری 

چارچوبی کلیدی برای درک ارتباط میان تعهدات اجتماعی  ، هامفاهیم و مبانی نظری مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت

میسازمان فراهم  آنها  اقتصادی  نتایج  و  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت  سازمانآورد.  تعهد  معنای  به  اثرات ها  به  نسبت  ها 

،  صادقی )  کند. محیط زیست و ذینفعان مختلف است که فراتر از الزامات قانونی و اقتصادی عمل می،  های خود بر جامعهفعالیت

های سازمانی  های اخلاقی و اقتصادی دارد و امروزه به عنوان یکی از عوامل مهم در استراتژی ین مفهوم ریشه در نگرش( ا1401

پاید مدیریت  میو  شناخته  دادهار  نشان  متعدد  مطالعات  میشود.  اجتماعی  مسئولیت  به  تعهد  که  تصویر اند  بهبود  به  تواند 

مشتریان،  سازمانی  رضایت  سرمایه،  افزایش  راستاجذب  این  در  شود.  منجر  مالی  عملکرد  ارتقای  نهایت  در  و  تئوری ،  گذاری 

های مختلف ذینفع را  داند نیازها و منافع گروهسازمان را موظف میذینفعان به عنوان یکی از مبانی نظری مهم مطرح است که  

علی  ،  حسینی)  .های خود لحاظ کند تا تعادل میان منافع مختلف برقرار گردد و به پایداری سازمان کمک شودگیری در تصمیم

 ( 1403، و همکاران

با شاخصعملکرد مالی شرکت اندازه،  هبازده سرمای،  هایی مانند سودآوریها معمولاً  شود و  گیری میرشد درآمد و ارزش بازار 

پژوهش نشان ادبیات  در  است.  اقتصادی  اهداف  تحقق  برای  منابع  از  بهینه  استفاده  در  سازمان  توانایی  میان  ،  دهنده  رابطه 

معنادار بین این دو ها عموماً حاکی از وجود رابطه مثبت و  مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی همواره مورد توجه بوده و یافته

،  معمولاً عملکرد مالی بهتری دارند،  های اجتماعی خود پایبند هستندهایی که به مسئولیت شرکت،  متغیر است. به عبارت دیگر

  کنند. های رقابتی کسب میمزیت،  های قانونی و بهبود روابط با ذینفعانکاهش ریسک،  ها از طریق ایجاد اعتمادزیرا این شرکت 

های انجام شده در بورس تهران این موضوع در مطالعات داخلی نیز تأیید شده است؛ برای نمونه پژوهش  (1395،  منجدهقان)

های  نظریه  .ها دارندبازده مالی بالاتری نسبت به سایر شرکت،  های دارای عملکرد مسئولانه اجتماعیاند که شرکتنشان داده

 
1 - Competitive Advantage 
2 - Innovation 
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سیاسی  مشروعیت،  1اقتصاد  ذینفعان   2تئوری  تئوری  چارچوب 3و  عنوان  اجتماعی به  مسئولیت  تحلیل  در  اصلی  نظری  های 

کار گرفته میشرکت به  بیان میها  تئوری مشروعیت  فعالیتکند که سازمانشوند.  باید  بقا  برای  ارزشها  با  را  و  های خود  ها 

تئوری ،  از سوی دیگر  (1401،  آبادی یی دولترضا)  انتظارات جامعه هماهنگ کنند تا مشروعیت اجتماعی خود را حفظ نمایند.

گروه با  روابط  مدیریت  و  شناسایی  اهمیت  بر  میذینفعان  امر  این  که  دارد  تأکید  ذینفع  مختلف  عملکرد  های  بهبود  به  تواند 

همچنین شود.  منجر  مالی  و  و ،  سازمانی  گزارشگری  برای  ابزاری  عنوان  به  اجتماعی  مسئولیت  حسابداری  به  مربوط  مباحث 

دهد که مسئولیت مبانی نظری نشان می،  در نهایت  .ای داردها در این حوزه جایگاه ویژهسازی عملکرد اجتماعی شرکتشفاف

ها با  اجتماعی و عملکرد مالی نه تنها از منظر اخلاقی و اجتماعی بلکه از دیدگاه اقتصادی نیز به یکدیگر مرتبط بوده و شرکت

پایه و اساس  ،  انند به توسعه پایدار و افزایش کارایی اقتصادی دست یابند. این چارچوب نظریتواتخاذ راهبردهای مسئولانه می

های بعدی در زمینه بررسی نقش مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی  مطالعات تجربی و تحلیل

 (1403، حسینی و همکاران) آورد. ها را فراهم میشرکت

 

 فرضیه های پژوهش 

 .ها و عملکرد مالی آنها رابطه مثبت و معناداری وجود داردبین مسئولیت اجتماعی شرکت 

 .کندرابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی را تقویت می، مزیت رقابتی به عنوان متغیر میانجی 

 .کندملکرد مالی ایفا میگر در بهبود رابطه مسئولیت اجتماعی و ع نوآوری نقش میانجی یا تعدیل 

 .شودها میترکیب مزیت رقابتی و نوآوری به طور همزمان باعث افزایش تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی شرکت 

نوآوری و  ،  مزیت رقابتی ،  های مالی در رابطه بین مسئولیت اجتماعیعوامل محیطی و سازمانی مانند اندازه شرکت و محدودیت 

 مالی تأثیرگذار هستند. عملکرد 

 

 مدل پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرهای کنترل( عملکرد مالی ) های مالی و عوامل محیطیمحدودیت، اندازه شرکت

 
1 - stakeholder theory 
2 -Political economy theories 
3 -legitimacy theory 

,  

اجتماعی  مسئولیت  

مالی   عملکرد  نوآوری  

رقابتی   مزیت  



 طالعات مدیریت و کارآفرینی م

 231-246صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

237 

 

 روش تحقیق

توصیفی تحقیق  نوع  از  پژوهش  رابطه  -این  بررسی  به  که  است  اجتماعیپیمایشی  مسئولیت  متغیرهای  رقابتی،  بین  ،  مزیت 

مالی شرکت عملکرد  و  مینوآوری  تحقیقها  نوع  این  از  دادهجمع،  پردازد. هدف  فرضیه آوری  آزمون  منظور  به  تحلیل  ها  و  ها 

 .روابط بین متغیرها در جامعه آماری مشخص است

 

 جامعه آماری 

شرکت مدیران  کلیه  شامل  پژوهش  آماری  فع جامعه  میهای  کازرون  صنعتی  شهرک  در  نقش  ال  دلیل  به  جامعه  این  باشد. 

بر   .ها انتخاب شده استهای استراتژیک و تأثیرگذاری بر مسئولیت اجتماعی و نوآوری شرکتگیری کلیدی مدیران در تصمیم

جات فعال در این  ها و کارخانتعداد شرکت، های مرتبط با شهرک صنعتی کازروناساس فهرست موجود در منابع رسمی و سایت

با توجه به اینکه هر شرکت معمولاً دارای چند مدیر در سطوح مختلف   واحد تولیدی و صنعتی است  80تا    70شهرک حدود  

 .نفر می باشد 141حدودا های فعال در شهرک صنعتی کازرون تعداد دقیق مدیران شرکت ، است

 

 گیرینمونه آماری و روش نمونه

ها با استفاده از روش  نفر از مدیران شرکت  103ای به حجم نمونه،  های زمانی و مالی ری و محدودیتبا توجه به حجم جامعه آما

کاهش  نمونه  و  جامعه  مناسب  نمایندگی  از  اطمینان  حصول  منظور  به  روش  این  است.  شده  انتخاب  ساده  تصادفی  گیری 

 .سوگیری انتخابی به کار گرفته شده است

 

 روش گردآوری اطلاعات 

جمع  دادهبرای  بخشآوری  شامل  پرسشنامه  است.  شده  استفاده  ساختاریافته  پرسشنامه  از  متغیرهای ها  سنجش  برای  هایی 

از )  اینوآوری و عملکرد مالی است. سوالات پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت پنج درجه،  مزیت رقابتی ،  مسئولیت اجتماعی

برای ،  کند. همچنینهای مدیران را فراهم میها و دیدگاهکه امکان سنجش نگرش   اند کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی شده

 .های کوتاه با برخی مدیران نیز گردآوری شده استاطلاعات تکمیلی از طریق مصاحبه، ها و افزایش دقتتکمیل داده

 

 ابزار سنجش 

ادبیات پژوهش و  پرسشنامه محقق ،  ابزار اصلی سنجش های استاندارد قبلی طراحی شده  پرسشنامهساخته است که بر اساس 

پژوهش می با متغیرهای  بومیاست. هر بخش پرسشنامه شامل چندین سوال مرتبط  از ترجمه و  توسط ،  سازیباشد که پس 

تعداد سوالات پرسشنامه برای  ،  در جدول زیر.اساتید و کارشناسان حوزه مدیریت و بیمه مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفته است

 پایایی( ارائه شده است.  ) متغیر اصلی پژوهش همراه با مقادیر آلفای کرونباخ  هر
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 جدول مقادیر آلفای کرونباخ و تعداد سوالات پژوهش 

 تفسیر پایایی  (α) مقدار آلفای کرونباخ تعداد سوالات  متغیر 

 عالی  0.89 10 مسئولیت اجتماعی

 عالی  0.85 8 مزیت رقابتی 

 مناسب 0.83 8 نوآوری 

 عالی  0.87 6 عملکرد مالی 

 سوالات توصیفی( )  - 5 سوالات دموگرافیک 

 

 توضیحات

 .دهنده پایایی عالی پرسشنامه استنشان 0.8دهنده پایایی قابل قبول و بالاتر از نشان 0.7مقدار آلفای کرونباخ بالای  •

ابعاد آن متغیر فراهم شود و هم از طولانی شدن  ای انتخاب شده که هم پوشش کاملی از  تعداد سوالات هر متغیر به گونه  •

 .پرسشنامه جلوگیری گردد

همبستگی مناسبی با یکدیگر  ، دهنده سازگاری درونی سوالات است؛ یعنی سوالات مرتبط با هر متغیرآلفای کرونباخ نشان •

 .کنندگیری میدارند و به طور هماهنگ همان مفهوم را اندازه 

 .معمولاً شامل اطلاعات توصیفی هستند و نیازی به محاسبه آلفای کرونباخ ندارندسوالات دموگرافیک  •

 

 روایی و پایایی 

روایی محتوا: پرسشنامه توسط چند استاد راهنما و خبره حوزه مدیریت و بیمه بررسی و تأیید شده است تا اطمینان حاصل   

 .دهندمیشود سوالات به درستی مفاهیم مورد نظر را پوشش 

آزمون با تعداد محدودی از مدیران مشابه جامعه آماری انجام شده و بازخوردها برای اصلاح نهایی  روایی صوری: از طریق پیش 

 .استفاده شده است

  0.87پایایی: پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شده است که مقدار آن برای کل پرسشنامه برابر با   

 .دهنده قابلیت اعتماد بالا استوده و نشانب

 

 های آماری شیوه تجزیه و تحلیل داده

جمعداده نرمهای  از  استفاده  با  شده  آماریآوری  نرم SPSS افزار  مدلو  ساختاریافزار  معادلات   یا SmartPLS)  سازی 

AMOS) های آماری به کار رفته شاملاند. روشتحلیل شده: 

 های نمونه و متغیرها وصیف ویژگیتحلیل توصیفی برای ت 

 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرها 

 تحلیل رگرسیون چندمتغیره برای آزمون تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته  
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میانجی  تعدیلآزمون  و  از مدلگری  استفاده  با  و  گری  رقابتی  مزیت  نقش  بررسی  برای  ساختاری  معادلات  در  سازی  نوآوری 

،  استقلال،  نرمال بودن)  های مربوط به روایی مدل و بررسی مفروضات آماریرابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی آزمون 

 همسانی واریانس( 

 

 ها تحلیل آماری فرضیه

آماری   جامعه  برای  دموگرافیک  و  توصیفی  آمار  جداول  نمونه  ادامه  شرکت  103در  مدیر  صننفر  شهرک  در  فعال  عتی  های 

 .اندهای مشابه تنظیم شدهکازرون ارائه شده است. این جداول بر اساس ساختار استاندارد و متداول در پژوهش

 (n=103)  دهندگان: توزیع فراوانی جنسیت پاسخ1جدول  

 (%)  درصد (فراوانی)  تعداد جنسیت 

 66.0 68 مرد

 34.0 35 زن 

 100 103 جمع

 

 دهندگان پاسخ: توزیع فراوانی سن  2جدول  

 (%)  درصد (فراوانی)  تعداد (سال)  گروه سنی

25-34 25 24.3 

35-44 45 43.7 

45-54 23 22.3 

 9.7 10 به بالا  55

 100 103 جمع

 

 دهندگان : سطح تحصیلات پاسخ3جدول  

 (%)  درصد (فراوانی)  تعداد سطح تحصیلات

 9.7 10 دیپلم و کمتر

 58.3 60 کارشناسی 

 24.3 25 کارشناسی ارشد 

 7.7 8 دکتری

 100 103 جمع
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 دهندگان: سابقه کاری پاسخ4جدول  

 (%)  درصد (فراوانی)  تعداد (سال )  سابقه کاری 

 19.4 20 سال   5کمتر از  

 38.8 40 سال  5-10

 29.1 30 سال  11-15

 12.7 13 سال   15بیش از  

 100 103 جمع

 

 متغیرهای اصلی پژوهش : آمار توصیفی 5جدول  

 حداکثر حداقل  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 5.0 2.1 0.54 3.82 مسئولیت اجتماعی

 5.0 1.8 0.60 3.75 مزیت رقابتی 

 5.0 2.0 0.57 3.88 نوآوری 

 5.0 2.2 0.59 3.80 عملکرد مالی 

 

 توضیحات

شرکت ویژگی  4تا    1های  جدول • مدیران  دموگرافیک  را  های  نمونه  میهای  جنسیتنشان  شامل  که  سطح ،  سن،  دهد 

 .کندتر و تفکیکی نتایج کمک میاین اطلاعات به تحلیل دقیق .تحصیلات و سابقه کاری است

می  5جدول   • ارائه  را  پژوهش  اصلی  متغیرهای  توصیفی  نشانآمار  که  مسئولیت دهد  به  مدیران  نگرش  میانگین  دهنده 

ها است و حداقل و حداکثر مقادیر  الی است. انحراف معیار بیانگر پراکندگی دادهنوآوری و عملکرد م،  مزیت رقابتی،  اجتماعی

 .دهدها را نشان میدامنه پاسخ

 

 آزمون آماری  فرضیه
ضریب اثر / ضریب 

 همبستگی

سطح  

 معناداری 

(p) 

 نتیجه فرضیه 

ها و  بین مسئولیت اجتماعی شرکت -1

معناداری عملکرد مالی آنها رابطه مثبت و 

 .وجود دارد

آزمون همبستگی  

 پیرسون 
0.54 0.001 

رابطه مثبت و 

 معنادار تایید شد 

رابطه ، مزیت رقابتی به عنوان متغیر میانجی-2

بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی را  

تحلیل رگرسیون و 

 آزمون میانجی
 0.002 0.28اثر غیرمستقیم=

نقش میانجی  

رقابتی  مزیت 
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 آزمون آماری  فرضیه
ضریب اثر / ضریب 

 همبستگی

سطح  

 معناداری 

(p) 

 نتیجه فرضیه 

 تایید شد  .کندتقویت می

گر در بهبود  نوآوری نقش میانجی یا تعدیل -3

رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی ایفا  

 .کندمی

تحلیل رگرسیون و 

 آزمون میانجی
 0.004 0.22اثر غیرمستقیم=

نقش میانجی  

 نوآوری تایید شد 

ترکیب مزیت رقابتی و نوآوری به طور  -4

مسئولیت اجتماعی  همزمان باعث افزایش تأثیر 

 .شودها میبر عملکرد مالی شرکت

  رگرسیون تعاملی 

(Interaction) 
 0.01 0.19ضریب تعاملی=

گر  نقش تعدیل

 ترکیبی تایید شد 

عوامل محیطی و سازمانی مانند اندازه   -5

های مالی در رابطه بین شرکت و محدودیت

نوآوری و ، مزیت رقابتی ،  مسئولیت اجتماعی

 .مالی تأثیرگذار هستندعملکرد 

تحلیل رگرسیون 

چندمتغیره با  

 متغیرهای کنترل

- <0.05 

تأثیر معنادار  

عوامل محیطی و  

سازمانی تایید  

 شد

اول • فرضیه  شرکت،  در  اجتماعی  مسئولیت  که  داد  نشان  پیرسون  همبستگی  و  آزمون  مثبت  رابطه  مالی  عملکرد  با  ها 

نیز ،  که بیانگر این است هرچه تعهد به مسئولیت اجتماعی بیشتر باشد (r=0.54, p=0.001)  معناداری دارد عملکرد مالی 

 .بهتر خواهد بود

میانجی • نقش  آزمون  و  رگرسیون  تحلیل  از  استفاده  با  سوم  و  دوم  مدل)  فرضیه  یا  کنی  و  بارون  معادلات  روش  سازی 

رقاب مزیت  که  داد  نشان  نتایج  شدند.  بررسی  مسئولیت ساختاری(  رابطه  در  معناداری  میانجی  نقش  ترتیب  به  نوآوری  و  تی 

می ایفا  مالی  عملکرد  و  مالی  ،  کننداجتماعی  عملکرد  بر  اجتماعی  مسئولیت  اثر  تقویت  باعث  متغیر  دو  این  که  معنی  بدین 

 .شوندمی

داد که ترکیب مزیت رقابتی و  فرضیه چهارم با تحلیل رگرسیون تعاملی آزمون شد. ضریب تعاملی مثبت و معنادار نشان   •

وقتی هر دو عامل با  ،  به عبارت دیگر،  شودنوآوری به طور همزمان باعث افزایش تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی می

 .تر استاثر مسئولیت اجتماعی قوی، هم حضور دارند

اثر معنادار  ، های مالی در مدل رگرسیونیبا وارد کردن متغیرهای کنترل مانند اندازه شرکت و محدودیت، در فرضیه پنجم •

اجتماعی رابطه بین مسئولیت  بر  رقابتی،  این عوامل  یافته نشان می،  مزیت  این  دهد که  نوآوری و عملکرد مالی مشاهده شد. 

 .گیری این روابط دارندشرایط محیطی و سازمانی نقش قابل توجهی در شکل
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 تحلیل رگرسیون چندمتغیره 

 مدل رگرسیون

ا مالی شرکت،  ین مدلدر  عملکرد  وابسته  اجتماعیمتغیر  متغیرهای مستقل مسئولیت  و  نوآوری هستند.  ،  ها  و  رقابتی  مزیت 

 .اندهای مالی نیز وارد مدل شدهمتغیرهای اندازه شرکت و محدودیت،  همچنین برای کنترل تأثیر عوامل محیطی و سازمانی

 (Model Summary) جدول خلاصه مدل

 خطای استاندارد برآورد مربع تعدیل شده R (R²)  مربع R مقدار R مقدار مدل

1 0.82 0.67 0.65 0.45 

 

 (ANOVA)  جدول تحلیل واریانس 

 (p)  سطح معناداری  F مربع میانگین خطا  مربع میانگین رگرسیون  مدل

1 12.34 1.23 10.03 0.000 

 

 (Coefficients)  جدول ضرایب رگرسیون

 تفسیر اثر  (p)  سطح معناداری  t مقدار خطای استاندارد (β) ضریب بتا متغیر مستقل 

 تأثیر مثبت و معنادار 0.000 4.38 0.08 0.35 مسئولیت اجتماعی

 تأثیر مثبت و معنادار 0.000 5.71 0.07 0.40 مزیت رقابتی 

 تأثیر مثبت و معنادار 0.002 3.11 0.09 0.28 نوآوری 

 تأثیر مثبت و معنادار 0.014 2.50 0.06 0.15 اندازه شرکت

 تأثیر منفی و معنادار 0.006 2.86- 0.07 0.20- های مالی محدودیت

 

 توضیحات تحلیل

می (0.67)  مربع Rمقدار   • که  نشان  شرکت  67دهد  مالی  عملکرد  تغییرات  از  مسئولیت  درصد  متغیرهای  توسط  ها 

 .شود که بیانگر برازش مناسب مدل استهای مالی توضیح داده میمحدودیتاندازه شرکت و ، نوآوری، مزیت رقابتی ، اجتماعی

دهد که مدل رگرسیون به طور کلی  نشان می  0.001و سطح معناداری کمتر از   F=10.03 با مقدار ANOVAآزمون   •

 .کنندبینی میمعنادار است و متغیرهای مستقل به طور معناداری عملکرد مالی را پیش

مزیت رقابتی و نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  ،  دهد که هر سه متغیر مسئولیت اجتماعییضرایب بتا نشان م •

 .افزایش هر یک از این متغیرها با افزایش عملکرد مالی همراه است، مالی دارند. به عبارت دیگر

تر معمولاً عملکرد مالی  ای بزرگهبه این معنا که شرکت،  نیز تأثیر مثبت و معناداری دارد  اندازه شرکتمتغیر کنترل   •

 .بهتری دارند
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مالیمحدودیت • مالی دارند  های  بر عملکرد  این معنی که محدودیت،  تأثیر منفی و معناداری  بهبود  به  های مالی مانع 

 .شوندعملکرد مالی می

 

 بندیجمع

رقابتی و نوآوری به طور معناداری عملکرد مالی  مزیت  ،  دهد که مسئولیت اجتماعینتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره نشان می

های مالی نیز نقش مهمی در  عوامل محیطی و سازمانی مانند اندازه شرکت و محدودیت، بخشند. همچنینها را بهبود میشرکت

ی نوآوری و ایجاد کارگیرها باید با تقویت مسئولیت اجتماعی و بهکند که شرکتها تأکید میکنند. این یافتهاین رابطه ایفا می

های سازمانی  های مالی و توجه به ویژگیعملکرد مالی خود را ارتقا دهند و در عین حال به مدیریت محدودیت،  مزیت رقابتی

 .توجه ویژه داشته باشند

 

 نتیجه گیری 

ها در شهرک  شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی  

صنعتی کازرون انجام شد و نتایج آن نشان داد که مسئولیت اجتماعی به طور مستقیم و مثبت بر عملکرد مالی تأثیرگذار است.  

تأیید می یافته  که شرکتاین  مسئولیت کند  به  که  پایبند هستندهایی  خود  اجتماعی  تصویر می،  های  ارتقای  بر  علاوه  توانند 

مزیت رقابتی و نوآوری به عنوان متغیرهای میانجی نقش مهمی  ،  علاوه بر این  .مالی بهتری نیز داشته باشندعملکرد  ،  سازمانی 

ها  مسئولیت اجتماعی زمانی بیشترین اثر را بر عملکرد مالی دارد که شرکت،  کنند. به عبارت دیگردر تقویت این رابطه ایفا می

دهد که مسئولیت ارزش افزوده بیشتری خلق کنند. این موضوع نشان می،  پایداربتوانند از طریق نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی  

تواند به عنوان یک فرصت استراتژیک برای بهبود عملکرد مالی و  بلکه می،  اجتماعی نباید به عنوان یک هزینه صرف دیده شود

نشان داد که  ،  گرو نوآوری به عنوان تعدیل  همچنین تعامل مثبت بین مزیت رقابتی  .افزایش سهم بازار مورد استفاده قرار گیرد

می عامل  دو  این  بیانگر  ترکیب  امر  این  دهد.  افزایش  چشمگیری  طور  به  را  مالی  عملکرد  بر  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  تواند 

دند که  ها نشان دایافته،  در نهایت  .های رقابتی در مدیریت مسئولیت اجتماعی استاهمیت تلفیق راهبردهای نوآورانه و مزیت

محدودیت و  شرکت  اندازه  مانند  سازمانی  و  محیطی  تدوین  عوامل  در  باید  و  هستند  تأثیرگذار  روابط  این  بر  نیز  مالی  های 

های فعال در شهرک صنعتی شود مدیران شرکت توصیه می،  بنابراین  .ها و راهبردهای سازمانی مورد توجه قرار گیرندسیاست

های  ناپذیر از استراتژی مسئولیت اجتماعی را به عنوان بخشی جدایی،  و ایجاد مزیت رقابتی کازرون با تمرکز بر توسعه نوآوری  

گذاران باید با ارائه وکار خود در نظر گرفته و از این طریق عملکرد مالی و پایداری سازمان را ارتقا دهند. همچنین سیاستکسب

 د تا توسعه پایدار صنعتی و اقتصادی منطقه تحقق یابد. زمینه را برای تقویت این عوامل فراهم کنن، های لازمحمایت

 

 یافته های تبیینی 

ها با نتایج  مزیت رقابتی و نوآوری در بهبود عملکرد مالی شرکت،  های پژوهش حاضر در بررسی نقش مسئولیت اجتماعییافته

الیزایی و  مطالعات متعدد داخلی مانند پژوهش وحیدیطور که در  راستا است. همانهای داخلی و خارجی همبسیاری از پژوهش

و حاجی1399)  فخاری و همکاران(  اجتماعی شرکت،  ( مشاهده شده 1400)  علیزاده  با مسئولیت  معناداری  و  مثبت  رابطه  ها 

شاخص بهبود  و  سودآوری  افزایش  به  بلندمدت  در  رابطه  این  و  دارد  مالی  میعملکرد  منجر  مالی  ایج نت،  همچنین شودهای 

قوی و  دهدار  می1391)  اندامپژوهش  حسابرسی  کیفیت  که  است  داده  نشان  تعدیل(  نقش  مسئولیت تواند  اثر  تقویت  در  گر 
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یافته با  موضوع  این  که  کند  ایفا  مالی  عملکرد  بر  تعدیلاجتماعی  و  میانجی  نقش  درباره  ما  نوآوری های  و  رقابتی  مزیت  گر 

 .همخوانی دارد

( بر اهمیت نوآوری و مزیت رقابتی در تسهیل 2016)  لعات مشابهی مانند تحقیق سانچز و همکارانمطا،  المللیدر سطح بین

کرده تأکید  مالی  عملکرد  ارتقای  و  اجتماعی  مسئولیت  اهداف  یافتهتحقق  این  که  نقش  اند  بر  مبنی  ما  پژوهش  نتایج  با  ها 

استمیانجی همسو  مالی  عملکرد  بهبود  در  عامل  دو  این  همکارانپژوهش،  همچنین گری  و  وادوک  مدل2019)  های  های  ( 

داده ارائه  مشابهی  منجر مفهومی  مالی  عملکرد  بهبود  به  نوآوری  و  رقابتی  مزیت  ایجاد  طریق  از  اجتماعی  مسئولیت  که  اند 

پژوهش  شودمی نقش تعدیلبرخی  به  نیز  اندازه شرکت و محدودیتها  و سازمانی مانند  اشارهگری عوامل محیطی    های مالی 

تواند شدت یا ضعف تأثیر مسئولیت دهد شرایط محیطی میهای ما در این زمینه مطابقت دارد و نشان میاند که با یافتهکرده

تغییر دهد را  مالی  عملکرد  بر  تبیینیافته،  در مجموع.  اجتماعی  پژوهش  این  به های  اجتماعی  است که مسئولیت  این  کننده 

تر شامل نوآوری و مزیت رقابتی مورد توجه قرار گیرد تا بتواند به بهبود عملکرد ی گستردهتنهایی کافی نیست و باید در چارچوب

پایدار منجر شود. این نتایج علاوه بر تأیید یافته گذاران چارچوبی کاربردی برای مدیران و سیاست،  های پیشینمالی واقعی و 

مسئولیت اجتماعی را به فرصتی استراتژیک برای رشد مالی و  ، ابتی آورد تا با تمرکز بر توسعه نوآوری و ایجاد مزیت رقفراهم می

 پایداری تبدیل کنند. 

 

 پیشنهادات کاربردی 

گذاران پیشنهادات کاربردی زیر برای مدیران و سیاست،  المللیهای پژوهش حاضر و مطالعات مشابه داخلی و بینبر اساس یافته

 :شودها ارائه میسایر سازمانهای فعال در شهرک صنعتی کازرون و شرکت

های  ناپذیر از استراتژی ها باید مسئولیت اجتماعی را به عنوان بخشی جداییهای مسئولیت اجتماعی: شرکتتوسعه استراتژی  

،  های عملیاتی مشخص برای ارتقای آن تدوین کنند. این امر علاوه بر بهبود تصویر سازمانیکلان خود در نظر گرفته و برنامه

 .تواند عملکرد مالی را نیز بهبود بخشدمی

گر نوآوری و مزیت رقابتی در تقویت اثر مسئولیت اجتماعی  تمرکز بر نوآوری و مزیت رقابتی: با توجه به نقش میانجی و تعدیل

پایدفناوری و خلق مزیت،  گذاری بیشتری در حوزه تحقیق و توسعهمدیران باید سرمایه،  بر عملکرد مالی  ار انجام  های رقابتی 

 .دهند تا مسئولیت اجتماعی به فرصت اقتصادی تبدیل شود

نوآوری و  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  درباره  کارکنان  و  مدیران  آموزش  آموزش:  و  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  ،  تقویت  با  همراه 

 کمک کند.  تواند به تحقق بهتر اهداف مسئولیت اجتماعی و بهبود عملکرد مالیمی،  کنندهفرهنگ سازمانی حمایت

گذاران و  سیاست،  های مالیتوجه به عوامل محیطی و سازمانی: با توجه به تأثیر عوامل محیطی مانند اندازه شرکت و محدودیت

مسئولیت  اثرگذاری  تا  کنند  طراحی  آن  با  متناسب  راهکارهای  و  گرفته  نظر  در  را  خود  سازمان  ویژه  شرایط  باید  مدیران 

 مالی بهینه شود.اجتماعی و نوآوری بر عملکرد  

های مسئولیت اجتماعی خود اهمیت دهند تا  ها باید به گزارشگری دقیق و شفاف درباره فعالیتگزارشگری و شفافیت: شرکت

 نفعان افزایش یافته و مزیت رقابتی حاصل شود.اعتماد ذی

بینایجاد همکاری دولتی های  نهادهای  با  همکاری  سازماندانشگاه،  سازمانی:  و  لازم  غیردولتی میهای  ها  دانش  و  منابع  تواند 

 برای بهبود مسئولیت اجتماعی و نوآوری را فراهم آورد و به توسعه پایدار کمک کند. 
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Abstract 

The aim of this study is to investigate the role of competitive advantage and innovation in improving social 

responsibility and financial performance of companies by conducting a case study of managers of companies 

operating in Kazerun Industrial Park. This study attempts to identify and analyze the direct and indirect 

relationships between social responsibility, competitive advantage, innovation, and financial performance, and to 

examine the mediating and moderating role of these factors in improving financial performance. This study is of 

a descriptive-survey type, and data were collected using a structured questionnaire from 103 managers of 

companies operating in Kazerun Industrial Park. The measurement tool included questions in the areas of social 

responsibility, competitive advantage, innovation, and financial performance, which were designed with a five-

point Likert scale. The validity of the questionnaire was confirmed by expert professors and its reliability was 

guaranteed with a Cronbach's alpha of 0.87. The data were analyzed using SPSS and SmartPLS statistical 

software. Statistical methods including descriptive analysis, Pearson correlation test, multivariate regression and 

structural equation modeling were used to test the mediating and moderating role. 

Findings: The results showed that corporate social responsibility has a positive and significant relationship with 

financial performance (r=0.54, p<0.01). Also, competitive advantage and innovation play a significant mediating 

role in this relationship, so that these two variables strengthen the effect of social responsibility on financial 

performance. In addition, the interaction between competitive advantage and innovation as a moderating variable 

increases the effect of social responsibility on financial performance (β=0.19, p<0.05). Environmental and 

organizational factors such as company size and financial constraints also significantly affected these 

relationships. The multivariate regression model was able to explain 67% of the variance in financial 

performance, indicating the high predictive power of the model. 

Conclusion: This study emphasizes that social responsibility alone cannot improve the financial performance of 

companies unless it is accompanied by the development of competitive advantage and innovation. Therefore, 

companies should turn their social responsibility into an opportunity to improve financial performance by 

investing in innovation and creating sustainable competitive advantage. It is also essential to pay attention to 

environmental and organizational factors in formulating social responsibility and innovation strategies. The 

findings of this study can be a practical guide for managers and policymakers in Kazerun Industrial Park and 

other similar industrial areas to achieve sustainable development and improve financial performance by adopting 

comprehensive strategies. 
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