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 بررسی فراتحلیل پیشایندهای تسهیم دانش در سازمان ها 

 سال گذشته( 10)مطالعات انجام شده در 

 

 حمیدرضا خدایاری 

 ی اب یبازار   شی گرا یبازرگان   تی ری مد یارشد رشته   ی کارشناس  یدانش آموخته 

 

 چکیده 

د در مسیر رشد و  توانمیو کشوری    شوندمیی مهم برای پیشرفت و توسعه محسوب  هامؤلفه امروزه نیروی انسانی و دانش از  

ترقی قرار بگیرد که از تمامی اقشار جامعه با تمام استعدادهایشان بهره کافی را ببرد و بتواند دانش هم ضمنی و هم صریح را به 

روشی برای نوآوری ،  پذیریوری و رقابترد بهرهراهی برای بهبود عملک  توانمیمدیریت دانش را    .بهترین صورت مدیریت کند

در  ،  هاهزینهکاهش  ،  راهبردی دانست  گیریتصمیمپیشرفت  سازمان  درون  اطلاعات  از  استفاده  و  تسهیم  راستا و  این  در   ،

پژوهش حاضر با هدف به ترکیب کمیّ و یکپارچه سازی مالعات کمّی انجام شده در خصوص عوامل تسهیلگر در پیشایندهای  

سال گذشته( انجام شده است، این پژوهش کاربردی، از نوع کمیّ است 10سهیم دانش در سازمان ها )مطالعات انجام شده در  ت

انجام شده در نشریات علمی پژوهشی کشور در ده سال    _و ماهیتی توصیفی دارد، منابع اطلاعاتی آن را پژوهش های کمیّ 

  21ارهای موردنیاز برای ورود به فرایند فراتحلیل انجام شد و بر این اساساخیر تشکیل می دهند، نمونه گیری بر اساس معی

موردانتخاب شدند. تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز باروش فراتحلیل و باکمک نرم افزار جامع فراتحلیل انجام شده است. یافته های  

 . اثر معنادار برخوردار بودند پیشنیاز مورد مطالعه برای تسهیل تسهیم دانش از اندازۀ25پژوهش نشان داد همۀ 

 

 دانش، سازمان ها  میتسه ل،یفراتحلواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

هایی شامل انتقال و توزیع دانش )دانش صریح و ضمنی( از یک فرد، گروه یا سازمان به  معتقد است تسهیم، دانش فعالیت  1لی

های کلیدی و کسب  های بکارگیری شایستگیدیگران است. بسیاری اعتقاد دارند که تسهیم دانش مؤثر یکی از معتبرترین راه

 (. 2019مزیت رقابتی است )لی، 

،  2شود )کینگستون و مکینتاش ترین منبع شناخته میای از منابع است که در میان آنها دانش به عنوان مهمعهسازمان مجمو

اولویت2020 از مهمترین  یکی  به  این رو مدیریت دانش  از  تبدیل شده است )منوریان و عسگری،  های سازمان(.  پیشرو  های 

اقدام در مدیریت    3(. تسهیم دانش 1400 از مسائل  2019،  4رود )العلوی و همکاراندانش به شمار مینیز مهمترین  (. و یکی 

 (.  2020، 5آید )رنزلها نیز به حساب میاساسی مدیریت دانش در سازمان

اند موفقیت مدیریت دانش به تسهیم موثر دانش بستگی دارد تسهیم دانش به اندازه ای اهمیت یافته است که بسیاری پذیرفته

باک   که  گونه  کیم آن  دانش   6و  آن  بوسیله  که  ابزاری  واقع  در  است.  دانش  مدیریت  بخش  مهمترین  دانش  تسهیم  معتقدند 

دانش هستند سانگ نشان داده    از مسائل اساسی مدیریت  کندمیو عواملی که تسهیم و انتقال دانش را تسهیل    شودمیتسهیم  

ی آموزشی را کاهش داده و ریسک عدم  هاهزینهند کارایی را بهبود بخشیده  توانمی  هاسازماناست که با تسهیم دانش مناسب  

اطمینان در سازمان را کمینه کنند. اصولاً دو جریان متمایز در ادبیات مربوط به تسهیم دانش حاکم است از یک سوء ادبیات 

  ، ادبیات  پردازند. این قسمتو توضیح چگونگی مدیریت و نگهداری دانش می  ها آنکه به اهمیت تسهیم دانش در سازم  مدیریتی 

بر ایجاد شرایط مناسب )ساختارها  ،  فرهنگ سازمانی ،  بسیار مرتبط با مدیریت منابع انسانی رفتار و رهبری است و تاکید آن 

برای رشد و توسعه فرد،    دانش است  فرآیندها و فرهنگ سازمانی(  با  (.  1391)حسینی و دانایی  ادبیات مرتبط  از سوی دیگر 

های  یک خیره برای استفاده آن در سیستم  گیریتصمیمهای خیره است که هدف آن کسب بخشی از دانش استدلال و  سیستم 

و نتیجتاً    کندمیاست. تسهیم دانش قدرت و توانایی است که مبادله دانش و خلاقیت را تشویق    گیریتصمیماطلاعاتی خیره و  

ی مختلف به طور  هاسازمان. این بدان معناست که عملکردها در  شودمیمنجر به عملکرد بالا در قدرت فکری و سرمایه فکری  

اگر کارکنان اطلاعاتموثری بهبود می ایده  ،باید  اختیار یکدیگر بگذارندیدگاهها و د تجربیات  را در  )حسینی و دانایی    هایشان 

 . (1391، فرد

د  توانمیرود و کشوری  شرفت و توسعه یافتگی جوامع به شمار میپی  در عصر حاضر نیروی انسانی یکی از مهمترین شاخصهای

زمینه  جامعه  اقشار  تمامی  مشارکت  با  که  نماید  را طی  بالندگی  و  رشد  و  های  مسیر  نهفته  استعدادهای  برای شکوفایی  لازم 

در سازمانی پیاده شود تمام کارکنان وجود    گیری از امکانات مادی انسانی و فرهنگی جامعه را فراهم آورد. وقتی مشارکتبهره

بنابراین    . (1401آذرین،  )  دانند متعهد و وفادار می،  با ارزش کارساز یافته و خود را در سرنوشت سازمان سهیم  ،محترم  خود را

در   کارکنان  مشارکت  و  افزایش،  هایگیری تصمیمدخالت  باعث  عمل  در  قبال    سازمان  در  تعهد  و  پذیری  مسئولیت  حس 

شده  اتخاذ  تعیین،  یعلاوه،  گرددمی  تصمیمات  عامل  عنوان  به  اطلاعات  و  دانش  قدرتکنندهامروزه  و  موفقیت  در  پذیری ای 

مسئله  ،  تبدیل شده است. با افزایش تاکید دولت بر ایجاد جامعه دانشی و اولویت حرکت به سوی اقتصاد دانش محور  هاآن سازم

 
1 . Lee 
2 . Kingston & Macintosh  
3 . Knowledge sharing  
4 . Al-Alawi et al.  
5 . Renzel  
6 . Bock and kim 
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راستا  این  در  استفاده شود.  رقابتی  عنوان یک منبع مهم کسب مزیت  به  دانش  از  این موضوع است که چگونه  اساسی درک 

از سازم این مسئله متمر  ها آن بسیاری  بر  را  نمایند.  توانمیاند که چگونه  کز نمودهتلاش خود  را در سازمان مدیریت  ند دانش 

 (.1401)آذرین،   باشدمند است و نیازمند توجه همه جانبه به عوامل مختلف سازمانی میای نظامدانش مقوله

به گونه،  مدیریت دانش  را  بهینه سازی کسب و کار است که دانش لازم یک سازمان  توان ای که  سیستم  عملکرد کارکنان و 

تا در مسیر بالندگی    کندمیکسب و یا خلق کرده و به تسهیم آن در میان کارکنان کمک  ،  شناسایی،  بخشد،  رقابتی آن را ارتقا

می ارتقا  را  دانش  کیفیت  آن  مستمر  ارزشیابی  یا  و  کنند  استفاده  از  سازمانی  عبارت  دانش  تسهیم  منظور  همین  برای  دهد. 

که شامل تبادل دانش و اطلاعات و کمک کردن به دیگران در این خصوص است و همچنین شبیه    باشدمیهایی  مجموعه رفتار

در حقیقت اشتراک دانش عنصر    شودمیانجام    هاسازمانرفتارهای شهروند سازمانی است که به طور اختیاری و داوطلبانه در  

 (. 1400 ، و رمضانی های مدیریت دانش کارآمد و مؤثر است )کاظمیکلیدی برنامه

 مدیریت دانش است.   یمرحله سوم از چهار  یمرحلهتسهیم دانش 

 کاربرد دانش(  -4سهیم دانش  -3ذخیره ی دانش  -2 ایجاد دانش -1)

فرآیند انتشار یا تسهیم  ،  ی مربوط به انتقال یا توزیع دانش از یک فرد یا سازمان به فرد گروه یا سازمان دیگرهافعالیتکلیه  

برخوردار بودند را   و افراد اغلب تمایلی به انتقال و تسهیم دانشی که از آن  هاسازماندر الگوهای سنتی    شودمیدانش نامیده  

اهرم نفوذ و ضامن استمرار    ، نداشته و بجای اینکه به دانش به عنوان یک سرمایه علمی نگاه کنند آن را به عنوان منبع قدرت

تسهیمشغل   از  که  سازمانی  نداشتند.  دیگران  با  آن  تسهیم  به  تمایلی  و  پنداشته  می  میان    خود  در  دانش  خلق  و  اطلاعات 

د فرآیندهای مؤثر و کارآمدی را تعریف کند و عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشد. در  توانمیبیشتر    کند میاعضایش حمایت  

کنند زیرا به جای  افراد ایده ها و بینش های خود را با دیگران تسهیم می،  برخوردار استسازمانی که از فرهنگ تسهیم دانش  

دانند. بنابراین باید در بین اعضای سازمان این انگیزه را بوجود آورد  اینکه مجبور به این کار باشند آن را یک فرآیند طبیعی می

  1به اعتقاد دنینگ (.  1395احمدی طاهری،  )سازمان بپردازند    که بدون ترس از از دست دادن موقعیت خود به تسهیم دانش در

پایداری یک مزیت رقابتی  دانش و یادگیری به خصوص در دوره برای  ای که تغییرات محیطی سریع است دو مکانیزم حیاتی 

بنابراین انتقال   کند میهمپوشانی دانش افراد مختلف یکپارچگی و همکاری میان کارمندان مختلف را تسهیل   شوندمیمحسوب 

بخشد و همکاری و یکپارچگی را یا  خلاقیت را بهبود می  شودمیدانش داخلی به افزایش دانش عمومی در اعضای سازمان منجر  

 (. 1400 ،)نوری و چارستاد سازدکوشش کمتری میسر می

د در مسیر ر شد و توانمیو کشوری  امروزه نیروی انسانی و دانش از مولفه های مهم برای پیشرفت و توسعه محسوب می شوند  

ترقی قرار بگیرد که از تمامی اقشار جامعه با تمام استعدادهایشان بهره کافی را ببرد و بتواند دانش )هم ضمنی و هم صریح را  

روشی برای نوآوری  پذیریرقابتراهی برای بهبود عملکرد بهره وری و  توانمیبه بهترین صورت مدیریت کند مدیریت دانش را 

سوم مدیریت    یمرحله و تسهیم و استفاده از اطلاعات درون سازمان دانست    گیریتصمیمپیشرفت در    هاهزینهراهبردی کاهش  

  کند مییا نشان دادن ارزش و اهمیت آنها به شکوفایی افراد کمک    هاآندانش که تسهیم دانش است با مشارکت افراد در سازم

 .(1395)پیران نژاد، 

 
1 Denning 
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را نسبت به استفاده بهینه از منابع   هاسازمانتردید تسهیم دانش به عنوان سازوکار نظام مند و سازماندهی شده قادر است  بی

ی عصر جدید  هاآنسازی در سازمدانش رهنمون سازد شناسایی عوامل موثر بر تسهیم دانش و بهره برداری از آن جهت پیاده

 (.1401 ،مکارانمنوریان و ه ) اجتناب ناپذیر است 

 

 پیش نیازهای تسهیم دانش 

شناخت و بهسازی وضعیت عواملی که تسهیم و انتقال دانش را تسهیل میکند، از مسائل اساسی مدیریت دانش به شمار میرود  

سازی مدیریت دانش این است که نظریه و دستورالعمل جامعی  های اساسی پیادهبا وجود این، یکی از چالش  (. 2018)رنزل،  

ها قابل استفاده باشد هر سازمانی باید عوامل کلیدی موفقیت خود در این  ازمانبرای تسهیم دانش وجود ندارد که برای همۀ س

از این رو، شناخت پیش نیازها و الزامات انجام    (.1401)قربانی زاده و همکاران،  زمینه را شناسایی کند و آنها را فراهم سازد  

زمینه انجام شده است. برای مثال )الکوردی و  های متعددی نیز در این  مؤثر تسهیم دانش در سازمان ضروری است و پژوهش

نیازهای فردی، سازمانی، فناورانه و فرهنگی را  نیازهای تسهیم دانش در سازمان پیشمند پیشبا مرور نظام  . (2018،  1همکاران 

 اند: برای تسهیل رفتارهای و تسهیم دانش در سازمان معرفی کرده

شود توجه به جنبه های رفتاری، نگرشی و انگیزشی در  انش توسط افراد انجام میاز آنجا که تسهیم د  . پیش نیازهای فردی: 1

توان اعتماد، نگرش شخصی انگیزش هنجارهای ذهنی، تجارب شخصی  این کار ضروری است. از جمله مهمترین این عوامل می

نمی رسد افراد بدون داشتن اعتماد به   (. برای نمونه به نظر2018و رابطۀ بین دانش و قدرت را نام برد )ال کوردی و همکاران،  

گیرنده دانش تمایل داشته باشند دانش و تجربه ضمنی خود را که به سختی آن را به دست آورده اند با آنها اشتراک بگذارند  

 (. 2014، 2)گوه و ساندهوا

گذاری  ر افراد برای به اشتراک این عوامل اغلب خارج از کنترل فرد هستند و نقش مهمی در تاثیرگذاری ب  . عوامل سازمانی: ۲

ها، نظام پاداش  انداز: فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، خرده فرهنگدانش خود برخوردارند. برخی از مهمترین این عوامل عبارت

(. افزون بر این عوامل، سازمانی مانند ساختار سازمانی، سبک رهبری و 2018دهی و حمایت مدیریت )ال کوردی و همکاران،  

 (.  2011، 3روند )امین و همکارانسیستم انگیزشی نیز جزو پیشایندهای سازمانی مهم به شمار می

(. در 2012،  4گر در تسهیم دانش برخوردارند )سبا و همکارانفناوری و ابزارهای ارتباطی از نقشی تسهیل   . عوامل فناورانه:3

ازند در مقایسه با عوامل فرهنگی ـ اجتماعی مانند اعتماد و فرهنگ  سها فراهم میواقع پشتیبانی و زیر ساختی که این فناوری

گر رفتارهای تسهیم  توانند مشوق و تسهیل ها به تنهایی نمیی تسهیم دانش از نقشی ثانویه برخوردارند. به دیگر سخن این فناور

 ( 2018اعضای سازمان باشند )ال کوردی و همکاران، 

نیز میحامی فعالیتفرهنگ سازمانی  . عوامل فرهنگی:  4 برای  های دانشی  بستر و شرایط لازم  ایجاد  تواند نقش مهمی در 

همکاران  و  )نیستور  باشد  داشته  دانش  مدیریت  اقدامات  مؤثر  ارزش2015،  5انجام  که  سازمانی  در  مانند  (.  هنجارهایی  و  ها 

 
1 . Al-Kurdi et al.  
2 . Goh & Sandhu  
3 . Amin et al.  
4 . Seba et al.  
5 . Nistor et al.  
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د تسهیم دانش مؤثرتر و آسانتر خواهد بود  اعتماد، مشارکت، تشریک مساعی، یادگیری و تسهیم دانش متداول و ارزشمند باش

 (. 2013، 1)آشنا و همکاران

 

 روش پژوهش 

گویی به سؤال پژوهشی  فراتحلیل نوعی پژوهش علمی است که در آن پژوهشگر نتایج تعدادی از مطالعات اولیه را برای پاسخ

،  آورد. فراتحلیل یا مرور نظام مند منابع برای پیدا کردنو نتیجه جمعی جدیدی را به دست می  کند میخود با یکدیگر ترکیب  

نیاز جمع  و در صورت  ترکیب  مقالاتی می،  بندیارزشیابی  و  به مستندات  پیرامون یک موضوع  آماری  این  از  پیش  پردازد که 

 . (1384، خاص به رشته تحریر درآمده است )رضاییان

ت دقیق  عبارت  مجموعهبه  نتایج  ترکیب  برای  که  است  آماری  روش  یک  فراتحلیل  مورد ر  یکدیگر  از  مستقل  تحقیقات  از  ای 

می قرار  برای استفاده  استنباطی  آمار  از  و  پرداخته  مشترک  فرضیه  یک  آزمون  به  آنها  همه  که  تحقیقاتی  مجموعه  گیرد 

اند. در فراتحلیل به دنبال یافتن مقداری به نام اندازه اثر هستیم تا با  گیری درباره مطالعات و تحقیقات قبلی استفاده کردهنتیجه 

برای هر فرضیه باشیم )دلاور،  به دست آمدن آن  داشته  این فرضیات در دست  برای مقایسه و بررسی  این  1380،  معیاری   .)

ها در  استفاده برای گردآوری دادهگیرد. روش مورد  ی کمی قرار میهاپژوهشپژوهش فراتحلیل از نوع کاربردی است و در زمره  

ایزار به کار گرفته شده در این پژوهش پرسشنامه معکوس بوده که در    ها دادهای است و  این پژوهش کتابخانه کمی هستند. 

بازه زمانی   با موضوع تسهیم دانش در  به مقالات مرتبط  اخیر    10مراجعه  روش تجزیه و تحلیل ،  بهره گرفته شده استسال 

ی انجام شده و  هاپژوهشنتایج    توانمیما در پژوهش حاضر فراتحلیل است. هدف از فراتحلیل این است که چگونه  اطلاعات  

 ی صورت بندی شده را در عمل به کار برد.  هانظریه 

 های نمونه پژوهش لیست مقاله.  1جدول  

 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم 

 نمونه 

1 

طاهری  احمدی  

و همکاران  

(1401 ) 

تأثیر سرمایه اجتماعی  

سازمانی بر تسهیم دانش در  

 ای های رسانه سازمان 

فصلنامه آموزش و  

 توسعه منابع انسانی 

های  کارشناسان مرکز رسانه 

 نوین سازمان صدا و سیما 
T 97 

2 

اعلامی و  

همکاران  

(1395 ) 

بررسی ساختار عاملی تسهیم  

اعتماد  دانش، خلق دانش و  

 سازمانی 

مطالعات آموزش و  

 آموزشگاهی

کارشناسان دانشکده فنی 

 دانشگاه تهران 
T 100 

3 

پهلوانی و  

همکاران  

(1399 ) 

بررسی و اولویت بندی عوامل  

فرهنگی مؤثر در به اشتراک  

گذاری دانش در مراکز  

 تحقیق و توسعه پتروشیمی 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

افراد شاغل شرکت پژوهش و  

 فناوری پتروشیمی 
T 132 

4 
تقوی فرد و  

همکاران  

نقش اعتماد سازمانی در  

 تسهیم دانش بین کارکنان

فصلنامه مطالعات  

مدیریت فناوری  

کارکنان اداری دانشگاه آزاد  

اسلامی واحد علوم و تحقیقات  
R 120 

 
1 . Ashena et al. 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم 

 نمونه 

 تهران  اطلاعات  ( 1399)

5 

دانایی فرد و  

همکاران  

(1398 ) 

تسهیم دانش تأملی بر ارتقاء  

در پرتو رفتار شهروندی  

 سازمانی 

های مدیریت  پژوهش 

 عمومی 

 

کارشناسان رسمی در  

وزارتخانه مسکن و شهرسازی  

 و وزارتخانه راه و ترابری 

T  248 

6 

رحمان سرشت  

و شیخی  

(1393 ) 

نقش میانجی رفتار شهروندی  

سازمانی در اثر گذاری عوامل  

نگرش شغلی بر رفتار تسهیم  

 دانش 

مدیریت دولتی  

 دانشگاه تهران 
 T 300 کارکنان بیمارستان 

7 

رستگار و  

مقصودی  

(1395 ) 

بررسی تأثیر رهبری تحول  

آفرین بر نوآوری سازمانی با  

 گری تسهیم دانش میانجی 

فصلنامه مطالعات  

مدیریت )بهبود و  

 تحول( 

های  مدیران ارشد شرکت 

مهندسی فعال در حوزه  

 رباتیک در شهر تهران 

R 160 

8 
رهنورد و صدر  

(1398 ) 

رابطه ادراک فرهنگ تسهیم  

با عوامل    دانش کارکنان

های  سازمانی در دستگاه 

 دولتی

 فراسوی مدیریت 

های دولتی دارای  سازمان 

ردیف اعتباری استانی استان  

 قزوین 

R 
31  

 سازمان 

9 
سیدجوادین و  

 (1394رضایی )

بررسی تأثیر سیستم کاری  

تعهد بالا تسهیم دانش و  

 نوآوری سازمانی 

های مدیریت  پژوهش 

 عمومی 

کارکنان دانشی شرکت  

 سیماران 
T 220 

10 

شیرازی و  

همایونی راد  

(1394 ) 

بررسی تأثیر فرهنگ مبتنی 

بر دانش بر اشتراک دانش با  

گری نقش گرایش به  تعدیل

 اعتماد 

های مدیریت  پژوهش 

 عمومی 

کارکنان دانشگاه فردوسی  

 مشهد 
T 525 

11 

صلواتی و  

همکاران  

(1393 ) 

بررسی رابطه بین بدبینی  

 سازمانی و تسهیم دانش 

فصلنامه مدیریت  

صنعتی دانشکده علوم  

انسانی، دانشگاه آزاد  

 اسلامی 

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  

 واحد سنندج 
T 110 

12 

علامه و  

همکاران  

(1393 ) 

گر سرمایه  بررسی نقش تعدیل

اجتماعی بر رابطه بین  

مدیریت استعداد و تسهیم  

 دانش در سازمان 

های مدیریت  پژوهش 

 در ایران 

مدیران و کارشناسان منابع  

های ستادی  انسانی حوزه 

شرکت ملی نفت ایران و  

های تابعه مستقر در  شرکت 

 تهران 

T 62 

13 
علامه و  

همکاران  

تأثیر سرمایه اجتماعی بر  

 تسهیم دانش و سرمایه فکری 

فصلنامه مطالعات  

مدیریت )بهبود و  

کارکنان و کارشناسان شعب  

منتخب بانک مسکن در شهر  
T 130 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم 

 نمونه 

 اصفهان  تحول(  ( 1395)

14 
قدم پور و زند  

 (1397کریمی )

بررسی رابطه بین ارتباط  

سازمانی و تسهیم دانش با  

د سازمانی  نقش میانجی اعتما

 در میان دبیران مدارس 

فصلنامه مطالعات  

کتابداری و علم  

 اطلاعات 

دبیران مدارس دوره اول و  

دوم متوسطۀ شهرستان بیجار  

 1395در سال تحصیلی  

T 217 

15 

کفاشان کاخکی  

و همکاران  

(1396 ) 

سنجش میزان تأثیر عوامل  

گیری رفتار  مؤثر بر شکل 

اشتراک دانش از دیدگاه  

 دانشجویان 

نامه کتابداری  پژوهش 

 رسانی و اطلاع 

 

دانشجویان مقطع کارشناسی  

 دانشگاه فردوسی مشهد 
T 374 

16 

لنجرود و على  

پور درویش  

(1393 ) 

بررسی عوامل سازمانی مؤثر  

 بر تسهیم دانش درون گروهی 

 های تربیتیپژوهش 

 

کارکنان ادارات کل ساختمان  

مرکزی بانک صادرات استان  

 تهران 

T 290 

17 

منوریان و  

همکاران  

(1393 ) 

شناسایی و رتبه بندی عوامل  

پیش برنده و بازدارنده تسهیم  

 دانش در یک سازمان دولتی 

 فرآیند مدیریت توسعه 
مدیران و کارکنان یک  

 سازمان دولتی 
T 110 

18 

مهدوی و  

همکاران  

(1394 ) 

نقش سرمایه اجتماعی در  

تسهیم دانش بین مدیران و  

کارشناسان ستادی جهاد  

 دانشگاهی

های  فصلنامه پژوهش 

 مدیریت منابع انسانی 

مدیران و کارشناسان ستادی  

 جهاد دانشگاهی
T 200 

19 

نارنجی ثانی و  

همکاران  

(1396 ) 

بررسی ساختار عاملی تسهیم  

دانش، اعتماد سازمانی و  

 خلاقیت 

مطالعات آموزش و  

 آموزشگاهی

کارشناسان دانشکده فنی 

تا    90دانشگاه تهران در سال  

91 

T 100 

20 
الوانی و لرستانی  

(1394 ) 

بررسی تأثیر نگرش شغلی بر  

تسهیم دانش و ارتباط آن با  

رفتار شهروندی سازمانی در  

 بانک قوامین 

مجله مدیریت توسعه  

 و تحول 
 T 370 کارکنان شعب بانک قوامین 

21 
یزدان شناس و  

 ( 1393خشنود )

روابط بین  تبیین الگوی  

تسهیم دانش و رفتار  

شهروندی سازمانی بر اساس  

مفاهیم رفتار سازمانی مثبت  

 گرا 

مدیریت دولتی  

 دانشگاه تهران 

کارکنان شرکت مادر تخصصی  

 های کشور فرودگاه 
T 370 
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 بررسی رابطه اعتماد سازمانی با تسهیم دانش 

افزار جامع فراتحلیل مورد بررسی قرار گرفت و طبق جدول   نرم  از طریق  تکرار چهار مرتبه  یا  )اعتماد سازمانی  بر (  1شماره 

باشد.  می  617/0  و حد بالای  511/0  یا حد پایین  566/0برابر با    اینقطه برآورد    ٪95اساس مدل اثرات ثابت و فاصله اطمینان  

فاص و  تصادفی  اثرات  مدل  اساس  اطمینان  بر  نقطه   95له  بابرآورد  برابر  پایین  547/0  ای  حد  بالای    199/0  یا    733/0وحد 

 داده شده است. باشد نمودار درختی برای پیشایند اعتماد سازمانی در سمت راست این جدول نشانمی

 نتایج فراتحلیل اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش   (1)  جدول

 
استاندارد رسم شده است. نمودار متقارن است که    (1شماره )  در شکل اساس خطا  بر  انتشار )نمودار قیفی(  نمودار سوگیری 

 ی این است که سوگیری انتشار ندارد.دهندهنشان

 
 نمودار سوگیری انتشار )خط استاندارد( برای پیشایند اعتماد سازمانی   (1)شکل  
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 . اندازة اثر پیشایندهای تسهیم دانش ۲جدول

متغیرهای مستقل 

 تسهیم دانش 
 فراوانی 

درصد  

 فراوانی 
 ی اثر اندازه

حد  

 پایین 
 Pمقدار   Zمقدار   حد بال 

 000/0 013/8 273/0 169/0 222/0 %  5/12 6 اعتماد سازمانی 

 000/0 703/9 347/0 236/0 292/0 %  3/8 4 رفتار شهروندی سازمانی 

 000/0 704/5 234/0 116/0 176/0 % 2/6 3 تعهد سازمانی 

 000/0 281/8 420/0 270/0 347/0 % 2/6 3 فناوری اطلاعات 

 000/0 780/10 506/0 368/0 439/0 % 2/6 3 ساختار سازمانی 

 000/0 436/14 685/0 563/0 628/0 % 2/6 3 سرمایه اجتماعی

 000/0 105/8 350/0 219/0 268/0 %  2/4 2 فرهنگ مبتنی بر دانش 

 000/0 021/8 464/0 296/0 383/0 %  2/4 2 حمایت ادراک شده 

 000/0 084/5 254/0 115/0 185/0 %  2/4 2 رضایت شغلی 

 000/0 850/3 211/0 070/0 141/0 %  2/4 2 وابستگی شغلی 

 000/0 540/5 323/0 159/0 243/0 %  2/4 2 اعتماد میان فردی

 000/0 927/4 356/0 159/0 260/0 %  2/4 2 ارتباطات سازمانی 

 000/0 880/8 495/0 332/0 416/0 %  2/4 2 فرهنگ سازمانی 

 004/0 875/2 317/0 062/0 193/0 %  1/2 1 سیستم کاری تعهد بالا 

 000/0 842/4 339/0 149/0 246/0 %  1/2 1 نگرش به تسهیم دانش 

 000/0 963/8 599/0 416/0 513/0 %  1/2 1 شناختیسرمایه روان 

 000/0 364/4 357/0 141/0 252/0 %  1/2 1 انگیزش شغلی

 000/0 576/4 368/0 153/0 264/0 %  1/2 1 کنترل سرپرست 

 000/0 208/8 568/0 376/0 479/0 %  1/2 1 شناختی توانمندسازی روان 

 001/0 402/3 301/0 083/0 195/0 %  1/2 1 هنجارهای ذهنی 

 000/0 641/3 457/0 147/0 310/0 %  1/2 1 سیستم پاداش

 000/0 511/8 664/0 480/0 591/0 %  1/2 1 رهبری تحول آفرین 

 000/0 -788/6 -436/0 -689/0 -576/0 %  1/2 1 بدبینی سازمانی 

 000/0 647/3 314/0 098/0 208/0 %  1/2 1 عجین شدن با شغل 

 000/0 745/4 335/0 144/0 242/0 %  1/2 1 قصد تسهیم دانش 

 

مطالعه(    6شود از میان پیشایندهای تسهیم دانش به ترتیب متغیرهای اعتماد سازمانی )( دیده می2همان گونه که در جدول )

مطالعه( و    3مطالعه(، ساختار سازمانی )  3مطالعه(، فناوری اطلاعات )  3مطالعه(، تعهد سازمانی )  4رفتار شهروندی سازمانی )
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( اجتماعی  بی  3سرمایه  از  بوده مطالعه(  برخوردار  پیشین  فراوانی در مطالعات  معناداری شترین  آنجا که سطح  از  اند. همچنین 

درصد اندازۀ اثر همه آنها قابل تأیید است.    95کوچکتر بوده است با اطمینان    05/0مربوط به همۀ متغیرهای مورد مطالعه از  

( توزیع فراوانی طبقات اندازه اثر پیشایندهای تسهیم  3است جدول )برای ارزیابی اندازه اثر متغیرها از معیار کوهن استفاده شده 

 دانش را نشان می دهد. 

 .توزیع فراوانی طبقات اندازه اثر پیشایندهای تسهیم دانش3جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  دامنه تغییر شدت تأثیر 

 % 60 15 )کم(  3/0شدت تأثیر زیر 

 % 24 6 )متوسط( 5/0تا  3/0بین 

 % 16 4 بالاتر )زیاد( و  5/0

 

داده به  توجه  )با  میان  3و    2های جداول  از   )25   ( اجتماعی  متغیرهای سرمایۀ  دانش  تسهیم  مطالعۀ  (،  628/0پیشایند مورد 

( و  5/0( دارای اندازه اثر زیاد )بالای  513/0( و سرمایه روانشناختی )-576/0(، بدبینی سازمانی )591/0رهبری تحول آفرین )

آنها  به   فراوانی  برخوردار هستند که درصد  اثر  اندازه  بیشترین  از  ترتیب  است. همچنین    16همین  بوده  مورد   6درصد  عامل 

)بین   متوسط  اثر  اندازه  دارای  نیز  داشته 5/0تا    3/0مطالعه  قرار  روانشناختی  (  توانمندسازی  از:  اند  عبارت  ترتیب  به  که  اند 

(479/0( فر439/0(، ساختار سازمانی   ،)( ادراک شده )416/0هنگ سازمانی  فناوری اطلاعات )383/0(، حمایت  ( و  347/0(، 

اند که  ( نیز در طبقه دارای شدت تأثیر کم قرار گرفته٪60عامل مورد مطالعه )معادل    15(؛ و در نهایت  31/0سیستم پاداش )

)عبارت سازمانی  شهروندی  رفتار  متغیرهای  از:  دانش292/0اند  بر  مبتنی  فرهنگ   ،)  (286/0( سرپرست  کنترل   ،)264/0  )

( سازمانی  )260/0ارتباطات  انگیزش شغلی   ،)252/0( دانش  تسهیم  به  نگرش   ،)246/0( فردی  میان  اعتماد  قصد  243/0(،   ،)

(، سیستم کاری  195/0(، هنجارهای ذهنی )208/0(، عجین شدن با شغل )222/0(، اعتماد سازمانی )242/0تسهیم دانش )

 (.141/0( و وابستگی شغلی )176/0(، تعهد سازمانی )185/0، رضایت شغلی )(193/0تعهد بالا )

فراتحلیل  است که یک  این  انتشار  از سوگیری  منظور  است.  انتشار  ارزیابی سوگیری  فراتحلیل  از موضوعات مهم در هر  یکی 

دلایل مختلف منتشر نشده    شامل همۀ مطالعات انجام شده در مورد موضوع مورد بررسی نیست؛ ممکن است برخی مطالعات به

 سازی نشده منتشر شده باشد.  باشد یا حداقل در مجلات نمایه

 

 گیری نتیجه

سازی  تسهیم دانش یکی از ارکان کلیدی مدیریت دانش است و انجام اثر بخش آن از نقش مهمی در دستیابی به اهداف پیاده

اجتماعی، ساختاری و فناورانه    –مدیریت دانش در سازمان برخوردار است. بدین منظور نیاز است پیش نیازهای مختلف انسانی  

های   پژوهش  سازمان  در  دانش  تسهیم  تسهیل  در  آنها  نقش  و  نیازها  پیش  این  شناخت  برای  باشد.  شده  فراهم  سازمان  در 

سازمان در  توسمتعددی  و  کشور  مختلف  و  های  ترکیب کمی  هدف  با  پژوهش  این  است.  انجام شده  گوناگون  پژوهشگران  ط 

های به نسبت زیادی  های این مطالعه نشان داد پژوهشیکپارچه سازی این مطالعات و با روش فراتحلیل انجام شده است. یافته

زوای از  موضوع  این  و  است  شده  انجام  کشور  در  دانش  تسهیم  الزامات  و  نیازها  پیش  است. درباره  شده  بررسی  گوناگون  ای 

محدودسازی دامنۀ پژوهش به یک یا شمار اندکی از عوامل پیشایندهای تسهیم دانش در مطالعات پیشین از یک سو و وجود  
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های گاه چشمگیر در میان نتایج این مطالعات از سویی دیگر شکافی نظری بوده که در این پژوهش مورد  تفاوت ها و واگرایی

فته است. بدین منظور پژوهش حاضر بر آن بوده تا با دیدگاهی فراگیرتر به مطالعه این موضوع بپردازد و برای  مطالعه قرار گر

یافتهدستیابی به یکپارچگی بیشتر و جمع  از تأثیر این پیشایندها تلاش کند  های پژوهش نشان داد این عوامل بندی کلی تر 

را مگر تسهیم دانش در سازمانتسهیل  ایرانی  آنها در سه طبقه،زیاد متوسط و کم دسته یهای  اثر  اندازه  اساس  بر  بندی  توان 

 کرد.

از فراتحلیل فرهنگ سازمانی به عنوان پیشایند تسهیم دانش نشان می اثرات   13دهد  اطلاعات به دست آمده  بر اساس مدل 

اطمینان   فاصله  و  با    اینقطه برآورد    ٪95ثابت  پایین  735/0برابر  حد  بالای  702/0  یا  حد  اثرات   764/0  و  مدل  اساس  بر 

و حد بالای می باشد. پس فرهنگ سازمانی    671/0  یا حد پایین  758/0  برابر با  اینقطه برآورد    %95  تصادفی و فاصله اطمینان

ین مدل تصادفی بر مدل  ( بنابراP-value=0.00) آزمون تاهمگونی معنا دار است  . دارد  ی معنادار زیاد یا تسهیم دانش رابطه 

ی  ثابت ارجح است و همچنین حاکی از وجود متغیر تعدیل کننده است. نمودار سوگیری انتشار متقارن نیست که نشان دهنده

این است که سوگیری انتشار دارد. طبق چینش و تکمیل دووال و توئیدی و در نظر گرفتن مطالعات گم شده بر اساس مدل  

ثابت اطمینان    ایهنقطبرآورد  ،  اثرات  فاصله  با    %95و  طبق   (65353/0،  71278/0)  68428/0برابر  همچنین  و  است  شده 

برآورد   تصادفی  اثرات  مدل  براساس  مطالعات گم شده  گرفتن  نظر  در  و  توئیدی  و  دووال  تکمیل  و  فاصله    اینقطهچینش  و 

 شده است.( 57580/0، 77697/0)  68946/0 برابر با %95اطمینان 
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