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 چکیده

در سازمان  یسازمان یتفاوت یب یانجیکارکنان با نقش م یبر عملکرد شغل یسکوت سازمان ریتأث یحاضر با هدف بررس پژوهش

 131شامل  يبود. جامعه آمار یهمبستگ-یفیانجام شد. روش پژوهش از نوع توص ياریوبخت استان چهارمحال يجهاد کشاورز

ساده  یصورت تصادف نفر به 241به حجم  يا استان بود که با استفاده از فرمول کوکران، نمونه يزنفر از کارکنان جهاد کشاور

 اپور،ی)به نقل از ذکر کنیلیو م سونیمور یاستاندارد سکوت سازمان يها نامه ها شامل پرسش داده يانتخاب شدند. ابزار گردآور

ها با استفاده  ( بود. داده1383و همکاران ) فرد ییدانا یسازمان یتفاوت ی( و ب1333و همکاران ) یشعبان ی(، عملکرد شغل1333

پژوهش نشان داد که سکوت  يها افتهی شدند. لیوتحل هیتجز Smart PLSو  SPSSافزار  در نرم یو استنباط یفیاز آمار توص

سکوت  ن،ی(. همچن=β  ،1183= t  ،48312R2 =-48080کارکنان دارد ) یبر عملکرد شغل يو معنادار یمنف ریتأث یسازمان

 یتفاوت ی(. ب=β  ،10802= t  ،48121R2 =48603کارکنان دارد ) یسازمان یتفاوت یبر ب يمثبت و معنادار ریتأث یسازمان

 ن،ی(. علاوه بر ا=β  ،14866= t  ،48323R2 =-48608کارکنان دارد ) یبر عملکرد شغل يو معنادار یمنف ریز تأثین یسازمان

 کند یم فایکارکنان ا یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیدر رابطه ب يمعنادار یانجینقش م یسازمان یتفاوت یب

(48361=VAF.) شیمشارکت کارکنان را افزا ،یسازمان یتفاوت یتا با کاهش سکوت و ب کند یکمک م رانیپژوهش به مد نیا 

 .ندینما لیرا در سازمان تسه یداده و بهبود عملکرد شغل

 

 .کارکنان جهادکشاورزي، بی تفاوتی سازمانی، ، عملکرد شغلیکوت سازمانیسهاي کلیدي:  واژه
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 مقدمه

 یبه عنوان اصول يریپذ مواجه هستند، بهبود مستمر و انعطاف دیو رقابت شد ندهیها با تحولات فزا در جهان امروز که سازمان

 یاصل یینقش کارکنان به عنوان دارا ا،یپو طیمح نی(. در ا2421و وانگ،  می)ک شوند یم یتلق شرفتیبقا و پ يبرا یاتیح

هستند، بلکه منابع  یسازمان يندهایگرفته است. کارکنان نه تنها اجراکنندگان فرآ اروجه قراز گذشته مورد ت شیها ب سازمان

به  يا دهیحال، وجود پد نی. با اشوند یمحسوب م یبهبود عملکرد سازمان يبرا يارزشمند يو بازخوردها ها دهیاز دانش، ا یغن

 یدر مورد مسائل سازمان ها ینگران انیو ب شنهاداتیپ رائها کارکنان از ابراز نظر، يخوددار ي، که به معناینام سکوت سازمان

 (.1143قرار دهد )محمدزاده و همکاران،  ریسازمان را تحت تأث یو اثربخش يور بهره یبه طور قابل توجه تواند یاست، م

 تواند یبلکه م شود، یم يو نوآور ندهایبهبود فرآ يارزشمند برا يها نه تنها باعث از دست رفتن فرصت یسازمان سکوت

 یمنف ریسازمان تأث یکند که بر عملکرد کل لیتبد يتر يجد يها و به بحران ردیبگ دهیمشکلات در حال ظهور را ناد

 یسازمان یعدالت یارتباطات، فقدان فرهنگ باز و اعتماد، و ادراکات ب هنسبت ب رانیمانند نگرش مد ي. عوامل متعددگذارد یم

 (. 2423کمک کنند )اوپوکو و همکاران،  هدیپد نیا وعیبه ش توانند یم

رخ  یزمان یسازمان یتفاوت یکارکنان است. ب انیدر م یسازمان یتفاوت یحس ب جادیا ،یمهم سکوت سازمان يامدهایاز پ یکی

 یمنف يامدهایابراز نظر ممکن است منجر به پ نکهیا ای ستیها مورد توجه ن آن يکه کارکنان احساس کنند صدا دهد یم

منجر به کاهش عملکرد  تواند یم شود، یم فیتعر ینسبت به اهداف سازمان زهیانگ وحالت، که به عنوان فقدان تعهد  نیا شود.

 (. 2421شود )آموزگار و همکاران،  یسازمان یو اثربخش یشغل

و عملکرد  یسازمان سکوت نیدر رابطه ب یانجیعامل م کیبه عنوان  تواند یم یسازمان یتفاوت یاند که ب نشان داده قاتیتحق

و در  زهیبه کاهش تلاش، انگ تواند یاست، م یاز سکوت سازمان یکارکنان، که ناش زهیعمل کند. فقدان تعامل و انگ یشغل

 یتفاوت یب یانجیرابطه و نقش م نیا قیدق یبررس ن،ی(. بنابرا1142 ،يمرادو  یمنجر شود )عمارت یعملکرد شغل تینها

 فراهم کند. یسازمان گذاران استیرهبران و س يرا برا يارزشمند يها نشیب تواند یم یسازمان

استان  يدر سازمان جهاد کشاورز یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیرابطه ب یبررس ق،یتحق نیا یاصل هدف

رکز بر رابطه است. با تم نیدر ا یسازمان یتفاوت یب یانجینقش م يساز مطالعه به دنبال روشن نیاست. ا ياریوبخت چهارمحال

ارتباطات باز و  تیتقو ،یکاهش سکوت سازمان يبرا یعمل يپژوهش به دنبال ارائه راهکارها نیخاص، ا یسازمان طیمح نیا

 است.  یسازمان یکارکنان و اثربخش یعملکرد شغل شیافزا تیدر نها

را به  يا ندهیتوجه فزا ریاخ يها در سال یآن بر عملکرد سازمان راتیو تأث یسکوت سازمان ينظر يساختارها نکهیتوجه به ا با

در سازمان جهاد  ژهیموضوع به و نیاست. ا يتر قیعم یبررس ازمندین یسازمان یتفاوت یب یانجیم ریاند، تأث خود جلب کرده

برخوردار  ییبالا تیمواجه است، از اهم يفرد منحصربه یسازمان و فرهنگ طیکه با شرا ،ياریوبخت استان چهارمحال يکشاورز

 یتفاوت یب یانجیبا نقش م یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیسؤال است: ب نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیا ن،یبنابرا است.

 وجود دارد؟ يا بطهچه را ياریوبخت استان چهارمحال يکارکنان سازمان جهاد کشاورز یسازمان

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 

 یبه اهداف سازمان یابیدر دست يدیکارکنان به عنوان عوامل کل يها رفتارها و نگرش یبررس ،یسازمان تیریحوزه مد در

اطلاعات مرتبط با  اینظرات  ها، دهیا انیکارکنان از ب يخوددار يکه به معنا یهمواره مورد توجه بوده است. سکوت سازمان

کارکنان در انجام  یثربخشا زانیدهنده م که نشان ی(، و عملکرد شغل2421 اران،و همک یعقوبی) شود یم فیکار تعر طیمح

در  يجد یعنوان مانع به تواند یم ی. سکوت سازمانروند یبه شمار م نهیزم نیاست، دو حوزه مهم در ا یشغل يها تیمسئول

فعالانه و مشارکت  انی(. در مقابل، ب2421 ،يرا کاهش دهد )الساد یو توسعه سازمان عمل کند و عملکرد کل رییتغ ریمس

آن بر  ریو تأث یدرک عوامل مؤثر بر سکوت سازمان ن،یمرتبط است. بنابرا یسازمان يو نوآور یا بهبود اثربخشکارکنان معمولاً ب

 (.2421و همکاران،  وبولوسیمیاست )افت یاتیح اریو رشد هستند، بس ییکه به دنبال کارا ییها سازمان يبرا یعملکرد شغل
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 دهیپد نیاست. ا یسازمان یتفاوت یکند، ب فایرابطه ا نیدر ا ینقش مهم تواند یکه م يدیکل یانجیم يرهایاز متغ یکی

کارکنان احساس  یاست. وقت یکارکنان نسبت به اهداف و رفاه سازمان یعاطف یوابستگ ایدهنده فقدان علاقه، دغدغه  نشان

که  یشنهاداتیپ ایسائل به سکوت در مورد م لیو تما ابدی یکاهش م فیمؤثر وظا امانج يبرا شان زهیانگ کنند، یم یتفاوت یب

 تیفیو ک يور نه تنها بهره تیوضع نی(. ا2421)آموزگار و همکاران،  ابدی یم شیسازمان را بهبود بخشد، افزا تواند یم

و  هیو بر روح ابدیدر سازمان گسترش  "يمسر يماریب" کیبه شکل  تواند یبلکه م دهد، یقرار م ریتأث را تحت يریگ میتصم

 (.1143 ،ییزا یو ناست ییبگذارد )نارو یمنف ریتأث زیان نکارکن ریسا زهیانگ

 نیبرخوردار است. ا يا ژهیو تیبه عنوان مورد مطالعه، از اهم ياریوبخت استان چهارمحال يسازمان جهاد کشاورز انتخاب

 فایهروندان ابه ش يدر ارائه کالاها و خدمات ضرور یکشور، نقش اساس ییغذا تیامن نیتأم یعنوان نهاد اصل سازمان به

مانند  یحال، عوامل نیدارد. با ا یو رفاه اجتماع یبر توسعه مل یمیمستق ریآن تأث نانکارک ییو کارا يور بهره شی. افزاکند یم

 کیعوامل  نیو کاهش ا ییشناسا ن،یاهداف شوند؛ بنابرا نیبه ا یابیمانع از دست توانند یم یسازمان یتفاوت یسکوت و ب

 (.1144و همکاران،  لیباو انی)صدق شود یمحسوب م یضرورت مل

 جهاد سازندگی به عنوان یک نهاد انقلابی خودجوش از میان مردم ایثارگر پس از پیروزي انقلاب اسلامی شکل گرفت

در ابتدا،  .این نهاد با هدف خدمت به جامعه و بسیج مردمی براي ساختن ایران تأسیس شد ( 1144)قائدعلی و سلیمی، 

 "وظایف تعریف نشده"وظایف در این دوره غالباً در چارچوب د زدایی از روستاها بو هاي آن بر محرومیت عالیتتمرکز اصلی ف

هاي این دوره  فعالیت بود و هدف اصلی پر کردن شکاف بین شهر و روستا از طریق ساختن نیازهاي روستاییان شد انجام می

ساخت مدرسه، حمام عمومی، درمانگاه، ساخت قبرستان ( هاي خاکی هاحداث جاد) يساز راه رسانی کشی آب و برق لوله :شامل

با . هاي مختلف براي روستاییان توسط داوطلبان جهادگر یاري در کاشت، برداشت محصول و فعالیت، و غسالخانه در روستاها

تعددي را بر جهاد در جنگ وظایف م. شروع جنگ تحمیلی، وظایف جهاد سازندگی گسترش یافت و وارد عرصه نظامی شد

پس از پایان جنگ تحمیلی، جهاد سازندگی (. 1141)شکوري، عهده گرفت و به پشتیبانی و مهندسی جنگ پرداخت

در این زمینه، وظایف اصلی جهاد شامل بازسازي زیربناها و  دار شد هاي ناشی از جنگ را عهده مسئولیت بازسازي خرابی

زده سبب بازگشت روستاییان به فعالیت شد و مانع  د در بازسازي مناطق جنگهاي جها تلاش امکانات تولیدي در روستاها بود

 (1142)جمالو و همکاران،  هاي روستایی گردید از توقف فعالیت

عوامل مختلف از جمله استحاله فرهنگ جهادي در فرهنگ بوروکراتیک وزارتی کشور، جهاد  ریتأث با گذشت زمان و تحت

ین ادغام در اواخر برنامه سوم توسعه . او وزارت جهاد کشاورزي شکل گرفت اورزي ادغام شدسازندگی در نهایت با وزارت کش

 کاري صورت پذیرفت وري و حذف موازي ها، ارتقاي بهره و با اهداف رسمی همچون اصلاح نظام اداري، کاهش تصدي

هدف حذف جهاد به عنوان نهادي انقلابی ها معتقدند که این ادغام بیشتر دلایل سیاسی داشته و با  ، برخی تحلیلحال نیباا

و به تدریج در بوروکراسی دولتی حل شد و حتی  پس از ادغام، ماهیت نهادي جهاد سازندگی تغییر کرد .انجام شده است

ها عمل  و مانند سایر دستگاه ر این دوره، جهاد به یک بوروکراسی ماشینی تبدیل شد. دهویت و نام خود را از دست داد

وظایف وزارت جهاد کشاورزي شامل امور  روحیه و فرهنگ جهادي اولیه در این سازمان جدید به تدریج فراموش شد. کرد می

تهیه  يزیر مرتبط با کشاورزي، دام، توسعه و عمران روستایی است که در زمان ادغام تحت لایحه سازمان مدیریت و برنامه

شود که متفاوت از  بر فراگرد بوروکراتیک انجام می دیوکراتیک و تأکشد، کارها در این سازمان بر اساس نظم و انضباط بور

موضوعاتی مانند توسعه کشاورزي پایدار نیز در منابع . شیوه جهادي اولیه است که بر کار فوري و حل مسئله تأکید داشت

 (1383)پورعزت، مرتبط با این حوزه مطرح شده است

ظهور  ساز نهیخود پشت سر گذاشته است، زم خیدر طول تار يهاد کشاورزکه ج یو چندوجه قیتحولات عم ن،یبر ا علاوه

شکل گرفته  کیدئولوژیا يها نهاد با ارزش نیشده است. در گذشته، ا یدر کارکنان و تعاملات داخل يرفتار دیجد يالگوها

سازمان به  نیها، ا رسالت ریی. اما با گذشت زمان و تغشد ین کارکنان میدر ب يو تعهد قو یحس همبستگ جادیبود که باعث ا
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 ریتأث ،يرهبر يها و سبک یدر فرهنگ سازمان رییتغ نیحرکت کرده است. ا محور جهیو نت يعملکرد يها تیریسمت مد

 (.1383 رعزت،ها به سازمان داشته است )پو آنان و احساس تعلق آن يها زهیبر نحوه تعامل کارکنان، انگ یمیمستق

سکوت و  ریو تأث زانیبر م توانند یکارکنان در هر استان، م یتیجمع يها یژگیو و یتیریمد يها سبک ،یسازمان فرهنگ

 نیکشورها ممکن است نتوانند به طور کامل ا ایها  بخش ریشده در سا مطالعات انجام رو، نیاثر بگذارند. ازا یسازمان یتفاوت یب

 يمؤثر يراهکارها تواند یم یبر عملکرد شغل یزمانسکوت سا ریتأث قی(. درک دق2421 ،يها را منعکس کنند )الساد تفاوت

 طیمح جادیا يهدفمند برا یاقدامات توان یم ده،یپد نیا يرگذاریتأث يرهایمس ییچالش ارائه دهد. با شناسا نیا تیریمد يبرا

به  یابیبلکه دست شود، یعملکرد کارکنان م بودتنها موجب به نه کردیرو نیو اجرا کرد. ا یطراح تر یتر و مشارکت شفاف يکار

 .کند یم لیتسه زیرا ن یاهداف سازمان

و  یعملکرد شغل ،یسکوت سازمان نیروابط متقابل ب یکه به طور خاص به بررس یمطالعات تجرب تیتوجه به محدود با

 نیبطه برا رانیاز مطالعات در ا یبرخ که ی. در حالشود یآشکار م شتریب قیتحق نیضرورت ا پردازند، یم یسازمان یتفاوت یب

 یرا در رابطه با لخت یسازمان یتفاوت یب گرید یاند، و برخ کرده یرا بررس یشغل یفرسودگ ای یو تعهد سازمان یسکوت سازمان

در مورد اثر  یپژوهش اتیشکاف آشکار در ادب کی(، 2423و همکاران،  ياند )غور مورد مطالعه قرار داده يرهبر ای یسازمان

استان  يجهاد کشاورز زمانمانند سا یسازمان يها طیدر مح ژهیو شکاف به نیدارد. اوجود  ریسه متغ نیا یبیترک

 تر است. برجسته ياریوبخت چهارمحال

کارکنان سازمان  نیدر ب یسازمان یتفاوت یب یانجیبا نقش م یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیرابطه ب یخاتمه، بررس در

در سازمان  یشکاف پژوهش کیبه  قیتحق نیاست. ا يهم و هم ضرورهم م ياریوبخت استان چهارمحال يجهاد کشاورز

بهبود عملکرد کارکنان و کمک به  يبرا یعمل يها هیارائه توص لیتمرکز دارد و پتانس يکشاورز نهیمهم در زم کیاستراتژ

 را داراست. یتوسعه مل

 

 پیشینه پژوهش 

 يریگ میآن بر تصم ریو تأث یوامل اثرگذار بر سکوت سازمانع ییشناسا"با عنوان  ی( در پژوهش1143محمدزاده و همکاران )

 نیپرداختند. ا رانیمد يریگ میتصم تیفیآن بر ک ریو تأث یسکوت سازمان يریگ عوامل مؤثر بر شکل ی، به بررس"رانیمد

 یین اجراو خبرگا یعلم ئتیه يشامل اعضا يانجام شد. جامعه آمار یاکتشاف یبه صورت متوال ختهیو آم يپژوهش کاربرد

نشان داد که عوامل  جیشدند. نتا يآور نامه جمع و پرسش ساختارمند مهین يها مصاحبه قیها از طر بانک ملت بود و داده

 تیفیبر ک يو اقتصاد یجتماعا ،یفراسازمان ،يساختار ،یتیریمد ،یفرهنگ ،یشغل ،یسازمان ،یارتباط ،يفرد انیم ،يفرد

در بهبود عملکرد  یتوجه به ابعاد مختلف سکوت سازمان تیپژوهش بر اهم نی. اهستند رگذاریتأث رانیمد يریگ میتصم

 دارد. دیتأک رانیمد

، به "(انیدانشگاه فرهنگ ي)مطالعه مورد یسکوت سازمان یدارشناسیپد"با عنوان  ی( در پژوهش1143و همکاران ) زاده يمهد

 یفیمطالعه ک نیپرداختند. ا انیدانشگاه فرهنگ یعلم تئیه ياعضا نیدر ب یسکوت سازمان يریگ عوامل مؤثر بر شکل یبررس

 قیها از طر بود و داده یعلم ئتیه ينفر از اعضا 16شامل  یبود. نمونه مورد بررس یدارشناسیبر مطالعات پد یو مبتن

(، یو اجتماع یاسی)مانند مسائل س یسازمان نشان داد که عوامل برون جیشدند. نتا يآور جمع افتهی ساختار مهین يها مصاحبه

و  یدانش يها )مانند تم يفرد و( ياقتصاد تیو وضع یتیری)شامل ساختار سازمان، ارتباطات، سبک مد یسازمان درون

سکوت  تیریدر مد يپژوهش بر لزوم توجه به عوامل چندبعد نینقش دارند. ا یسکوت سازمان يریگ ( در شکلیزشیانگ

 دارد. دیتأک یسازمان

 لی، به تحل"بیفراترک کردی: رویسازمان یتفاوت یمفهوم ب یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1143و همکاران ) يدیرمجیم

 26 یبود و شامل بررس بیبر فراترک یو مبتن یفیپژوهش ک نیپرداختند. ا یسازمان یتفاوت یمختلف درباره ب يها دگاهید
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(، یو آموزش یمنابع انسان ،یتیری)مد یسازماننشان داد که عوامل  جیبود. نتا 2422تا  2414 یدر بازه زمان یمقاله علم

درک  تیپژوهش بر اهم نیهستند. ا رگذاریتأث یسازمان یتفاوت یبر ب يو فرد یشناخت تیجمع ،یسازمان برون ،ياقتصاد

 دارد. دیتأک یسازمان یتفاوت یاز عوامل مؤثر بر ب تر قیعم

فرهنگ  یانجینقش م نییکارکنان: تب یسازمان یتفاوت یباقتدارگرا و  يرهبر"با عنوان  ی( در پژوهش1143) یچگن یفتح

-یفیپژوهش توص نیکارکنان دانشگاه لرستان پرداخت. ا یسازمان یتفاوت یاقتدارگرا بر ب يرهبر ریتأث ی، به بررس"سالار وانید

 يشان داد که رهبرن جیها استفاده شد. نتا داده يآور جمع ياستاندارد برا يها امهن بود و از پرسش يو کاربرد یشیمایپ

 نی. اگذارد یم ریکارکنان تأث یسازمان یتفاوت یبر ب يبه طور مثبت و معنادار سالار، وانیفرهنگ د جادیا قیاقتدارگرا از طر

 دارد. دیتأک یسازمان یتفاوت یب تیریدر مد يپژوهش بر نقش سبک رهبر

، به "ها کارکنان خلاق در سازمان یت دفاعمدل شکست سکو یطراح"با عنوان  ی( در پژوهش1143و همکاران ) يخسرو

و  يپژوهش کاربرد نیپرداختند. ا یدولت يها کارکنان خلاق سازمان انیدر م یکاهش سکوت دفاع يراهکارها یبررس

 تیریمد ها، استیس کننده لینشان داد که عوامل تسه جیبود. نتا یو کم یفیبود و شامل دو بخش ک یاکتشاف ختهیآم

 رگذاریتأث یکار بر شکست سکوت دفاع طیدر مح تیاعتماد متقابل و معنو ،یسازمان يریادگی ،یشغل تیامن ،یمشارکت

 .دکمک کن یبه کاهش سکوت دفاع تواند یم يتفکر راهبرد تیو تقو ینگرش راتییتغ جادیپژوهش نشان داد که ا نیهستند. ا

 یانجیبا نقش م یدانش سازمان يساز انه بر پنهانستمگر ياثر رهبر"با عنوان  ی( در پژوهش1143) ییزا یو ناست یینارو

-یفیمطالعه توص نیپرداختند. ا یدانش سازمان يساز ستمگرانه بر پنهان يرهبر ریتأث ی، به بررس"یسازمان یتفاوت یب

بر  يمثبت و معنادار ریستمگرانه تأث ينشان داد که رهبر جی. نتاودب يبر مدل معادلات ساختار یو مبتن یهمبستگ

دانش  يساز بر پنهان يبه طور مثبت و معنادار یسازمان یتفاوت یب ن،یدارد. همچن یسازمان یتفاوت یدانش و ب يساز نپنها

 دارد. دیرابطه تأک نیدر ا یسازمان یتفاوت یب یانجیپژوهش بر نقش م نی. اگذارد یم ریتأث

 یانجیبا نقش م یسازمان یتفاوت یبا ب یتیشخص يها یژگیارتباط و"با عنوان  ی( در پژوهش1142) يو گل محمد ينظر

-یفیمطالعه توص نیپرداختند. ا یسازمان یتفاوت یمعلمان بر ب یتیشخص يها یژگیو ریتأث ی، به بررس"یسکوت سازمان

بر  يمعنادار یمنف ریتأث یتیشخص يها یژگینشان داد که و جیبود. نتا يمعادلات ساختار يساز بر مدل یو مبتن یهمبستگ

پژوهش نشان داد که  نی. اگذارد یم ریتأث یسازمان یتفاوت یبه طور مثبت بر ب یدارند و سکوت سازمان یازمانس یتفاوت یب

 کمک کند. یسازمان یتفاوت یبه کاهش سکوت و ب تواند یدر زمان استخدام م یتیشخص يها یژگیتوجه به و

، به "یحسابرسان داخل یکننده سکوت سازمان تیمدل علل تقو یطراح"با عنوان  ی( در پژوهش1141و همکاران ) یمیابراه

مطالعه به  نیبودند. ا یحسابرسان داخل انیدر م یسکوت سازمان تیعوامل مؤثر بر تقو حیتوض يجامع برا یدنبال ارائه مدل

استفاده شد و در بخش  یو دلف بیاز روش فراترک ،یفیشد. در بخش ک جامان یو کم یفیک يها شامل بخش یبیروش ترک

و  یداخل یحرفه حسابرس ینشان داد که تناسب ادراک جیبهره گرفته شد. نتا ریفراگ يساختار يریتفس لیاز تحل ،یکم

 تر قیشناخت دق ضرورت ها افتهی نیهستند. ا یسکوت سازمان جادیعوامل مؤثر در ا نیتر استانداردها، مهم نیتعارض نقش ب

 .کند یم دیحسابرسان را تأک يها دگاهیرفتار و د

و  یعدالت سازمان نیدر رابطه ب یسازمان یتفاوت یب یانجینقش م یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1141) يبابلان و احمد زاهد

بر رابطه عدالت  یسازمان یتفاوت یب ریتأث ی، به بررس"لیمعلمان دوره متوسطه آموزش و پرورش شهر اردب یاعتماد سازمان

استفاده کرد.  يمعادلات ساختار يساز و مدل یهمبستگ-یفیالعه از روش توصمط نیو اعتماد معلمان پرداختند. ا یسازمان

نشان داد که اثر  جیقرار گرفتند. نتا یمعلم مورد بررس 182انجام شد و  يا و طبقه يا به صورت چندمرحله يریگ نمونه

 یسازمان یتفاوت یب يگریانجیم قیاز طر آن میرمستقیبوده و اثر غ 4831برابر با  یبر اعتماد سازمان یعدالت سازمان میمستق

 .شود یاعتماد معلمان م شیو افزا یتفاوت یمنجر به کاهش ب یعدالت سازمان شیافزا ن،یاست. همچن 48462برابر با 

 يبر نقش راهبرد دیبا تأک یسکوت سازمان یمیمدل پارادا یطراح"با عنوان  ی( در پژوهش1144و همکاران ) زاده رحمیعل

مطالعه از روش  نیپرداختند. ا یدولت يها در سازمان یسکوت سازمان ی، به بررس"نان در شکست آنکارک يتوانمندساز
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و مصاحبه با متخصصان استفاده شد و در  ادیبن داده هیاز روش نظر ،یفی( استفاده کرد. در بخش کیو کم یفی)ک ختهیآم

نوع مختلف است و  6 يدارا یداد که سکوت سازماننشان  جیبهره گرفته شد. نتا يمعادلات ساختار يساز از مدل ،یبخش کم

و  یسازمان کوتس یدگیچیپژوهش بر پ نیشد. ا ییشکست آن شناسا يکارکنان برا يبر توانمندساز یشش راهبرد مبتن

 .کند یم دیکارکنان در مقابله با آن تأک ينقش توانمندساز

 یاسلام يجمهور یانتظام يرویدر ن یسازمان یتفاوت یب يفرد يامدهایپ"با عنوان  ی( در پژوهش1144و همکاران ) یمحمدول

-یفیو توص یشیمایمطالعه به روش پ نیسازمان پرداختند. ا نیبر کارکنان ا یسازمان یتفاوت یب ریتأث ی، به بررس"رانیا

 ریتحت تأث یانسازم یتفاوت ینشان داد که ب جیانتخاب شدند. نتا یصورت تصادف به ننفر از کارکنا 360انجام شد و  یهمبستگ

کاهش  ،یشغل یمنجر به فرسودگ تواند یم دهیپد نیدارد. ا يمعنادار يفرد يامدهایاست و پ یشناخت تیجمع يها یژگیو

 شود. یسازمان يو کاهش رفتار شهروند یزندگ تیفیک

 ی، به بررس"تدر کارکنان سما واحد رش یسکوت سازمان یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1333) پور یو عل یفرح پور حقان

نفر از  163انجام شد و  یو همبستگ یمطالعه به روش کم نیو عملکرد کارکنان پرداختند. ا یسکوت سازمان نیارتباط ب

وجود  يکارکنان رابطه معنادار یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نینشان داد که ب جیقرار گرفتند. نتا یکارکنان مورد بررس

 .شود یمشارکت و تعهد کارکنان م شیافزا موجب یدارد و کاهش سکوت سازمان

، به "یدر عملکرد شغل یو جو آموزش سازمان يریادگینقش "با عنوان  ی( در پژوهش1333و همکاران ) یشاه یزاده عل قاسم

 يریادگیمطالعه نشان داد که  نیپرداختند. ا یو عملکرد شغل یجو آموزش سازمان ،یسازمان يریادگی نیارتباط ب یبررس

 یسازمان يریادگی تیظرف ن،یدارند. همچن یبر عملکرد شغل يو معنادار میمستق ریتأث یو جو آموزش سازمان ینسازما

 .کند یم فایرابطه ا نیدر ا ینقش مهم ،یانجیم ریعنوان متغ به

 انیر مرابطه د نیا ی، به بررس"یبر عملکرد شغل یسکوت سازمان ریتأث"با عنوان  ی( در پژوهش1336خواه ) و خالق ینجف

 راتییدرصد از تغ 24حدود  یمطالعه نشان داد که سکوت سازمان نیمازندران پرداختند. ا نایس یبوعل مارستانیپرستاران ب

دوستانه  که سکوت نوع یدارند، در حال یبر عملکرد شغل یمنف ریتأث عیو مط یافع. سکوت تددهد یم حیرا توض یعملکرد شغل

 ارد.د یبا عملکرد سازمان یرابطه مثبت

به  "شویموگاد يها دانشگاه ي: مطالعه موردیسکوت کارکنان بر عملکرد سازمان ریتأث"با عنوان  ی( در پژوهش2421ضغانه )

سکوت کارکنان و عملکرد  نیپژوهش نشان داد که ب جیپرداخت. نتا یسکوت کارکنان و عملکرد سازمان نیرابطه ب یبررس

 ینقش مهم تواند یم یباز و کاهش ترس از تلاف یارتباط يکرد که فضا دیتأک شپژوه نیرابطه مثبت وجود دارد. ا یسازمان

 کند. فایا یدر کاهش سکوت سازمان

به  "عراق يها در بانک یعملکرد شغل نییآن بر سطح پا ریو تأث یسکوت سازمان"با عنوان  ی( در پژوهش2421) يالساد

نشان داد که  جیپرداخت. نتا ی( و عملکرد شغلیو اجتماع شده میلتس ،ی)دفاع یابعاد مختلف سکوت سازمان نیرابطه ب یبررس

 دیبدون ترس از مجازات تأک یطیمح جادیپژوهش بر لزوم ا نیوجود دارد. ا يداررابطه معنا یابعاد و عملکرد شغل نیا نیب

 کرد.

 یعموم يها مارستانیدر ب پرستاران یو عوامل مؤثر بر سکوت سازمان تیوضع"با عنوان  ی( در پژوهش2421لو و همکاران )

 ینشان داد که عوامل جیو عوامل مؤثر بر آن پرداختند. نتا یسکوت سازمان تیوضع یبه بررس "نیشرق چ یساحل يشهرها

پژوهش بر ضرورت بهبود  نی. ارگذارندیتأث یسکوت سازمان زانیبر م رانهمکا تیهمچون نوع استخدام، سابقه کار و حما

 کرد. دیتأک یدرمان يها طیلات در محتعام شیو افزا يکار طیمح

 یبه بررس "گذارد یم ریتأث یبر عملکرد شغل یسکوت سازمان يچگونه فضا"با عنوان  ی( در پژوهش2421اوپوکو و همکاران )

ارشد و  تیرینشان داد که نگرش مد جیپرستاران خط مقدم پرداختند. نتا انیسرپرست در م تیو حما ينقش تعهد کار

در  کننده لیعنوان عامل تعد سرپرست به تیحما ن،یدارد. همچن فهیوظ کردبر عمل يمعنادار یمنف ریکوت تأثسرپرستان به س

 عمل کرد. يا نهیو عملکرد زم يتعهد کار نیرابطه ب
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و  یشناخت تیعوامل جمع یبه بررس "یمددکاران اجتماع یعوامل مؤثر بر سکوت سازمان"با عنوان  ی( در پژوهش2421اوه )

و فرهنگ  یرونیب زشیانگ ،یشغل تیهمچون سن، موقع ینشان داد که عوامل جیپرداخت. نتا یثر بر سکوت سازمانمؤ یشغل

 دارند. یبر سکوت سازمان یمثبت ریتأث یسازمان

 يها در شرکت یشغل ینیگزیجا کننده ینیب شیعملکرد کارکنان: پ"با عنوان  ی( در پژوهش2421) جانتویو ر یراچماوات

با عملکرد  یشغل ینیگزینشان داد که جا جیبر عملکرد کارکنان پرداختند. نتا یشغل ینیگزیجا ریتأث یسبه برر "بزرگ

 کرد. دیکارکنان و الزامات شغل تأک يها تیصلاح نیتناسب ب تیاهم برپژوهش  نیدارد. ا يمثبت و قو یکارکنان همبستگ

 "و اعتماد به سرپرست تیرفاه، رضا یاتیح يها : نقشیعملکرد شغل يارتقا"با عنوان  ی( در پژوهش2421و همکاران ) انگی

 ریتأث یشناخت نشان داد که رفاه روان جیپرداختند. نتا یو عملکرد شغل یشغل تیرضا ،یشناخت رفاه روان نیارتباط ب یبه بررس

 .کند یم فایابطه ار نیدر ا يگر یانجینقش م یشغل تیرضا ن،یدارد. همچن یغلو عملکرد ش یشغل تیبر رضا یمثبت

 زانیم یبه بررس "انیدر دانشگاه بام یسازمان یتفاوت یب وعیش یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش2421آموزگار و همکاران )

کمتر از سطح متوسط و  انیدر دانشگاه بام یسازمان یتفاوت یب زانینشان داد که م جیپرداختند. نتا یسازمان یتفاوت یب وعیش

 کرد. دیتأک یسازمان یتفاوت یبر ضرورت توجه به عوامل مؤثر بر ب هشپژو نیاست. ا نییاز سطح پا شتریب

 يتوجه را برا رساختیز يا رابطه يها ستمی: چگونه سیتفاوت یب يماریب"( در پژوهش خود با عنوان 2421بارتل و راکمن )

 یتفاوت ینشان داد که ب جیها پرداختند. نتا اندر سازم يفرد نینقش روابط ب یبه بررس "کنند یفراهم م یسازمان يریپذ انعطاف

 کند. فیرا تضع یسازمان يریپذ انعطاف تواند یمپنهان  يعنوان خطر به يا رابطه

 ییبه شناسا "اریمع کی یو اعتبارسنج جادی: ایسازمان یتفاوت یب یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش2411و همکاران ) فرد ییدانا

 ر،ینسبت به مد یتفاوت یپنج بعد است: ب يدارا یسازمان یتفاوت ینشان داد که ب جیداختند. نتاپر یسازمان یتفاوت یابعاد ب

 ارائه کرد. یسازمان یتفاوت یسنجش سطوح ب يبرا یپژوهش چارچوب نیهمکاران و شغل. ا ان،یسازمان، مشتر

 

 

 

 

 

غلیعملکرد ش سکوت سازمانی  

 بی تفاوتی سازمانی

 مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل
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 شناسی  روش

استفاده  یهمبستگ-یفیتوص قیاز روش تحق رها،یمتغ نیطه براب یموضوع و هدف از بررس عتیپژوهش، با توجه به طب نیا در

 یلیبا مدرک تحص ياریوبخت استان چهارمحال يپژوهش شامل کارکنان سازمان جهاد کشاورز نیا يآمار جامعهشده است. 

 يکوکران براحجم نمونه لازم، از فرمول  نییتع يشده است. برا نیینفر تع 131 ي. حجم جامعه آمارباشد یو بالاتر م یکاردان

 يریگ شد. نمونه نیینفر تع 241شده، حداقل حجم نمونه لازم  اساس محاسبات انجام رب جامعه محدود استفاده شده است

 ینامه سکوت سازمان پرسش نامه است: پژوهش شامل سه پرسش نیدر ا يریگ اندازه ابزار ساده انجام شد. یصورت تصادف به

نامه  پرسش ییایپاو  شده است دیینظر خبرگان تأ قینامه از طر پرسش يو صور ییتوامح ییروا (1333) کنیلیو م سونیمور

عملکرد کارکنان  یابینامه ارز پرسش دست آمده است. به 4886کرونباخ محاسبه شده و مقدار آن  يبا استفاده از روش آلفا

دست آمده  به 4832محاسبه شده و مقدار آن  کرونباخ ينامه با استفاده از روش آلفا پرسش ییایپا (1333و همکاران ) یشعبان

 48813کرونباخ محاسبه شده و مقدار آن  ينامه با استفاده از روش آلفا پرسش ییایپای که سازمان یتفاوت ینامه ب است. پرسش

 دست آمده است. به

 ها  یافته

ي سکوت سازمانی به شرح زیر ها لفهمؤنتایج مجموع نمرات  کنیلیوم سونیمور یسکوت سازماننامه استاندارد  براساس پرسش

 است:

( میزان 04تا  20در حد متوسطی )نمره  یسکوت سازمان ( میزان20تا  10در حد پایینی )نمره  میزان سکوت سازمانی

سکوت سازمانی در جهاد  دهد یمي این پژوهش نشان ها افته: (می باشد، لذا ی04در حد بالایی )نمره بالاتر از  یسکوت سازمان

 ( می باشد.33812وبختیاري در حد متوسطی ) رزي استان چهارمحالکشاو

نامه بالاتر باشد،  هر چه نمره حاصل شده از این پرسش (1333 یعملکرد کارکنان )شعبان یابینامه ارز پرسشبراساس 

و حداکثر  11ره خواهد بود و بالعکس. در این پژوهش حداقل نمدر سازمان عملکرد کارکنان میزان مناسب بودن  دهنده نشان

 .باشد یم( نشان از عملکرد بالاتر از متوسط 01841که نمره اخذ شده ) باشد یم 80

تفاوتی  بی دهد یم(، نشان 18813)( امتیاز حاصل از آن 1383و همکاران،  فرد یی)دانا تفاوتی سازمانی نامه بی پرسشبراساس 

 .باشد یمح متوسطی وبختیاري در سط سازمانی در جهاد کشاورزي استان چهارمحال

 

 آزمون بررسی توزیع نرمال داده هاي پژوهش:

 1آزمون کولموگروف 
 2ویلک_اسمیرنوا و شاپیرو _

ویلک براي مشخص نمودن  توزیع نرمال ) غیر نرمال( براي _اسمیرنوا و شاپیرو_(  نتایج دو  آزمون کولموگروف 1جدول )

( کمتر از sigها سطح معنی دار ) سازمانی می باشد. در این آزمون تفاوتی سه متغیر سکوت سازمانی، عملکرد شغلی و بی

 می باشد بنابراین با اطمینان بالاي می توانیم فرضیه نرمال بودن توزیع داده ها را رد کنیم . 4840

                                                           
1
 Kolmogorov–Smirnov test 

2
 Shapiro-Wilk Test 
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  ویلک_شاپیرو اسمیرنوا_کولموگروف 

 یدار یمعنسطح  درجه آزادی آماره یدار یمعنسطح  درجه آزادی آماره
 

 سکوت سازمانی 4844 111 171.1 17111 241 17111

 عملکرد شغلی 4844 241 171.1 4844 241 17711

 تفاوتی سازمانی بی  4844   111 17111 4844 241 17711

 

 آزمون کشیدگی و چولگی:

 .گردد یمي زیر بررسی ها فرمولاستفاده از با  ها دادهبودن توزیع  رنرمالیغنرمال یا  شدن مشخصبراي 

 

 

 

باشند. بنابراین براساس این آزمون، متغیرهاي پژوهش داراي توزیع  1836تا  -1836براي نرمال بودن باید بین  آزموننتایج 

 نرمال نیستند .

ي ها دادهآزمون کشیدگی و چولگی مشخص نمود که توزیع ویلک و _اسمیرنوا و شاپیرو_ي کولموگروف ها آزموننتیجه 

نسبت  افزار نرم. این گردد یماستفاده   Smart PLS افزار نرماز  ،ي معادلات ساختاريساز مدلژوهش نرمال نیست و براي پ

 .باشد ینمحساس  ها دادهبه نرمال بودن یا نبودن توزیع 

 پژوهش يها داده بودن نرمال آزمون . 1جدول 

 

 

 متغیر نتیجه آزمون کشیدگی نتیجه آزمون چولگی 

  

280 

 چولگی راست

3802 

 کشیدگی پایین

سکوت 

 سازمانی

  

4821- 

 نرمال

0880- 

 کشیدگی بالا

عملکرد 

 شغلی

  

2813 

 چولگی راست

6840 

 کشیدگی پایین

تفاوتی  بی

 سازمانی

 یو چولگ یدگیکش  يمون ها.  آز2جدول  



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 181-242حات ، صف1141 بهار، 1، شماره 11دوره 

71. 

 

  
 آزمون فرضیه پژوهش

 جهاد سازمان کارکنان شغلی لکردعم و سازمانی سکوت بین رابطه در معناداري میانجی نقش سازمانی تفاوتی : بیفرضیه

 .کند می ایفا وبختیاري چهارمحال استان کشاورزي

VAFتفاوتی سازمانی( در رابطه بین دو متغیر دیگر از  میانجی )بی ریتأثي کمی ریگ اندازهبراي 
 .گردد یماستفاده  3

 :گردد یم استفاده زیر فرمول از  VAF شاخص بررسی براي
(a×b)+c / (a×b) VAF= 

c : مستقیم. مسیر ضریب 
a×b : میرمستقیغ مسیر ضریب. 

c +(a×b:) دارد. نام کل اثر یا کل مسیر 
(VAF): است کل اثر بر میرمستقیغ اثر نسبت حقیقت در واریانس شمول .ستا واریانس شمول همان یا.   

 
 488تا  482 نیب انسیر شمول واراگ (.یانجیوجود ندارد )بدون اثر م یانجیم ریباشد، متغ 482کمتر از  انسیاگر شمول وار

وابسته است.  یانجیم ریوابسته به حضور متغ ریمستقل بر متغ ریاز اثر متغ یکه بخش یمعن نیاست؛ به ا یجزئ یانجیباشد، م

 ریمستقل بر متغ ریتمام اثر متغ یانجیم ریکه متغ یمعن نیکامل است؛ به ا یانجیباشد، م 488از  شتریب انسیاگر شمول وار

 (2424 الماسی، میر )مرادي، .کند یته را به خود وابسته موابس

48361=(48314(+48332*48616) )/ (48332*48616)VAF= 

 ریاز اثر متغ یبدان معناست که بخش نیاست. ا "یجزئ" یانجیم ری(، نقش متغ48361) انسیبا توجه به مقدار شمول وار

 .شود یداده م حیوضت یانجیم ریحضور متغ قیوابسته از طر ریمستقل بر متغ

 

 در مدل ساختار پژوهش  tمقادیر آماره  .2شکل
 

 

 

                                                           
3
 - Variance Accounted For 
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 در مدل ساختار پژوهش یعامل يو بارها ریمس بی.  ضرا3شکل

 
 گیري بحث و نتیجه

 تفاوتی سازمانی کارکنان  تأثیر سکوت سازمانی بر عملکرد شغلی با میانجی گري بی

 یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیدر رابطه ب يمعنادار یانجینقش م یسازمان یتفاوت یکه ب دهد یپژوهش نشان م يها افتهی

 يساز و مدل یعامل لیآمده از تحل دست به جی. نتاکند یم فایا ياریوبخت استان چهارمحال يکارکنان سازمان جهاد کشاورز

( به دست 48361) انسیل وارکه مقدار شمو دهد ی( نشان مانسیل وارمو)ش VAF با استفاده از شاخص يمعادلات ساختار

 ریاز اثر متغ یبخش گر،یاست. به عبارت د یجزئ یانجیاز نقش م یقرار دارد، که حاک 488تا  482مقدار در بازه  نیآمده است. ا

داده  حی( توضیسازمان یتفاوت ی)ب یانجیم ریحضور متغ قی( از طریوابسته )عملکرد شغل ری( بر متغیمستقل )سکوت سازمان

 .شود یم

 یبر عملکرد شغل یسکوت سازمان ریدر تأث ینقش جزئ ،یانجیم ریعنوان متغ به یسازمان یتفاوت یکه ب دهد ینشان م جهینت نیا

 یتفاوت یب قیاز طر یبر عملکرد شغل یدرصد از اثر کل سکوت سازمان 3681حدود  گر،ید عبارت . بهکند یم فایکارکنان ا

دارد  دیتأک یدر کنار کاهش سکوت سازمان یسازمان یتفاوت یو کاهش ب تیریمد تیمبر اه افتهی نی. اشود یاعمال م یسازمان

 .ابدیمؤثرتر بهبود  یکارکنان به شکل یتا عملکرد شغل

دارد و  یمنف ریتأث یسازمان یتفاوت یبر ب يو معنادار میبه طور مستق یکه سکوت سازمان دهد ینشان م جینتا ن،یهمچن

از آن  یحاک ها افتهی ن،یکارکنان دارد. علاوه بر ا یبر عملکرد شغل يو معنادار یمنف ریبه خود تأثبه نو زین یسازمان یتفاوت یب

 رگذاریتأث زیکارکنان ن ی، بر عملکرد شغلیسازمان یتفاوت یب شیافزا قیو از طر میرمستقیبه طور غ یاست که سکوت سازمان

 یاصل هیبا فرض ها افتهی نی. ادهد یکارکنان را کاهش م یغلعملکرد ش ،یسازمان یتفاوت یب جادیبا ا یاست. سکوت سازمان

کارکنان سازمان  یو عملکرد شغل یسکوت سازمان نیدر رابطه ب يمعنادار یانجینقش م یسازمان یتفاوت یب"بر  یپژوهش مبن

 .کند یم دییهمسو بوده و آن را تأ "کند یم فایا ياریوبخت استان چهارمحال يجهاد کشاورز

بر عملکرد  یسکوت سازمان يفضابا موضوع چگونگی تاثیر  (2421اوپوکو و همکاران )ین تحقیق با نتایج پژوهش ي اها افتهی

ضغانه پژوهش  ،سکوت سازمانی و تأثیر آن بر سطح پایین عملکرد شغلی  با موضوع( 2421) يالسادپژوهش  ی ،شغل

 ی دارد.سازمانی هم سوی عملکرد بر کارکنان سکوت با موضوع تأثیر( 2421)
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 پیشنهادات کاربردي و پژوهشی 

 پیشنهادات کاربردي:

 تیریمد. همچنین با کند جادیها ا لازم را در آن زهیکه به کارکنان با عملکرد بالا توجه کرده و انگ یپاداش يها ستمیس جادیا

 ،ی)مانند ارتقاء شغل دیجد یلشغ يها ارائه فرصتو  کارکنان زهیانگ شیکاهش استرس و افزا يبرا یروان يو فشارها يبار کار

تفاوتی سازمانی و  به کاهش بی توان یم کارکنان زهیانگ شیو افزا یسازمان یتفاوت یکاهش ب ي( برایتخصص يها آموزش

 افزایش عملکرد کارکنان بهبود بخشید.

کارکنان سازمان  یغلو عملکرد ش یسکوت سازمان نیدر رابطه ب يمعنادار یانجینقش م یسازمان یتفاوت یبد(فرضیه اصلی: 

 .کند یم فایا ياریوبخت استان چهارمحال يجهاد کشاورز

جلسات منظم  يمثال، برگزار عنوان را کاهش دهند. به یتفاوت یو ب یزمان سکوت سازمان که به طور هم ییها برنامه ياجرا

   .ها يریگ میمشارکت کارکنان در تصم يبرا ییها فرصت جادیبازخورد و ا

سنجش و ارزیابی عملکرد کارکنان، تعیین نقاط قوت و ضعف فردي، کمک به تعیین اهداف، ارزیابی نیازهاي  فرایندي براي

ارزیابی عملکرد توسط  آموزشی سازمانی و فردي، تقویت ساختار قدرت، افزایش ارتباطات سازمانی و ایجاد انگیزه در کارکنان

)قره خانلویی،  ها کمک کند لکردشان و شناسایی نیازهاي آموزشی آنتواند به آگاه شدن کارکنان از نتایج عم سرپرستان می

1336.) 

بر  يو اقدام بهبود یو عملکرد شغل یتفاوت یسطح سکوت، ب ییشناسا يبرا يا دوره يها یها و نظرسنج نامه استفاده از پرسش

 .جیاساس نتا
 

 هاي بعدي پیشنهادهایی براي پژوهش

 .ردیقرار گ یمورد بررس سازمان ایکارکنان به ترک شغل  لیکاهش تما ای شیدر افزا ینقش سکوت سازمان الف.

 .ردیقرار گ ی( مورد بررسیتفاوت یاز استرس و ب ی)ناش یشغل یبر بروز فرسودگ یسکوت سازمان ریتأثب. 

 .ردیقرار گ یسمورد برر یعملکرد شغل شیو افزا یبر کاهش سکوت سازمان یو توسعه منابع انسان یآموزش يها برنامه ریتأثج. 

هاي جدید  سازمانی و اجراي سیستم تأثیر تغییرات ساختاري و فرهنگی سازمان )مانند تغییر مدیریت، تغییر فرهنگد. 

 .مدیریتی( بر سکوت سازمانی و عملکرد شغلی بررسی شود



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 181-242حات ، صف1141 بهار، 1، شماره 11دوره 

711 

 

 

 منابع
اری ایران پس  از انلاس ب اسس می و    (. جهاد سازمانی که بود تاملی در باب نحوه استحاله نظام اد1۸۳۱) علی اصغر.پورعزت،  .1

 .1۰۴-1۰۱، ۶۴نشریه سوره اندیشه،  . علوم اجتماعیی. جنگ تحمیل

 میس رژ یلیدر جنگ تحم یجهاد سازندگ یها تیفعال لی(. تحل1۶۰۱. )محسن؛ سراج، سید محمود ،یدگلیسادات ب ، محمد؛جمالو .۱
 . ۱۱–۴۱، ۸۴ یاپیپ( ۶)۱مطالعات دفاع ملادس،  ی. فصلنامه علمرانیا هیبعث عراق عل

هسا.   (. طراحی مدل شکست سکوت دفاعی کارکنان خ ق در سازمان1۶۰۸. )اسفندیار؛ و محمدی، کرم؛ خلیلی، اعظم خسروی، .۸
 ۱۸-۴۳(، ۱)۴فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزش، 

سسکوت   یگسر  یانجیس بسا م (. تحلیل اثر ف ت زدگی شغلی بر تعهد سسازمانی  1۶۰۱. )حدیث؛ و مرادی، عابدیندارایی عمارتی،  .۶
 ۱۸-۱۳(، ۴۰) 1۱آموزشی،  یها سازمانی معلمان. پژوهش در نظام

رفتسار سسکوت در    یگسر  یانجیس با توجه به م یادراک شده و نگرش شغل یجو سکوت سازمان نیرابطه ب. (1۸۱۸) هرا، زاپوریذکر .5
 .واحد رشت ی.دانشگاه آزاد اس م .ارشد یکارشناس نامه انیپا . نیاستان گ ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکارکنان بن

تفاوتی سازمانی بسر اینرسسی سسازمانی بسا نلاسش میسانجی سسکوت سسازمانی.          بی ری(. تأث1۶۰۰. )رشته؛ و اسدزاده، فهرارجائی، ز .۴
 ۸۰5-۱۳۰(، 5۱)1۶مدیریت عمومی،  یها پژوهش

و  یعسدالت سسازمان   نیدر رابطسه بس   یسسازمان  یتفساوت  یبس  یانجینلاش م ی(. بررس1۶۰1. )سنح ،ی؛ و احمدادلزاهد باب ن، ع .۱
 . 1۰۱-۳5( , ۱)11ها,  بر آموزش سازمان تیری. مدلیوپرورش شهر اردب معلمان دوره متوسطه آموزش یاعتمادسازمان

 . تهران: آگاه. یدر علوم رفتار قی(. روش تحلا1۸۱۰. )باس؛ و بازرگان، علهها ،ی؛ حجازهرهسرمد، ز .۳

: بانسک  یعملکسرد کارکنسان )مطالعسه مسورد     یابیس ( و ارزRMمنسد )  رابطه یابیبازار نیبطه برا یابی(. ارز1۸۱۸. )دیلاهص ،یشعبان .۱
 واحد رشت.  یدانشگاه آزاد اس م ،یو حسابدار تیری، دانشکده مدارشد یکارشناس نامه انیصادرات شهر رشت(. پا

   ۱۱۶-۱۴۱(، 1)۱۱.شناختی جامعه . مطالعات(. فراز و فرود تجربه توسعه با رویکرد انلا بی1۶۰1. )لیری، عوشک .1۰

(. ارزیابی اخ قیات سازمانی در وزارت جهاد کشاورزی و 1۶۰۰. )ریدهشناس کاشانی، ف ؛ و حقحمدودادی، ا ؛ی صدقیان باویل، ل .11

 .۱۱1-۱۰5. نلاش آن در توسعه کشاورزی

بسر نلاسش    دی(. طراحی مدل پارادایمی سکوت سازمانی با تأک1۶۰۰. )رم الله؛ و دانش فرد، کاصرسپاسی، ن؛ میرضاعلیرحم زاده، ر .1۱

  .۱۰-۶۸(، ۶)۸راهبردی توانمندسازی کارکنان در شکست آن )مورد مطالعه: شرکت ملی نفت ایران(. مطالعات مدیریت دولتی ایران، 

. سسارر  وانیس تفاوتی سازمانی کارکنسان: تبیسین نلاسش میسانجی فرهنسگ د      (. رهبری اقتدارگرا و بی1۶۰۸. )ریبرزفتحی چگنی، ف .1۸

  .۸۰۱-۱۱۸( , ۸)۱۱، یسازمان مدیریت فرهنگ

پژوهش در مدیریت و  .(. بررسی سکوت سازمانی در کارکنان سما واحد رشت1۸۱۱. ) اود، دپور .، و علیعصومهپور حلاانی، م حفر .1۶
 .۱۰-51(،1)1۸.علوم انسانی

(. نلاش یادگیری و جو آموزش سازمانی در عملکرد 1۸۱۱. )رهادو معصومی کیا، فحمد رزاقی، مبوالفضل؛ اقاسم زاده علیشاهی،  .15

 .1۱۶-1۶۱(،1)۱،ها نشریه مدیریت بر آموزش سازمان .شغلی: سهم متغیر ظرفیت یادگیری سازمانی

 ب اس می )مطالعه موردی جهساد  (. سیر تطور مدیریت جهادی در نهادهای انلا1۶۰۰. )ضار  مسلیمی، غ ؛میدرضاقائدعلی، ح .1۴

 .1۱۸-15۱، (۱۰)۶های دفاعی،  نشریه علمی مدیریت و پژوهش(. سازندگی

رابطه سکوت سازمانی و تفکر راهبردی )اسستراتژیک( بسا عملکسرد شسغلی کارکنسان دانشسگاه آزاد       (. 1۸۱۴.)رهادقره خانلویی، ف .1۱

 .ه آزاد اس می واحد گچساران، گچساران، ایراننامه کارشناسی ارشد(. دانشگا اس می واحد گچساران )پایان

آن بسر   ریو تسأث  یعوامل مؤثر بر سسکوت سسازمان   یی(. شناسا1۶۰۸. )شیدر ،یزعفران ی؛ و ذوالفلاارهزادب ،ی؛ مشعلدامحمدزاده، ن .1۳
 . ۴۴-51(، ۱)۸وکار،  و کسب تیریمد ییایپو لی. تحلرانیمد یریگ میتصم

تفساوتی سسازمانی در    (. پیامدهای فسردی بسی  1۶۰۰. )حمود؛ و رضایی، مادیهمتیان، ه ؛مید؛ آزادی ریکنده، حجیدمحمدولی، م .1۱

 .۸5۶-۸1۱( , ۱)11پژوهشی مطالعات منابع انسانی،  -نیروی انتظامی جمهوری اس می ایران. فصلنامه علمی 
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نی بسا اسستفاده از راهبردهسای    و تبیین سکوت سسازما  ینیب شی(. پ1۶۰۱. )لیع ید.؛ سیادت، سعید، سپور یی؛ رجایرج، ازاده یمهد .۱۰

  .۱۸-۴۱(،1)15. مجله مدیریت دولتی، یشناخت روان یگرا و نلاش میانجی توانمندساز رهبری مثبت

دانشسگاه   ی)مطالعسه مسورد   یسسکوت سسازمان   یدارشناسس ی(. پد1۶۰۸. )لسی ع ید.؛ سیادت، سس عید، سپور یی؛ رجایرج، ازاده یمهد .۱1
 . ۴۱5-۴۴1(،۸)15 ،یدولت تیری(. مجله مدانیفرهنگ

تفاوتی  (. بررسی مفهوم بی1۶۰۸. )اود؛ و کیا کجوری، دهران؛ مختاری بایع ک یی، مهدی؛ خیراندیش، معفرجید ، سیدیرمجیم .۱۱

 .۱1۰-1۱۱( , ۴۳)1۳سازمانی رویکرد فراترکیب. فصلنامه نظارت و بازرسی, 

 .ارسباران ی. انسان زشیابی آن در علومهای تحلایق و چگونگی ار روش(. 1۸۱۱. )ریمو سیف نراقی، م زت اله؛ نادری، ع .۱۸

تفساوتی   (. اثر رهبری ستمگرانه بر پنهان سازی دانش سازمانی با نلاش میانجی بسی 1۶۰۸. )اصر؛ و ناستی زایی، ندانورنارونی، خ .۱۶
 .۱۱۱-۱1۸(, 5)11پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی,  -سازمانی. فصلنامه علمی 

(. تأثیر سکوت سازمانی بر عملکرد شغلی )مورد مطالعه: پرسستاران بیمارسستان بسوعلی    1۸۱۴. )لیو خالق خواه، ع؛.بیبهنجفی، ح .۱5

 .۴۰-۸۱(، ۱1)11؛ اندیشه مدیریت راهبردی .سینا مازندران(

تفاوتی سازمانی بسا نلاسش میسانجی سسکوت      های شخصیتی با بی (. ارتباط ویژگی1۶۰۱. )رفان؛ و گل محمدی، عهرامنظری، ش .۱۴
 ۱۰-5۱ (،۸۳)1۰مطالعات رفتار سازمانی در ورزش، ی(. بدن تیمعلمان تربسازمانی )مورد مطالعه: 

 
1. Alhas, F. (2024). Örgütsel vatandaşlık ve örgütsel sessizlik arasındaki ilişkinin incelenmesi 

[Examining the link between organizational citizenship and organizational silence]. Gazi İktisat ve 

İşletme Dergisi, 10(1), 150-158. 

 https://doi.org/10.30855/gjeb.2025.10.1.009 

2. Amozgar, A. K., Frough, B. M., Mohammadi, E. M., & Taheri, M. A. (2024). Studying the 

Prevalence of Organizational Indifference in Bamyan University. Sprin Journal of Arts, Humanities 

and Social Sciences, 3(1), 10-15.https://doi.org/10.55559/sjahss.v3i1.212   

3. Bartel, C. A., & Rockmann, K. (2024). The disease of indifference: How relational systems 

provide the attentional infrastructure for organizational resilience. Strategic Organization, 22(1), 18-

48. https://doi.org/10.1177/14761270231183441 

4. Danaee Fard, H., Salarieh, N & ,.Noruzi, M. R .(2011) .Exploring organizational 

indifference: Creating and validating a measure .African Journal of Business Management  ,5(33 ,)

36323-36323 . https://doi.org/10.5897/AJBM11.1819     

5. Dhaqane, M. A. (2024). Impact of employee silence on organizational performance: A case 

from Mogadishu universities. International Journal of Advanced and Applied Sciences, 11(3), 27-

35.https://doi.org/10.31838/ijaas.2024.03.004 

6. Efthymiopoulos, A., Goula, A., & Psychogios, A. (2024). Organizational silence and 

organizational commitment: Empirical evidence from the Greek public sector. Journal of Applied 

Social Science, 18(3), 346-363. https://doi.org/10.1177/19367244241263576 

7. Ghori, Z. T., Safari, O. & Rostami, A. (2022). The Relationship between Organizational 

Indifference and Organizational Inertia through Organizational Silence in the Employees of General 

Department of Sports and Youth of Fars. Journal of Management and Organizational Behavior in 

Sport, 11 (7), 25 – 33. 

8. Gu, Z., Chupradit, S., Ku, K. Y., Nassani, A. A., & Haffar, M. (2022). Impact of Employees' 

Workplace Environment on Employees' Performance: A Multi-Mediation Model. Frontiers in Public 

Health, 10, 890400. https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.890400   

9. Hwang, S. A., & Min, H. (2024). Influence of clinical nurses' organizational silence on 

organizational citizenship behavior: Mediating effect of organizational commitment moderated by 

organizational justice. Journal of Korean Academy of Nursing Administration, 30(4), 416-427. 

 https://doi.org/10.11111/jkana.2024.30.4.418 

10. Jung, H. S., & Yoon, H. H. (2019). The effects of social undermining on employee voice and 

silence and on organizational deviant behaviors in the hotel industry. Journal of Service Theory and 

Practice, 29(2), 213-231 

https://doi.org/10.30855/gjeb.2025.10.1.009
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.55559/sjahss.v3i1.212
https://www.google.com/search?q=https://www.google.com/search%3Fq%3Dhttps://doi.org/10.1177/14761270231183441
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.5897/AJBM11.1819
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.5897/AJBM11.1819
https://doi.org/10.31838/ijaas.2024.03.004
https://doi.org/10.1177/19367244241263576
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.890400
https://doi.org/10.11111/jkana.2024.30.4.418


 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 181-242حات ، صف1141 بهار، 1، شماره 11دوره 

117 

 

11. Kim, H. S., & Wang, J. (2024). Silence in the workplace: What do we know from research?. 

Journal of Management Development, 48(10), 56-78. https://doi.org/10.1108/JMD-06-2024-0177 

12. Luo, Y., & Huang, J.-H. (2023). The Effect of University Teachers’ Perceived Inclusive 

Leadership on their Job Performance: The Serial Mediation Effect of Perceived School Support and 

Teachers’ Psychological Empowerment. Higher Education Studies, 13(3), 1-10. 

https://doi.org/10.5539/hes.v13n3p18   

13. Lv, X., Gu, Y., Solomon, O. M., Shen, Y., Ren, Y., & Wei, Y. (2024). Status and 

influencing factors of nurses' organizational silence in general hospitals in eastern coastal cities of 

China. BMC Nursing, 23, 757. https://doi.org/10.1186/s12912-024-02419-5 

14. Moradi, M., & Miralmasi, A. (2020). Pragmatic research method. (F. Seydi, Ed.) (1st ed.) 

Tehran: School of quantitative and qualitative research.  

15. Morrison, E. W. (2023). Employee voice and silence: Taking stock a decade later. Annual 

Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 10, 79-107. 

https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-054654    

16. Oh, S. H. (2024). The factors influencing the organizational silence of social workers. Asia-

Pacific Journal of Convergent Research Interchange, 10(1), 349-362. 

https://doi.org/10.47116/apjcri.2024.01.27 

17. Opoku, S. Y., Ampon-Wireko, S., Arka, S. Y. A., & Donkor, A. (2023). How organizational 

climate of silence affects job performance: the role of work engagement and supervisor support 

among frontline nurses. Journal of Ideas in Health, 6, 

3383.https://doi.org/10.3389/jidhealth.2023.195872    

18. Rachmawati, Y., & Rijanto, R. (2024). Employee performance: A predictor of job placement 

in large companies. Employee Performance: A Predictor of Job Placement... , 2(1), 213-

218.https://ipri.org/jip/index.php/ema 

19. Yaghoubi Gelevardi, Z., Anjomshoaa, Z., Salajeghe, S., Nazari, A., & Pourrashidi, R. 

(2024). The phenomenology of experiences of managers and deputies in antecedents and 

consequences of organizational silence (case study: Managers and deputies of the six district offices 

of the court of accounts). International Journal of Innovation Management and Organizational 

Behavior, 2(1), 73-81. https://doi.org/10.11838/ijimob.2024.1.9    

Yang, Y., Obrenovic, B., Kamotho, D. W., Godinic, D., & Ostic, D. (2024). Enhancing Job 

Performance: The Critical Roles of Well-Being, Satisfaction, and Trust in Supervisor. Behavioral 

Sciences, 14(8), 688. https://doi.org/10.3390/bs14080688 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

The Mediating Role of Organizational Apathy in the Effect of 

Organizational Silence on Employees’ Job Performance 

https://doi.org/10.1108/JMD-06-2024-0177
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.5539/hes.v13n3p18
https://doi.org/10.1186/s12912-024-02419-5
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-054654
https://doi.org/10.47116/apjcri.2024.01.27
https://doi.org/10.3389/jidhealth.2023.195872
https://ipri.org/jip/index.php/ema
https://doi.org/10.11838/ijimob.2024.1.9
https://doi.org/10.3390/bs14080688


 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 181-242حات ، صف1141 بهار، 1، شماره 11دوره 

111 

 

 

Mohammad Rajabi Vardanjani¹, Morteza Tavakoli² 

¹ M.A. Student in Public Administration, Islamic Azad University, Shahrekord Branch, Iran 

² Ph.D. in Management and Affiliate Faculty Member, Islamic Azad University, Shahrekord Branch, Iran 

Abstract 

The present study aimed to investigate the effect of organizational silence on employees’ job performance with 

the mediating role of organizational apathy in the Jahad keshvarzi Organization of Chaharmahal and Bakhtiari 

Province. This research employed a descriptive-correlational design. The statistical population consisted of 434 

employees of the Jahad keshvarziOrganization, from which a sample of 204 individuals was selected using 

Cochran’s formula through simple random sampling. Data collection tools included standardized 

questionnaires: Morrison and Milliken’s Organizational Silence (as cited in Zekriapour, 2013), Shabani et al.'s 

Job Performance (2014), and Danaeifard et al.'s Organizational Apathy (2010). Data were analyzed using 

descriptive and inferential statistics with SPSS and Smart PLS software. The findings indicated that 

organizational silence has a significant negative impact on employees’ job performance (β = -0.585, t = 11.9, 

R² = 0.342). Moreover, organizational silence significantly and positively affects organizational apathy (β = 

0.653, t = 15.52, R² = 0.427). Organizational apathy also has a significant negative impact on employees’ job 

performance (β = -0.658, t = 10.66, R² = 0.323). Additionally, organizational apathy plays a significant 

mediating role in the relationship between organizational silence and job performance (VAF = 0.367). This 

study assists managers in reducing organizational silence and apathy, thereby enhancing employee engagement 

and improving job performance within the organization. 
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