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بر بهبود  (  ERP)  استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی  بررسی تاثیر 

شرکت  )  با نقش واسطه ای چابکی سازمانی مورد مطالعه  عملکرد کارکنان

 مخابرات استان چهارمحال و بختیاری( 
 

 جان حسنی ساطحی بیبی ، مرتضی توکلی

 ایران ، شهرکرد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهرکرد، گروه مدیریت دولتی

 

 چکیده 

ای تعیین  ،  حاضر پژوهش هدف  واسطه  نقش  با  کارکنان  عملکرد  بهبود  بر  سازمانی  منابع  مدیریت  سیستم  از  استفاده  تاثیر 

از نظر روش توصیفی  سازمانیچابکی از نظر هدف کاربردی و  آماری پژوهش کارکنان  پیمایشی است. جامعه-بود. این پژوهش 

نفر به عنوان نمونه   250بودند. که با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران تعداد    شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری

ابزارهای شدند.  انتخاب  تصادفی  شیوه  به  و  پرسشنامه  تعیین  یانگبرنامههای  پژوهش  سازمانی  منابع  سازمانی  چابکی،  ریزی 

ژانگ   و  بهبود  وشریفی  و  میلر  ارزیابی  پیتر  پرسشنامه  عملکرد  روایی  متخصصانبودند.  توسط  با    ها  نیز  آنها  پایایی  و  تایید 

پرسشنامه  برای  کرونباخ  آلفای  فرمول  از  سازمانی  استفاده  منابع  مدیریت  سیستم  سازمانی  ،  0.841های  بهبود   77چابکی  و 

 رینکمت رویکرد با ساختاری معادلات مدلتک نمونه ای و    tبرآورد شد. جهت بررسی سوالات پژوهش از آزمون    0.78عملکرد  

یافته جزئی مربعات گردید.  شرکت  استفاده  در  سازمانی  منابع  مدیریت  از  استفاده  میزان  که  است  داده  نشان  پژوهش  های 

سازمانی  و(  5از    3.78)  مخابرات چابکی  بوده  بوده  (  5از    3.75)  میزان  بالا  متوسط  حد  در  دو  هر  نقش که  همچنین  است. 

منابع   مدیریت  سیستم  از  عملکرد استفاده  بهبود  در  در  ،  ( p<0.01؛  β=  0.596)   سازمانی  سازمانی    عملکردبهبود  چابکی 

(0.405=β  0.01؛>p  )منابع سازمانی در چابکی سازمانی   و از سیستم مدیریت  معنادار  ،  (p<0.01؛  β=0.845)  استفاده  نیز 

 در بهبود عملکرد نیز تایید شده است. سازمانی بوده است. نقش میانجی چابکی سازمانی در استفاده از سیستم مدیریت منابع
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 مقدمه 

باشد. هر سازمانی عهده دار خدمات  به جامعه می  فلسفه تشکیل سازمانها پاسخ دهی به نیازهای جامعه و ارائه خدمات مطلوب

انسانی و اطلاعاتی آن سازمان در راستای ارائه آن خدمات خاص  ،  مادی،  متعدد سازمان اعم از منابع مالی خاصی است گه منابع  

ها در قالب  توان همان عملکرد سازمان دانست یا به عبارتی خدمات سازماناند. ارائه خدمات را میدر کنار یکدیگر قرار گرفته

ها در سازمان نامید. عملکرد اغلب به سادگی بر  توان چگونگی انجام فعالیتمی یابد. عملکرد سازمان راعملکرد کارکنان نمود می

آورند بلکه نحوه دستیابی  شود. اما عملکرد نه تنها به آنچه افراد به دست میحسب خروجی دستیابی به اهداف کمی تعریف می

،  کند: »انجامآکسفورد عملکرد را اینگونه تعریف می. فرهنگ لغت انگلیسی  (2021،  و همکاران  1سالم )  به آن نیز بستگی دارد

و  ،  به ویژه رفتار احتیاطی،  انجام هر چیزی که دستور داده شده یا انجام شده است.« عملکرد بالا ناشی از رفتار مناسب،  اجرا

ازده کار دلالت دارد در  ضمن اینکه به نتایج و ب،  های مورد نیاز است. این تعریفها و شایستگیمهارت،  استفاده مؤثر از دانش

پاترسون در نظریه معروف خود تعریف 1398،  ملکپوردهکردی)   داندهای انجام کار نیز میعین حال عملکرد را شامل روش  .)

مجموعه به  را  شغلی  فعالیتعملکرد  از  میای  اطلاق  هدفمند  و  منسجم  میهای  انتظار  شاغل  فرد  از  که  عملکرد  کند  و  رود 

چ تابع  را  کارکارکنان  بهبود  کار،  هارعامل  در  می ،  همکاری  کار  در  وانضباط  نظم  رعایت  و  کار  در  مسئولیت    داند احساس 

 (1397، منتظری و فردوسی پور)

،  ها و افراد با آن روبه رو هستندکنند. کثرت تغییراتی که سازمانپویا و متحول کار می،  های امروزی در محیطی پر ابهامسازمان

یی برخوردار است که همچون سیلی خروشان هر نوع مقاومتی را در هم شکسته و همه را با خود به جلو  از چنان فشار و نیرو

ها را وادار به پذیریش این  آید آنهای امروزی وارد میوسعت و تنوع نیروی تغییری که بر پیکر سازمان،  برد. به عبارت دیگرمی

پایدار داشته باشند مگر این که تغییرات را بپذیرند و  ،  انند در جامعهتوها نمیسازمان  کند. بنابراین امروزهتغییرات می حیاتی 

با را  سازند  خود  همگام  و  منطبق  خارجی  و  داخلی  همکاران)   تغییرات  و  در  1391،  صادقیان  بخواهد  که  سازمانی  هر   .)

(. در واقع چابکی  2023،  2بوروب شجراوی و ا)  باید چابک باشد،  وکار جهانی دوام بیاورد و پیشرفت کندجدیدترین محیط کسب

کیفیت و  ،  های تحویل سریع محصولات و خدماتهای متغیر برای برخورد با چالشتحت محیط، ضرورتی برای بقا در مقابل رقبا 

ها راهبرد بازسازی و مهندسی مجدد را در  های گذشته غالب سازمان(. در دهه1399،  یگانه و همکاران)  رضایت مشتری است

های گذشته قابلیت و توانایی خود را حلکردند اما اکنون دیگر رویکردها و راهها و تغییرات محیطی انتخاب میبه چالشپاسخ  

های جدید جایگزین شوند. از  اند و بهتر است با رویکرد و دیدگاهداده های سازمانی و محیط بیرونی از دست برای مقابله با چالش

چابکی  (  1999)  است. از نظر شریفی و ژانگ  پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول سازمانی چابکی های نوین  یکی از راه،  این رو

های ناخواسته برای فائق آمدن بر تهدیدات جدید و غیرمنتظرۀ محیط کسب و کار و کسب  توانایی رویارویی با چالش،  سازمانی 

همه سازمانها و کلا زندگی بشر را تحت تاثیر قرار داده   مزایای تغییرات و تحولات به عنوان فرصت هاست. یکی از فرصتهایی که

های متعددی در خصوص فناوری اطلاعات است. امروزه گسترش فناوری اطلاعات و اینترنت در سازمانها سبب شده که سیستم

سازمانی   ارائه خدمات سازمان  منابع  ریزی  برنامه  شود. سیستم  است  3بکار گرفته  تجاری  افزاری  نرم  بسته  آن    یک  که هدف 

زنجیره  ،  منابع انسانی ،  حسابداری،  های سازمان از جمله مالی یکپارچگی اطلاعاتی و برقراری جریان اطلاعات بین تمامی بخش

است  عرضه مشتریان  مدیریت  نیا)  و  و همکاران1400،  سیفی  هارونی  قائدامینی  زعم  به  برنامهسیستم(  1402)  (.  ریزی های 

 
1 -Saleem 
2 - Shajrawi and Aburub 
3 - Enterprise resources planning (ERP) 
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استراتژ ابزار  به سازمان کمک مییکی منابع سازمان  است که  منابع  ای  بهینه سازی  و  فرایندهای  تمام  یکپارچه کردن  با  کند 

درواقع فرایندهای کسب و کار سازمان و فناوری  ،  ریزی منابع سازمانتوان رقابتی خود را افزایش دهد. سیستم برنامه،  موجود

می  اطلاعاتی ترکیب  یکپارچه  سیستمی  در  را  سیفیسازمانی  هزینه(  1400)  یانکند.  عملیاتیکاهش  یکپارچگی  ،  های  ایجاد 

داده،  سازمانی  به  سریعتر  فرایند،  ها دسترسی  ردگیری  و  شفافیت  مشتریافزایش  برای  تولیدی  بین  ،  های  هماهنگ  بهبود 

سازمانبخش سازمانی،  های  فرآیندهای  سازی  سیستم ،  استاندارد  جدیدتوسعه  فناوری  و  ساخت،  ها  زیر  ج  هاتوسعه  مله از 

بر نقش برنامه ریزی منابع  (  2023)  ها است. شجراوی و ابوروبهای پیاده سازی برنامه ریزی منایع سازمانی در سازمانمزیت

ها هزینه  کاهش  ازطریق  دشموک،  سازمانی  اند.  کرده  تاکید  خدمات  ارائه  بهبود  و  وری  بهره  همکاران  1افزرایش  ( 2015)  و 

های جهانی در هند  های کوچک و متوسط با چالشسازمانی را راه حلی برای برای رویارویی شرکتریزی منابع  سیستم برنامه

ریزی های برنامهانجام شد سیستم  در بخش بانکداری(  2017)  2ای که توسط متاکسیوتیس و لیاگوراس دانسته اند. در مطالعه

کنند که نه تنها  ها فراهم میها و واحدهای مختلف در بانکشتر و پویاتر اطلاعات را در بخگذاری سریعمنابع سازمانی اشتراک

 شود.نیز می سازگاری مؤثرتر بلکه سبب، منجر به هماهنگی مطلوب

محیطسازمان،  امروزه با  آنها  اصلی  ویژگی  متغیرکه  شدت  به  تغییرهای  بالای  سطوح  است،  ها  پویایی  و  روبرو  ،  پیچیدگی 

طراحی مجدد و تطبیق سریع ،  سازمانها را ملزم به تعدیل،  پیرامون سازمانها و نیازهای مشتریانهستند. تغییر روزافزون محیط  

تغییرات می این  با  تواناییهای سازمانی  و  از سیستمفرایندها  استفاده  راستا  این  در  اقدامات سازمانها  از  یکی  متعدد  کند.  های 

جمع آوری  ،  ضایعات کمتر در تولید،  شد. کاهش هزینه تهیه مواد اولیهبافناوری از جمله سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی می

مدیریت جریان اطلاعات در سازمان و مواردی از این قبیل از جمله دستارودهای سیستم برنامه  ،  دادهها در یک پایگاه اطلاعاتی 

برای خود سازمان   امتیازات  این  بیشتر  اگر خوب دقت کنیم  اما  تامل آن است که ریزی منابع سازمان است.  نکته قابل  است 

ذاتی جوامع  تغییر جزء  است  آنچه مسلم  دارد.  رجوع  ارباب  برای  مزایایی  منابع سازمانی چه  ریزی  برنامه  از سیستم  استفاده 

های ارباب  کند نیازها و خواسته های ارائه خدمات در سازمانها تغییر میامروزی بویژه جوامع سازمانی است. همانطور که شیوه

سازمان ر خواسته وجوع  و  نیازهای  با  هماهنگ  را  خود  باید  که  هستند  سازمانها  این  و  تغییراست  حال  در  همواره  نیز  های  ها 

هایی که بر بستر این تکنولوژی قرار دارند از جمله مخاطبین خود بنمایند. در همین راستا استفاده از فناوری اطلاعات و سیستم

پاسخ به انتظارات مخاطبین در پیش گرفت. ارتباطات بویژه اینترنت در جوامع امروزی نقشی توان در  هایی است که میحل راه

می ارتباطات  برقراری  این  متولی  مخابرات  و چون شرکت  دارد  عهده  بر  این حیاتی  مسئولین  و  تامدیران  است  لذا لازم  باشد 

های فناوری از  عملکرد کارکنان استفاده از سیستمشرکت همواره با تغییرات ایجاد شده هماهنگ گردیده و در راستای بهبود  

جمله سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی را در دستور کار شرکت خود قرار دهند. اما اینکه بکارگیری این سیستم در شرکت 

ته شده و  بر مشترکین و ارائه خدمات به آنان دارد هدفی است که در این پژوهش بدان پرداخ،  مخابرات چه اثراتی بر شرکت

تواند منجر به بهبود عملکرد  برهمین اساس این سوال مطرح شده است که آیا استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی می

  استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان  کارکنان شرکت مخابرات گردد؟ آیا چابکی سازمانی تاثیر

 کند؟شرکت مخابرات را تسهیل می

 

 
1 - Deshmukh 
2 - Metaxiotis and Liagkouras 
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 پیشینه تجربی 

عملکرد  (  1403)  شهسوار بر  که چابکی سازمانی  نتیجه گرفتند  عملکرد  بر  آن  تاثیر  و  عنوان چابکی سازمانی  با  پژوهشی  در 

مولفه تمام  است  مؤثر  پایدارسازمانی  استراتژی  شامل  نیز  آن  سازگارطرح،  های  قابلیت،  های  و  هویت مشترک  و  های  رهبری 

 .آفرینی نیز بر عملکرد سازمانی مؤثر هستندارزش 

موردمطالعه:  )  های دولتیسازی بر عملکردسازمانی در سازماندر پژوهشی با عنوان بررسی اثر چابک (  1402)  حبیبی و موسوی

برنامه و  مدیریت  قمسازمان  استان  چابکی(  ریزی  که  گرفتند  مولفه نتیجه  همه  و  سازسازمانی  عملکرد  بر  آن  تاثیر های  مان 

 معناداری دارد.  

منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق جهت  در پژوهشی با عنوان تاثیربرنامه ریزی(  1402)  هارونی و همکارانقائدامینی

تامین  زنجیره  فرادانه)  گیری  شرکت  مطالعه:  برنامه(مورد  که  گرفتند  سازمانینتیجه  منابع  جهت،  ریزی  میانجیگری  گیری با 

بینی کنندگی  تاثیربسیار قوی و معناداری داشته است که مبین قدرت پیش،  تامین بر عملکرد عملیاتی شرکت فرادانه  زنجیره

 باشد. ریزی منابع سازمانی میهای برنامهبالای مولفه

گرفت که برنامه ریزی در عملکرد پایدار سازمان نتیجه   تاثیر برنامه ریزی منابع سازمانیدر پژوهشی با عنوان  (  1402)  دوستدار

 بر عملکرد پایدار سازمان دارد.   %95در سطح  تاثیر مثبت و معناداری 0.765منابع سازمانی با ضریب 

مطالعه موردی: ،  بر عملکرد سازمانی   های برنامه ریزی منابع سازمانی در پژوهشی با عنوان تاثیر سیستم(  1401)  پیشهزارعت 

شیراز شهرداری  گرفتکارمندان  شیراز برنامهکه    نتیجه  شهرداری  کارمندان  در  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  منابع  ریزی 

 تاثیرگذار است.  

های آموزش عالی کشاورزی  های چابکی سازمانی در مؤسسه در پژوهشی با عنوان تسهیل کننده(  1400)  پورجاوید و همکاران

آموزش عالی کشـاورزی را برای پاسـخ دادن سـریع به اهـداف و  ها و مراکز  دانشـگاه،  ایران نتیجه گرفتند که فنـاوری اطلاعات

محیـط متغیر  نیازهـای  و  تقاضاها  بـه  پاسـخ  حتی  زیـرا ،  بـازارکار،  مقاصـدو  سـاخت  خواهد  توانـا  جامعـه  و  دانشـجویان 

ـتفاده از فنـاوری اطلاعات  های مؤلفـة اساند. شـاخصهای چابـک از جهـات زیـادی اطلاعات محـور و بـه آن وابسـته سـازمان

پیش از  یکـی  عنـوان  بـه  کشـاورزی  دانشـگاه  سـوی  شـبکهبرندهاز  ایجاد  سبب  چابکـی  منابـع  هـای  توزیع  بـرای  هایی 

 اطلاعاتی و آمـوزش مجـازی والکترونیکـی و خدمـات اجتماعی است.

 ایهای رسانهای نوین ارتباطی بر چابک سازی سازماندر پژوهشی با عنوان الگوی تاثیر تکنولوژیه(  1400)  تشکری و همکاران

که   گرفتند  برای  ،  اتوماسیوننتیجه  کارآمد  کار"ابزاری  انجام  سرعت  پذیری"،  "افزایش  انعطاف  شایستگی  "،  "بهبود  ارتقای 

از الزامات تعالی سازمانی نیز هست که بطور مستقیم بر  "بهبود پاسخگویی"و    "سازمانی  چابک سازی    است. این چهار مولفه 

 سازمان موثرند.  

ریزی منابع سازمانی بر کیفیت تصمیم گیری در اداره کل دامپزشکی استان تأثیر برنامهدر پژوهشی با عنوان  (  1400)  سیفی نیا

برنامه اطلاعات  کیفیت  که  گرفت  نتیجه  بختیاری  و  سیستم چهارمحال  کاربران  رضایت  و  براستفاده  سازمانی  منابع  ریزی 

سازمانی برنامه منابع  برنامه  ریزی  سیستم  از  کاربران  استفاده  داشت.  و  ریتاثیر  شده  آنها  رضایت  به  منجر  سازمانی  منابع  زی 

   ریزی منابع سازمانی نیز کیفیت تصمیم گیری تاثیر داشت.رضایت کاربران برنامه

پژوهشی با عنوان  (  1399)  سلطانی و همکاران بر اساس توسعه منابع انسانی در دانشگاه آزاد در  الگوی چابکی سازمانی  ارائه 

سازمانی و فرهنگی را به عنوان ابعاد  ،  فناوری اطلاعات انسانی ،  استراتژیک،  تند که ابعاد پنجگانهاسلامی استان تهران نتیجه گرف
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بعد استراتژیک بالاترین میانگین و ابعاد    اثرگذار بر چابکی سازمانی بر اساس توسعه منابع انسانی مورد تایید قرار داد. همچنین

گیرند. در نهایت تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که  های بعدی قرار میرتبهفناوری اطلاعات و انسانی و سازمانی و فرهنگی در  

های موجود چابکی سازمانی بر اساس  واریانس شاخص،  درصد  282/71ابعاد چابکی سازمانی بر اساس توسعه منابع انسانی تا  

 .کندتوسعه منابع انسانی را تبیین می

ای أثیر استفاده از برنامه ریزی منابع سازمانی بر تمایز خدمات: نقش واسطهدر پژوهشی با عنوان ت(  2023)  شجراوی و ابوروب

سازمانی سازمانی  چابکی  منابع  ریزی  برنامه  سیستم  از  استفاده  که  دادند  هتل  نشان  در  خدمات  تمایز  تأثیر  بر  اردن  های 

ابعاد آن نقش واسطه ای جزئی بر رابطه   شود. چابکی سازمانی و گری میمعناداری دارد و این رابطه با چابکی سازمانی میانجی

سازمانی  منابع  ریزی  برنامه  سیستم  از  استفاده  دارد  بین  خدمات  تمایز  دارد.  ،  و  کامل  میانجی  نقش  که  پاسخگویی  جز  به 

ایش  افز  های برنامه ریزی منابع سازمانی توانایی دستیابی به تمایز خدمات را با استفاده از سیستم،  چابک بودن هتل،  بنابراین

 دهد. می

بر عملکرد سازمانی: نقش پیشینیان و تعدیل    برنامه ریزی منابع سازمانی های  در پژوهشی با عنوان تاثیر سیستم(  2023)  1نور 

 عنوان مقدماتی برای استفاده از وکار و تناسب و همسویی سازمانی بهکنندگان نتیجه گرفت که مهندسی مجدد فرآیند کسب

ها و اطلاعات به نوبه خود به عنوان یک  برنامه ریزی منابع سازمانی و مزایای ناشی از آن را تایید نمود. همچنن کیفیت داده

 پیش بینی کننده مهم عملکرد سازمانی است.  

در دوره    برای چابکی تجاری برنامه ریزی منابع سازمانی  در پژوهشی با عنوان توسعه سیستم  (  2023)  و همکاران  2موراویک 

سازمان و محیط نتیجه گرفتند که در بسیاری از سازمان سیستم  ،  انقلاب صنعتی مروری بر ادبیات بر اساس چارچوب فناوری

باشد. چه بسا در برخی باشد ولی این تنها عنصر اصلی چابکی سازمانی نمیبرنامه ریزی منابع سازمانی عنصر اصلی مدیریت می

چابکی    های بوروکراتیک بیش از حد شده ده برای برنامه ریزی منابع سازمانی خود منجر به رویهموارد استانداردهای تعیین ش

   سازمان را محدود کند. 

کالوینا  و  استراتژیک (  2023)  3لودویگا  از چابکی  ادراکات کارکنان  آیا  بحران:  عنوان چابکی سازمانی در طول  با  پژوهشی  در 

کند؟ نتیجه گرفتند که اگر کارکنان توسط رهبرانی که رفاه کارکنان را تقویت می  مشارکت کاری و ،  های بخش دولتیسازمان

در بین آنها    و اعتماد،  کنند حمایت شوندگیرند و به روشی چابک عمل میتصمیمات به موقع می،  کنندتغییر را احساس می

بنابراین به طور مثبت به رفاه و عملکرد سازمانی  ،  شکل بگیرد در طول یک بحران مشارکت کاری بالاتری را تجربه خواهند کرد

 کند. آنها کمک می

ریزی منابع سازمانی در موسسات آموزش عالی:  های برنامهطی پژوهشی با عنوان پذیرش سیستم(  2021)  و همکاران  4بامفله

ارائه ،  آموزش عالیدر مراکز    ریزی منابع سازمانی های برنامهیک مدل مفهومی دریافتند: پیاده سازی سیستم کیفیت خدمات 

دانشجویان به  می،  شده  بهبود  را  کارکنان  و  کارآیی اساتید  و  شده  تلقی  رقابتی  مزیت  یک  سیستم  این  از  استفاده  ،  بخشد. 

 .بخشندهای عالی را بهبود میاثربخشی و رضایت کاربر نهایی از دانشگاه

 
1 - Nour 
2 - Morawiec 
3 - Ludviga & Kalvina 
4 - Bamufleh 
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تجاری: با بحث در مورد    ریزی منابع سازمانی بر ارائه خدماتتأثیر برنامهدر پژوهشی با عنوان  (  2020)  1ال موحیفیت و شایتی 

را سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی شرکت سعودی که برنامه   120های کوچک و متوسط در  رابطه آن با نوآوری باز بنگاه

کرده پیاده  و در سازمان خود  نتیجه گرفتند که سیستم  پذیرفته  برنامه ریزیاند  توانمندی منابع سازمانی    سیستم  سبب 

   و بهبود ارائه خدمات شده است.( چابکی) سازمان در مقابله با تغییرات

های چابکی: بررسی  بر قابلیتبرنامه ریزی منابع سازمانی  در پژوهشی با عنوان تأثیر استفاده از سیستم  (  2019)  2المحمید 

سیستم برنامه ریزی منابع تجاری اردن نتیجه گرفت که استفاده از    هایای توانمندسازی روانی کاربران در بانکنقش واسطه

 تأثیر مثبت معناداری بر چابکی سازمانی و توانمندسازی روانی کاربران دارد. سازمانی  

ر  در پژوهشی با عنوان تاثیر برنامه ریزی منابع سازمانی بر فرآیند تجارت و ارائه خدمات سازمانی که ب(  2017)  و همکاران  3چن

شرکت چینی انجام دادند دریافتند: امتیازات و محاسن ناشی از پیاده سازی منابع سازمان تاثیر مثبتی بر فرآیند ارائه  421روی 

 های مورد مطالعه داشته است.  خدمات شرکت

د سازمانی: مطالعه  مدیریت منابع سازمانی بر ارائه خدمات و عملکر  در پژوهشی با عنوان تحلیل تاثیر(  2016)  4شهزادی و ناوید 

پیاده سازی مدیریت منابع سازمانی در    های پاکستان انجام دادند دریافتندکارمند شرکت  201های پاکستانی که بر روی  شرکت

ها  پیاده سازی مدیریت منابع سازمانی در شرکت  داشته و  های مورد مطالعه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنانشرکت

 شده اند. مند از آن بهره( کارکنان و ارباب رجوع) که همه اعضاء شرکتمزایایی داشته 

زا آنجایی که امروز استفاده از فناوری اطلاعات و سیستم های وابسته به ا» در بین سازمانها روز به روز رد حال گسترش است 

لذا در این پژوهش تلاش شد تا تاثیر استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی به عنوان یکی از سیستم های تحت فناوری  

در همین راستا ستان چهارمحال و بختاری با نقش میانجی چابکی سازمانی بررسی گردد.  اطلاعات بر بهبود عملکرد مخابرات ا

   سوالات زیر در این پژوهش مطرح شده است.

 کنند؟ استفاده می سیستم مدیریت منابع سازمانی تا چه میزان کارکنان شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری -1

 کنند؟ های چابکی سازمانی استفاده میاستان چهارمحال و بختیاری از مولفه تا چه میزان کارکنان شرکت مخابرات  -2

 نقش دارد؟  استان چهارمحال و بختیاری مخابراتتا چه میزان استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در بهبود عملکرد -3

 نقش دارد؟  چهارمحال و بختیاریکارکنان شرکت مخابرات استان عملکرد بهبود تا چه میزان چابکی سازمانی در  -4

 شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری تا چه میزان استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در چابکی سازمانی    -5

 نقش دارد؟ 

ال استان چهارمح  مخابراتآیا استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی با واسطه چابکی سازمانی در بهبود عملکرد شرکت    -6

 نقش دارد؟  و بختیاری

 
1 - AlMuhayfith and Shaiti 
2 - Almahamid 
3 - Chen 
4 - Shahzadi & Naveed 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Soud%20Almahamid
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 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 روش پژوهش 

آماری پژوهش کارکنان  جامعهپیمایشی است.  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روابط بین متغیرها از نوع توصیفی

نفر به    250بودند. که با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران تعداد  (  نفر  494)  استان چهارمحال و بختیاری  شرکت مخابرات

 اند.  ابزارهای پژوهش پرسشنامه های زیر بوده انتخاب شدند.عنوان نمونه تعیین و به شیوه تصادفی 

بعد    5در    گویه  24طراحی شده است و شامل  (  2005)  این پرسشنامه توسط یانگ  ریزی منابع سازمانی:برنامه  پرسشنامه 

در پنج بعد  (  کاملاموافقم    تاکاملا مخالفم  )  ای لیکرتباشد. این پرسشنامه بصورت بسته پاسخ و در قالب طیف پنج درجه می

 3)  سهولت درک شده در استفاده از سیستم،  گویه(5)  مفید بودن درک شده در استفاده از سیستم،  گویه(10)  حمایت سازمانی

مقیمی و  گویه(تهیه شده است.    3) و قصد و نیت استفاده از سیستم(  گویه 3)  ریزی منابع سازمانمهعلاقه به سیستم برنا، گویه(

را  (  1390)  رمضان پرسشنامه  این  پایایی  و ضریب  تایید  را  آن  نموده  0.81روایی  با  اعلام  پایایی  پژوهش ضریب  این  در  اند. 

 برآورد شد.   0.841استفاده از فرمول آلفای کرونباخ 

گویه بصورت    16طراحی شده است که شامل  (  2001)  1این پرسشنامه توسط شریفی و ژانگپرسشنامه چابکی سازمانی:  

،  گویه( 7)  شایستگی،  گویه(  3)  اسخگوییپ   در چهار مولفه(  زیادکم تا خیلیخیلی )  بسته پاسخ و در قالب طیف پنج درجه ای

اعلام نموده 0.934ضریب پایایی آن را  (  1398)  گویه(تهیه شده است. مددیان چالشتری  3)  و سرعت(  گویه  3)  پذیریانعطاف

 برآورد شده است.  0.77با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ است. در این پژوهش نیز ضریب پایایی 

گویه و بصورت بسته   14تهیه شده که شامل  (  2003)  این پرسشنامه توسط پیتر میلرعملکرد:    پرسشنامه ارزیابی و بهبود

پنج درجه  قالب طیف  در  و  لیکرتپاسخ  کاملاموافقم)  ای  تا  را  کاملامخالفم  پرسشنامه  این  پایایی  میلر ضریب  باشد.    0.7(می 

جهت بررسی    برآورد شده است.  0.78با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ  برآورد نموده است. در این پژوهش نیز ضریب پایایی  

 استفاده گردید.  جزئی مربعات کمترین رویکرد با ساختاری های پژوهش از معادلاتفرضیه 

 

 
1 - Zhang 

برنامه استفاده از سیستم 

 ریزی منابع سازمانی

 بهبود عملکرد  

 چابکی سازمانی

 پاسخگویی

ها شایستگی  

سنجش قابلیت  

پذیری انعطاف  
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 هایافته

 3:مقایسه میانگین استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی با میانگین فرضی  1 رهجدول شما

 میانگین  متغیر 
انحراف 

 معیار 
t 

درجه  

 آزادی 

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین 

 0.752 0.000 249 17.82 0.667 3.75 حمایت سازمانی 

مفید بودن درک شده در استفاده از 

 سیستم 
4.05 0.552 30.29 249 0.000 1 

سهولت درک شده در استفاده از  

 سیستم 
3.6 0.912 10.44 249 0.000 0.602 

ریزی منابع علاقه به سیستم برنامه

 سازمان
3.84 0.746 17.89 249 0.000 0.845 

 0.676 0.000 249 12.84 0.831 3.67 قصد و نیت استفاده از سیستم

 0.787 0.000 249 33.35 0.373 3.78 مدیریت منابع سازمانی سسیتم 

 

در خصوص استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در شرکت مخابرات استان چهارمحال و (  1)  با توجه به اطلاعات جدول

آماره  بختیاری   با    tمقدار  برابر  آزادی    33.35محاسبه شده  معنادار   249در درجه  و  بوده  بزرگتر  مقدار جدول  با  مقایسه  در 

از میانگین متوسط جامعه  0.787حدود    3.78میانگین نمونه  بنابراین    باشد.می نتیجه میزان در  بوده است.  (  3)  واحد بزرگتر 

 استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری در حد متوسط بالا بوده است.  

 3سازمانی با میانگین فرضی  چابکی  :مقایسه میانگین2  جدول شماره

 اختلاف میانگین  سطح معنی داری  درجه آزادی t انحراف معیار میانگین  متغیر 

 0.832 0.000 249 16.85 0.78 3.83 پاسخگویی 

 0.504 0.000 249 15 0.531 3.5 شایستگی 

 0.741 0.000 249 16.24 0.721 3.74 انعطاف 

 0.946 0.000 249 20.3 0.373 3.94 سرعت

 0.756 0.000 249 30.93 0.386 3.75 چابکی سازمانی 

 

جدول اطلاعات  به  توجه  و (  2)  با  چهارمحال  استان  مخابرات  شرکت  کارکنان  بین  در  سازمانی  چابکی  میزان  خصوص  در 

آماره  بختیاری   برابر  tمقدار  آزادی    30.93با    محاسبه شده  معنادار   249در درجه  و  بوده  بزرگتر  مقدار جدول  با  مقایسه  در 

نتیجه چابکی  در  بوده است.  (  3)  واحد بزرگتر از میانگین متوسط جامعه  0.756حدود    3.75باشد. بنابر این میانگین نمونه  می

 سازمانی در بین کارکنان شرکت مخابرات در حد متوسط بالا بوده است. 
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  و مو.لفه های متغیرهای پژوهشگویه ها    بارهای عاملی(: مقادیر  2)  شکل

 

بیشتر است    0.5از  نشان داده شده است بارهای عاملی گویه ها و مولفه های متغیرهای پژوهش همه  (  2)  همانطور که در شکل

 بنابراین مدل از برازش اندازه گیری لازم برخودار است. دارد.گویه ها و مولفه ها  که نشان از مناسب بودن 

 ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا ،  آلفای کرونباخ ،  (: بارهای عاملی3)  جدول

 tمقدار بارعاملی  گویه ها متغیرها 
 کرونباخ آلفای

0.7< 

 ترکیبی پایایی

0.6< 

AVE 

0.5≤ 

 بهبود عملکرد

Q41 0.936 41 

0.972 0.975 0.741 

Q42 0.927 35.32 

Q43 0.948 63 

Q44 0.939 59.84 

Q45 0.903 25.73 

Q46 0.931 32.34 

Q47 0.92 30.59 

Q48 0.749 13.78 

Q49 0.712 11.12 

Q50 0.843 22.14 

Q51 0.879 22.22 
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Q52 0.796 13 

Q53 0.663 13.13 

Q54 0.842 19.72 

 ریزی منابع سازمانی برنامه

 25.79 0.879 حمایت سازمانی 

0.916 0.937 0.749 

 36 0.905 مفید بودن

 19.51 0.823 سهولت درک شده

 19.22 0.814 علاقه به سیستم

 36.97 0.902 قصد و نیت استفاده 

 چابکی سازمانی 

 28.36 0.814 پاسخگویی 

0.875 0.914 0.727 
 44.66 0.863 شایستگی 

 58.19 0.893 انعطاف 

 29.64 0.814 سرعت

 

از(  3)  داده های جدول بالاتر  عاملی همگی  بارهای  از آن است که مقادیر  از  tمقادیر  ،  (0.5)  حاکی  ضریب  ،  (  1.96  )  بیشتر 

از مقدار بحرانی از مقدرا بحرانیو مقدار ضریب  (  7/0)   آلفای کرونباخ  از  ،  بیشتر می باشد(  6/0)   پایایی ترکیبی نیز  که نشان 

(. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده نیز از  1395، داروی و رضازاده)  گیری داردهای اندازهپایداری درونی مناسب برای مدل

را برای سنجش روایی (  ریانس استخراج شده میانگین وا  )  AVEمعیار  (  1981)  1مقدار بحرانی بیشتر می باشد. فورنل و لارکر 

 است5/0مقدار بحرانی عدد   AVEو اظهار داشتند که در مورد  همگرا معرفی کرده

 (: نتایج روایی واگرا 4)  جدول

 3 2 1 متغیرها 

   0.865   (استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی 1

  0.861 0.838 عملکردبهبود ( 2

 0.853 0.808 0.845 (چابکی سازمانی 3

 

از طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر   برای بررسی روایی واگرا 

مقدار  ،  برگرفته از روش فورنل و لارکر مشخص می باشد   2استفاده شد. همانگونه که از جدول  (  روش فورنل و لارکر)  سازه ها

میانگین   استخراج شدهجذر  اصلی  (    AVE)  واریانس  قطر  در  موجود  های  خانه  در  که  تحقیق حاضر  در  مکنون  متغیرهای 

از مقدار همبستگی میان آنها که در خانه های زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده شده اند بیشتر ،  ماتریس قرار گرفته اند

سازه ها در مدل تعامل بیشتری با شاخص های خود دارند تا با سازه  است. از این رو می توان نتیجه گرفت که در تحقیق حاضر  

 . روایی واگرای مدل در حد مناسبی است، های دیگر. به بیان دیگر
 

1 -Fornell & Larcke 



   مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 98-113صفحات ،  1403زمستان ،  4، شماره 10دوره 

108 

 

 

 
 

   های متغیرهای پژوهش و مولفه ها گویه t(: مقادیر 3) شکل

بزرگتر می باشد.    1.96پژوهش از    تغیرهای مهای  ها و مولفهگویه  tنشان داده شده است همه مقادیر  (  3)  شکل  ر که دنطور  هما

   توان گفت مدل از نظر ساختاری مناسب است.بنابراین می

 GOFمعیار استون و  ،  ضریب تعیین،  (: معیارهای شاخص کیفیت مدل5)  جدول

 متغیرها 

2R 
و   33/0؛  19/0

67/0 

2Q 
و   15/0  ؛02/0مقادیر  

35/0 

مقادیر 

 اشتراکی 

 GOFشاخص

و   25/0،  1/0

36/0 

 0.658 0.633 0.926 عملکردبهبود 

0.692 

 0.512 0.486 0.714 چابکی سازمانی 

استفاده از سیستم مدیریت منابع  

 سازمانی 
-- -- 0.583 

 0.584 -- 0.82 میانگین 

 

سه مقدار  (  2009)  دهد. تروجیلوزا را نشان میزا بر یک متغیر درون برون میزان تاثیر یک متغیر  (    R2)  مقدار ضریب تعیین

تعیین در این  مقادیر ضریبمتوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است. ،  را به عنوان مقادیر ضعیف 67/0و  33/0؛ 19/0

برای   عملکردپژوهش  بهبود  سازمانی(  0.926)  متغیرهای  چابکی  امی(  0.714)  و  و  قویباشند  مقدار  است.  (  0.67)  ز  بالاتر 

از حد قوی می برازش مدل بیش  و   سازد. داوریمشخص می را مدل بینیپیش قدرتQ2 گیزر -استون معیار  باشد.بنابراین 

 ؛ 0.02سه مقدار  ،  های درونزاسازه  درمورد مدل پیش بینی قدرت  شدت درباره،  (2009)  همکاران هنسلر و  از نقل  به رضازاده

بینی ضعیف  0.35و    0.15 پیش  ترتیب قدرت  اند.  ،  به  نموده  تعیین  و قوی  عملکردمتوسط  بهبود  متغیرهای  و (  0.633)  در 
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کنندگی بهبود  بینی  باشد بنابراین قدرت پیشمی(  0.35)  مقدار قوی  و هر دو مقدار بالاتر از  باشندمی(  0.486)  چابکی سازمانی

مهمترین شاخص برازش کلی مدل در تکنیک   . باشد.بیش از حد قوی می  عملکرد و چابکی سازمانی به کمک متغیر مستقل

بوده که در مقایسه با مقادیر اعلام شده  GOF (0.692 )مقدار 3به جدول  است. با توجه GOFحداقل مجذورات جزیی شاخص

بالای    گر برازش کلی حاصل بیان   GOFباشد بنابراین مقدار  بزرگترمی(  36/0و    25/0،  1/0( )2009)  توسط وتزلس و همکاران

 مدل اندازه گیری است. 

در  )   کنند؟استفاده می  سیستم مدیریت منابع سازمانیتا چه میزان کارکنان شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری  -1

 (  p<0.01و  t=33.35؛ M =3.78حد متوسط بالا ؛ 

در حد متوسط بالا ؛  )  چهارمحال و بختیاری به چه میزان است؟کارکنان شرکت مخابرات استان    چابکی سازمانی در بین   -2

3.75= M 30.93؛=t  0.01و>p  .) 

  نقش دارد؟  استان چهارمحال و بختیاری  مخابراتعملکرد  بهبود  تا چه میزان استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در    -3

(0.596=β 10.12؛=t  0.01و>p) 

در    -4 سازمانی  چابکی  میزان  چه  بختیاریعملکرد  بهبود  تا  و  چهارمحال  استان  مخابرات  شرکت  دارد؟  کارکنان   نقش 

(0.405=β 6.9؛ =t  0.01و>p ) 

 شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری تا چه میزان استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در چابکی سازمانی    -5

 ( p<0.01و  t=28.04؛ β=0.845) نقش دارد؟

استان چهارمحال   مخابراتعملکرد شرکت  بهبود  آیا استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی با واسطه چابکی سازمانی در    -6

بختیاری دارد؟  و  کل  β=  0.342اثرغیرمستقیم  ،  β=0.597اثرمستقیم  )  .نقش  و  =β، 6.66=  0.939اثر  و  سوبل  آماره 

36.4%VAF= .) 

 

 گیری بحث و نتیجه

با نقش واسطه ای   بر بهبود عملکرد کارکنان(  ERP)  استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی   تاثیرهدف این پژوهش تعیین  

میزان استفاده کارکنان شرکت مخابرات استان چهارمحال و  که  بوده است. یافته های پژوهش نشان داده است  چابکی سازمانی  

 نور ،  (1400)  نیاهای سیفیهای پژوهش با یافتهیافتهبختیاری از سیستم مدیریت منابع سازمانی در حد متوسط بالا بوده است.  

طلاعات و تعییر سبک  همخوانی داشته است. رشد فناوری ا(  2021)  بامفله و همکاران،  (2023)  موراویک و همکاران،  (2023)

های مرتبط با آن به  سبب ورود فناوری اطلاعات و تکنولوژی (  و کیفی  از نظر کمی)  زندگی مردم و افزایش سطح انتظارت آنها

با  ادارات و سازمان بایستی  بنابراین  امروزی نیستند  نیازهای  به  پاسخگویی  به  با روال گذشته قادر  زیرا سازمان  ها شده است. 

 عاد مختلف در سازمان به نوعی آن را برای پذیرش فناوری و عملیاتی نمودن آن در سازمان را داشته باشند.  تغییر در اب

میانگین محاسبه شده در خصوص میزان چابکی سازمانی در شرکت    حاکی از آن است کهبخشی دیگر از یافته های پژوهش  

بیشتر می متوسط جامعه  میانگین  از  استان  بنابراین  مخابرات  مخابرات در حد  چباشد  بین کارکنان شرکت  در  ابکی سازمانی 

در دنیای  مخوانی دارد.  ه(  2019)  المحمیدو  (  2023)  لودویگا و کالویناهای  های پژوهش با یافتهمتوسط بالا بوده است. یافته

تاثیر سه پدیده  تنها چیزی که تغییر نمی،  پرتلاطم و در حال تغییر امروز کند تغییر است. سازمان به طور فزآینده ای تحت 

توانند با اتکا بر فرایندهای ثابت به حیات خود رقابت و تغییر قرار دارند و با علم به اینکه در محیط رقابتی امروز نمی،  مشتری
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بر مشکلات خود هستند.  اد غلبه  برای  راهی  در جستجوی  دهند  نیست.امه  سازمانی  چابکی  جز  چیزی  راه  بر   این  همچنین 

شرکت مخابرات استان چهارمحال   عملکردبهبود  نقش استفاده از سیستم مدیریت منابع سازمانی در  اساس یافته های پژوهش  

معنادار است. یعنی استفاده از سیستم مدیریت نقش مثبتی در عملکرد شرکت مخابرات داشته و سبب بهبود آن  و بختیاری  

های  های پژوهش در این فرضیه با یافتهباشد. یافتهشده است. با توجه به ضریب محاسبه شده این نقش قابل توجه و پررنگ می

همکارانیقائدامین و  همکاران،  (1401)  پیشهزارعت،  (1402)  دوستدار،  (1402)  هارونی  و  همکاران،  (2021)  بامفله  و   چن 

ناوید(  2017) و  شهزادی  منابع  یافته  .داردهمخوانی  (  2016)  و  مدیریت  سیستم  از  استفاده  است  داده  نشان  پژوهش  های 

که کارکنان از فناوری اطلاعات استفاده بیشتری کرده که با تاثیری   گرددسبب می(  که بر پایه فناوری اطلاعات است)  سازمانی 

ایده شکوفایی  موجب  دارد  اطلاعات  تبادل  روی  بر  کار  که  انجام  روند  در  تسریع  و  جدید  نتیجه  های  در  عملکرد و  بهبود  به 

. یعنی  بوده استمعنادار   عملکردبهبود  نقش چابکی سازمانی در در بخشی دیگر از یافته های پژوهش د. منجر می شو ها سازمان

شرکت مخابرات استان چهارمحال و بختیاری نقش داشته است. نتیجه آنکه تقویت چابکی   عملکردبهبود  چابکی سازمانی در  

خواهد سازمان  این  عملکرد  بهبود  به  منجر  مخابرات  شرکت  در  یافتهیافتهاین  شد.    سازمانی  با  پژوهش  و  های  ی  جورکش 

و موسوی،  (1395)  همکاران دارد(  1403)  و شهسوار(  1402)  حبیبی  عملکرد سازمانی    .همخوانی  بهبود  بر  چابکی سازمانی 

دا بهردنقش  سازمانی  چابکی  زیرا  پیش  معنای  .  قابل  غیر  عوامل  و  تغییرات  به  پاسخگویی  برای  سازمان  است.  بینی  آمادگی 

و افراد سازمان را با تکنولوژی پیشرفته هماهنگ ساخته و نیازهایشان را براساس محصولات و خدمات  ،  سازمان چابک فرآیندها

کند. مجموعه ای دارای چابکی سازمانی است که کارمندانش عملکردی پویا  با کیفیت خود و در قالب زمانی نسبتا کوتاه رفع می

با سر و  باشند  داشته  اهداف سازمان تلاش کنند.  و چابک  به  راستای رسیدن  انعطاف در  و  بر  عت  عواملی که  از  چابکی یکی 

از شدت بالایی نیز  رد مدیریت منابع سازمانی است که در این پژوهش نیز نشان داده شده است که این نقش  نقش دا  سازمانی 

است با    .برخوردار  سازم  گسترشبنابراین  منابع  مدیریت  سیستم  از  این  انی  استفاده  در  سازمانی  چابکی  مخابرات  شرکت  در 

،  (1400)  تشکری و همکاران،  (1400)  پورجاوید و همکارانهای  ی پژوهش با یافتهیافتهاین  شرکت نیز افزایش خواهد یافت.  

نیا و همکاران،  (1400)  سیفی  و همکاران،  (1399)  سلطانی  و شایتی،  (2023)  موراویک  موحیفیت   المحمیدو  (  2020)  ال 

ها مدیریت و راهبری فناوری اطلاعات را به  استفادۀ فراگیر از فناوری اطلاعات در بسیاری از سازمان  . همخوانی دارد(  2019)

اساس سازمان چابک   استفاده از فناوری اطلاعات است.،  یکی از راهکارهای چابکی سازمان ها  موضوع مهمی تبدیل کرده است.

اطلاعاتی نظام  یکپارچگی  و  ،  افراد،  فناوری،  در  اتفاقات  به  سریع  گویی  پاسخ  برای  سازمان  در  تجهیزات  و  تجاری  فرایندهای 

خواهد با ادغام فناوری و کارکنان با زیربنای ارتباطی به نیازهای متغیر مشتریان در  تغییرات محیط است. چابکی از سازمان می

نشان دهد.. به عبارت دیگر چابکی سازمانی تابعی از یکپارچگی    محیط بازاری که تغییرات مدام و پیش بینی نشده دارد واکنش

وقتی سازمانی از چابکی لازم برخودرا باشد و یا برای دست یابی به چابکی تلاش کند بایستی    فناوری اطلاعات آن سازمانهاست. 

سازمان بهبود خواهد یافت. بنابراین  استفاده از فناوری در انجام امور سازمان در اولویت قرار دهد در این زمان است که عملکرد  

این    تواند منجر به استفاده از فناوری و در نتیجه بهبود عملکرد سازمان گرددچابکی سازمانی و قصد دست یابی به چابکی می

یافتهیافته با  پژوهش  ابوروبی  و  دارد(  2023)  های شجراوی  بنابراین  همخوانی  می.  سازمانی  میانجی  چابکی  عنوان  به  تواند 

آن  سبب   نتیجه  که  شده  سازمان  در  فناوری  از  سازمان  استفاده  عملکرد  بود.  بهبود  برای  خواهد  لازم  های  ساخت  زیر  تهیه 

ان و  برای کارکن)   تشریح محاسن و مزایای استفاده از فناوری اطلاعات بویژه سیستم مدیریت منابع سازمانی،  استفاده از فناوری

سازمان( سیستم ،  برای  مشتریانتقویت  با  ارتباطی  حضوری)  های  و  ارتباط(،  پیامکی  جهت  سایت  نظرات ،  طراحی  به   توجه 
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سازمان  خدمات  و  محصولات  خصوص  در  سریع(،  کیفیت،  کمیت)  مشتریان  و  موقع  به  اطلاعاتی  سامانه  تقویت،  انجام  های 

به منظور ارتقاء سطح عملکرد   انتقال و تبادل دانش،  سازیذخیره،  ایجاد  برای  مناسب در کنار سیستم مدیریت منابع سازمانی

جمله ،  سازمان از  سازمانی  منابع  مدیریت  کاربران سیستم  وظایف  وضوح  منظور  به  وظایفی  و شرح  نامه  ائین  و  قوانین  وضع 

بکی سازمانی موثر باشد. همانند هر  راهکارهایی هستند که می تواند در بهبود عملکرد سازمان با توجه به فناوری اطلاعات و چا 

 پژوهشی این پژوهش نیز با محدودیت هایی مواجه بوده است که از آن جمله محدودیت جامعه آماری و محدودیت ابزار است. 
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