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 چکیده 

 گسترش در اساسی نقش و است شده ظاهر جهانی اقتصاد در محرکه نیروی یک عنوان به دیجیتالی کارآفرینی کنونی، عصر در

 در کارآفرینی است، زندگی گوناگون های عرصه به نو های فناوری ورودی شامل که اطلاعات عصر در. دارد دیجیتال اقتصاد

 یک مبنای بر وکار کسب اندازی راه دنبال به رویکرد این. است گذاشته وجود عرصه به پا نو رویکردی عنوان به دیجیتال فضای

 توسعه نقشهدف این پژوهش بررسی . دارد ای برجسته جایگاه خدمات و تولید عرصه فعالان بین در جدید ایده و تفکر

 ی شیوه. به این منظور با استفاده از سازمانی است رفتار الگوی بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی

 تأمینسازمان . جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارکنان شود میپرداخته  وتحلیل تجزیهپیمایشی و ابزار پرسشنامه به 

نفر نمونه  200. بنابراین مطابق فرمول کوکران تعداد باشد مینفر  420. در این پژوهش جامعه آماری باشد میدولتی  اجتماعی

 ینیبر توسعه کارآفر یرفتار سازمان یالگوهاآماری مشخص شد که  وتحلیل تجزیهپس از  درنهایتآماری انتخاب شده است. 

ی تأثیرگذارهمچنین در برازش مدل رگرسیونی ضریب  .باشد می تأثیرگذار یکشور اجتماعی تأمینسازمان در  تالیجید

 اجتماعی تأمینسازمان در  تالیجید ینیتوسعه کارآفرسرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه اجتماعی و سرمایه روانی بر 

 بوده است.  تأثیرگذار یکشور

 کشوری اجتماعی تأمینسازمان کارآفرینی دیجیتال، الگوهای رفتار سازمانی، کلمات کلیدی : 
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 مقدمه

 فیزیکی محیط به نیاز بدون محصولات و خدمات فروش برای اینترنت بستر در وکار کسب یک ایجاد شامل دیجیتال کارآفرینی

 پیامدهای با را صنعت و اقتصاد جهان اقتصادی،-فنی پدیده یک عنوان به سازمانی کارآفرینی از حوزه این. شود می تعریف

گروهی از کارکنان ممکن است این  .است نزدیک بسیار فناورانه کارآفرینی به مفهوم این. است کرده متحول خود شگرف

تغییرات را پذیرفته و یا در مقابل آن مقاومت کنند و یا نسبت به تغییرات، بی تفاوت باشند. در مطالعات گذشته برای کاهش 

مثبت  تأثیرسازمان، انواع تغییرات بیان شده اند، تا آنها در تعدیل مقاومت کارکنان نسبت به تغییر مقاومت نسبت به تغییر در 

 (.1337د )دهکردی و ناصر خانی، بگذارن

 مسئله این گمان بی. نمود بازخواهد محلی و ای منطقه ملی، ابعاد در را اقتصادی درآمد ورود مسیر خود با دیجیتال کارآفرینی

 اطلاعات، فناوری جمله از نوین های فناوری کارگیری به مدیون دنیا، در کارآفرینی شیوه این رشد به رو روند که است روشن

آید و طی آن  های مختلفی پدید میها و مجموعهکارآفرینی فرایندی است که در محیط .است اینترنت و سایبری فضای

دهد و این دهند، رخ میهای اقتصادی واکنش نشان میفرصت تغییرات در سیستم اقتصادی از طریق نوآوری افرادی که به

 (.1331:31، 1)اکِولسِ و نک شده استباعث ایجاد ارزش فردی و اجتماعی 

اندیشمند شهیر مدیریت معتقد است که از حالا به بعد  "پیتر دراکر"منبع مزیت رقابتی مطرح است. عنوان بهامروزه یادگیری 

و هر  شود میکند که ارزش از طریق نوآوری و تولید ایجاد دانش است و در جایی دیگر اضافه میهای سازمانی، کلید موفقیت

یک توانایی، بر اساس پیشرفت و توانمندی رشد مطرح  عنوان بهیادگیری  1330دو در گرو به کارگیری دانش است. از دهه 

است، این است که انسان و دانش نقش تعیین های خاص هر سازمان بستگی دارد، اما آنچه مشخص که به ویژگی شود می

 (.3 :1330علی و همکاران، ای در این مسیر دارند )آقاحسینکننده

 

 مبانی نظری

 کارآفرینی دیجیتال

 به نیاز دلیل به که است امروزی وکارهای کسب شروع در نو رویکردی Digital entrepreneurship دیجیتال کارآفرینی

 های مؤلفه شدن دیجیتالی چنین هم. کند می جذب خود به را بیشتری افراد سنتی، رویکردهای به نسبت کمتر مالی منابع

زرندی و ) .است انکار غیرقابل واقعیت یک ونقل، حمل حتی و رسانی اطلاع آموزش، بازاریابی، تجارت، از اعم زندگی در مؤثر

 (.1403همکاران، 

 ابعاد کارآفرینی دیجیتال

 این. هستند سنجش قابل دیجیتال کارآفرینی پرسشنامه طریق از که دارند وجود منظور این برای متعددی های پیشران

 :از عبارتند که هستند بندی دسته قابل اصلی مقوله سه قالب در ها پیشران

 سازمانی درون عوامل 

 سازمانی برون عوامل 

 ها زیرساخت 

                                                
1
 Echoles, A., & Neck, C.  
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 ابعاد کارآفرینی دیجیتال -1شکل 

 الگوهای رفتار سازمانی

گیرد و اینکه آینده خود را  کند، جایی که در یک صنعت خاص قرار می رفتار سازمانی چگونگی مدیریت سازمانی را مشخص می

، زیرا در هسته اصلی یک سازمان، منابع انسانی قرار دارد که رفتار و  دهد. این موضوع بسیار مهم است در چه وضعیتی قرار می

کند، خواه آن شرکت خدمات درمانی برای  ها و فرایندهای سازمان را تعیین می الیتها در هر سطحی، نوع فع تعاملات آن

 (.2،2021قوش و همکاران)ها نفر را فراهم کند یا کالاهای خانگی در یک فروشگاه عمومی کوچک بفروشد میلیون
 

 پیشینه تجربی پژوهش

 الف( پیشینه داخلی

 تعدیلگری با دیجیتال نوآوری عملکرد بر دیجیتال آمادگی ابعاد تأثیر "( در مقاله ای با عنوان 1403و همکاران ) بالوئی صادقی

 ارائه دنبال به و است کاربردی هدف، لحاظ از حاضر به نتایج مهمی رسیدند. پژوهش "کارکنان  دیجیتال شایستگی نقش

 این راستا، این در. باشد می ای بیمه های شرکت حوزه در ویژه به ها، سازمان در دیجیتال نوآوری عملکرد بهبود برای راهکارهایی

 گیری اندازه منظور به معمولاً کمی های پژوهش. شود می تعریف کمی پژوهش یک عنوان به پژوهش ماهیت اساس بر مطالعه

 آمادگی بین رابطه سنجش منظور به نیز مطالعه این در که شوند، می انجام عددی های داده تحلیل و متغیرها بین روابط

                                                
2
 Ghosh S., Hughes M., Hughes P., Hodgkinson I.  
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 نوع از ها، داده گردآوری نحوه برحسب تحقیق این. است شده استفاده روش همین از دیجیتال نوآوری عملکرد و دیجیتال

 و شدت تعیین و متغیرها بین روابط بررسی اصلی هدف همبستگی، های پژوهش در. است همبستگی-توصیفی های پژوهش

 نقش و شده پرداخته دیجیتال نوآوری عملکرد و دیجیتال آمادگی بین رابطه بررسی به مطالعه، این در. هاست آن جهت

 شرکت کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است گرفته قرار توجه مورد نیز کارکنان دیجیتال شایستگی گر تعدیل

 جمله از و است دیگر سهامدار چند و ایران بانک پست تجارت، بانک مالکیت تحت شرکت این. باشد می نو تجارت بیمه

 در آماری جامعه عنوان به که است نفر 437 شرکت این کارکنان کل تعداد. آید می شمار به ایران در مطرح ای بیمه های شرکت

 میان از نفر 100 تعداد و شده استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از آماری، نمونه انتخاب برای. اند شده گرفته نظر

 ها سوگیری کاهش و نتایج پذیری تعمیم امکان ایجاد منظور به گیری نمونه روش این. گردیدند انتخاب نمونه عنوان به کارکنان

 و دسترسی در سهولت منظور به که بوده آنلاین پرسشنامه پژوهش، این در ها داده گردآوری ابزار. است شده گرفته کار به

 آمادگی سنجش جهت سوالاتی شامل مذکور پرسشنامه. است شده توزیع کارکنان بین اطلاعات آوری جمع سرعت افزایش

 با ها داده تحلیل ها، داده آوری جمع از پس. است بوده دیجیتال نوآوری عملکرد و کارکنان دیجیتال شایستگی دیجیتال،

 سازی مدل برای  Smart PLS افزار نرم. گرفت انجام SPSS و  Smart PLS یعنی آماری، قدرتمند افزار نرم دو از استفاده

 را شده مشاهده و پنهان متغیرهای بین پیچیده روابط بررسی امکان پژوهشگران به که رفت، کار به ساختاری معادلات

 .شد گرفته بهره همبستگی تحلیل و توصیفی های تحلیل انجام برای نیز SPSS افزار نرم از. (3،2012)زینلیان و زرندیدهد می

 که تحقیق اصلی فرضیه ابتدا،. است پژوهش فرعی و اصلی های فرضیه تایید دهنده نشان ها داده وتحلیل تجزیه از حاصل نتایج

 پرداخت، می کارکنان دیجیتال شایستگی گر تعدیل نقش با دیجیتال نوآوری عملکرد بر دیجیتال آمادگی ابعاد تأثیر بررسی به

 عملکرد بهبود به تواند نمی تنهایی به ها سازمان دیجیتال آمادگی که است آن از حاکی یافته این. شد تایید معناداری صورت به

 ایفا رابطه این در کلیدی گر تعدیل نقش کارکنان دیجیتال های شایستگی و ها مهارت بلکه شود، منجر دیجیتال نوآوری

 شکل به خود دیجیتال آمادگی از دارند، بالا دیجیتال های مهارت با کارکنانی که هایی سازمان دیگر، عبارت به کنند؛ می

 تایید از حاکی آماری های تحلیل نتایج اصلی، فرضیه تایید بر علاوه. دارند بهتری نوآورانه عملکرد و برند می بهره مؤثرتری

 نوآوری عملکرد بر دیجیتال آمادگی مختلف متغیرهای تأثیر بررسی به ها فرضیه این. باشد می نیز تحقیق فرعی های فرضیه

 که چارچوبی عنوان به: سازمانی ساختار. 1 :جمله از دیجیتال آمادگی ابعاد همه که داد نشان ها یافته. اند پرداخته دیجیتال

 نوآوری عملکرد بر معناداری تأثیر ،(2015، 4)زرندی و جیوانکند می تسهیل سازمان در را منابع توزیع و گیری تصمیم

 سازمانی فرهنگ: سازمانی فرهنگ. 2. کنند می فراهم بیشتر نوآوری برای را زمینه پویا، و تر منعطف ساختارهای. دارد دیجیتال

 نوآورانه سازمانی فرهنگ. دارد سازمان در دیجیتال های نوآوری موفقیت بر چشمگیری تأثیر است، نوآوری و تغییر پذیرای که

 و ها مهارت: انسانی نیروی. 3. کند می کمک کارکنان خلاقیت برای محیطی ایجاد و جدید های فناوری تر سریع پذیرش به

 دارای و متخصص انسانی نیروی. کنند می ایفا دیجیتال های نوآوری موفقیت در ای کننده تعیین نقش کارکنان های توانمندی

 دیجیتال های استراتژی: دیجیتال استراتژی. 4. است نوآورانه ابتکارات آمیز موفقیت اجرای به قادر دیجیتال، های شایستگی

 قابل تأثیر و کنند می کمک دیجیتال های نوآوری پیشبرد و هدایت به باشند، شده تعریف دقیق و واضح طور به که سازمان

 ها، آن از استفاده و دیجیتال نوین های فناوری به دسترسی: دیجیتال های فناوری. 5. دارند دیجیتال نوآوری عملکرد بر توجهی

 قادر دارند، اختیار در تری پیشرفته های فناوری که هایی سازمان. است دیجیتال نوآوری عملکرد افزایش در مهم عوامل از یکی

 شدت و جهت تعیین در مهمی نقش نیز بازار های فرصت و شرایط: بازار. 2. بود خواهند تر نوآورانه خدمات و محصولات ارائه به

 نوآوری عملکرد بهبود سمت به را ها سازمان دیجیتال، های نوآوری برای تقاضا و رقابتی بازارهای. دارند دیجیتال های نوآوری

 نشان تحقیق های یافته و بوده تأثیرگذار دیجیتال نوآوری عملکرد بر معناداری طور به متغیرها این تمامی. دهند می سوق

 توجه قابل بهبود به تواند می کارکنان، دیجیتال های شایستگی با همراه جانبه، همه و جامع دیجیتال آمادگی که دهند می

  .شود منجر ها سازمان در نوآوری عملکرد

                                                
3
 Zeinalian, Leila & Zarandi, Mohammad. 

4
 Zarandi, M., & Jivan, S. E. 



مدیریت و کارآفرینیمطالعات   

55-70، صفحات 1403زمستان ، 4، شماره 10دوره   

55 
 

: مطالعه مورد) دولتی کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل مدل تبیین "پژوهشی با عنوان  1403رضائی و همکاران در سال 

 و عمومی و خصوصی های سیاست از ای مجموعه کارآفرینی انجام دادند. توسعه " (ایلام استان کشاورزی جهاد سازمان

 سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه های راهکار ترین-سازنده از یکی و بخشد می سرعت را کارآفرینی که هایی روش

 جهاد سازمان در دولتی کارآفرینی توسعه جهت مدلی تببین و طراحی دنبال به حاضر پژوهش. است دولتی های سازمان

 اکتشافی آمیخته روش به ها داده و اکتشافی ماهیت با ای، توسعه– کاربردی هدف نظر از تحقیق این. باشد می ایلام کشاورزی

 انتخاب نظری اشباع روش به که خبرگان و اساتید از نفر 11 تحقیق کیفی بخش در کننده مشارکت تیم. شد آوری جمع

 استفاده با. است ایلام کشاورزی جهاد سازمان کارشناسان و مدیران از نفر 215 بردارنده در کمی بخش در آماری جامعه. اند شده

 نیمه مصاحبه کیفی بخش در تحقیق ابزار. اند شده انتخاب تصادفی روش به نمونه عنوان به نفر 131 تعداد کوکران فرمول از

 از کمی بخش در و مضمون تحلیل روش از کیفی بخش در ها داده تحلیل برای. بود پرسشنامه کمی بخش در و یافته ساختار

 پایای ضریب و کرونباخ آلفای های روش از استفاده با پرسشنامه های متغیر پایایی. شد استفاده ساختاری معادلات روش

 اساس بر درنهایت. شد تأیید( AVE)همگرا و محتوا روایی طریق از نیز آن روایی و گرفت قرار تأیید مورد( CR)ترکیبی

 جهت ایلام کشاورزی جهاد سازمان که است ضروری. بود گرفته قرار تأیید مورد شاخص 44 و مؤلفه 3 تعداد مطالعه، های یافته

 مأموریت، استراتژیک، ریزی برنامه انداز، چشم عوامل و متغیراصلی عنوان به مذهبی عوامل اهمیت و نقش به کارآفرینی توسعه

 کارآفرینی توسعه گذاری مشی خط درنهایت و کارآفرینی های ارزش مدت، کوتاه ریزی برنامه و گذاری هدف پشتیبانی، و حمایت

 .باشد داشته توجه کارآفرینی توسعه بر اثرگذار های متغیر عنوان به گذاری-سیاست و

: استراتژیک نگرش با فناورانه کارآفرینی ابعاد شناسایی "پژوهشی در موضوع  1403و همکاران در سال  التمیمی هادی زهیر 

 موردمطالعه جامعۀ. شد استفاده بنیانی نظریه و کیفی روش از پژوهش منتشر کردند. دراین "عراق  کشور در ای مطالعه

 از پس هدفمند، گیری نمونه روش براساس. بود عراق دولتی های سازمان( اجرایی مدیران و کارشناسان) خبرگان شامل پژوهش

 و مشاوران از روایی، به یابی دست جهت پژوهش دراین. شد حاصل نظری اشباع نفر، 31 با ساختاریافته نیمه مصاحبه

 همکاران تأیید راهبرد از پایایی، تعیین برای و گردید استفاده فناورانه کارآفرینی و کارآفرینی درزمینۀ نظر صاحب کارشناسان

 نتایج براساس. بود کوربین و استراوس روش حاضر، پژوهش در مورداستفاده وتحلیل تجزیه روش. شد استفاده پژوهشی

 منابع توانمندسازی گریزی، تهدید و گرایی فرصت) علّی شرایط: از اند عبارت که است آمده  دست  به مضمون 32 ها، مصاحبه

 و مهارت سطح) ایزمینه عوامل ؛(کارآفرینانه یکردرو با سازمان رفتاری الگوی تغییر سازمانی، کارآفرینانه گرایش انسانی،

 دانش، مدیریت سطح سازمان، فنی منابع کیفیت فناوانه، نوآوری مدیریت انسانی، منابع دیجیتال سواد انسانی، نیروی کیفیت

 و دانشگاه ارتباط) گر مداخله شرایط ؛(تیمی کار روحیه ابهام، پذیرش سطح خلاقیت، و پذیری ریسک فرهنگ سیستمی، دیدگاه

 پذیری انعطاف فکری، سرمایه و معنوی مالکیت از حمایت یافتگی، توسعه سطح فناوری، کیفیت و کمیت محیط، پویایی صنعت،

 کارآفرینی توسعۀ) محوری پدیدۀ ؛(ها فناوری تحریم مقررات، و قوانین گری تسهیل سطح دولتی، شده تعریف فرآیندهای

 و درون فناورانه و علمی های شبکه توسعه سازمانی، توسعه و تحقیق تقویت) راهبردها ؛(استراتژیک دیدگاه با فناورانه

 سازمانی، هوشیاری فناور، انسانی نیروی ارتقا و حفظ جذب، خلاقیت، و پذیری ریسک تشویق های سیاست اعمال سازمانی، برون

 سازمان، کلی عملکرد بهبود فرایندی، نوآوری فناورانه، های نوآوری بر مبتنی خدمات ارائه) پیامدها ؛(پژوهشی آینده

 (.   فناوری مسیر در کشور توسعه سازی، المللی بین

 صادراتی بازارهای توسعه برای دیجیتال بازاریابی مدل "تحقیق خود را با عنوان  1403محمدیان و همکاران در سال 

 کشورهای توسعه و رشد بالای سرعت به توجه نمودند. باچاپ  "فارس  خلیج حوزه کشورهای در ساختمان صنعت محصولات

 محصولات تولید جهت سرشار پتانسیل و منابع دارای ایران آنجاییکه از و عمرانی توسعه به ها آن نیاز و فارس خلیج حاشیه

 بسیار مقاصد به را کشورها این نقل، و حمل جهت از بودن صرفه به مقرون و همسایگی دلیل به و است باکیفیت ساختمانی

 بازارهای توسعه برای دیجیتال بازاریابی مدل ارائه هدف با حاضر پژوهش اینرو، از. کند می تبدیل صادرات جهت سودآوری

 رویکرد از گرفتن بهره با پژوهش این. است شده انجام فارس خلیج حاشیه کشورهای در ساختمان صنعت محصولات صادراتی

 های مصاحبه از برگرفته های داده. است گرفته قرار کدگذاری و وتحلیل تجزیه مورد بنیاد داده تئوری کوربین و استراوس
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 دیجیتال بازاریابی از که صادرات فعالان و کیش جزیره ساختمانی های شرکت خبرگان از نفر 24 با شده انجام ساختاریافته نیمه

 مفاهیم بین در پژوهش، از آمده بدست مدل براساس. داشت ادامه فرایند این نظری اشباع به رسیدن تا کنند، می استفاده

 زیرساخت جغرافیایی، موقعیت جهت به لجستیکی مسائل همسایه، کشورهای طرف از تقاضا و عرضه فشار شده، استخراج

 با متناسب محتوای بازاریابی زبان، عرب وبسایت طراحی بودجه، تخصیص بلاکچین، فناوری از استفاده نظر از سازمانی فناوری

 صنعت در صادرات بخش در که بودند هایی مؤلفه جمله از تخصصی های مشاوره و همسایه زبان عرب کشورهای فرهنگ و نیاز

 محصولات صادرات و ساختمان صنعت در فعالان به تواند می پژوهش این های یافته. داشتند ای ویژه اهمیت ساختمان

 و سودآوری جمله از آن عمده مزایای به تا نموده اقدام کارآمد دیجیتال بازاریابی سازی پیاده به نسبت تا کند کمک ساختمانی

 .کنند پیدا دست ارزآوری

 رفتار مشوق کارآفرینانه، کارمندیابی و استخدام سازمانی های مکانیزم شناسایی "(پژوهشی با عنوان 1402ناهید و همکاران)

 چندگانه موردی مطالعۀ روش و کیفی رویکرد از پژوهش هدف تحقق دادند. برایانجام  "(منتخب صنایع) سازمانی کارآفرینانه

 مشاوران و مدیران برخی را پژوهش این کلیدی خبرگان و رقابتی صنایع از شرکت ده پژوهش میدان. شد گرفته بهره اکتشافی

 اند داده تشکیل باشند آشنا سازمانی کارآفرینی و انسانی منابع حوزه با که دانشگاهی اساتید برخی و بررسی مورد های شرکت

 تحلیل روش از شده، آوری جمع های داده تحلیل برای. شدند شناسایی برفی گلوله روش به افراد این از نفر 22 درمجموع که

 و دوسوتوانی رویکرد تیمی، کار مبنای بر مشاغل طراحی و ریزی برنامه که داد نشان پژوهش های یافته .گردید استفاده مضمون

 .باشد موثر پژوهش هدف تحقق جهت در تواند می کمتر ساختار و بیشتر عمل آزادی مبنای بر کارآفرینانه روحیۀ

 

 ب( پیشینه خارجی

 نقش: کارآفرینی قصد بر دیجیتال کارآفرینی آموزش تأثیر گیری اندازه "پژوهشی پیرامون  2024در سال  5سینگ و همکاران

 تأثیر و دیجیتال کارآفرینی آموزش و آموزش تأثیر بررسی به حاضر مطالعه انجام دادند. "کارآفرینی  های شایستگی ای واسطه

 پاسخ 331 مجموع در.پردازد می کارآفرینی شایستگی ای واسطه ماهیت طریق از( EI) دیجیتال کارآفرینی قصد بر آن

 کارآفرینی آموزش و آموزش.شد آوری جمع برفی گلوله و راحت گیری نمونه های روش از استفاده با کارکنان از نظرسنجی

. است دیجیتال کارآفرینان توسعه به کمک مطالعه این هدف .داد نشان دیجیتال کارآفرینی شایستگی بر مثبتی تأثیر دیجیتال

 بین توسعه موسسات و فرشته گذاران سرمایه خطرپذیر، گذاران سرمایه کارآفرینان، ها، دولت برای مطالعه این پیامدهای

 .است مفید نیز مختلف المللی

 های محیط در کارآفرینان رفتاری های شخصیت مدیریت بررسی "( مقاله ای درباره 2024) 2گونزالز پادیلا و همکاران

 در نظر تبادل محصولات، خرید نیاز، مورد اطلاعات گونه هر با کلیک یک تنها دیجیتال کارآفرین منتشر کردند. "دیجیتال 

 داده کارآفرینان به که قدرتی این. دارد فاصله شبکه توسط شده ارائه دیگر عملکردهای از بسیاری از استفاده و عمومی سطح

 های پروژه در مرتبط موفقیت برای و آنها شخصیتی تیپ به توجه با مشخص اقدامات به خوب دستیابی برای ،شود می

 های ویژگی و ها شخصیت و دیجیتال کارآفرینان بین های تفاوت حال، این با. است برخوردار بالایی اهمیت از آنها کارآفرینی

 اساس بر .دهند تطبیق کنندگان مصرف های خواسته به توجه با را خود اقدامات باید که است کرده آگاه را بازاریابان کاربران،

 همچنین و برندها با و محیط با آنها روابط بر مستقیماً که کنیم می بندی طبقه را دیجیتال کارآفرینان از شخصیت 7 ما نتایج،

 عنوان به همچنین) کلاسیک شخصیت پنج به مربوط اطلاعات این، بر علاوه. گذارند می تأثیر دیجیتال حضور دارای های شرکت

 که مختلفی فرآیندهای مورد در بحث با مقاله این. شود می وتحلیل تجزیه دیجیتال کارآفرین( شود می شناخته بزرگ پنج

 شخصی های داده به مربوط مسائل مورد در همچنین ما. دارد تعلق نقشی نوع چه به کارآفرین هر اینکه فهمیدن برای توان می

 .کنیم می بحث اینترنت در خصوصی حریم و
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، در حال توسعه یدر کشورها یتالیجید ینیکارآفر یچالش ها و فرصت ها( در پژوهشی با عنوان 2021) 7سامارا و همکاران

زیرساخت های دیجیتالی ضعیف لبنان، اینترنت کند و صنعت محدود همه موانع کارآفرینی دیجیتالی اظهار داشتند که 

هستند. علاوه بر این، همانطور که در اولین مورد موردی مشاهده شد، نرخ بالای مالیات بر واردات کالا در بین کارآفرینان 

فرصتهای کارآفرینی دیجیتالی در  .محصولات آنها مقاومت ایجاد می کند دیجیتال برای واردات و به نوبه خود فروش

منبع سرمایه اجتماعی، انسانی و مالی است. چشم  عنوان بهکشورهای در حال توسعه شامل ارتباطات خانوادگی و شخصی 

ر لبنان از طریق فروش اندازهای دیگر شامل افزایش استفاده از دستگاه های دیجیتالی و برتری در کارآفرینی دیجیتال د

محصولات طاقچه از طریق فروشگاه های آنلاین است، زیرا تقاضا برای آنها زیاد است. علاوه بر این، راه اندازی یک کسب و کار 

دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه، جایی که مشاغل آنلاین کمیاب هستند، کارآفرینان دیجیتالی را با اولین مزیت پیشرو، 

 مانند ) ه با کشورهای توسعه یافته، که انحصار و رقابت زیادی در صنعت تجارت الکترونیک وجود دارد، ارائه می دهددر مقایس

Amazon.com)  دو مطالعه موردی و نظر کارشناسان نشان می دهد که کارآفرینی دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه

وسعه بیشتر دارد. کارآفرینی دیجیتالی به شایستگی ها و مهارت های مانند لبنان یک مفهوم نسبتاً جدید است و نیاز به ت

مختلفی از جمله فنی، مالی و مدیریتی تا ریسک پذیری و داشتن فرهنگ کارآفرینی و ابتکاری نیاز دارد. بنابراین، ما پیشنهاد 

و شکاف مهارت های دیجیتال را از  می کنیم که دولت باید قوانین حمایتی بیشتری را برای کارآفرینان دیجیتالی تعیین کند

 .طریق آموزش کارآفرینی دیجیتال )مهارت های فنی، بازاریابی آنلاین و غیره( پر کند

کار  یتالیجیتحول دی، بیان داشتند که نیکار کارآفر یتالیجیتحول د( در پژوهشی با عنوان 2021) 1کورولو و همکاران

. استفاده از یمنطق یطراح جهیاست و نه نت نیبر تمر یو مبتن یتکامل دهیپد کیاست،  نانی، که کار روزانه کارآفرینیکارآفر

 دارد. یاطراف بستگ طیمح ییایها و پو یژگیبه هم وابسته است و به و یتالیجیمختلف د یابزارها

 

 روش تحقیق

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش

 شده است: آوری جمع ای کتابخانه و اسنادی روش از استفاده با تحقیق این نیاز مورد های داده و اطلاعات    

 صورت به که المللی بین معتبر نشریات و کتب مانند مختلف منابع از باشند می پژوهش تئوریک مباحث به مربوط که اطلاعاتی

مبانی نظری  ابزار گردآوری اطلاعات در قسمت طریق شده است. آوری جمع باشند، می موجود اینترنتی های پایگاه در آنلاین

پژوهش اسناد و مدارک کتابخانه ای می باشد و در قسمت تحلیل داده ها از داده های سایت بانک مرکزی ایران و مرکز آمار 

اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق  یابزار گرد آور ایران و آمار ارائه شده توسط شرکت سیمان استفاده شده است.

 بوده است.ساخته 

 

 هدف اصلی

 سازمانی رفتار الگوی بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشعیین ت 

 اهداف فرعی

 سرمایه انسانی بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشتعیین  .1

 اجتماعیسرمایه  بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشتعیین  .2

 سرمایه سازمانی بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشتعیین  .3

 سرمایه روانی بر مبتنی اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشتعیین  .4
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 فرضیه اصلی

  باشد می تأثیرگذار اجتماعی تأمیندر سازمان ی رفتار سازمان یالگوهابر توسعه کارآفرینی دیجیتال . 

 فرضیه های فرعی:

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمینسازمان در  سرمایه انسانیبر توسعه کارآفرینی دیجیتال  .1

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمینسازمان در  سرمایه اجتماعیبر توسعه کارآفرینی دیجیتال  .2

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمینسازمان در  سازمانیسرمایه بر توسعه کارآفرینی دیجیتال  .3

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمینسازمان در  سرمایه روانیبر توسعه کارآفرینی دیجیتال  .4

 گردد. در ادامه مدل مفهومی پژوهش ارائه می
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 داده های پژوهش وتحلیل تجزیه

 نرمال بودن اسمیرنوف آزمون 

-ویلک یا آزمون کولموگروف-ها، از آزمون شاپیرو پس از بررسی عادی یا نرمال بودن کشیدگی و یا چولگی توزیع داده

  .ها اطمینان حاصل گردد اسمیرنوف استفاده می شود تا از نرمال بودن داده

تست  %5ها نرمال است را در سطح خطای  داده ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع هنگام بررسی نرمال بودن داده

بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه  0005کنیم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی  می

ای آماری به ه ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده

 :شود میصورت زیر تنظیم 

توسعه 
کارآفرینی 
 دیجیتال 

سرمایه 
 انسانی

سرمایه 
 اجتماعی

سرمایه 
 سازمانی

سرمایه 
 روانی
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 H0های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است  : توزیع داده 

H1های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست  : توزیع داده 

 اسمیرنوف خلاصه شده است.-در جدول ذیل نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن کولموگروف

 اسمیرنوف-نرمال بودن کولموگروفنتایج حاصل از آزمون   -1جدول 

 نتیجه ضریب بدست آمده ها مقوله

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 118/0 های مربوط به بعد سرمایه انسانی  مقوله

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 111/0 های مربوط به سرمایه اجتماعی  مقوله

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 136/0  های مربوط به بعد سرمایه ساختاری  مقوله

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 011/0  های مربوط به بعد سرمایه روانی  مقوله

 .باشد میها مورد تایید  مقولهبا توجه به نتیجه بدست آمده نرمال بودن توزیع همه 

 در ادامه بررسی فرضیه های پژوهش ارائه شده است.

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمین سازمان در انسانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرضیه اول:

 ی آزمون تی برای این فرضیه خلاصه شده است: در جدول ذیل آماره

 بررسی فرضیه اول -2جدول 

 نتیجه معنی داری آماره تی

2801/12  000/0  تایید فرضیه اول 

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمین سازمان در اجتماعی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرضیه دوم:

 ی آزمون تی برای این فرضیه خلاصه شده است: در جدول ذیل آماره

 بررسی فرضیه دوم -3جدول 

 نتیجه معنی داری آماره تی

2201/12  000/0 دومتایید فرضیه    

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرضیه سوم:

 ی آزمون تی برای این فرضیه خلاصه شده است: در جدول ذیل آماره

 بررسی فرضیه سوم -1جدول 

 نتیجه معنی داری آماره تی

6303/13  000/0 سومتایید فرضیه    

 .باشد می تأثیرگذار کشوری اجتماعی تأمین سازمان در روانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرضیه چهارم:

 ی آزمون تی برای این فرضیه خلاصه شده است: در جدول ذیل آماره

 بررسی فرضیه چهارم -1جدول 

 نتیجه معنی داری آماره تی

1106/33  000/0 چهارمتایید فرضیه    

 تحلیل نتایج

 اجتماعی تأمین سازمان در دیجیتال کارآفرینی توسعه نقشسوال می باشد که جهت ارزیابی   20پرسشنامه شامل 

 طراحی گردیده است . سازمانی رفتار الگوی بر مبتنی

گیری به شمار  ترین مقیاسهای اندازه ای لیکرت استفاده گردیده است که یکی از رایج برای طراحی این بخش از طیف پنج گزینه

 باشد: لات به صورت ذیل میرود. شکل کلی و امتیاز بندی این طیف برای سئوا می
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 امتیازات پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت-6 جدول

 
 

 

 فرضیه های پژوهش

 :شود میبرای بررسی فرضیه ها مدل های رگرسیونی ذیل تخمین زده 

B=α+1* B1+2* B2+3* B3+3* B4+ ε   (1) 

 در جدول ذیل متغیرهای پژوهش توضیح داده شده اند:که 

 متغیرهای مدل رگرسیونی -7جدول 

 نوع متغیر نماد نام متغیر

 مستقل B1 سرمایه انسانی

 مستقل B2 سرمایه اجتماعی

 مستقل B3 سرمایه ساختاری

 مستقل B4 سرمایه روانی

 وابسته B توسعه کارآفرینی دیجیتال

 . شود میمربعات به ترتیب برای مدلهای رگرسیونی آورده  در جدول ذیل تخمین حداقل

 مدل تخمین -8جدول 

 توسعه کارآفرینی دیجیتالمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون
t 

 سطح

 معناداری

 14415/0  12152/7 000/0 (αثابت معادله )

 000/0 3222/12 42324/0 22327/0 سرمایه انسانی

 000/0 3222/10 3577/0 25555/0 سرمایه اجتماعی

 000/0 50151/5 13411/0 14103/0 سرمایه ساختاری

 000/0 35311/2 24521/0 12147/0 سرمایه روانی

 000/0سطح معناداری =                            F  =52/251آماره آزمون 

                      73/1دوربین واتسون :                                  12/0ضریب تعیین = 

 با توجه به معنی داری ضرایب کلیه فرضیه ها مورد تایید است. در جدول ذیل خلاصه بررسی فرضیه ها ارائه شده است:

 بررسی فرضیه ها -3جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

 تأمینسازمان در  تالیجید ینیبر توسعه کارآفر یرفتار سازمان یالگوها اصلی

.باشد می تأثیرگذار یکشور اجتماعی  

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در انسانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی اول

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در اجتماعی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی دوم

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

 تایید اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی سوم

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم شمای کلی

 5 4 3 2 1 امتیاز بندی
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 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 اجتماعی تأمین سازمان در روانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی چهارم

 .باشد یم تأثیرگذار کشوری

 تایید

 با توجه به جدول بالا کلیه فرضیه ها مورد تایید است.

 

 نتیجه گیری

های  توسعه کارآفرینی دیجیتال در سازمان های دولتی، هدفی است که مد نظر برنامه ریزان دولتی قرار گرفته است. سازمان

های بازار،  سرسخت، عدم قطعیتهای رو به رشدی مانند رقبای  کنند و با چالش های بسیار آشفته فعالیت می فعلی در محیط

گوئیجارو و همکاران، -؛ مادرید2012های عمر کوتاه محصول و تغییرات سریع فناوری مواجه هستند )روی و سیواکومار،  چرخه

(. (. این به سازمان ها محدود نمی شود، بلکه رقابت های جدی بین کشورها در 2007؛ دینوپولوس و سیروپولوس، 2003

(. در 2007دلیل جهانی شدن اقتصادها و پیشرفت های رو به رشد در فناوری ها وجود دارد )بروک و مویانو، سراسر جهان به 

ها برای مقابله با حوادث احتمالی بیرونی و  چنین محیطی به شدت رقابتی، نوآوری به یک نیاز اساسی برای کمک به سازمان

بنابراین، تنها شرکت هایی که  .شود میه پایداری، بقا و رشد تبدیل و در نتیجه دستیابی ب (2015، 3)واکر و همکاران داخلی

توانایی ایجاد مزیت های رقابتی نسبت به رقبای خود را دارند می توانند با موفقیت زنده بمانند و رشد کنند )آمادو و همکاران، 

حال، تعاریف اخیر از نوآوری نه تنها  با این (1333؛ شارما و کریسمن، 2004؛ هالت و همکاران، 2007؛ کوک و سیلان، 2010

شامل ایجاد ایده های جدید توسط یک سازمان می شود، بلکه به نتایج انطباق نوآوری برای سازمان نیز می پردازد. این تعاریف 

فعالیت های سازمان ها را برای بهبود محصولات، خدمات و فرآیندهای خود و کسب موفقیت آمیز مزیت های رقابتی و بقا 

(. یافته های تحقیق همچنین نتایج و مزایای قابل توجه نوآوری را برای 2003برجسته می کند )بارگه و همکاران، 

؛ ایتنر و لارکر، 1331؛ بورین، 2001تید و همکاران، ؛ 2011تولیدکنندگان و پذیرندگان برجسته کرد )گوندی و همکاران، 

چند وجهی است که برای بهبود عملکرد استراتژیک و عملیاتی یک کسب و (. بنابراین، نوآوری یک ساختار گسترده و 1337

 شود میها و رویکردها، فرآیندها، محصولات، خدمات، رقبا و مشتریان استفاده  ها، استراتژی کار از جمله سیاست

ا به بازار خارجی یا علاوه بر این، چه نوآوری محصول، خدمات یا فرآیند جدیدی ر (2013، 10)دومای و همکاران(1402)زرندی،

(. تازگی یک عنصر اساسی و جدایی ناپذیر از تعاریف مختلف است. رشته 2011، 11یک یا چند واحد داخلی معرفی کند)واکر

های انضباطی اگرچه، ایجاد تازگی به شدت به تغییر از نظر موضوع تغییر و نتایج آن بستگی دارد )کستینگ و همکاران، 

2015) 

ها از طریق مدیریت افراد خود  ها و باورهایی که سازمان ها، ارزش هاست که برای نشان دادن جو، شیوه مدتفرهنگ سازمانی 

(. فرهنگ یک سازمان، ارزش ها، باورها، هنجارها و رویه های مشترکی است که 2004)شاین،  شود میکنند، استفاده  ایجاد می

هنگ سازمانی باعث ایجاد هویت در بین اعضای یک سازمان می شود و رفتارها و عملکردها را در سازمان تنظیم می کند. فر

( استدلال کرد که مفهوم فرهنگ 2002واتسون ) .یک واقعیت پذیرفته شده در نظر گرفته می شود عنوان بهبیشتر توسط اعضا 

نی در توسعه نوآوری ناشی می شود. نقش حیاتی فرهنگ سازما "چیزی پرورش یافته" عنوان بهدر اصل از استعاره سازمان 

(. 2004گوپتا و همکاران، ؛ 2011هارو و همکاران، -مثال، گومز عنوان بهتوسط چندین مطالعه مورد تاکید قرار گرفته است )

دهد  های حقوقی را نشان می معنادار فرهنگ سازمانی بر رفتارهای نوآورانه مدیران ارشد شرکت تأثیرپژوهش اخیر در ایران نیز 

ها با عملکرد اقتصادی یک سازمان  های تحقیق نشان داد که انواع خاصی از فرهنگ (. به طور خاص، یافته1335)معروفی، 

(. سازمانی که عمدتاً فرهنگ فرآیند داخلی دارد، 2002؛ سورنسن، 1332؛ کوتر و هسکت، 1330همبستگی دارند )دنیسون، 

  .تر است در برابر ارتقای نوآوری مقاوم

                                                
9
 Walker et al., 2015 

10
 Dumay et al., 2013 

11
 Walker et al., 2011 
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 کشوری ارائه گردیده است:  اجتماعی تأمینسازمان متغیرها بر کارآفرینی دیجیتال در  تأثیردر جدول ذیل 

 ی متغیرها بر کارآفرینی دیجیتال در سازمانتأثیرگذاربررسی ضرایب حاصل -10جدول 

 معنی داری بر کارآفرینی دیجیتال تأثیر متغیر

 *** 223272/0 سرمایه انسانی

 *** 25555/0 سرمایه اجتماعی

 *** 141032/0 سرمایه ساختاری

 *** 121472/0 سرمایه روانی

 درصد  33***: معنی دار با اطمینان بیش از 

 تأثیرداشته و این  تأثیربر کارآفرینی دیجیتال  223272/0بنابراین در جدول بالا مشخص است که سرمایه انسانی با ضریب 

سرمایه اجتماعی، سرمایه ساختاری و سرمایه روانی نیز معنی دار بوده و مقدار آن  تأثیرکاملا معنی دار است. همچنین ضریب 

 در جدول قابل مشاهده است. به این ترتیب در جدول ذیل فرضیه ها پذیرفته شده اند. 

 یه های پژوهشبررسی فرض -11جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

 تأمین سازمان در سازمانی رفتار الگوهای بر دیجیتال کارآفرینی توسعه اصلی

 .باشد می تأثیرگذار اجتماعی

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در انسانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی اول

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در اجتماعی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی دوم

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی سوم

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

 اجتماعی تأمین سازمان در روانی سرمایه بر دیجیتال کارآفرینی توسعه فرعی چهارم

 .باشد می تأثیرگذار کشوری

 تایید

دنیای دیجیتال یا  عنوان بهکارآفرینی دیجیتالی، شیوهای جدید برای کسب و کار در دنیای جدید است؛ دنیایی که از آن 

ابزار، حداکثر  خواهند با کمترین هزینه و بریم. دهکده جهانی فرصتی طلایی برای افرادی است که می دهکده جهانی نام می

 .بازدهی را در کار هدفمند خود به دست آورند

وری یا قرن اثربخشی دیجیتالی نامید. برای دستیابی به حداکثر  یکم را قرن بهره و توان نام قرن بیست به همین دلیل می

آفرینی دیجیتالی را های زیادی وجود دارد که یکی از آنها، کارآفرینی دیجیتالی است. کار اثربخشی در کسب و کار، روش

یعنی کارآفرین باید بتواند . های فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت مستقیم دانست توان اشتغالزایی مولد مبتنی بر مولفه می

مدار، استفاده کند. برای مثال، امروزه  تی های شغلی مختلف آی. برای ایجاد بازار کار و فرصت ICT به صورت مستقیم از ابزار

ها هزار کارمند در اقصی نقاط جهان دارد که  های اینترنتی بزرگ دنیا، نمونه بارز آن است. شرکتی نظیر یاهو، ده ت شرکتفعالی

کنند که تعریف شده مدیران لابراتوارهای تحقیقاتی این  های خاصی فعالیت می های مختلف، در زمینه پروژه همگی در اتاق

 .شرکت هستند

 .مدار استIT کاری دیجیتالی، همگی و ل و هدایت آن تا عرضه به سمت مشتری و خلق کسبمدیریت، تعریف و ایجاد شغ

ای از  است. بنابراین اگر کارخانه IT برای توسعه IT این نمونه نوعی کارآفرینی دیجیتالی و در واقع استفاده مطلق از

را  IT محصولات خود استفاده کرده و حتی متخصصانافزارهای مختلف در طراحی و تولید  ای پیشرفته و نرم های رایانه سیستم

توان کارآفرینی دیجیتالی را به این کارخانه اطلاق کرد. چرا که به صورت مستقیم  به کار دعوت کند، در این مدل نمی
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 تدر خدمت کسب و کار بوده است و نه کسب و کار در خدم ITکارآفرینی الکترونیکی صورت نپذیرفته است و در این مدل، 

IT. دهند که امروزه میلیاردها دلار گردش مالی  کارهای الکترونیکی همان مبانی کارآفرینی دیجیتالی را تشکیل می و کسب

های مبتنی بر کارآفرینی دیجیتالی، انقلاب  تا یک دهه آینده، مولفه شود میبینی  اند و پیش جهان را به خود اختصاص داده

 .ارد نفری زمین ایجاد کندمیلی 2کار را در جهان  و بزرگ کسب

 

 پیشنهاد کاربردی

با توجه به فرضیه فرعی اول توجه به سرمایه انسانی بسیار مهم بوده و در یک سازمان، لازم است توانایی کارکنان هم در زمان 

خت. در استخدام با دقت چک شود و البته با تدارک دیدن دوره های ضمن خدمت بتوان به تقویت دانسته های کارکنان پردا

 ایران، کارآفرینی دیجیتال برای سازمان های دولتی با ثبات مدیریت و حمایت فکری از کارکنان میسر خواهد شد. 

با توجه به فرضیه فرعی دوم، توجه به سرمایه اجتماعی و روابط گرم بین کارکنان و ارتباط مستمر کارکنان با مدیران از 

 اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

کارفرمایان اینترنتی، . بنابراین باشد میبه فرضیه فرعی سوم، سرمایه سازمانی و توجه به آن از اهمیت بالایی برخوردار با توجه 

های خاصی که مبتنی بر وب است، کارمندان مختلفی را براساس موضوع پروژه، جذب  هایی هستند که با تعریف شغل شرکت

کنند. معمولاً این مراکز، روندکاری خود را درشبکه وب و از طریق آن  ری میبردا کرده و از آنها در مدت و روش خاص، بهره

های  های مالی و حقوقی کارکنان نیز از طریق وب با کارت ای که برخی مذاکرات و حتی گردش کنند. به گونه دنبال می

نترنتی تا حدی شبیه روش . روش مدیریتی کارفرمایان ایشود میهای دیجیتالی، پیگیری  الکترونیکی و ویدئو کنفرانس

برند. در روش مدیریت ماتریسی، هر کاری براساس نوع  شیوه مدیریت ماتریسی نام می عنوان بهمدیریتی خاصی است که از آن 

کار  و پس از پایان هر پروژه، ممکن است افراد، استخدام شده و یا در جایی دیگر به شود میپروژه و نوع وظیفه افراد تعریف 

بنابرانی سازمان ها میتوانند با سرمایه گذاری در  .یابد شوند و قرارداد آنها پایان می ند گاهی نیز از کار برکنار میگمارده شو

 کارآفرینی دیجیتال، سودآوری برای خود و دولت ایجاد نمایند. 

دگی به مشکلات کارکنان و با توجه به فرضیه فرعی چهارم لازم است به سرمایه روانشناختی کارکنان توجه ویژه شود، با رسی

 حقوق و مزایای مناسب میتوان فکر کارکنان را آزادانه در اختیار نوآوری در سازمان قرار داد.  تأمین

 

 پیشنهاد پژوهشی

برای تقویت راهکارهای کارآفرینی دیجیتال میتوان با استفاده از مصاحبه با خبرگان، عوامل موثر بر تحریک کارآفرینی 

ان ها با استفاده از کد گذاری و تحلیل کیفی، از منظر خبرگان به ارائه ی الگویی در جهت کارآفرینی دیجیتال در سازم

 دیجیتال در سازمان ها پرداخت. 

همچنین میتوان با استفاده از از پرسشنامه ی زوجی و مقایسه ی نتایج جهت تحلیل سلسله مراتبی به رتبه بندی عوامل موثر 

 رداخت.بر کارآفرینی دیجیتال پ

 عناوین ذیل میتواند در پژوهش های آتی مد نظر پژوهشگران قرار گیرد:

  اولویت بندی عوامل موثر در بهبود کارآفرینی سازمانی در شرکت های دولتی 

  عوامل موثر در بهبود شاخص تحقیق و توسعه در سازمان های دولتی 
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