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 (ها فرصتو  ها چالش) یفراصنعتتحلیل تخریب خلاق در عصر 

 

 ساناز سزاوار

 زاهدان -، دانشگاه سیستان و بلوچستانکارآفرینی تیریمد ارشناسی ارشد،دانشجوی ک

 

 چکیده

 نحفوه  به تغییرات ساختاری در صنایع مختلف  اشفاره دارد، بل فه بفه تغییراتفی بنیفادی در       تنها نهتخریب خلاق در عصر فراصنعتی 

اشیاء و  نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت های فناورینیز منجر شده است. در این دوران،  ها شرکتو  ها سازمانعمل رد 

 سفرعت  بفه است که صنایع قدیمی  در این راستا، تخریب خلاق باعث شده. اند کردهرباتیک تغییرات شگرفی در صنایع مختل  ایجاد 

 .شفوند  هفا  آناستوار هستند، جفایگزین   جدید تولیدی که بر اساس خودکارسازی و استفاده از هوش مصنوعی های مدلکنار روند و 

. در تمفامی ایفن   شفود  مفی آنلاین مشفاهده   کشاورزی، بهداشت و درمان، آموزش و فروش ازجمله ها بخشمشابهی در دیگر  تحولات

اففزایش   هفا  بخفش رقابت را در ایفن   تنها نه اند که دید و کارآمدتر شدهج های روشوجود آمدن  ی فناورانه باعث بهها نوآوریصنایع، 

یی هفا  چالشحال، فرآیند تخریب خلاق با  این با .اند کرده وکارها فراهم جدیدی را برای کارآفرینان و کسب های فرصتبل ه  اند داده

های بالای تحقیق و توسفعه بفرای یفشیرش     هزینه شامل بی اری ناشی از نابودی صنایع قدیمی، توانند می ها چالشهمراه است. این 

، بفرای  هفا  چفالش اقتصادی باید با آگاهی از این  در این راستا، فعالان در برابر تغییرات باشند. ها سازمانی جدید و مقاومت ها نوآوری

 هفا  فرصفت و  ها چالش .کنندریزی  آید، برنامه می وجود جدیدی که در یی تحولات ت نولوژی ی به های فرصتبرداری بهینه از  بهره

تفثییرات منففی بفر     ز:ی مهفم عاارتنفد ا  هفا  چفالش  .متعددی همراه است های فرصتو  ها چالشدر عصر فراصنعتی، تخریب خلاق با 

گسفترش دسترسفی بفه    ، وری افزایش بهفره  ،ایجاد صنایع جدید ،مقاومت در برابر تغییر ،های بالا برای نوآوری هزینه ،صنایع سنتی

یک نیروی محرکه در تحول اقتصادی و صنعتی شناخته  عنوان بهگیری و ییشنهادات درنهایت، تخریب خلاق  نتیجه. جدیدبازارهای 

هفای چشفمگیری    نوین در عصر فراصنعتی، سرعت بیشتری به خود گرفته و باعث دگرگونی های فناوریمیشود. این فرآیند با ظهور 

وکارهفا،   عظیمفی را نیفز بفرای کسفب     هفای  فرصتیی همراه است، اما ها چالشبا  تغییرات در صنایع مختل  شده است. هرچند این

 .ینان و حتی جوامع ایجاد کرده استکارآفر

 

 اقتصفادی  رشفد  ،هفای فنفاوری   ییشفرفت ، تحفول اقتصفادی  ، نفوآوری ، عصفر فراصفنعتی  ، خلاق، شومپیتر بیتخر :واژگان کلیدی

 نوظهور عیصنا تخریب خلاق در عصر فرا صنعتی، های فرصت ی تخریب خلاق در عصر فرا صنعتی،ها چالش
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 مقدمه

 
فناورانه، باعفث   یها نوآوریبه واسطه  ویژه بههای اقتصادی، اجتماعی، و فناوری،  در دنیای امروز، تغییرات سریع و بنیادین در عرصه

ایفن تحفولات را    تواند می یدی کههای اقتصادی شده است. ی ی از مفاهیم کل ی زندگی و فعالیتها شیوههای گسترده در  دگرگونی

شد. این نظریه بیانگر فرآینفدهایی   است که توسط جوزف شومپیتر، اقتصاددان اتریشی، معرفی« تخریب خلاق»توضیح دهد، نظریه 

 ساختارهای اقتصادی موجود را بفه چفالش مفی    تولید قدیمی را نابود کرده و های روشو اختراعات جدید،  ها نوآوریاست که در آن 

 شتابزده نظیر هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاکچفین، و داده  در یی تغییرات فناورانه ویژه بهکشند. در عصر فراصنعتی، این یدیده 

 .شود میتر مشاهده  های کلان، به ش لی برجسته
صفنایع   بفر  توانفد  مفی ق که چگونه یدیده تخریب خلا شود میبا شتاب گرفتن تغییرات فناورانه در عصر فراصنعتی، این سوال مطرح 

بررسفی تفثییرات    ی برای فعالان اقتصادی به همراه داشته باشد. این یژوهش با هدفهای فرصتو  ها چالشمختل  تثییر بگشارد و چه 

مختل  یرداخته و اهمیت آن  ی موجود در صنایعها نوآورینظریه تخریب خلاق در این دوره زمانی، به بررسی فرآیندهای تخریب و 

 .کند میارزیابی  راستای ییشرفت اقتصادی و صنعتیرا در 

مفرور   یفردازد. همچنفین،   های مختلف  مفی   زمینه تحقیقاتی در این زمینه به بررسی نظریه تخریب خلاق و آیار آن در دوران ییش

دارد. ایفن مقالفه    دنوین و دیجیتال بر صنایع و تحولات ساختاری در اقتصادهای جهفانی تثکیف   های فناوریادبیات موجود بر تاییرات 

یدیده در عصفر فراصفنعتی    های مرتاط با تثییرات این های مختل  در این حوزه، به تحلیل نظریات و یژوهش ضمن بررسی دیدگاه

 .خواهد یرداخت

خلاق معرففی   در ینج بخش اصلی تنظیم شده است. در بخش اول، ماانی نظری و مفاهیم کلیدی مرتاط با تخریب طورکلی بهمقاله 

است، مورد بررسفی قفرار    . سپس در بخش دوم، تثییرات این یدیده بر صنایع مختل  و تحولاتی که در یی آن به وجود آمدهشود می

. در بخفش چهفارم،   شفود  مفی  ناشی از تخریفب خفلاق در عصفر فراصفنعتی تحلیفل      های فرصتو  ها چالشگیرد. در بخش سوم،  می

 شد. نهایتاً، بخش یایفانی بفه نتیجفه    اقتصادی و صنعتی ارائه خواهد های زمینهدیده در برداری بهینه از این ی ییشنهاداتی برای بهره

 .اندازهای آینده را ترسیم خواهد کرد بندی مطالب یرداخته و چشم گیری و جمع
 

 ادبیات تحقیق

 بررسی مطالعات پیشین

 1942یشفی، جفوزف شفومپیتر در سفال    مفهومی است که ابتدا توسط اقتصاددان اتر( Creative Destruction) تخریب خلاق
جدید به  های فناوری مطرح شد. شومپیتر بیان کرد که فرآیند تخریب خلاق، موتور اصلی توسعه اقتصادی و نوآوری است که در آن

در رابطفه بفا تغییفرات     ویفژه  بفه شوند. این مفهفوم در طفول زمفان     ی سنتی تولید میها شیوهقدیمی و  های فناوریتدریج جایگزین 

 :صنعتی بررسی شفده اسفت   های اخیر، این مفهوم در بسترهای مختل  اقتصادی و قتصادی و صنعتی برجسته شده است. در سالا

 که چگونه اند کردههای اخیر، بسیاری از محققان بررسی  دهه در :نوین و تخریب خلاق های فناوری •

شفوند. بفرای ملفال، در     اعث تخریب و تحول صنایع مختل  میمانند هوش مصنوعی، بلاکچین، و اینترنت اشیاء ب نوین های فناوری

 های سنتی و تغییفرات  وضوح به کاهش قدرت بانک به( Fintech )ها  های دیجیتال و ظهور فینتک صنعت مالی، ییشرفت زمینه

 .باشفند  وزه مفالی مفی  ی از تخریفب خفلاق در حف   یاه نمونه عنوان بهاند. این تغییرات  ی یرداخت و انتقال یول منجر شدهها شیوهدر 

تغییرات بنیادین  عامل عنوان بهدر مطالعاتی که بر تحول در صنعت خودروسازی تمرکز دارند، ظهور خودروهای خودران و هوشمند 

و ایجفاد صفنایع جدیفد     ونقفل  های قدیمی حمل ها در حال جایگزینی سیستم ونقل مطرح شده است. این فناوری در صنعت حمل

 (.Brynjolfsson & McAfee, 2014) هستند
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نشفان   متعددی در مورد تثییرات اقتصادی تخریب خلاق منتشر شده اسفت کفه   مطالعات :های اقتصادی تخریب خلاق تحلیل •

مفدت   وری، نوآوری و رشد اقتصفادی شفود، هرچنفد کفه درکوتفاه      مدت منجر به افزایش بهره در بلند تواند میدهد این فرآیند  می

 .دادن مشففففففاغل و تغییففففففرات اجتمففففففاعی ناخواسففففففته گففففففردد     مم ففففففن اسففففففت موجففففففب از دسففففففت   

Acemoglu  وRestrepo  مزایفا و   زمفان  هفم  تواند میکه تخریب خلاق  اند کردهخود به این ن ته اشاره  ۹۱۰۲در مطالعات سال

مسئله نیاز به  د. ایندهن معایای برای بازار کار به همراه داشته باشد، زیرا بعضی از صنایع قدیمی جای خود را به صنایع نوظهور می

 .هففای دقیففق جهففت حمایففت از مشففاغل و آمففوزش نیففروی کففار در دوران تغییففرات سففریع اقتصففادی دارد         سیاسففتگشاری

ها درتسریع یفا   ای به تحلیل تثییر نهادها و سیاست فزاینده طور بهاخیر  مطالعات :ها در تخریب خلاق نقش نهادها و سیاست •

انفد   مناسفب توانسفته   اند. برای ملال، در برخی کشورها، نهادهای دولتی با وضفع مقفررات   رداختهکند کردن فرآیند تخریب خلاق ی

 ,Mazzucato)مَزوزاتفو   جدید فراهم کنند. م تب نوآوری دولت محور مارگفارت  های فناوریو  ها نوآوریزمینه را برای گسترش 

هفدایت نفوآوری عمفل کننفد تفا از       یک نیروی فعال در تشفویق و  نعنوا بهها باید  بر این ن ته تثکید دارد که دولت ویژه به( 2013

 .برداری کنند مزایای اقتصادی حاصل از تخریب خلاق بهره

 

 های تحقیقاتی تحلیل شکاف 

 :با وجود تحقیقات زیاد در مورد تخریب خلاق، هنوز چنفدین شف اف تحقیقفاتی وجفود دارد کفه نیازمنفد بررسفی بیشفتر هسفتند         

دارند و  های اقتصادی تخریب خلاق تمرکز مطالعات موجود بر جناه شتریب :های اجتماعی تخریب خلاق هعدم توجه به جنب •

اجتمفاعی ماننفد    تثییرات اجتماعی و فرهنگی آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است. برای ملال، چگونه تخریب خفلاق بفه تغییفرات   

 تخریب خلاق ؟ در جوامع در حال توسعه، تثییراتشود میر ی زندگی منجها شیوههای کاری و  ها، فرهنگ تغییر در ارزش

ییشرفت استفاده کنند،  فرصتی برای عنوان بهمتفاوت از جوامع ییشرفته باشد. برخی از کشورها مم ن است از این فرآیند  تواند می 

 .در حففففالی کففففه دیگففففران مم ففففن اسففففت بففففا مشفففف لات اقتصففففادی و اجتمففففاعی زیففففادی مواجففففه شففففوند         

ماننفد   های مختل  در مورد تخریب خلاق در برخفی صفنایع   وجود تحلیل با :ای بین صنایع مختلف عات مقایسهکمبود مطال •

درک دقیقتر  .ای تثییر این فرآیند بر صنایع مختل  یرداخته است ای به بررسی مقایسه ونقل و تولید، کمتر مطالعه بان داری، حمل

 .کمک کنفد  ها نوآوریو  به توسعه راهاردهای بهتری برای مدیریت تغییرات اندتو میچگونگی تثییر تخریب خلاق در صنایع مختل  

مشفاغل   تثییرات مختلفی بر نیروی کار و تواند میناشی از تخریب خلاق  راتییتغ :ها تأثیر تخریب خلاق بر نیروی کار و شغل •

در سفاختار   خفلاق مم فن اسفت موجفب تغییفر     اند که تخریب  مختل  داشته باشد. مطالعات زیادی به تحلیل این موضوع یرداخته

نیفروی کفار بفرای     سفازی  . با این حال، هنوز چگونگی آمفاده شود میهای جدید و از دست دادن مشاغل قدی مشاغل، نیاز به مهارت

 .جامع مورد بررسی قرار نگرفته است طور بهیشیرش این تغییرات و نقش آموزش در این زمینه 

 

 مبانی نظری مرتبط 

 :مانفای تحقیفق شفما باشفند     تواننفد  مفی سی تخریب خلاق در عصر فراصنعتی، چنفدین مافانی نظفری وجفود دارنفد کفه       برای برر

اختراعفات   و هفا  نفوآوری تخریب خلاق فرآیندی است که در آن ( 1942 ) تریشومپنظریه  طاق :نظریه تخریب خلاق شومپیتر •

دهند. در  تغییر می بنیادین طور بهرند و فرآیندهای تولید و تجارت را ب اقتصادی قدیمی را از بین می های مدلمستمر  طور بهجدید 

چشفمگیری تغییفر    طور بهاینترنت  ی ماتنی برها نوآوریدیجیتال و  های فناوریبا ظهور  ویژه به تواند میعصر فراصنعتی، این فرآیند 
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عامفل تغییفرات اجتمفاعی و صفنعتی معرففی       عنوان بهیک عامل رشد اقتصادی، بل ه  عنوان به تنها نهکند. شومپیتر تخریب خلاق را 

 .هفففففا منجفففففر خواهفففففد شفففففد   بفففففه ارتقفففففای کیفیفففففت زنفففففدگی انسفففففان   درنهایفففففتکفففففه  کنفففففد مفففففی

اسفتفاده از   در نظریه نوآوری باز که توسط هنری چسارو مطفرح شفد، تثکیفد بفر    (: Open Innovation) نظریه نوآوری باز •

دانفش خفارا از    بایفد از منفابع و   هفا  شفرکت کفه   کنفد  میاست. این نظریه بیان  های صنعتی منابع خارجی برای نوآوری و ییشرفت

خفلاق در عصفر فراصفنعتی     ی جدید ایجاد کنند. این دیدگاه در فرآیند تخریفب ها نوآوریی خود استفاده کنند تا بتوانند ها سازمان

 .دوره عمفل می ننفد   ی نفوآوری در ایفن  محورهفا  عنفوان  بفه هفای دیجیتفال اغلفب     هفا و اسفتارتا    بسیار مهم است، زیفرا یلتففرم  

صفنایع و   کفه تغییفرات عمفده در    کنفد  میاین نظریه بیان (: Complex Systems Theory) نظریه سیستمهای پیچیده •

اجتمفاعی تحفت تفثییر     صورت غیرخطی و غیرقابل ییشاینی رخ دهند. در این دیدگاه، فرآیندهای اقتصادی و بازارها مم ن است به

تغییرات ییچیده و یویا ناشی از  برای درک ویژه بهدشوار است. این نظریه  ها آنای هستند که ییشاینی دقیق نتایج  دهتعاملات ییچی

 .تخریفففففففففففففففففب خفففففففففففففففففلاق در دوران فراصفففففففففففففففففنعتی مفیفففففففففففففففففد اسفففففففففففففففففت    

 هفای  هفا بفه مطالعفه نحفوه ایجفاد و گسفترش یلتففرم        اقتصاد یلتففرم (: Platform Economy ) ها نظریه اقتصاد پلتفرم •

، زیرا کنند می ها نقش مهمی در تخریب خلاق ایفا یردازد. اقتصاد یلتفرم وکار می کسب های مدلبر بازارها و  ها آنو تثییر  دیجیتال

 کسفب  هفای  مفدل چشمگیری  طور بهاند بازارهای جدیدی ایجاد کرده و  توانسته Airbnbو Uber ،Amazonیی مانندها شرکت

 .وکار سنتی را تغییر دهند
 

 تحقیق روش

 آوری و تحلیفل  است که بفر اسفاس جمفع   ( Systematic Review)ای یا مرور سیستماتیک  تحقیق از نوع مطالعه کتابخانه این

های صنعتی  ها، گزارش های یانویه از منابع مختل  علمی و یژوهشی انجام شده است. در این یژوهش، از مقالات علمی، کتاب داده

 تحلیل تخریب خلاق در عصر فراصنعتی استفاده شده است. هفدف اصفلی ایفن مطالعفه،    سایر منابع معتار برای بررسی وضعیت و  و

 مختل  تخریب خلاق و تحولات صنعتی مفرتاط بفا   های زمینهدر  ها آنتحلیل و بررسی مطالعات ییشین و استخراا نتایج حاصل از 

 .آن است
 

 گیری جامعه آماری و نمونه

 مختل  صنعتی، اقتصادی و فناوری های حوزههای منتشرشده در  ها و گزارش کتابجامعه آماری این تحقیق شامل مقالات علمی، 

 گیفری هدفمنفد   اند. در انتخاب منابع، از روش نمونفه  است که به موضوع تخریب خلاق و تحولات آن در دوران فراصنعتی یرداخته

(Purposive Sampling )ستقیماً به تخریفب خفلاق و رونفدهای آن   استفاده شده است، به این صورت که مقالات و منابعی که م 

اند. همچنین، معیارهایی نظیفر اعتافار علمفی منفابع، تثییرگفشاری       اند، انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته در صنایع مختل  یرداخته

 .مختل ، و تعداد استنادهای به این مقالات، در فرآیند انتخاب منابع لحاظ شده است های حوزهدر  ها آن
 

 گردآوری داده ابزارهای 

 هفا  های یانویه و موجود در دسترس استوار است. ابزارهفای اصفلی گفردآوری داده    عمده بر مانای گردآوری داده طور بهاین تحقیق 

 :شامل

 

صفنعتی و   یهفا  نفوآوری ها که به تحلیل تخریب خلاق،  علمی و فصول مختل  کتاب مقالات :ها مطالعه مقالات علمی و کتاب •

 .اند اند، مورد بررسی قرار گرفته عتی یرداختهتغییرات فراصن
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 هفای داده علمفی معتافر    هفای معتافر از یایگفاه    دسترسفی بفه مقفالات و گفزارش     یبفرا  :های داده علمی جستجو در پایگاه •

تجربفی و نظفری    هفای  استفاده شده است. این مقالات شامل تحلیلWeb of Scienceو Scopus ،Google Scholarهمچون

 .اند خریب خلاق و ایرات آن بر صنایع مختل  بودهدر زمینه ت

 های منتشرشده توسط نهادهای صنعتی و دولتفی کفه بفه تحلیفل رونفدهای نفوآوری و       گزارش :های صنعتی و دولتی گزارش •

 .اند منابع داده استفاده شده عنوان بهاند، نیز  تغییرات ت نولوژی ی در صنایع یرداخته

 

 ها روش تحلیل داده

 ها صورت تحلیلی و ترکیای انجام شده است. یس از گردآوری منابع علمی و مطالعات ییشین، داده ها در این تحقیق به ادهتحلیل د

 :بندی و تحلیل شدند. در این راستا سیستماتیک دسته طور به
 

و منابع  ه است. مقالاتوتحلیل نتایج مطالعات ییشین استفاده شد تحلیل محتوای کیفی برای تجزیه های روش از :تحلیل کیفی •

 .شناسفایی گفردد   هفا  آنهفا و رونفدهای مشفترک میفان      بنفدی شفدند تفا تفم     هفای مختلف  طاقفه    مختل  بررسفی و بفه دسفته   

 هفای  این بخش، نتایج مختل  مطالعات ییشین با ی فدیگر مقایسفه شفدند تفا الگوهفا، رونفدها و شف اف        در :ای تحلیل مقایسه •

تحقیقفات   هفای میفان   ها و شفااهت  خاص به تحلیل تفاوت طور بهها  ناسایی شود. این مقایسهتحقیقاتی در زمینه تخریب خلاق ش

 .انفففففففففففففففففففففففففففففففففففففد مختلففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  یرداختفففففففففففففففففففففففففففففففففففففه 

ی هفا  بخفش  های کلیدی از مطالعفات مختلف  اسفتخراا و در    های مشکور، نتایج و یافته از انجام تحلیل یس :نتایج استخراجی •

 .بندی و ارائه گردید مختل  مقاله جمع

 

 حقیقیافته های ت
 

 تعریف و توضیح مفهوم تخریب خلاق

 آففرین  ی ی از مفاهیم اصلی و تثییرگشار در اقتصاد مدرن است که به فرآیندهای تحول( Creative Destruction)تخریب خلاق 

هفای   و اختراعفات جدیفد، سیسفتم    هفا  نفوآوری های اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد. در این فرآیند،  و تغییرات ییوسته در سیستم

زننفد. ایفن مفهفوم بفرای      را کنفار مفی   هفا  آن درنهایفت تولیدی و حتی صنایع را تحت فشار قرار داده و  های روشاقتصادی،  قدیمی

معرففی شفد.   ( 1942)داری، سوسیالیسفم و دموکراسفی    توسط اقتصاددان اتریشی، جوزف شومپیتر، در کتاب سفرمایه  نخستین بار

عاملی در رشفد   عنوان بهرا  ها آنی ت نولوژیک و اقتصادی بر تحول بازارها و صنایع یرداخته و ها نوآوریایر به تثییر  شومپیتر در این

 موجب رشد و توسعه تنها نه. بر اساس این دیدگاه، هر نوآوری جدید کند میهای اجتماعی معرفی  ییشرفت اقتصادی و
سنتی بفر بازارهفا و صفنایع     طور بهکه  شود مینیز لیدی های تو قدیمی و ت نیک های روشتخریب یا جایگزینی  ، بل ه باعثشود می

کفه قفادر اسفت     شفود  مفی خواه در نظر گرفتفه   یک نیروی محرک و تحول عنوان بهاین چارچوب، تخریب خلاق  در .اند مسلط بوده

 مر موجب دگرگفونی مست طور به، این مفهوم دیگر عاارت بهاجتماعی را به سوی ییشرفت و تحول هدایت کند.  فرآیندهای اقتصادی و

 های روشی جدید، منجر به ایجاد ها نوآوریبا ظهور اختراعات و  ویژه بهو این تحولات،  شود میبازارهای اقتصادی  های ساختاری در

 .قدیمی خواهد شد های روشهای جدید و از بین رفتن  منجر به ظهور رقابت درنهایتمیگردد که  تولیدی نوینی
 

 کاربردهای نظری و عملی

 اربردهای نظریک 
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 ی صنعتی اسفت. ایفن  ها نوآوریاز دیدگاه نظری، مفهوم تخریب خلاق ی ی از مهمترین ابزارها در تحلیل و فهم تحولات اقتصادی و 

 تولیدی قدیمی به های روشهای اقتصادی، تغییرات ساختاری در صنایع مختل  و انتقال از  در تجزیه و تحلیل چرخه ویژه بهنظریه 

 ی ی از عوامل اصلی رشد و ت امفل اقتصفادی معرففی کفرده اسفت کفه       عنوان بهکاربرد دارد. شومپیتر این فرآیند را  نوین های روش

 کار گرفته ای در تحلیل تحولاتی مانند گشار از عصر صنعتی به دوران فراصنعتی و ظهور اقتصاد دیجیتال به گسترده طور به تواند می

راسفتا   های نوین هفم  تحولی مانند انقلاب صنعتی و انقلاب دیجیتال که با گسترش ت نولوژیهای  در دوره ویژه بهنظریه  نیا .شود

خفاص، تخریفب خفلاق در     طفور  بهگیرد.  است، برای تحلیل چگونگی ایجاد و تحولات در صنایع مختل  مورد استفاده قرار می بوده

تفا   کنفد  مفی نوینی چون بلاکچین و هوش مصنوعی کمک  های فناوریهای دیجیتال، و  یی مانند اینترنت، سیستمها نوآوری تحلیل

یک نظریه کلیدی، بفه   عنوان بههای ساختاری در صنایع مختل  را بهتر درک کنیم. در این راستا، تخریب خلاق  دگرگونی روندهای

 .یردازد یع میدر تحولات ساختاری در صنا ها نوآوریوجودآمده در بازارهای رقابتی و چگونگی تثییر  فرایندهای به تایین

 

 کاربردهای عملی 

 صفورت  ی دیجیتال بفه ها نوآوریهای فناوری و  در دوران معاصر و در مواجهه با انقلاب ویژه بهدر سطح عملی، مفهوم تخریب خلاق 

ی مصفنوع  و هوش( IoT)نوین مانند بلاکچین، اینترنت اشیاء  های فناوریتری در صنایع مختل  ظهور ییدا کرده است. ظهور  واضح

 فنفاوری  . ایفن اند دادههای بارز تخریب خلاق را در خود جای  ویژگی در صنایع مختل  باعث ایجاد تحولاتی چشمگیر شده است که

جفایگزینی   تجاری قدیمی را تهدیفد کفرده و موجفب    های مدلهای اقتصادی و  های نوآورانه و ییشرفته، سیستم حل ها، با ارائه راه

یک نمونه مشفخ    عنوان بهبرای ملال، درصنعت مالی، فناوری بلاکچین  .شوند یدتر و کارآمدتر میجد های مدلها و  با روش ها آن

 جدیدی برای تثمین اعتاار، انجام تفراکنش  های روشرا به چالش کشیده و  های مالی سنتی از تخریب خلاق، توانسته است سیستم

های سریع، امن و شفاف، مدلهای بان داری سنتی را تحت فشار  تراکنش ها ارائه دهد. این فناوری با ایجاد ام ان ها، و مدیریت داده

یی در خفدمات  هفا  نوآوریاست که با این تحولات جدید هماهنگ شوند و  ها و مؤسسات مالی مجاور کرده قرار داده است و به بانک

ای  هفا تفثییرات گسفترده    تحلیفل داده  در صنایع تولید، خدمات مشتری، و ویژه بهدر همین راستا، هوش مصنوعی  .خود ارائه دهند

های هوش مصفنوعی   و استفاده از الگوریتم( Big Data)های بزرگ  داده لیتحل ، اتوماسیون فرآیندها،ملال عنوان بهگشاشته است. 

ی تولیفد  هفا  شفیوه  تنهفا  نه ها نوآوریتوجهی در صنعت تولید ایجاد کرده است. این  بینی تقاضا وتولید کالاها، تغییرات قابل در ییش

وری و کارایی افزایش  بهره ها آناند که به موجب  وجود آورده وکار را نیز به جدیدی از کسب های مدل بل ه اند، قدیمی را کنار زده

 توانند می ها نوآوریدهد که چگونه  ها در سطوح مختل  صنعتی، نشان می ، تخریب خلاق با ظهور این فناوریدرنهایت .یافته است

جدیفد و از بفین رففتن     هفای  فرصفت مفداوم باعفث خلفق     طور بهات بنیادین در ساختارهای اقتصادی و اجتماعی شوند و تغییر باعث

های ساختاری در  ، بل ه موجب دگرگونیشود میباعث رشد و ت امل در صنایع مختل   تنها نهقدیمی گردند. این فرآیند  های فرصت

 .جهانی خواهد شد کل اقتصاد

 

 نظریه تخریب خلاقشومپیتر و ابداع 

 گیری نظریه بررسی نقش شومپیتر در شکل 

هفای نفوین در حفوزه رشفد اقتصفادی شفناخته        گشاران نظریفه  ی ی از بنیان عنوان بهجوزف شومپیتر، اقتصاددان برجسته اتریشی، 

ریفق تغییفرات تفدریجی و    های خود، او بر این ن ته تثکید کرد که رشد اقتصادی و تحفول در بازارهفا تنهفا از ط    در تحلیل .شود می

افتفد. همفانطور    و اختراعات جدید اتفاق می ها نوآوریای از طریق  ، بل ه تحولات بنیادی و ریشهشود میمستمر حاصل ن بهاودهای

صفریح مفهفوم    طفور  بفه ( 1942)داری، سوسیالیسفم و دموکراسفی    اشاره شد شومپیتر در کتاب معروف خفود، سفرمایه   که ییش تر

 عنوان بهشومپیتر این فرآیند را  .شود میی ی از مفاهیم اساسی در اقتصاد مدرن شناخته  عنوان بهمطرح کرد که  را« تخریب خلاق»
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 هفای  روشاقتصفادی و حفشف    مفداوم باعفث دگرگفونی سفاختارهای     طفور  بهیک موتور قدرتمند برای رشد اقتصادی معرفی کرد که 

محصفولات نفوین، چفه در قالفب      ی جدیفد، چفه در قالفب   ها نوآوریشت که . در حقیقت، شومپیتر اعتقاد داشود میتولیدی قدیمی 

قفدیمی را کنفار بگشارنفد. ایفن      هفای  مفدل نظم موجود در بازار را به هم بریزند و  توانند میاختراعات و یا فرآیندهای تولیدی جدید، 

درازمدت منجفر بفه رشفد و     ع شوند، اما درمدت باعث ایجاد بحران و نایایداری در برخی صنای تغییرات، اگرچه مم ن است در کوتاه

 های بنیادی نظفام سفرمایه   شومپیتر همچنین تثکید کرد که این فرآیند از ویژگی .ش وفایی جدید در سطح کل اقتصاد خواهند شد

ایفن   شفوند. او  عوامل محرک اصلی رشد و تغییر اقتصفادی شفناخته مفی    عنوان به داری است، زیرا در این سیستم، رقابت و نوآوری

قدیمی اسفت، بل فه    های مدلها و  دناال رقابت با ت نیک به تنها نهنوآوری جدید  نامید زیرا هر« خلاق»فرآیند  عنوان بهتغییرات را 

 هفای  فرصفت وری و ایجاد  ها، افزایش بهره باعث کاهش هزینه درنهایتشود که  جدید و کارآمدتر منجر های روشبه تولید  تواند می

 .شود یمجدید در بازار 

 

  کلیدی شومپیتر در تخریب خلاق های ایدهتحلیل 

 عفاملی بفرای تحفول و ییشفرفت در     عنوان بهو اختراعات جدید  ها نوآوریایده اصلی شومپیتر در نظریه تخریب خلاق، این است که 

 اسفت، بل فه خفود فرآینفد    عامل ییشرفت و رشفد   تنها نه« تخریب خلاق». شومپیتر بر این باور بود که کنند مینظام اقتصادی عمل 

 اقتصادی ضروری است. او ایفن ایفده را در قالفب یفک فرآینفد      های سازی بهینهی جدید و ها نوآوریتخریب نیز برای به وجود آمدن 

 ی جدیفد ففراهم  هفا  نفوآوری مداوم ساختارهای موجود را تغییر داده و شرایط اقتصفادی را بفرای    طور بهدائمی و یویا معرفی کرد که 

موجب از بین رفتن  تواند می، آوری فن های حوزهدر  ویژه بهکه هر نوآوری،  کند میتوصی   ای گونه بهاین فرآیند را  تریشومپ .آورد می

تجاری ماتنفی   های مدلتولیدی نوین، یا  های روشدر قالب محصولاتی جدید،  توانند می ها نوآوری. این شود میو صنایع قدی ها شیوه

 ، ظهور خودروهفای ملال عنوان به. کنند میکه با تغییر روند تولید و عرضه، رقابت شدیدتری را در بازار ایجاد  اختراعات جدید باشد بر

 ی تولید و عرضه خودروها شیوهیک نوآوری بزرگ، باعث به چالش کشیدن صنعت خودروسازی سنتی و تغییر در  عنوان بهال تری ی 

مداوم باعث ایجاد اخفتلالات در صفنایع و بازارهفا     طور به« تخریب خلاق»این فرآیند  دیدگاه شومپیتر، از .در بازار جهانی شده است

در ابتفدا مم فن اسفت برخفی از      هفا  نوآوری، دیگر عاارت بهاختلالات به نفع سیستم اقتصادی خواهند بود.  این درنهایت، اما شود می

. بفرای ملفال،   کننفد  مفی تازه فراهم  های فرصتیع جدید و ایجاد شرایط را برای ظهور صنا درنهایتاما  را به زوال برسانند، ها شرکت

 هفای  فرصفت  حفال  درعفین باعث از بین رفتن مشاغل سنتی در صنایع ارتااطفات و تالیغفات شفده، امفا      نوآوری در فناوری اطلاعات

پیتر این است کفه تخریفب   کلیدی شوم های ایدهی ی دیگر از  .نوین ایجاد کرده است های فناوری دیجیتال و های زمینهجدیدی در 

در دوران  ویفژه  بفه . شفود  مفی تغییرات بنیادی در جامعه نیز منجفر   ، بل ه به ایجادشود میباعث تغییرات در سطح بازار  تنها نهخلاق 

تفوجهی سفاختارهای    قابفل  طفور  بفه و بلاکچفین،   هوش مصنوعی نوین همچون اینترنت، های فناوریی دیجیتال و ها نوآوریمعاصر، 

در  تنهفا  نفه  هفا  نفوآوری سفوق داد کفه    تفر  جهفانی یک دیدگاه  . این فرآیند شومپیتر را به سمتاند دادهی و اقتصادی را تغییر اجتماع

 عنفوان  بفه ، شفومپیتر تخریفب خفلاق را    طفورکلی  به .تثییرگشار هستندبازارهای رقابتی، بل ه در ساختارهای اجتماعی و فرهنگی نیز 

بفه   تواند می. این فرآیند شود میی جدید ها نوآوری قدیمی و ایجاد های روشموجب از بین رفتن  زمان هم طور بهنیرویی شناخت که 

و صنایع قدیمی که قادر بفه رقابفت    ها شرکت که درحالیتولید منجر شود،  های روشایجاد صنایع جدید، ایجاد مشاغل نوین و بهاود 

 .شوند میی جدید نیستند، از عرصه رقابت خارا ها نوآوری با

 

 مکانیزم تخریب خلاق

 .که موجب تغییرات عمیق در صنایع و بازارها میشفود  کند میعمده از طریق چند م انیسم اصلی عمل  طور بهفرآیند تخریب خلاق 

 کسفب  ، بل ه باعث تحول در الگوهای تولید، مصرف و سفازماندهی کنند میهای اقتصادی کمک  به دگرگونی تنها نهها  این م انیسم
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 هفای صفنعتی و   های گشار از یک مرحله فناوری بفه مرحلفه دیگفر، ماننفد انقفلاب      در دوره ویژه بهگردند. این فرآیند  یز میوکارها ن

 .دیجیتال، آش ارتر و تثییرگشارتر است
 
 توضیح مکانیزم و فرآیند تخریب خلاق 

 کنندگان و ایجاد ساختارهای جدید ای مصرفی فناورانه، تغییرات در نیازهها نوآوریعمده شامل  طور بههای تخریب خلاق  م انیزم

شفوند کفه فرآینفد     مستقیم و غیرمستقیم با ی فدیگر تعامفل دارنفد و باعفث مفی      طور بهها  سازمانی هستند. هر یک از این م انیسم

 .ای مؤیر واقع شود گسترده طور بهخلاق در سطح صنایع و بازارها  تخریب

  مم فن اسفت   ها نوآوریی فناورانه است. این ها نوآوری انیسم تخریب خلاق، و مهمترین م نیاول :ی فناورانهها نوآوری 

فناورانفه   یهفا  نوآوریجدید یا بهاود فرآیندهای تولید و خدمات موجود باشند.  های فناوریشامل تولید محصولات جدید، اختراعات 

هفوش مصفنوعی،    دیجیتال، های فناوریزنند. ظهور قدیمی تولید را کنار ب های روشعمده صنایع را متحول کنند و  طور به توانند می

، ظهور اینترنت ملال عنوان به .اند یی هستند که تثییرات عمیقی بر صنایع مختل  گشاشتهها نوآوری ازجملهاینترنت اشیاء و بلاکچین 

 .شده است ای، آموزش، و خدمات مالی دیجیتال موجب تحولی اساسی در صنایع رسانه های فناوریو 

 دهنفد. ایفن   میمداوم نیازها و ترجیحات خود را تغییر  طور بهکنندگان  مصرف :کنندگان ات در نیازهای مصرفتغییر 

تغییفرات   .به کاهش تقاضا برای محصولات قدیمی و افزایش تقاضا برای محصولات و خدمات نوآورانه منجر شوند توانند میتغییرات 

بسفیاری از بازارهفا بفه     های محیط زیستی باعث شده اسفت کفه   همچنین نگرانیدر ساک زندگی، افزایش استفاده از ت نولوژی، و 

خودروهفای برقفی، خفدمات آنلایفن و      ، افزایش تمایل به استفاده ازملال عنوان بهسمت محصولات و خدمات جدید سوق ییدا کنند. 

 مستقیم بر صفنعت خودروسفازی، خفرده    رطو بهکنندگان هستند که  هایی از این تغییرات در نیازهای مصرف خرید دیجیتال، نمونه

 .اند ونقل تثییر گشاشته فروشی وحمل

 هفای تخریفب خفلاق اسفت     در سفاختارهای سفازمانی ی فی دیگفر از م انیسفم      راتییتغ :ساختارهای جدید سازمانی. 

رقابفت   مفرور زمفان از   کننفدگان نیسفتند، بفه    یی که قادر به تطایق خود با تغییرات نوآورانه و نیازهای مصرفها شرکتو  ها سازمان

 نفوآوری مفی   سختی قادر بفه  معمولاً ساختارهای سنتی دارند که در برابر تغییرات مقاوم هستند و به ها شرکتشوند. این  خارا می

تحولات جدیفد تطایفق    خود را با سرعت بهتری دارند، قادرند  یشیرتر و نوآورانه یی که ساختارهای انعطافها شرکتباشند. در مقابل، 

اقتصادی و اجتماعی نیفز تثییرگفشار    در سطح فردی بل ه در سطح کلان تنها نهند و در رقابت باقی بمانند. این تغییرات ساختاری ده

 .است

 

 نحوه تاثیرگذاری تخریب خلاق بر صنایع و بازارها

 یفک نیفروی اصفلی در تحفولات     وانعنف  بفه ، بل ه شود میباعث تغییرات فناورانه و ساختاری در صنایع و بازارها  تنها نهتخریب خلاق 

تفر   خفاص  طفور  بفه تفوان   . در زیر نحوه تثییرگشاری این فرآیند بر صنایع و بازارها را مفی کند میگسترده اقتصادی و اجتماعی عمل 

 :کرد بررسی

  کفه  شفود  مفی کننفدگان باعفث    ی فناورانه و تغییرات در تقاضای مصرفها نوآوری :تغییر در مدلهای تجاری و رقابتی 

نیسفتند،   هفا  نفوآوری وکارهایی که قادر به استفاده از این  و کسب ها شرکتتجاری و رقابتی در صنایع مختل  تغییر کنند.  های دلم

هفای   فروشفگاه  ، ظهفور ملفال  عنفوان  بفه بازار خود را از دست بدهند.  درنهایتتر کنار بیایند و  مم ن است نتوانند با رقابت ییشرفته

فیزی فی سفنتی شفده     های فروشی جهانی و کاهش قدرت فروشگاه بابا، باعث ایجاد تحول در بازار خرده علیآنلاین مانند آمازون و 

 .است
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   دهفد،  صنایع قدیمی را تحت فشار قرار می تنها نهخلاق  بیتخر :جدید برای کارآفرینی و نوآوری های فرصتایجاد 

و خدمات  فناوری، دیجیتال های زمینهدر  ویژه به ها فرصت. این کند میجدیدی را برای کارآفرینان و نوآوران فراهم  های فرصتبل ه 

مختلف  ماننفد فینتفک،     های زمینههای نوآورانه در  ، انقلاب دیجیتال باعث ظهور استارتا ملال عنوان بهنوین در حال رشد هستند. 

های نوین برای  حل قادر به ارائه راه جدید های فناوریها با استفاده از  سلامت دیجیتال، و آموزشی آنلاین شده است. این استارتا 

 .مختل  هستند مش لات موجود در صنایع

   ی فناورانه موجب بهاود فرآیندهای تولید و ارائه خفدمات ها نوآوری :ی تولید و فرآیندهای صنعتیها شیوهتحول در 

رباتیفک در   . ظهفور اتوماسفیون و  شود میصولات وری و بهاود کیفیت مح ها، افزایش بهره . این بهاودها باعث کاهش هزینهشود می

 ال ترونیک با استفاده از ربات در صنایع خودروسازی و ویژه به ها شرکتصنعت تولید ملال خوبی برای این تغییرات است. بسیاری از 

 .هندرا کاهش د های تولید اند میزان تولید خود را افزایش دهند و هزینه های اتوماسیون، توانسته ها و سیستم

  شفود  میی نوآور و رقابت جدید در بازارها ها شرکتخلاق موجب ظهور  بیتخر :رقابت جدید و ورود بازیگران نوآور. 

بیشفتر   شوند، باعفث فشفار   وکار خلاقانه وارد بازار می کسب های مدلنوین و  های فناوریبسیاری از بازیگران جدید که با استفاده از 

تنوع محصفولات در   ها، بهاود کیفیت و موجب کاهش قیمت تواند میگردند. این تغییرات رقابتی  ی سنتی و قدیمی میها شرکتبر 

مجمفوع،   در .دگرگون کرده است ونقل سنتی را ونقل مانند اوبر و لیفت، صنعت حمل بازار شود. ظهور رقاای نوآور در صنعت حمل

یفک عامفل    عنفوان  بفه ، بل ه شود میی تولید و مصرف ها شیوهر باعث تحول د تنها نهتخریب خلاق یک فرآیند ییچیده و یویاست که 

جدیفد   وجود آمفدن سفاختارهای   . این فرآیند موجب بهکند مینوآورانه عمل  های فرصتگیری رقابت جدید و ظهور  اصلی در ش ل

  .بفففه رشفففد و توسفففعه بیشفففتر در سفففطح جهفففانی منجفففر گفففردد     توانفففد مفففیکفففه  شفففود مفففیاقتصفففادی و صفففنعتی  

 
 یب تخریب خلاقمزایا و معا

 هفایی بفرای مسفائل و مشف لات موجفود ییفدا       حفل  راه تنها نهو اختراعات جدید  ها نوآوریتخریب خلاق، فرآیندی است که در آن 

 تثییرات زیادی بر اقتصاد، بازارها تواند میشوند. این فرآیند  بل ه ساب بر هم زدن ساختارهای قدیمی بازار و صنایع نیز می کنند می

عه داشته باشد. در حالی که تخریب خلاق مزایای زیادی ازجمله رشفد اقتصفادی و اففزایش نفوآوری را بفه همفراه دارد،       و حتی جام

 .یی نیفففز در یفففشیرش آن وجفففود دارد کفففه بایفففد مفففورد توجفففه قفففرار گیفففرد       هفففا چفففالشمعایفففب و  حفففال درعفففین

 
 

 تحلیل مزایای تخریب خلاق برای اقتصاد و نوآوری

 صفنایع و کند میوری کمک  مستقیم به افزایش بهره طور بهتخریب خلاق  ندیفرآ :قتصادیوری و رشد ا افزایش بهره . 

بخشفند. ایفن    فرآیندهای تولیدی و مفدیریتی خفود را بهافود    توانند مییی که قادر به نوآوری و تطایق با تغییرات هستند، ها شرکت

 توانفد  مفی صنایع تولیدی  ملال، خودکارسازی و اتوماسیون در طور به. شود میها و افزایش سرعت تولید  تغییرات باعث کاهش هزینه

وری در سفطح   اقتصفادی و اففزایش بهفره    به رشد درنهایتهای کمتر شود، که  منجر به بهاود کیفیت و کمیت محصولات با هزینه

نفدهای تجفاری و   ت نولفوژی ی موجفب بهافود فرآی    یهفا  نفوآوری دیجیتال و  های فناوریگردد. همچنین،  کلان اقتصادی منجر می

 .شده است ونقل، و حتی آموزش ی مختلفی چون ارتااطات، حملها بخشتولیدی در 

   شفغلی جدیفد اسفت. بفا ظهفور       هفای  فرصفت از ایرات ملات تخریب خلاق ایجاد  ی ی :شغلی جدید های فرصتایجاد

باشفند   کننده مشاغلی جاران توانند میکه  شوند جدید، مشاغل جدیدی نیز در بازار کار ایجاد می های فناورینوین و توسعه  صنایع

شغلی جدیفدی در   های فرصت، ظهور صنعت فناوری اطلاعات و دیجیتال ملال عنوان بهاند.  که به دلیل تغییرات فناورانه از بین رفته
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 نیفاز بفه مهفارت    هفا تن نهمشاغل  نویسی ایجاد کرده است. این ها، امنیت سایاری، طراحی وب و برنامه ی چون تحلیل دادههای زمینه

 .کنند میکمک  نوآورانه های حوزههای تخصصی دارند بل ه به توسعه نیروهای انسانی ماهر و متخص  در 

  با به وجفود کند میخلاق به تقویت رقابت در بازار و در نتیجه تحریک نوآوری کمک  بیتخر :تقویت رقابت و نوآوری . 

نوآوری کنند و  شوند که برای حفظ موقعیت خود وکارها مجاور می و کسب ها رکتشآمدن رقاای جدید و تغییرات سریع در بازار، 

اففزایش رضفایت مشفتری     ها و محصولات و خدمات بهتری عرضه دهند. این رقابت منجر به ارتقاء کیفیت محصولات، کاهش قیمت

که هم بفه نففع تولیدکننفدگان و     انجامد یتر م . در واقع، رقابت ناشی از تخریب خلاق به ایجاد محصولات جدید و ییشرفتهشود می

 .کنندگان خواهد بود هم مصرف

 

 ی موجود در پذیرش تخریب خلاقها چالشبررسی معایب و 

  از معایب بزرگ فرآیند تخریب خلاق، نابودی برخی صنایع و مشفاغل  ی ی :تأثیرات منفی بر صنایع و مشاغل سنتی 

نیفاز   تواند می ملال، اتوماسیون در صنایع تولیدی طور بهو اجتماعی منجر شود. های اقتصادی  سنتی است که مم ن است به بحران

دستی یا مشفاغل سفنتی    به نیروی کار انسانی را کاهش دهد، که این مم ن است به بی اری در برخی صنایع قدیمی مانند تولیدات

و احساس تهدید برای کفارگران   ها بخش یهای تخصصی در برخ منجر شود. این تغییرات مم ن است موجب از دست رفتن مهارت

 های اقتصادی مم ن . همچنین، آسیبشود میو صاحاان مشاغل قدی

 .هایی از جامعه را از مسیر تحولات اقتصادی بازدارد های اجتماعی شود و گروه ایجاد ش افباعث  است

  یااتی و عدم اطمینان در بازارهفا شفود   موقت منجر به بی طور به تواند میتخریب خلاق  ندیفرآ :عدم اطمینان در بازار. 

 ایفن بفی   .تجاری مم ن است باعث ایجاد نوسانات در بازار و کاهش یاات اقتصادی شفود  های مدلها و  تغییرات سریع در ت نولوژی

بفر رشفد   منففی   مدت، تاییرات گشاران به بازار شود و حتی در کوتاه کنندگان و سرمایه موجب کاهش اعتماد مصرف تواند مییااتی 

جایگاه خفود را   سرعت به ، مم ن است رقااشود میرو  ناگهانی با یک نوآوری روبه طور بهاقتصادی بگشارد. برای ملال، زمانی که بازار 

 .از دست بدهند و نیاز به بازسازی مجدد داشته باشند

  و  ساختارهای اقتصادی مع بادر جوا ویژه به ها نوآوری رشییش :ها نوآوریی اجتماعی و اقتصادی در پذیرش ها چالش

تغییفرات و   دلیل عدم توانایی در تطایق با ی زیادی همراه باشد. بسیاری از مردم مم ن است بهها چالشبا  تواند میاجتماعی سنتی 

انفد،   صنایع سنتی وابسته های لازم برای کار در صنایع نوین، احساس تهدید کنند. برای ملال، کارگران قدیمی که به فقدان مهارت

هفای   مم فن اسفت منجفر بفه شف اف      مم ن است با مش ل مواجه شوند و نتوانند خود را با نیازهای جدید بازار تطایق دهند. ایفن 

های جدید یا توانایی در  نداشتن آموزش یشیر مم ن است به دلیل ها شود، زیرا افراد آسیب اجتماعی و اقتصادی و افزایش نابرابری

 .نوین، از چرخه اقتصادی حشف شوند شغلی های فرصتدستیابی به 

   کامل قابل اعتمفاد نیسفتند و مم فن    طور بهدر ابتدا  ها نوآوریاز  یاریبس :و خطرات احتمالی ها نوآوریوابستگی به 

 گسفترده  هفای  ی جدید گاهی نیاز به آزمایشها نوآوریفناوری،  های حوزهدر  ویژه بهی زیادی ایجاد کنند. ها چالشاست مش لات و 

 هفایی بفرای کسفب    ریسفک  موجب ایجاد تواند میتری دارند و مم ن است در مراحل اولیه با مش لات عمل ردی مواجه شوند. این 

اطلاعفات، قفوانین و مقفررات، و     مسفائل جدیفدی را در زمینفه امنیفت     تواننفد  مفی ی ییچیده ها نوآوریعلاوه،  وکارها و بازار شود. به

 .اخلاقیات به وجود آورند

 اسفتراتژی  باید تفدابیر و  حال درعینتحولی ملات و ضروری برای رشد و نوآوری باشد، اما  تواند میع، فرآیند تخریب خلاق در مجمو

اجتمفاعی و   هفای  مم ن است منجر بفه نارضفایتی   ها چالشهایی برای مدیریت آیار منفی آن در نظر گرفته شود. عدم توجه به این 

مزایفای تخریفب    برداری از فی در یشیرش این فرآیند به همراه داشته باشد. بنابراین، برای بهرهتثییرات من تواند میاقتصادی شود که 
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را کفاهش   هفای اجتمفاعی و اقتصفادی ناشفی از آن     با حمایت از نوآوری، آسیب زمان همخلاق، نیاز به یک روی رد متوازن است که 

 .دهد

 
 های آن عصر فراصنعتی و ویژگی

 ت نولوژی ی، اقتصفادی و  های زمینهکه با تغییرات شگرف در  شود میخاص در تاریخ تحول بشر اطلاق  عصر فراصنعتی به یک دوره

هفایی اساسفی بفا آن دارد. در     های صنعتی گششته است، اما تفاوت دهنده انقلاب اجتماعی همراه است. این دوره که به نوعی ادامه

 آلات فیزی ی بودند، جفای خفود را بفه    بر نیروی کار انسانی و ماشینفراصنعتی، فرآیندهای تولیدی سنتی که به شدت مت ی  عصر

 نفوین ماننفد اینترنفت، هفوش مصفنوعی، رباتیفک و       هفای  فناوریبا ظهور  ویژه به. این تحول اند دادهییشرفته و دیجیتال  های فناوری

 تغییرات فنفاوری و رشفد چشفمگیرتوانمندی   بالای  سرعت بههای بارز این دوره میتوان  ها ییوند خورده است. از ویژگی تحلیل داده

 .گشارنففد تففثییر مففی مسففتقیم بففر سففاختارهای اقتصففادی، اجتمففاعی و فرهنگففی جوامففع طففور بففههففای نوآورانففه اشففاره کففرد کففه 

 های عصر فراصنعتی ویژگی

  هفای  فنفاوری سفابقه   های برجسفته عصفر فراصفنعتی، گسفترش بفی      از ویژگی ی ی :دیجیتال و اینترنت های فناوری 

 اند و تقریافاً  ها وارد شده ی مختل  زندگی انسانها بخشکه به  اند کردهها به حدی ییشرفت  و اینترنت است. این فناوری دیجیتال

از  ویفژه  بفه  نصیب نمانده است. ظهور اینترنت یرسرعت و دسترسی آسان به اطلاعفات  بی ها آنهیچ بخشی از زندگی روزمره از تثییر 

دیجیتفال،   هفای  فناوری .تغییرات بزرگی را در نحوه ارتااطات انسانی و درک از جهان ایجاد کرده است های هوشمند، طریق دستگاه

 و بسترهایی بفرای کسفب   اند داده تثییر قرار ی آموزشی، اجتماعی و حتی درمانی را تحتها شیوهی کسب و کار، بل ه ها شیوه تنها نه

 .اند د آوردهوجو اقتصادی جدید به های مدلوکارهای نوآورانه و 

  عصر فراصنعتی، هوش مصنوعی  در :هوش مصنوعی و رباتیک(AI )  و رباتیک به ی ی از ارکان اصلی تحول اقتصفادی

سفریعتر،   تر و ها و انجام وظای  ییچیده به ش ل بهینه هایش در یردازش داده اند. هوش مصنوعی با توانایی اجتماعی تادیل شده و

تولیفد،   ازجملهمختل ،  ها موجب بهاود کارایی در صنایع   صنعت و خدمات است. این فناوریی مختلها بخشدر حال جایگزینی 

ونقفل، و   های یزش ی، حمفل  جراحی محور مانند ها در حال انجام وظای  انسان اند. ربات ونقل شده خدمات مالی، سلامت و حمل

 انسفان ی زنفدگی  ها شیوهتحولات شگرف در  اغل جدید وهای جدید در این زمینه، با ایجاد مش خدمات مشتری هستند، و ییشرفت

 .دهند ای متفاوت را نوید می ها، آینده

 های بارز عصر فراصنعتی، سرعت بالای تحولات در زمینه فناوری اسفت  از ویژگی ی ی :سرعت بالای تغییرات فناوری. 

هسفتند. بفا    مسفتمر در حفال دگرگفونی    طفور  بهوکار،  کسب های مدلاین تحولات در ابعاد مختل ، از تغییرات در ابزارهای تولید تا 

دهنفد. ایفن تحفولات     مفی  جای خود را به مشاغل و صنایع جدیفد  رعتس بههای قدیمی  نوین، صنایع و شغل های فناوریییشرفت 

ی دیگفر  هفا  بخفش تمفامی   و صفنایع دیجیتفال مشفهود اسفت کفه بفر      ( ICT )ی فنفاوری اطلاعفات و ارتااطفات    ها بخشدر  ویژه به

 روز رسانی مهفارت  نیروی کار و به نیاز به بازآموزی ازجملهیی را نیز به همراه دارد، ها چالشقتصادتثییرگشارند. این سرعت تغییرات ا

 .های مختل  ها و زیرساخت

 عصر فراصنعتی، ارزش اصلی اقتصادی دیگر نه در تولید کالاهای فیزی ی، بل فه  در :قتصاد مبتنی بر اطلاعات و دانشا 

 وابسفته  ها و اطلاعات مستقیم به داده طور بهوکارهایی است که  ها و اطلاعات است. این دوره شاهد ظهور کسب ستفاده از دادهدر ا

دیگفر   ، و برخفی کننفد  مفی یک مناع حیاتی بفرای ارائفه خفدمات جدیفد تحلیفل       عنوان بهها را  وکارها داده اند. برخی از این کسب

یفردازش زبفان    کفاوی،  دهند. به این ترتیب، صنایع جدیفدی ماننفد داده   ت را تولید و ارائه میمحصولات و خدمات ماتنی بر اطلاعا

 .کننففد مففیگیففری هسففتند کففه بففه تقویففت اقتصففاد دیجیتففال کمففک     کننففده در حففال شفف ل  طایعففی و تحلیففل ییشففاینی 
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 تغییرات اجتماعی، اقتصادی و تکنولوژیکی در این دوره

  ی ارتااطی و اجتماعیها شیوهن تغییرات اجتماعی در عصر فراصنعتی، دگرگونی در از بزرگتری ی ی :تغییرات اجتماعی 

اطلاعات را بفه   راحتی با ی دیگر ارتااط برقرار کنند و اند تا افراد از سراسر جهان به های اجتماعی و اینترنت باعث شده است. شا ه

 ارتااطات مجازی و شا ه .اند ها نیز تثییر گشاشته سیاستگشاری اشتراک بگشارند. این تحولات بر نحوه یادگیری، تفریح، کار، و حتی

، اما از اند کردهتر را فراهم  اطلاعات گسترده تر و دسترسی به ایجاد ارتااطات سریع جملهازهای اجتماعی، هرچند که مزایای زیادی 

 وجفود آورده  بط شخصفی و روانفی نیزبفه   منفی بر روا یی مانند ش اف دیجیتال، حفظ حریم خصوصی و تثییراتها چالشسوی دیگر 

 .اند

  در روندهای تولید و تجارت مشهود است. صنایع قفدیمی بفه   ویژه بهاقتصادی در این دوره  راتییتغ :تغییرات اقتصادی 

 کسفب  در ایفن راسفتا،   شفوند.  مفی  هفا  آننوین هسفتند، جفایگزین    های فناوریروند و صنایع جدید که ماتنی بر  تدریج از بین می

تحفولات   . ایفن انفد  کفرده های هوش مصنوعی، و خدمات آنلاین ت یه دارند، رشد چشفمگیری ییفدا    ها، تحلیل هایی که به دادهوکار

فنفاوری و   هفای  زمینفه  های خفاص در  اند که مشاغل و صنایع جدیدی ش ل بگیرند که به نیروی کار با مهارت همچنین باعث شده

خودکارسفازی و هفوش    تفثییر  ل قدیمی ماننفد تولیفد و کشفاورزی مم فن اسفت تحفت      تحلیل داده نیاز دارند. از طرف دیگر، مشاغ

 .ها مواجه شوند یی در از دست دادن شغلها چالشمصنوعی با 

  هفای  زمینفه در  ویفژه  بفه مختل  ت نولفوژی   های زمینههای چشمگیر در  این دوره، ییشرفت در :تغییرات تکنولوژیکی 

بیوت نولفوژی و   هفای  فنفاوری هایی مانند خودروهای خودران، هوش مصنوعی،  ییشرفت ونقل و انرژی شاهد هستیم. یزش ی، حمل

ها نیز تغییفرات   زندگی انسان یها شیوهدر صنایع مختل ، بل ه در  تنها نهتحولاتی هستند که  ازجملهها  های ماتنی بر داده درمان

 ملموسی دارند که موجب کفاهش هزینفه   قل و انرژی تثییراتون ی حملها بخشدر  ویژه بهها  . این ییشرفتاند کردهای ایجاد  عمده

ای از تحولاتی اسفت کفه    ، عصر فراصنعتی نشانهدرنهایت .تر برای زندگی خواهد شد وری و ایجاد محیطی مناسب ها، افزایش بهره

هفایی شفگرف    گرگفونی ها، همه در حفال د  در حال تغییر ش ل جهان ما هستند. از اقتصاد گرفته تا جوامع وحتی فرهنگ سرعت به

که نیازمند تدابیر هوشمندانه و کارآمد برای مفدیریت   آورند وجود می یی نیز بهها چالشو مزایای خود،  اه فرصتهستند که در کنار 

 .هستند

 

 تخریب خلاق در عصر فراصنعتی 

تر و با سرعتی بیشتر  ییچیدهش لی  تخریب خلاق، مفهومی که توسط اقتصاددان جوزف شومپیتر معرفی شد، در عصر فراصنعتی به

وکار و صنایع قدیمی را از بفین   کسب های مدلبنیادین  طور بهیی است که ها نوآوریدهنده  به وقوع ییوسته است. این فرآیند نشان

 . در این دوران کهشود میوجود آمدن ساختارهای جدید اقتصادی  برد و باعث به می

ه در حال تغییر و تحول هستند، تخریب خلاق به عامل اصلی بازسازی و دگرگونی صفنایع  سابق بیبا سرعتی  ها نوآوری ها و فناوری

 :مختل  عصر فراصنعتی بررسی خواهیم کرد های زمینهشده است. در ادامه، تثییرات این یدیده را در  مختل  تادیل

 ها ها و سرگرمی صنعت رسانه 

 های . ظهور یلتفرمشود میها مشاهده  ها و سرگرمی خلاق در صنعت رسانهها از تخریب  در عصر فراصنعتی، ی ی از بارزترین نمونه

 .وجود آورده است استریمینگ دیجیتال مانند نتفلی س، اسپاتیفای، و آمازون یرایم تحولی اساسی در نحوه تولید و مصرف محتوا به

 کسفب  هفای  مفدل ویزیون و رادیو را کنار بگشارنفد و  های سنتی مانند تل اند رسانه نوین توانسته های فناوریها با یشیرش  این یلتفرم

ی قفدیمی  ها شرکتی که طور بهجدیدی را ایجاد کنند. این تغییرات باعث تحول در ساختار اقتصادی صنعت رسانه شده است،  وکار

 .اند خود را با این روند تطایق دهند یا از رقابت کنار بروند ناچارشده

 صنعت بانکی و مالی 
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 . ایفن انفد  کفرده هفا را دگرگفون    ی سنتی انجفام تفراکنش  ها شیوهاساسی  طور بهنوینی چون بلاکچین  های فناوری در صنعت بان ی،

 های سنتی به وجود آورده ی جدی برای بانکها چالشهزینه را فراهم کرده و  های سریع، شفاف و کم فناوری ام ان انجام تراکنش

 کسفب  هفای  مدلبه تطایق با این تحولات نااشند، از رقابت حشف خواهند شد و ها که قادر  است. در نتیجه، مؤسسات مالی و بانک

 .وکار نوین بر عرصه این صنعت تسلط ییدا خواهند کرد

 نقل صنعت حمل و 

نقل آنلایفن ماننفد اوبفر و لیففت رخ      و های حمل نقل، تخریب خلاق در قالب ظهور خودروهای خودران و یلتفرم و در صنعت حمل

 ، اوبفر بفا مفدل کسفب    ملفال  عنفوان  بهنقل در شهرها هستند.  و حمل های روشجدی در حال تغییر  طور بهها  یلتفرماست. این  داده

دهد به راحتی با استفاده از ایلی یشفن خفود راننفده ییفدا کننفد، باعفث تغییفر اساسفی در نحفوه           که به افراد اجازه می وکاری خود

 های سنتی با کاهش مشتریان و کاهش تقاضفا مواجفه شفده    زرگ بوده که تاکسیقدری ب است. این تغییرات به جابجایی مردم شده

 های مشابه شده و در رقابت بفا یلتففرم   سازی ت نولوژی نقل سنتی مجاور به ییاده و ی حملها شرکتشده تا  اند. این فرآیند باعث

یک تغییر اساسی مطرح شده است. تسلا بفا   عنوان بهدر این صنعت، ظهور خودروهای برقی مانند تسلا نیز  .های آنلاین باقی بمانند

 .نوین دیجیتال مجهز هستند، توانسته است بازار خودروسازی را متحول کند های فناوریبه  خودروهای برقی خود که

 صنعت انرژی 

 ای ییفرات عمفده  های تجدیدیشیر مانند انرژی خورشیدی و بادی، منجر به تغ انرژی های زمینهدر صنعت انرژی، تحولات فناوری در 

 تولید انرژی شده است. این تحولات به کاهش وابستگی به منابع انفرژی فسفیلی و بهافود بهفره     های روشوکار و  کسب های مدلدر 

اند تا خود را بفا ایفن تغییفرات همگفام کننفد.       ی فعال در حوزه انرژی مجاور شدهها شرکتانرژی کمک کرده است. در نتیجه،  وری

های هوشمند مدیریت انفرژی، سفاختارهای    سازی انرژی و سیستم های ذخیره جدید انرژی مانند باتری های اوریفنتوسعه  ،ویژه به

 .اند برای تولید و توزیع انرژی به وجود آورده جدیدی

 صنعت بهداشت و درمان 

دیجیتال وهوش  های وریفنایی که تحت تثییر تخریب خلاق قرار گرفته، صنعت بهداشت و درمان است. ظهور ها بخشی ی دیگر از 

ماتنفی   توان به تشخی  یزش ی این تغییرات می ازجملهشگرفی تغییر داده است.  طور بهمصنوعی، فرآیندهای یزش ی و درمانی را 

 های روش در حال جایگزینی سرعت بهشده، و دورکاری یزش ان اشاره کرد. این تحولات  سازی های بزرگ، داروهای شخصی بر داده

 .اند ها در بسیاری از کشورها شده ی هستند و باعث بهاود کیفیت خدمات درمانی و کاهش هزینهسنتی یزش 

 صنعت آموزش 

 هفایی  . یلتففرم انفد  دادهدیجیتال و اینترنت دسترسی به منابع آموزشی را به طرز چشمگیری تغییفر   های فناوریدر صنعت آموزش، 

 های جدیفد یفاد   های آنلاین دسترسی ییدا کنند و مهارت که به راحتی به دوره اند دادهمانند کورسرا و یودمی به افراد این ام ان را 

آمفوزان جدیفد و    یی در زمینفه جفشب دانفش   ها چالشبگیرند. این تحول باعث شده است که بسیاری از موسسات آموزشی سنتی با 

و هوش مصفنوعی  ( VR)نی بر واقعیت مجازی نوین، نظیر آموزش مات های فناوریرقابت مواجه شوند. همچنین، با استفاده از  حفظ

 .اند اساسی دگرگون شده طور بهآموزان، فرآیندهای آموزشی  ارزیابی عمل رد دانش در

 فروشی صنعت خرده 

 هفای  وکار سنتی فروشفگاه  کسب های مدلاساسی  طور بهبابا  های خرید آنلاین نظیر آمازون و علی فروشی، یلتفرم در صنعت خرده

فروشفان آنلایفن ایفن ام فان را داده کفه       ها، به خفرده  های فناورانه در زمینه تحلیل داده اند. ییشرفت چالش کشیدهفیزی ی را به 

بفا   ویفژه  بفه هفای آنلایفن    شده ارائه دهند. علاوه بر این، یلتفرم سازی رفتارخرید مشتریان را ییشاینی کرده و تجربه خرید شخصی

خرید از خانه مانند آمازون یرایم و خدمات تحویل در همفان روز، رقابفت سفختی بفرای      روندهای تحویل سریع و خدمات استفاده از

های بزرگ مانند سایار ماندی و بلومینگدیلز مجاور به  اند که فروشگاه . این تغییرات باعث شدهاند کرده فیزی ی ایجاد های فروشگاه
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جدیفد حرکفت کننفد تفا در رقابفت بفاقی        هفای  فناوریاده از وکار خود شوند و به سمت فروش آنلاین و استف کسب های مدلتغییر 

 .بمانند
 

 وکار و صنایع نوظهور کسب های مدلتأثیرات تخریب خلاق بر 

 نوین های فناوریوکارهای مبتنی بر  ظهور کسب 

 ، درلفال م عنفوان  بفه نفوین مت فی هسفتند.     هفای  فناوریوکارهای نوظهور شده است که به  تخریب خلاق باعث ایجاد صنایع و کسب

هفا، و یفادگیری ماشفین و هفوش      سفازی داده  وکارهایی که به تحلیفل و ذخیفره   ها، کسب صنعت فناوری اطلاعات و یردازش داده

اند بل ه  وجود آورده اقتصادی جدیدی را به های مدل تنها نهوکارها  در حال رشد هستند. این کسب سرعت بهاند،  یرداخته مصنوعی

 .اند دادهبنیادین تغییر  طور بهصنایع مختل  را گیری در  تصمیم فرآیندهای

 وکار اشتراکی و آنلاین کسب های مدل 

 ان بی ایر وکارهایی مانند اوبر، در حال گسترش هستند. کسب سرعت بهوکار اشتراکی و آنلاین  کسب های مدلدر دنیای دیجیتال، 

نفوع   . ایفن انفد  کفرده وکار را دگرگفون   سنتی کسب های مدل، کنند میاشتراکی و آنلاین فعالیت  های مدلبی و دیگری که بر اساس 

ایفن   دهند که به راحتی خدمات و کالاها را از ی دیگر اجاره کنند و یا به اشتراک بگشارند، که وکارها به افراد این ام ان را می کسب

 .ها و افزایش دسترسی به منابع شده است امر باعث کاهش هزینه

 ارتأثیر بر مشاغل و نیروی ک 

 هفای  فنفاوری در زمینه اشتغال و نیروی کار، باعث تغییرات اساسی شده است. بسیاری از مشاغل قدیمی که به  ویژه بهتخریب خلاق 

 گفر  . مشاغلی مانند تحلیفل اند دادههای فناوری بالا  قدیمی وابسته بودند، جای خود را به مشاغل جدید با مهارت های روشسنتی و 

ی سفنتی  ها بخش، در حالی که مشاغل مرتاط با اند کردهرشد  سرعت بهافزار، و متخص  هوش مصنوعی  نرمدهنده  ها، توسعه داده

تخریب خلاق در عصر فراصنعتی، با سرعتی چشفمگیر، در حفال بازسفازی و     .اند سازی کاهش یافته دلیل اتوماسیون و دیجیتال به

ی هفا  نفوآوری هفا و آمفوزش،    تا انرژی، بهداشت و درمفان، رسفانه  ونقل  حمل فروشی و دگرگون کردن صنایع مختل  است. از خرده

وکارهفای   کسفب هفا و  جدیفدی بفرای اسفتارتا     های فرصتمداوم  طور به وکار قدیمی را از میان برداشته و کسب های مدلفناورانه 

ییوسفته بفا    طور بهباید  ها سازمانبرای بقا در دنیای یر تغییر امروز،  دهنده این است که نوظهور ایجاد کرده است. این تحولات نشان

 .برداری کنند جدید بهره های فناوریتطایق یافته و از  ها نوآوری

 دگرگفون سفاخته و موجفب    عمیق صنایع مختل  را طور بههای دیجیتال و فناورانه،  با ییشرفت ویژه بهدر این دوران، تخریب خلاق 

بفرای ادامفه فعالیفت     ها شرکتو  ها سازمانتصادی و اجتماعی شده است. وکار جدید و بازسازی ساختارهای اق کسب های مدلظهور 

 فناوری و دیجیتال، خود را با تغییرات سریع هماهنگ کنند و به این های حوزهدر  ویژه بهبازارهای رقابتی باید با یشیرش نوآوری،  در

 .ترتیب قادر به بقا و رشد در این دنیای در حال تحول شوند

 ها فرصتو  ها چالش 

 ویفژه  بفه . این فرآیند شود مییک فرآیند کلیدی در تحول اقتصادی و اجتماعی شناخته  عنوان بهدر دوران فراصنعتی، تخریب خلاق 

 جدیدی را ایجفاد  های فرصتو  ها چالشدهند،  صورت گسترده رخ می در شرایطی که تحولات سریع فناوری و تغییرات اقتصادی به

 .و جوامع درک و مدیریت شوند ها سازمانکه باید توسط  کند می

 

 ها چالش

  در حال تغییر است و این سفرعت بفالا در تغییفرات    سرعت بهدنیای امروز، فناوری  در :سرعت بالای تغییرات فناوری 

و ایجفاد   قفدیمی  های مدل. تخریب خلاق، که به معنای حشف شود میو صنایع مختل   ها سازمانی زیادی برای ها چالشباعث بروز 
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 ها سازمانکه  شود می افتد. این تغییرات باعث اتفاق می سرعت بهدر دنیای فناوری دیجیتال و ارتااطات  ویژه بهنوین است،  های لمد

هفای جدیفد    و اتوماسفیون  هفا  ، در صفنایع تولیفدی، ربفات   ملفال  عنفوان  بهنوین هماهنگ کنند.  های فناورینتوانند خود را سریعاً با 

شغلی برای افرادی شفوند کفه    های فرصت باعث از دست رفتن سرعت به توانند میشوند، اما این تغییرات  یجایگزین نیروی انسانی م

ایجفاد یفک سیسفتم یشفتیاانی بفرای یفادگیری و        توانایی سازگاری با این تغییرات را ندارند. به همین دلیل، چالش اصلی در اینجا،

روزرسانی و آموزش نیروهفای کفار خفود داشفته باشفند تفا        رآیندهایی برای بهباید ف ها سازمان .جدید است های فناوریسازگاری با 

ای و  هفای توسفعه حرففه    های آموزشی، برنامفه  شامل کارگاه توانند میبرداری کنند. این فرآیندها  بهره نوین های فناوریبتوانند از 

 .تحقیق و توسعه باشند تشویق به نوآوری و

 از مهمترین مش لات تخریب خلاق، دشواری در ییشاینی دقیفق تفثییرات   ی ی :دشواری در پیشبینی تأثیرات آینده 

تفثییرات   درنهایفت ی ساده دیفده شفوند،   ها نوآوری عنوان بهبلندمدت آن است. تغییرات فناورانه و اقتصادی که در ابتدا مم ن است 

خرید و فروش کالاهفا   ت و تغییرات عمده در شیوه، ظهور اینترنملال عنوان بهتری بر بازارها و صنایع مختل  خواهند گشاشت.  عمیق

ییشفاینی چنفین تغییراتفی در آغفاز      های فیزی ی تثییر منفی گشاشت. با این حفال،  گسترده، بر صنایع سنتی مانند فروشگاه طور به

 .بسیار دشوار است

 تحلیل داده هوش مصنوعی و های فناوری. ها است ییشاینی و تحلیل داده های مدلهای مقابله با این چالش، استفاده از  ی ی از راه

ییشاینی کنند. این کار بفه   را ها آنسازی کرده و تاییرات احتمالی  کمک کنند تا روندهای جدید را شایه ها سازمانبه  توانند میها 

 .برداری کنند دهد که بهتر آماده شوند و از تحولات ییشرو بهره این ام ان را می ها شرکت

 هفای اقتصفادی و   خلاق مم ن است منجر بفه اففزایش نفابرابری    بیتخر :های اجتماعی و اقتصادی افزایش نابرابری 

 جدیفد و  هفای  مفدل انفد، انتقفال بفه     فناور وابسفته بفوده   سنتی به صنایع قدیمی و کم طور بهدر جوامعی که  ویژه بهاجتماعی شود. 

کمتری دارند،  های فناوری و آموزش رهایی که زیرساختبرانگیز باشد. در کشو دیجیتال مم ن است برای بخشی از جمعیت چالش

برای مقابله با این چفالش،   .های خاصی از جامعه از مزایای این تحولات محروم بمانند باعث شود که گروه تواند میش اف دیجیتالی 

و منفاطق محفروم کمفک    درآمفد   کفم  هایی که به افراد های حمایتی و آموزشی وجود داشته باشد. برنامه ضروری است که سیاست

 .ها کمک کنند کاهش نابرابری به توانند میهای جدید دیجیتال بیاموزند و وارد بازار کار شوند،  تا مهارت کنند می

  در فرآینفد تخریفب خفلاق، شف اف مهفارتی اسفت کفه در        هفا  چالشاز بزرگترین  ی ی :ها و نیروی کار شکاف مهارت 

جدیفدی را   هفای  روند، افراد باید مهفارت  ید. از آنجا که مشاغل سنتی و قدیمی از بین میآ وجود می بسیاری از جوامع و صنایع به

های جدید را ندارند.  مهارت برای ورود به صنایع نوین بیاموزند. اما بسیاری از این افراد توانایی و منابع لازم برای آموزش و یادگیری

است و نیروی کار مجاور اسفت خفود را    نوین محدود های فناوریزمینه  های رسمی در خاص، در بسیاری از مناطق، آموزش طور به

 .با این تغییرات تطایق دهد

بفرای   ویفژه  بفه های آموزشفی اسفت کفه     گشاری در آموزش و یرورش و برنامه کارهای مهم برای حل این مش ل، سرمایه ی ی از راه

هفای   آمفوزش  باید در این راستا منابع بیشتری تخصی  دهنفد و از  ها سازمانها و  اند. دولت درآمد طراحی شده جوانان و افراد کم

 .های نیروی کار استفاده کنند روزرسانی مهارت مدت برای به های کوتاه آنلاین و دوره

 از قفوانین و مقفررات موجفود در جوامفع بفرای حمایفت از صفنایع         یاریبس :ها مشکلات مربوط به مقررات و سیاست

 انفد و مم فن اسفت    وجود آمفده  ی بزرگ بهها شرکتند. این قوانین معمولاً برای حمایت از مشاغل و ا و سنتی طراحی شده قدیمی

بفرای   های قانونی و مالیفاتی  وکارهای نوین یشتیاانی کنند. در بسیاری از موارد، محدودیت ها و کسب خوبی از استارتا  نتوانند به

 .شود ها آنمانع از رشد و توسعه  تواند میوکارهای نوآور  کسب
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هفا،   استارتا  نوین و های فناوریدر رابطه با  ویژه بهها باید  برای مقابله با این چالش، نیاز به اصلاحات قانونی و مقرراتی است. دولت

هفای لازم را ففراهم    تضفمین  برای حفظ امنیت و رفاه عمومی حال درعینقوانین جدیدی تدوین کنند که از نوآوری حمایت کرده و 

 .آورد

 

 ها فرصت

  که برای افراد و شود میخلاق باعث ظهور صنایع نوین و مشاغل جدیدی  بیتخر :ظهور صنایع نوین و مشاغل جدید 

سفلامت   های تجدیدیشیر و ی فناوری اطلاعات، رباتیک، انرژیها بخشدر  ویژه به. آورد میکشورها فرصتی برای رشد و تحول فراهم 

در صفنعت   ،ملفال  عنفوان  بفه های یایدار و ارتقاء کیفیفت زنفدگی مفردم وجفود دارد.      غلجدیدی برای ایجاد ش های فرصتدیجیتال، 

این صنایع جدید نیاز بفه   .زیستی میتوانند به بهاود کیفیت مراقاتهای یزش ی کمک کنند های فناوریسلامت، یزش ی از راه دور و 

 هفای  فنفاوری است. بفا اسفتفاده از    ها ضروری این زمینهها در  نیروهای کار متخص  دارند و به همین دلیل آموزش و ارتقاء مهارت

 .جدیدی ایجاد کنند شغلی های فرصتدر سطح جهانی رشد کنند و  توانند میها، این صنایع  نوین و استارتا 

 هفا  وری و کفاهش هزینفه   در صنایع تولیدی، موجفب اففزایش بهفره    ویژه بهخلاق  بیتخر :وری تقویت نوآوری و بهره 

ایفن امفر    .شفود  مفی ییشرفته باعث افزایش سرعت و دقت در تولید محصولات  های فناوریده از اتوماسیون، رباتیک و . استفاشود می

همچنفین، تخریفب خفلاق باعفث توسفعه       .های تولید و افزایش کیفیت محصولات تثییرگشار باشفد  در کاهش هزینه ویژه به تواند می

اسفاس تقاضفای بفازار محصفولات و خفدمات       دهد که بر ارها این ام ان را میوک که به کسب شود میوکار نوآورانه  کسب های مدل

 .دناال خواهد داشت بازارهای جهانی را به یشیری در بهاود تجربه مشتری و افزایش رقابت ها نوآوریجدید تولید کنند. این 

 درمفان  ر، اینترنت اشفیاء، و نوین مانند یزش ی از راه دو های فناوری :ارتقاء کیفیت زندگی و بهبود خدمات اجتماعی 

هفای   نحوه مراقات ها قادر به تغییر چشمگیری بهاود دهند. این فناوری طور بهکیفیت زندگی مردم را  توانند میشده،  های شخصی

هفای اجتمفاعی شفوند و     هزینفه  باعث کاهش توانند میها  بهداشتی و دسترسی به خدمات اجتماعی هستند. همچنین، این فناوری

علاوه بر بهاود سلامت  توانند میتغییرات  نیا .درآمد را فراهم کنند سترسی به خدمات برای افراد در مناطق دورافتاده یا کمبهاود د

 .های اجتماعی و اقتصادی کمک کنند عمومی، به کاهش نابرابری

  زارهای جهفانی از مزایای عمده تخریب خلاق، گسترش با ی ی :ها نوآوریسازی  گسترش بازارهای جهانی و تجاری 

 .المللفی دسترسفی ییفدا کننفد     راحتفی بفه بازارهفای بفین     به توانند میوکارها  است. با استفاده از اینترنت و ارتااطات سریع، کسب

 هفای  فرصفت  وکارهای نویا قادر خواهند بود محصولات و خدمات خود را به بازارهفای جهفانی معرففی کننفد و     ها و کسب استارتا 

 تواننفد  مفی اقتصادی در کشورهای در حال توسعه نیز شود، زیرا این کشورها  موجب رشد تواند میاین امر  .نندجدید تجاری ایجاد ک

 .برداری کنند و به بازارهای جهانی وارد شوند نوین بهره های فناوریاز 

 دردر دوران فراصفنعتی، تحفول    هفا  فرصفت از بزرگتفرین   ی ف ی :هاا  تحول در فرآیندهای آموزشی و توسعه مهارت 

در هر سنی  فرآیندهای آموزشی است. آموزش آنلاین و دسترسی به منابع آموزشی گسترده، این ام ان را فراهم کرده است که افراد

در  ویفژه  بفه آمفوزش   های جدید را بیاموزند و در صنایع جدید مشغول به کار شفوند. ایفن تحفول در    ای از دنیا مهارت و از هر نقطه

 یشیری شغلی جدید و افزایش رقابت های فرصتبه ایجاد  تواند میکشورهای در حال توسعه 

 .کمک کند 

   دیجیتفال و اففزایش آگفاهی مصفرف     هفای  فنفاوری گسفترش   بفا  :وکار نوآورانه و مشاارکتی  کسب های مدلایجاد 

در  سفرعت  بفه ماتنی بفر اشفتراک    های مدلوکارهای مشترک و  وکار نوین مانند اقتصاد مشارکتی، کسب کسب های مدل کنندگان،

 رشفد کننفد و   سفرعت  بهگشاری اولیه زیاد،  دهند که بدون سرمایه وکارها این ام ان را می ها به کسب ظهور هستند. این مدل حال

ی زیفادی همفراه   هفا  چفالش تخریب خلاق، اگرچه با  .مستقیم در فرآیندهای تولید و توزیع محصولات وارد کنند طور بهمشتریان را 
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هفا و اففراد    ، دولتها سازمان. آورد میمردم فراهم  ینظیری را نیز برای نوآوری، رشد اقتصادی، و بهاود زندگیب های فرصتاست، اما 

 حال تغییر تطایفق دهنفد و از مزایفای آن بهفره     مؤیر خود را با دنیای جدید و در طور بهباید از این تغییرات استفاده کنند تا بتوانند 

 .برداری کنند
 

 گیری نتیجهبحث و 

 ها و نتایج تحقیق بندی یافته معج

 دهفی بفه   ی ی از مهمترین مفاهیم نوآوری و تحولات اقتصادی در عصر فراصنعتی، نقش اساسی در شف ل  عنوان بهتخریب خلاقانه، 

 مفی  وکار غیرکاربردی از بین کسب های مدلفرآیندهای نوآوری و رشد اقتصادی دارد. این فرآیند که به موجب آن صنایع قدیمی و 

 عظیمی برای توسعه اقتصفادی، اجتمفاعی و فنفاوری    های فرصتشوند،  ها و صنایع جدید جایگزین می فناوری ها آنجای  روند و به

 دهند که تخریب خلاق از ابعاد مختلفی بر ساختارهای اقتصادی و بازارهای کفار  ها نشان می در سطح جهانی به همراه دارد. بررسی

 وکار و تحول صفنایع سفنتی،   کسب های مدلی دیجیتال، تغییرات در ها نوآوری های زمینهدر  ویژه به گشارد، و این تثییرات تثییر می

جامع مورد تجزیفه و تحلیفل قفرار گرففت.      طور بهدر این تحقیق، تثییرات ملات و منفی تخریب خلاق  .وضوح قابل مشاهده است به

ی و نوآوری در صنایع مختل  منجر شود، اما از طرف دیگر مم ن اسفت  ور مشاغل جدید، افزایش بهره به ایجاد تواند میاین فرآیند 

های اجتماعی گردد. در این میان، کشورهای مختل  باید با شناسفایی و مفدیریت    سنتی و ایجاد نابرابری باعث از بین رفتن مشاغل

، ی فی از  حفال  درعفین  .تال استفاده کننفد یک فرصت برای توسعه یایدار و تحول دیجی عنوان بهتخریب خلاق  این فرآیند، بتوانند از

ی ناشفی از  هفا  چفالش  نوین و توانمندسازی نیروی انسانی برای مقابله با های فناورین ات قابل توجه در این تحقیق، اهمیت یشیرش 

یفرات  موجفب تغی  تنهفا  نفه بلاکچفین و رباتیفک،   (، AI)هوش مصفنوعی  (، IoT)ی چون اینترنت اشیاء های فناوریتخریب خلاق بود. 

وکفار ایجفاد    کسفب  هفای  مفدل شوند، بل ه الزامات جدیدی برای مهارتهای نیفروی کفار و    بنیادین در فرآیندهای تولید و توزیع می

برداری مفؤیر از   بهره راه اری حیاتی برای عنوان بههای دیجیتال  گشاری در آموزش و توسعه مهارت . در این راستا، سرمایهکنند می

 .شود یماین تحولات ییشنهاد 

 

 های آینده و کاربردهای عملی پیشنهادات برای پژوهش 

  ویژه بفر  طور بههای آینده باید  یژوهش :های آینده در زمینه تأثیرات اجتماعی و اقتصادی تخریب خلاق پژوهش 

کنار از دست  ، درتحلیل تثییرات اجتماعی و اقتصادی تخریب خلاق متمرکز شوند. تغییرات عمده در بازار کار و ظهور مشاغل جدید

در  ویفژه  بفه اسفت.   تر در خصفوص چگفونگی مفدیریت ایفن فرآینفد در جوامفع مختلف         رفتن مشاغل سنتی، نیازمند بررسی عمیق

نداشته باشند، مطالعفه بفر روی    های کافی برای تطایق با این تحولات کشورهای در حال توسعه، که مم ن است منابع و زیرساخت

 و تحلیل ایرات آن بر ها چالشراه ارهای مقابله با این 

 .ضروری است های اجتماعی و اقتصادی، نابرابری

   از ابعاد حیاتی که باید بیشتر مفورد توجفه قفرار گیفرد،     ی ی :وکار نوین و نوآورانه کسب های مدلتحقیق در زمینه 

هفا،   مفدل  شوند. این ری ایجاد میوکار نوین است که در واکنش به تخریب خلاق و تحولات فناو کسب های مدلشناسایی و تحلیل 

هفای   دارند. یژوهش ی اقتصاد دیجیتال، خدمات آنلاین و اقتصاد مشارکتی، نقش کلیدی در تحول صنایع مختل ها بخشدر  ویژه به

تلف  و  نیازهای جوامفع مخ  ها و با ویژگی ها آنها بپردازند و به بررسی چگونگی انطااق  به تجزیه و تحلیل این مدل توانند میآینده 

 .تجاری موجود بپردازند های مدل

  ی عمده در روند تخریب خلاق، ایرات آن بفر ها چالشاز  ی ی :بررسی تأثیرات تخریب خلاق بر مشاغل و نیروی کار 

تولیفدی و   در صفنایع  ویفژه  بفه نوین، بسیاری از مشاغل قفدیمی و دسفتی کفه     های فناوریمشاغل سنتی و نیروی کار است. با ورود 
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هفای   ها و نقفش  مهارت به بررسی نحوه تغییرات در توانند میهای آینده  جود دارند، به تدریج حشف خواهند شد. یژوهشخدماتی و

برای مشاغل جدیفد بپردازنفد. در    شغلی، شناسایی مشاغل در معرض خطر و تدوین راه ارهایی برای آموزش و بازآموزی نیروی کار

 های دیجیتال از اهمیت ویفژه  برای مهارت های آموزشی آموزی نیروی کار و ایجاد برنامهاین راستا، تحقیق در زمینه فرآیندهای باز

 .ای برخوردار خواهد بود

  مستقیم و غیرمسفتقیم بفر محفیط زیسفت      طور به تواند میخلاق  بیتخر :محیطی و پایداری بررسی تأثیرات زیست

 به بهافود کفارایی در صفنایع تولیفدی و کفاهش      توانند میمصنوعی  نوین مانند رباتیک و هوش های فناوریسو،  بگشارد. از یک تثییر

محیطفی   زیست های ال ترونی ی به معضلات مصرف منابع کمک کنند، اما از سوی دیگر، رشد روزافزون مصرف انرژی و تولید زباله

هفایی بفرای    حفل  راه رائفه محیطی تخریب خلاق و ا به تحلیل ایرات زیست توانند میهای آینده  جدیدی منجر خواهد شد. یژوهش

 .در راستای یایداری محیطی بپردازند ها چالشمقابله با این 

  ها برای تقویت که کشورها و دولت شود میگشاری، ییشنهاد  زمینه سیاست در :گذاری کاربردهای عملی در سیاست 

هفا   سیاست های حمایتی کنند. این ستی مختل ، اقدام به طراحی سیاها بخشنوین در  های فناوریهای نوآوری و یشیرش  قابلیت

وحمایفت از تحقیفق و    وکارهای نویا، تسهیلات آموزشی برای نیروی کار ها و کسب های مالی برای استارتا  شامل مشوق توانند می

، بل ه کند میکشورها کمک  یشیری اقتصادی به افزایش رقابت تنها نههایی  نوین باشند. چنین سیاست های فناوریتوسعه در زمینه 

 .اقتصادی و اجتماعی مؤیر خواهد بود نوین و سازگاری با تغییرات های فناوریدر ایجاد بستری مناسب برای یشیرش سریع 

 برداری از تخریب خلاق، بهافود   از مهمترین ابعاد راهاردی برای بهره ی ی :پیشنهادات برای بهبود آموزش و پرورش

شوند تا  روز مداوم به طور بههای آموزشی باید  تغییرات فناوری، برنامه سرعت بها توجه های آموزشی است. ب روز رسانی سیستم به و

هفای آموزشفی    دوره ها و نهادهای آموزشی باید به توسعه نیازهای صنعت و بازار کار جدید را یوشش دهند. در این راستا، وزارتخانه

بفه اففراد کمفک     تواننفد  می ها کاوی و رباتیک بپردازند. این آموزش دیجیتال، هوش مصنوعی، داده های فناوریی مانند های زمینهدر 

 .را فرا گیرند های جدید مورد نیاز برای ورود به بازار کار نوین کنند تا با تغییرات شغلی سازگار شوند و مهارت

  المللفی بفرای تسفهیل تافادل دانفش و      هفای بفین   یهم فار  :المللای  های باین  پیشنهادات برای تقویت همکاری 

 هفای  به کشورها کمک کند تا با سرعت بیشتری خود را با تغییرات جهانی همگفام کننفد. ایجفاد شفا ه     تواند مینوین،  های فناوری

صفنایع   نفوین در  هفای  فنفاوری سفازی   ییادهباعث تسریع فرآیند یشیرش و  تواند میالمللی در زمینه تحقیق و توسعه،  هم اری بین

ساز رشد  زمینه کمک کنند و ها نوآوریو  ها شیوهگشاری بهترین  به اشتراک توانند میهایی  یمختل  شود. همچنین، چنین هم ار

 ی خصوصی، دانشفگاه ها سازمانافزایی میان دولتها،  این ییشنهادات نیازمند هماهنگی و هم یاجرا .نوآوری در مقیاس جهانی باشند

بفرداری بهینفه از یتانسفیل     این سیاستها و روی ردها، میتوان بفه بهفره  سازی  آموزشی است. با ییاده ها، مراکز تحقیقاتی و نهادهای

 .دسفففت یاففففت و بفففه توسفففعه یایفففدار و نفففوآوری در سفففطح جهفففانی کمفففک کفففرد  تخریفففب خفففلاق در عصفففر فراصفففنعتی
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