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 چکیده 

 قرار  توجه  مورد  زندگی  کیفیت  بهبود  و   پایدار  توسعه  عوامل  ترینمهم  از  یکی   عنوان  به  خوب  حکمرانی  مفهوم  ،اخیر  های دهه  در

  نقش   تواند می  حاکمیتی  نهادهای   و  هادولت  عملکرد  بهبود  در  کلیدی   ایهابزار  از  یکی  عنوان  به  هوشمندسازی.  است  گرفته

این مقاله  . کند  ایفا  خوب  حکمرانی  ارتقاء  در  مهمی به تعریف مفاهیم حکمرانی هوشمند و دولت هوشمند در  بصورت مروری 

حقق حکمرانی هوشمند تپرداخته شده است و ابعاد دولت هوشمند معرفی گردیده است. در پایان به بررسی های چالش های  

آمار در نظام حکمرانی    -2عدم توسعه زیرساختهای دیجیتال    -1که شامل   و  داده  چالش سواد   -4امنیت دیجیتال    -3خلا 

دستگاهی    -5دیجیتال   میان  اطلاعات  سازی  یکپارچه  در   در  اطلاعات  داشبوردینگ  و  ها  داده  کلان  مصورسازی  -6ضعف 

 ت. سپرداخته شده ا حکمرانی و  مدیریت

 

 دولت هوشمند  ،امنیت دیجیتال ،حکمرانی خوب ،هوشمند سازی های كلیدی:  واژه
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 :مقدمه

عبارت »دولت هوشمند و حکمرانی هوشمند در سالهای اخیر توسط مدیران و مسئولان ارشد کشور مورد استفاده قرار گرفته و  

اقدامات صورت گرفته در این   ازغ آایران    اقداماتی نیز در راستای تحقق این مفاهیم در حاکمیت و دولت شده است. از جمله 

ت اشاره نمود که به دنبال تجمیع خدمات هوشمند دولت به مردم در قالب یک بستر زمینه میتوان به پنجره واحد خدمات دول

اشاره کرد. هر   نهادهای حاکمیتی و دولتی است  بر تجمیع خدمات و سرویسهای دستگاهها و  ند  چبرخط و یکپارچه مبتنی 

ا است  الکترونیک« در کشور  پروژه دولت  امتداد  در  این حوزه که  در  ولی  اقدامات صورت گرفته  بوده  مفیدی  و  مؤثر  قدامات 

 .کماکان تا وضعیت مطلوب فاصله قابل توجهی وجود دارد

باز را با شهروندان دولت و   رکتها به اشتراک شبرخی نیز دولت هوشمند را به مثابه یک پلتفرم معرفی میکنند که داده های 

قع علاقه به استفاده از فناوریهای جدید به عنوان در وا[  1میگذارد و امکان طراحی مشترک فرایند عمومی را فراهم می کند ]

 [2]  ابزاری برای نوسازی اداری امری رایج در مدیریت های دولتی است

ه میشود و رشد روز افزون جمعیت و به دنبال  عدر واقع اصول حکمرانی هوشمند منجر به رضایت مندی همه عناصر یک جام

در مسیر هوشمند سازی در تمام ابعاد و ارکان جوامع سوق داده است )سارانگی  ن و دولت مردان را  آن بحرانهای متعدد رهبرا

 (2022 ، پال پروستی و چن

پیچیدگی چالشافزایش  و  دولتها  که  است  آن  نیازمند  جهانی  بهای  حاکمیتی  نهادهای  و  سمت هوشمندسازی حرکت   هها 

درک کامل تأثیر هوشمندسازی بر حکمرانی   ،. با این حالشفافیت و کارایی خود را بهبود بخشند   ،کنند تا بتوانند پاسخگویی 

 های موفق در این زمینه از اهمیت بالایی برخوردار است. خوب و شناسایی مدل

محدود  متمرکز  ،شفافیت  غیر  و  ناقص  گویی  ن   ،پاسخ  کماتقسیمات  و  یک  برابر  ناپذیر  جدایی  ویژگیهای  از  منابع  برخی  بود 

نی هوشمند شامل مشارکت سیاسی و فعال خدمات شهروندی و استفاده هوشمند از دولت حکومت به طور معمول است حکمرا

است   عمومی  و  خصوصی  نفعان  ذی  و  شهروندان  مشارکت  بر  مبتنی  شهر  یک  مهم  ویژگی  هوشمندی  که  است  الکترونیک 

آفرینان جوامع هستند  تحکوم اجرای زیر ساختها و کاربران شهر که شهروندان کار  بر  به گونه ای که  های هوشمند  میتوانند 

 (13۹۹  ،اسلامی و همکاران) در مقیاس گسترده و بدون وقفه درگیر شوند ،نقشهای مختلفی را به دست آورند 

پاسخ    ،ت که برخی از آنها عبارتند از ثبات و مشارکت سیاسی سحکمرانی هوشمند در بردارنده مزایای بسیاری برای دولتهالذا  

اثربخشی و کارایی عدالت و کنترل فساد مسئولیت پذیری و    ،شفافیت  ،گویی خدمات عمومی و اجتماعی راهبردهای سیاسی 

 ( 1401 ،چگنی و کشتکار هرانکی)حاکمیت قانون 

 

 انی نظری مب

 حکمرانی 

خصوصی و عمومی به منظور برنامه ریزی و  مجموعه ای از اقدامات نهادی و فردی    طبق تعریف سازمان ملل متحد حکمرانی

اداره مشترک امور و فراگرد مستمری از ایجاد تفاهم بین منافع متضاد و متفاوت است که در قالب اقدامات سازگار و مشارکتی  

اعی شهروندان است. )کیانی پورعزت دانش  مدارنده نهادهای رسمی و ترتیبات غیر رسمی و سرمایه اجتحرکت مینماید و در بر

  (1401 ،طهران فرد و معمارزاده
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 حکمرانی هوشمند

همان طور  [  ۸حکمرانی را میتوان به عنوان تعامل و همکاری بین ذی نفعان مختلف در فرایندهای تصمیم گیری تعریف کرد ]

تحقیقات حکمرانی هوشمند است که از تحقیقات    رشاره کردند تعامل هوشمند با ذی نفعان زمینه وسیعی دا (  2014که شول )

به طور کلی یکی از اهداف اصلی بهینه سازی خدمات در فضای عمومی است که  [ ۹ت الکترونیک نشأت گرفته است.]سنتی دول

یدار ابه منزله رویکردی منسجم نوآور و پ   است. شهر هوشمند  با اقداماتی که در جهت ارتقای کیفیت زندگی انجام میشود همراه

و ارتباطات به منزله ابزاری توانمند در بهبود کیفیت زندگی شهروندان تحقق عدالت اجتماعی است که در آن فناوریهای نوین  

ناوریهای اطلاعات  تسریع رشد اقتصادی و بهبود شرایط محیط زیست پایدار نقش مؤثری داشته است. شهر هوشمند با کمک ف

ور بهره  به  برای رسیدن  ارتباطات  عمومی حمل  یو  مثال خدمات  برای  عملکرد شهر  و    از همه جوانب  و ساز  نقل ساخت  و 

 (2022 ،الشریف و پوخارل) کیفیت زندگی بالاتر برای شهروندان و ساکنان آن استفاده می کند 

 

 دولت هوشمند 

یاری از پژوهشگران از رویکرد  سنواع خدمات الکترونیکی از سوی سازمانها آغاز شده و بنزدیک به دو دهه است که در دنیا ارائه ا

ارائه خدمات  هوشمندسازی دولت سخن گفت از یک دهه است که مدلهای مختلف توسعه  از این رو در این حوزه بیش  اند.  ه 

الکترونیکی مطرح و بحث شده است ابعاد دولت  ب  ،ارزیابی و دیگر  نو  به دلیل  عنوان نسل اما  به  ودن مباحث دولت هوشمند 

 نیک هنوز چارچوب و مدل مشخص جامعی ارائه نشده است.  وجدید دولت الکتر

ظهور فناوریهای نوین به ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به شکل گیری رویکرد جدیدی به نام دولت الکترونیکی شده  

یعنی انتقال    ، ومدیعنی اطلاعاتی سازی به سمت نسل    ،نسل اول دولت الکترونیکیاست. اگرچه بیشتر کشورها در حال گذار از  

 [.  3یعنی دولت هوشمند هستند ] ،الکترونیکی هستند اما تعداد معدودی از کشورها در حال گذار به نسل سوم

  3و فناوری هوشمند    زیر ساخت  2مدیریت و رهبری هوشمند .  1بعد است:    6یافته ها نشان میدهد که دولت هوشمند دارای  

 [.4]امنیت هوشمند. 6 وشمند وهمحیط   5خدمات هوشمند  4تعامل هوشمند .

الکترونیک و دولت هوشمند قابل طرح است. بر همین اساس   لذا میتوان گفت که حکمرانی هوشمند در امتداد مفهوم دولت 

حکمرانی هوشمند شده که در برگیرنده مؤلفه های اداره  توجه به تغییرات در عرصه های مختلف عمومی منجر به شکل گیری  

 (. 12مند امنیت هوشمند و زیر ساخت هوشمند است )شهوشمند تعامل هو

 

 مشخصات حکمرانی هوشمند

.  3پاسخگویی و    2  ، تعهد  1سه ویژگی سازمانی برای حکمرانی هوشمند حیاتی هستند  [  1۷بر اساس مطالعه تومور و همکاران ]

سعه پایدار از طریق همکاری شهری با  واولین ویژگی سازمانی تعهد به میزان انگیزه دولت برای مشارکت در ت  .مدیریت عملیاتی

یک رابطه دیرینه بین دولت و  باطات اشاره دارد دومین ویژگی سازمانی پاسخگویی دولت است.  پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارت

 نسبت به مردم و جامعه تبدیل شوند به منظور بهبود مستمر اثر بخشی  شهروندان مستلزم آن است که دولتها به شریکی پذیرا

نیکی را به ذی نفعان اصلی گزارش دهند و بازخورد را  برنامه های مشارکت الکترونیکی رهبران دولت باید سطح مشارکت الکترو

یاتی را برای تجهیز ترتیبات درخواست کنند. سومین ویژگی سازمانی مدیریت عملیاتی است. این ویژگی سازمانی مبنای عمل

رطهای تسهیل رای اجرای آنها لازم است فراهم میکند و همه انواع اقدامات و پیش شبمشارکتی مبتنی بر فناوری با هر آنچه  
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کننده را پوشش میدهد. بسیاری از پژوهشها تأکید میکنند که این امر مستلزم یک رویکرد یکپارچه ترکیبی از سیستمهای زیر  

زشهای هوشمند توسعه پایدار است که ار  ینتیجه اصلی مورد انتظار حکمران[  1۷اجتماعی و سیاسی است ]  ، فناوری  ،ساختی

 اجتماعی اقتصادی و زیست محیطی را ادغام میکند. 

 

 كاركردهای حکمرانی هوشمند

 مشاركت عمومی 

( و همکاران  عنوان شدت مداخله مستقیم طرفهای دیگر در(  2012هریسون  به  را  اقدامات    مشارکت  تصمیم گیری در مورد 

تعریف این  در  میکنند.  تعریف  دول  دولتی  بین  ارتباطات  تسهیل  هدف  با  ها  انجمن  دهی  سازمان  نحوه  شهروندان مشاهده  ت 

از جمله این مدل  [ 1۹سهامداران و گروههای ذی نفعی که با یک تصمیم یا موضوع خاص مواجه هستند مهم است ] ،شرکت ها 

م میتواند شامل  یها  نظر سنجی مشاوره  متمرکز  عمومی گروه های  عمومی جلسات  کمیته های شهروندان همه   ا شاورههای 

 . ا باشدپرسی طرح ها و کسب و کارها و سایر مدله 

 

 شفافیت

مورد  در  اطلاعات  یا  ها  داده  به  دسترسی  را  شفافیت  باشد.  و حکومت  دولت  کردن  برای هوشمندتر  ابزاری  میتواند  شفافیت 

ند با توجه به دیدگاههای داخلی و خارجی  نکمک در زمینه هایی مانند پاسخگویی یا نفوذ بر دولت تعریف میکعملیات دولتی  

شفافیت را میتوان هم در اشتراک اطلاعات و هم در یکپارچگی بین سازمانهای دولتی جدای از دسترسی به    ، دولت هوشمند

ت ااستفاده بیشتر از فناوری اطلاع   (23ارائه خدمات مشاهده کرد )  اطلاعات و فرایندهای تصمیم گیری مرتبط با ارائه نظارت و

یتواند شفافیت دولت را افزایش دهد. این به نوبه خود ممکن است باعث مشارکت شهروندان  و ارتباطات و دولت الکترونیک م

 [. 24]شود. حکمرانی الکترونیکی را تقویت نموده و مردم سالاری را تسهیل کند

 

 دیجیتالی شدن 

ول میکند و همکاری آنلاین مردم و شهروندان را برای  حاینترنت و فراگیر شدن زیر ساختهای دیجیتال حکمرانی سنتی را مت

پایداری شهری بیشتر تحریک میکند. شدت و سطح توسعه بالاتر مشارکت آنلاین نشان داده شده که به شدت به  دستیابی به  

ر حال توسعه  دترنت در دسترس بودن پهنای باند و توسعه فناوری بالا مرتبط است. در کشورهای کشورهایی با نفوذ گسترده این

د محدودیت  یا  دسترسی  عدم  یافته  توسعه  مناطق  در  محروم  مناطق  در  به  و  دستیابی  در  مهمی  مانع  اینترنت  به  سترسی 

پایداری است ] انسجام اجتماعی به طور مثبت با مشارکت انتظار میرود  [  1۷توانمندسازی مردمی همکاری عمومی مردمی و 

باشد.   فعال مرتبط  برای سازمان دهی  تشهروندان دیجیتالی  برای بسیج منابع  و هویت مکان و جامعه  عبیه محلی شهروندان 

 [. 1۷]الیت های مشترک )آنلاین( در حوزه عمومی مهم است فع

 

 مردم سالاری 

سیاستگذاری   فرایند  در  شهروندان  تجارب  میشود  کندتصور  عمل  سالاری  مردم  مدرسه  عنوان  به  است   ،میتواند  ممکن  زیرا 

این فناوری های اطلاعاتی میتوانند بر مشارکت شهروندان تأثیر مثبت بگذارند و    روندان آگاهر شوند. علاوه برهکمک کند تا ش
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د و همچنین در ارتباطات مهارت مشارکت کنندگان را قادر میسازند تا در مورد امور دولتی و عمومی و چالشهای آن آگاهتر شون

  برای مشارکت در سیاستگذاری جمعی و توسعه آمادهتر و علاقه مندتر می کند    بیشتری پیدا کنند. این تعاملات شهروندان را

[1۷ .] 

 

 توسعه یادگیری عمومی 

بسیاری از ویژگی های مفید  یکی دیگر از جنبه های اجتماعی حکمرانی هوشمند به ظرفیت یادگیری عمومی اشاره دارد که  

 [. 1۷] مشارکت شهروندان آنلاین از نظر یادگیری ساخته شده است

 

 باز طراحی سازمان حکومت

گیری   تصمیم  ها  نگرش  ها  استراتژی  و  انداز  چشم  انگیزه  مانند  فرعی  های  جنبه  از  وسیعی  طیف  شامل  حکومت  سازمان 

تأم همچنین  و  مسئولیتها  و  نقشها  و  فرایندها  انسانی هماهنگی  منابع  و  فناوری  مقرراتی  مالی  ابزارهای  دانش    ، ین  مدیریت 

 [. 1۷] . است.فرهنگ سازمانی و..

 

 چالش های تحقق حکمرانی هوشمند

 عدم توسعه زیر ساختهای دیجیتال  -1

ساخت  یکی از چالشهای حکمرانی هوشمند ایجاد و توسعه زیر ساخت های دیجیتال در سازمانها و نهادهای مربوطه است زیر  

نواع نرم افزارها و پلتفرم های مشارکتی  اها در برگیرنده انواع لایه های فنی و سخت افزاری و زیر ساختهای سیستمی شامل  

جموعه اهمیت ایجاد و توسعه زیرساختهای دیجیتال محسوس است. یک دیدگاه  است. در سیستم پارلمانی نیز در مراکز زیر م

وجود داشته که شامل ساخت و نگهداری فیزیکی زیر ساخت های دیجیتال و نظارت بر    زیر ساختی در مورد حکمرانی هوشمند

 [  26یرساختها و تفسیر داده هایی است که روی آنها اجرا میشوند ] زاین 

محیط ساخته شده توسط یک زیر ساخت دیجیتال پیچیده به طور فزاینده ای پشتیبانی میشود که انواع چالشهای غیر قابل  

پهنای باند با نیاز به    هبی سابقه ای را برای حکمرانی ایجاد میکند زیر ساختهای دیجیتال »سخت« نوین در حوز  پیش بینی و

ن موضوع با ظهور استراتژیهای حکمرانی هوشمند ارتباط درک حاکمیت اطلاعات بخش عمومی همراه است. و به نوبه خود ای

توانای مقیاس کوچک  بین  توجهی  قابل  تطابق  عدم  فناوری  دارد.  دامنه شرکتهای  و  عملیاتی  و تخصص  ی های محدود دولت 

وان عدم توسعه زیر ساخت های دیجیتال را یکی از چالشهای حکمرانی هوشمند بیان ارچوب میتچدر همین  [  2۷وجود دارد ]

 .کرد

 

 خلا داده و آمار در نظام حکمرانی -2

علمی و تخصصی به شمار آمده و با تحقق ایده هایی مانند دولت  داده های باز در حال حاضر موضوعی مورد توجه در محافل  

افزایش ارزش اقتصادی مرتبط هستند برای توصیف و نظارت بر وضعیت داده  لا شفاف تر و کارآمدتر حل مشک ت اجتماعی و 

مات صورت گرفته  از در کشورها و سازمانها چندین چارچوب ارزیابی داده های باز توسعه داده شده است. علی رغم اقداهای ب

انتظارات را برآورده نمیکند. این چارچوبها   (OGD) مبتنی بر چارچوب های ارزیابی استفاده کاربردی از داده های دولت باز

از اکوسیستم داده باز را پوشش می دهند ] مشارکت شهروندان همکاری   ،داده های دولت باز به شفافیت[  2۸تنها بخشهایی 
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اقتصادی و خدمات   باز به عنوان یک نوآوری در یافتن توسعه  از داده های دولت    عمومی کمک می کند. بهره گیری مناسب 

راهی برای افزایش کارایی و خلاقیت در خدمات عمومی و در مسیر تحقق حکمرانی هوشمند به شمار می آید. افزایش استفاده  

نداز سازمانی گسترده تر مانند ایجاد قوانین رسمی و  از داده های دولتی باز مستلزم تعهد مدیریتی قوی و تغییرات در چشم ا

بر همین اساس خلا داده و آمار در ساختارهای اداری منجر به  [  2۹وزه داده باز است. ]حغیر رسمی و پیشرفتهای فناورانه در  

 .عدم تحقق حکمرانی هوشمند می گردد

 

 امنیت دیجیتال -3

ملی و بین المللی مورد بحث قرار میگیرد و هم به عنوان یک محرک و هم  امروزه امنیت سایبری به طور فزاینده ای در سطح  

در پویایی رقابت و همکاری قدرتهای بزرگ( مدنظر قرار داده میشود تحولاتی در درگیری سایبری برجسته    دبه عنوان یک پیام

چگونه ارتباط با بازیگران دولتی  است که نشان میدهد چگونه از فناوریهای دیجیتال در زمینه های سیاسی استفاده میشود و  

شده  موجب  مختلف  انواع  در  سایبری  عملیات  میشود.  شود    ایجاد  معطوف  هدفمند  سایبری  حملات  به  تاحدی  توجه  که 

نارضایتی فزاینده از نقش بی ثبات کننده عملیات سایبری منجر به این شده که بازیگران دولتی و غیر دولتی به دنبال راههایی  

کنند تا نقشها    طر تشدید تنش و درگیری از طرق مختلف باشند. در عین حال آنها تلاشهای خود را مضاعف میبرای کنترل خ

حملات سایبری تهدیدی بالقوه برای امنیت   30و مسئولیتهای مربوطه خود را در سطح داخلی و بوروکراتیک مشخص کنند  

اینترنت مصرف  و  داده  از  استفاده  نرخ  افزایش  با  است  کاربران   اطلاعات  میشود.  ای ضروری  فزاینده  طور  به  سایبری  آگاهی 

از تهدیدا آگاهی کافی  اعمال    ت اینترنت  رایج و ساده هستند  نسبتا  را که  اقدامات حفاظتی  اما فقط حداقل  را دارند  سایبری 

پارلمانی بحث  [  31میکنند ] از چالشهای تحقق حکمرانی هوشمند در کشور و نظام  اساس یکی  امنیت اطلاعات و  بر همین 

 .امنیت دیجیتال است

 

 چالش سواد دیجیتال در حکمرانی هوشمند -4

این  پ فناوریها و   را تغییر میدهند.  یادگیری کار و حکومت  افراد گروه ها و جوامع  ارتباط  یشرفتهای جدید در رسانه ها شیوه 

 ،ناییهای مربوط به استفاده از ابزارهای تکنولوژیکیفنی جدید جامعه را ملزم میکند که نه تنها مهارتها و توا  -واقعیت اجتماعی  

استفاده مناسب را نیز داشته باشند. »سواد دیجیتالی از این طریق شامل موضوعات    یبلکه دانش در مورد هنجارها و شیوه ها

سانه های دیجیتال را مربوط به اقتدار شناختی ایمنی و حریم خصوصی استفاده خلاقانه اخلاقی و مسئولانه و استفاده بهینه از ر

اینکه یک کنشگر شایسته یک کارمند  کدر بر می گیرد. فقدان سواد دیجیتالی به طور فزاینده ای بر پتانسیل   امل فرد برای 

در جامعه ای که به صورت الکترونیکی توسعه پیدا می کند جامعه ای  (  32توانمند یا یک شهروند متعهد باشد. دلالت می کند )

امکانکه به طور فزای عاملی کلیدی در  به  تنها  نه  نامطمئن است. سواد دیجیتال  بینی و  مشارکت در   نده ای غیر قابل پیش 

آموزش و همچنین اشتغال و سایر جنبه های زندگی اجتماعی تبدیل میشود بلکه به ابزاری برای دستیابی به برخی مؤلفه های  

از چالشهای حوزه حکمرانی هوشمند خصوصاً در عرصه پارلمانی  در همین چارچوب می توان یکی [ 33شناختی تبدیل میشود ]

 .در کشور برشمرد را توجه به مقوله سواد دیجیتال
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 ضعف در یکپارچه سازی اطلاعات میان دستگاهی  -5

در   نظر سنجی ها  و  اجتماعی  های  رسانه  مکانی  داده های  اداری  و  عمومی  موجود در سطح محلی سوابق  داده های  جریان 

میشود ادغام گردیده و    جزندگی روزمره ما همه جا وجود دارد. در فرایند کشف داده ها مبتنی بر یادگیری این داده ها استخرا 

در دسترس رهبران دولتی و محققان قرار میگیرد تا روایت جامعی را بیان کنند. این روایت ها را میتوان برای ایجاد یک تحول 

پایدار در   از  اجتماعی عادلانه و  درون و در بین جوامع برای رفع فوری ترین نیازهای آنها استفاده کرد. منابع داده با استفاده 

تبدیل پیوند داده شده و به یک روایت ترجمه می شوند.    ،دگیری آماری و مکانی همراه با دانش جمعی جوامع نمایه پاکسازیای

عه استقرار و ارزیابی استراتژیهای مداخله بر اساس اصول علمی این بینشها برای اطلاع رسانی تصمیم های سیاستگذاری و توس

 [  34مداوم پایدار و کنترل شده است ] استفاده میشوند که یک حلقه بازخورد

(  35بر اساس مطالعه ای که در مرکز پژوهشهای مجلس درباره طرح یکپارچه سازی داده ها و اطلاعات ملی« به انجام رسیده )

 .ن حوزه شامل موارد زیر استمهم ترین چالشهای ای

دستگاه ها به رغم حیاتی بودن دسترسی به این داده   رالف( عدم تمایل دستگاههای اجرایی کشور به تبادل اطلاعات خود با سای

 ها برای دستگاههای اجرایی متقاضی

)هوشمند(: د الکترونیکی  متولیان حوزه دولت  برای  قانونی کافی  تکالیف  و  اختیار  عدم وجود  بر ب  و مدیریت  نظارت  ر حوزه 

 ری داده ها و اطلاعات انحوه نگهداری پردازش دسترسی یکپارچه سازی امنیت تبادل و به اشتراک گذ

 )ج( قوانین متعارض برای تبادل الکترونیکی اطلاعات میان دستگاههای اجرایی کشور 

ه  د( دستگاههای  و  مجریان  تکالیف  برای  کافی  و  مناسب  اجراهای  ضمانت  الکترونیکی نبود  دولت  توسعه  حوزه  در  مکار 

گاهی را میتوان از جمله چالشهای حکمرانی هوشمند  ت)هوشمند( بر همین اساس ضعف در یکپارچه سازی اطلاعات میان دس

 .پارلمانی در نظر گرفت

 

 مصورسازی كلان داده ها و داشبوردینگ اطلاعات در مدیریت و حکمرانی -  ۶

ت فراهم میکند و شامل  داشبوردها سیستم های تجزیه و  برای سازمانها  را  رقابتی  ایجاد میکند و مزیت  ارزش  حلیل هوشمند 

ساخت داده قابلیتها و فرایندهای مدیریتی هستند که بینش مفیدی را ارائه میدهند و از تصمیم گیری پشتیبانی    فناوری و زیر

ب  ها  سامانه  این  قابلیتهای  رقابتی  مزیت  و  ارزش  ارائه  برای  کنند.  دارای می  و  بوده  تقلید  قابل  غیر  و  کمیاب  ارزشمند  اید 

جر به ایجاد فرصتهای جدید بسیاری برای سازمانها در ایجاد ارزش از داده ها  نپشتیبانی سازمانی باشند. ظهور کلان داده ها م

  ،. برای غلبه بر این چالشها شده است. با این حال وابستگی فزاینده به داده ها نیز چالشهای زیادی را برای سازمانها ایجاد میکند

بر همین ( 36میتواند از طریق مکانیسم هایی اجرا شود ) سازمانها باید حاکمیت تجزیه و تحلیل داده ها را ایجاد کنند. حاکمیت

و   مدیریت  در  اطلاعات  داشبوردینگ  و  ها  داده  کلان  مصورسازی  به  میتوان  هوشمند  حکمرانی  چالشهای  جمله  از  اساس 

 .ه کردحکمرانی اشار
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