
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

58 
 

 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

1403 پاییز ،3 شماره ،10 دوره  

85-95صفحات   

Online ISSN: 2476-437X 

Print ISSN: 2538-2063 

www.irijournals.com 

 تأمینمورد مطالعه: سازمان )مدل قراردادهای هوشمند بیمه با رویکرد بلاکچین 

 اجتماعی(

 2سیدمهدی لاجوردی ،1نوروز نوراله زاده

 استادیار، گروه حسابداری، دانشکده اقتصاد و حسابداری، واحد تهران جنوب دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(1

 علوم اقتصادی، دانشکده اقتصاد و حسابداری، واحد تهران جنوب دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشجوی دکتری، گروه 2

 
 چکیده

اجتماعی بود. جامعه  تأمیندر سازمان  سازی پیاده منظور به کردیبا رو بیمه هوشمند یقراردادهاهدف از این مقاله تدوین مدل 

انجام پژوهش از رویکرد ترکیبی استفاده  منظور بهآماری در این پژوهش کلیه خبرگان و اساتید و کارشناسان صنعت بیمه بود و 

و رسیدن به اشباع نظری  خبره 12به روش گلوله برفی و در دسترس و با مصاحبه با  گیری نمونهشد. در بخش کیفی از طریق 

شد و با استفاده از روش تحلیل مضمون رویکرد استقرایی تحلیل شد. در بخش کمی با استفاده از فرمول  آوری جمعمدل  های مؤلفه

 با توجهنفر نتایج ارائه شد.  384کاکران و با استفاده از روش پیمایش و توزیع پرسشنامه محقق ساخته حاصل از بخش کیفی، به 

مورد بررسی قرار  تأییدیو به روش تحلیل عاملی  smartPLS افزار نرمدرصد بود، تحلیل نتایج به کمک  00ینکه نرخ بازگشت به ا

و  «یریپذ دییتا» ،«یریپذ انتقال» ،«یریباورپذ»معیارهای گرفت. روایی و پایایی در بخش کیفی به ترتیب با استفاده از 

( انجام شد. در بخش کمی روایی به روش صوری و پایایی از طریق آلفای 0708ش کاپا )و پایایی آن توسط رو «یریپذ نانیاطم»

نوظهور، مدیریت  های فرصتمدل شامل شفافیت و امنیت،  های مؤلفهنتایج نشان داد که  شد. تائیدبه دست آمد و  0788کرونباخ 

اجتماعی نیز  تأمینآن در سازمان  سازی پیاده منظور بهکه  باشد می سازی پیاده های چالشخودکار و  های پرداخت، ها داده

از نظرات  برداری بهرهفناوری مالی و بلاکچین جهت  در حوزههای نوآور  همکاری با شرکت ها آنپیشنهاداتی ارائه شد که از جمله 

 نوین بود. های فناوریتخصصی و 
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 مقدمه

مختلف مورد توجه  عیدر صنا یا ندهیبه طور فزا ن،یبلاکچ یایدر دن یدیکل یها یاز نوآور یکیبه عنوان  1هوشمند یمدل قراردادها

توجه به رشد . با کنند یها را اجرا م نامه توافق طیها، شرا به واسطه ازیقراردادها به صورت خودکار و بدون ن نیقرار گرفته است. ا

هوشمند  یمختلف قراردادها یها مدل لیدرک و تحل ،یو حقوق یتجار یندهایآن در بهبود فرآ لین و پتانسیبلاکچ یفناور عیسر

و  کند یانجام معاملات کمک م یبرا ازیو زمان مورد ن ها نهیبه طور خاص به کاهش هز یفناور نیا برخوردار است. یا ژهیو تیاز اهم

 (.Swan, 2015منجر شود ) نیطرف نیب یو اعتماد در روابط تجار تیافبه شف تواند یم

 طیو به طور خودکار شرا شوند یاجرا م نیبلاکچ یها شبکه یکه بر رو شوند ینوشته م یسینو برنامه یقراردادها به صورت کدها نیا

آن در  یو کاربردها نیبلاکچ یروزافزون فناور(. با توجه به گسترش Makhdoom et al., 2021) کنند یها را اجرا م نامه توافق

ضرورت  کیهوشمند به  یمختلف قراردادها یها مدل لیدرک و تحل ،تأمین رهیو زنج یحقوق ،یمالمختلف، از جمله  یها نهیزم

و  مهیب ،یده مانند وام یا دهیچیپ یندهایفرآ توانند یهوشمند م یقراردادها ،یبه عنوان مثال، در صنعت مال شده است. لیتبد

منجر به کاهش  تواند یامر م نی(. اZhang et al., 2020ها انجام دهند ) به واسطه ازیمعاملات سهام را به صورت خودکار و بدون ن

 شود. املاتانجام مع یبرا ازیو زمان مورد ن ها نهیهز

 اتیجزئ یو کاهش تقلب در معاملات کمک کنند. با ثبت تمام تیشفاف شیبه افزا توانند یهوشمند م یقراردادها ن،یعلاوه بر ا

حاصل  نانیداشته باشند و از صحت و اعتبار معاملات اطم یبه اطلاعات دسترس توانند یم نیطرف یتمام ن،یقراردادها در بلاکچ

دارد. به عنوان  تیدارند، اهم ازین نیطرف نیب ییکه به اعتماد بالا یعیدر صنا ژهیبه و وضوعم نی(. اKhan et al., 2021کنند )

کالاها کمک کنند و از تقلب و سوءاستفاده  عیو توز تأمیندر  تیبه شفاف توانند یهوشمند م یقراردادها ،تأمین رهیمثال، در زنج

 (.Kouhizadeh & Sarkis, 2021) ندینما یریجلوگ

است. با  یتیمسائل امن ،یاصل یها از چالش یکیهمراه است.  زین یمتعدد یها هوشمند با چالش یحال، استفاده از قراردادها نیبا ا

به  تواند یدر کد م یریپذ بیآس ایهرگونه خطا  شوند، ینوشته م یسینو برنامه یهوشمند به صورت کدها یقراردادها نکهیتوجه به ا

 DAO (Decentralized ، هک2012(. به عنوان مثال، در سال Reyna et al., 2018منجر شود ) یقابل توجه یخسارات مال

Autonomous Organization)  تیدهنده اهم موضوع نشان نیشد و ا گذاران هیدلار از سرما ونیلیم 20منجر به سرقت حدود 

 (.Zohar, 2015هوشمند است ) یدر قراردادها تیامن

از کشورها هنوز  یاریمهم است. بس یها از چالش گرید یکی زیمناسب ن یقانون یها عدم وجود چارچوب ،یتیعلاوه بر مسائل امن

منجر شود  یفناور نیبه عدم اعتماد به ا تواند یموضوع م نیهوشمند ندارند و ا ینظارت بر قراردادها یبرا یمشخص نیقوان

(Huckle & White, 2020همچن .)یو حقوق قانون ها تیمشخص کردن مسئول ن،یطرف نیدر صورت بروز اختلافات ب ن،ی 

 دشوار باشد. تواند یم

احساس  شیاز پ شیب نیهوشمند و بلاکچ یقراردادها نهیو توسعه در زم قیبه تحق ازیموجود، ن یها و چالش ایبا توجه به مزا

هوشمند بپردازند و به دنبال ارائه  یقراردادها یها تیو محدود ها تیاز قابل تر قیعم لیو تحل یبه بررس دیبا قاتی. تحقشود یم

و  یقانون یها توسعه چارچوب ن،ی(. همچنMakhdoom et al., 2021باشند ) موجود یها حل چالش یبرا ییراهکارها

 عیو گسترش استفاده از آن در صنا یفناور نیاعتماد به ا شیبه افزا تواند یهوشمند م یقراردادها یبرا یتیامن یاستانداردها

 مختلف کمک کند.

در  تیامن شیو افزا یتجار یندهایبهبود فرآ یبرا یادیز یها لیپتانس ن،ینو یفناور کیهوشمند به عنوان  یمدل قراردادها

به همین دلیل در این پژوهش به  دارد. یتر قیدق یبه توجه و بررس ازین نهیزم نیموجود در ا یها حال، چالش نیمعاملات دارد. با ا
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ی است و این مدل در های مؤلفهدارای چه  نیبلاکچ کردیهوشمند با رو یقراردادها یها مدلاین سوال پاسخ داده می شود که 

 اجتماعی به چه صورت است؟ تأمینسازمان 

 

 مبانی نظری

 قراردادهای هوشمند

هوشمند  یحقوقدان و محقق، مفهوم قراردادها کی،  2زابو کیکه ن یزمان گردد، یبرم 1994هوشمند به سال  یقراردادها خچهیتار

مربوط به  یها نهیها و هز به واسطه ازیو کاهش ن یسنت یبهبود قراردادها یراه حل برا کیمفهوم را به عنوان  نیکرد. او ا یرا معرف

 نیبلاکچ ژهیو به و نیبلاکچ یهوشمند به توسعه فناور یقراردادها یحال، ظهور واقع نی(. با اSzabo, 1997) کردمطرح  ها آن

هوشمند را فراهم کرد و  یقراردادها یاجرا تیقابل ،یعموم نیپلتفرم بلاکچ کیعنوان به  وم،ی. اترگردد یبرم 2015در سال  3ومیاتر

 (.Buterin, 2015بسازند ) 4رمتمرکزیغ یها را داد که برنامه نامکا نیدهندگان ا به توسعه

 طیکه شرا شود یاطلاق م یا خوداجراکننده یها به برنامه ن،یبلاکچ یدر فناور یدیمفهوم کل کیبه عنوان  5هوشمند یقراردادها

نوشته  یسینو برنامه یقراردادها به صورت کدها نی. اکنند یها اجرا م به واسطه ازیها را به صورت خودکار و بدون ن نامه توافق

به صورت خودکار و با توجه به  توانند یهوشمند م یقراردادها گر،ی. به عبارت درندیگ یقرار م نیبلاکچ یها شبکه یبر رو و شوند یم

صورت است که  نیهوشمند به ا یعملکرد قراردادها (.Zhang et al., 2020را انجام دهند ) یشده، اقدامات ینیب شیپ طیشرا

قرار  نیبلاکچ یکد بر رو نی. سپس اشود یدر کد قرارداد نوشته م نیطرف نینامه ب توافق کیمربوط به  نیو قوان طیابتدا شرا

قرارداد  کیدر  مثال،. به عنوان شود یقرارداد به طور خودکار اجرا م ابد،یمشخص شده در قرارداد تحقق  طیکه شرا ی. زمانردیگ یم

 شود یبه طور خودکار انجام م مهیحادثه( محقق شود، پرداخت ب کیخاص )مانند وقوع  طیشرا کیاگر  مه،یب نهیهوشمند در زم

(Makhdoom et al., 2021.) هوشمند به سرعت در حال تکامل و  یقراردادها وم،یاتر ژهیو به و نیبلاکچ یمعرف از زمان

 .است یدیروند شامل چند مرحله کل نیا گسترش هستند.

 نیدر ا یشده بود، آغازگر تحول یهوشمند طراح یقراردادها یاجرا یکه به طور خاص برا نیپلتفرم بلاکچ نیبه عنوان اول ومیاتر

، Solidity یعنیخاص خود،  یسینو هوشمند را با استفاده از زبان برنامه یقراردادها یپلتفرم امکان نوشتن و اجرا نیحوزه بود. ا

 نیشد. ا یانداز راه ومیاتر هیسکه( بر پا هی)عرضه اول ICOپروژه و  یادی، تعداد زدومین مرحله (.Buterin, 2015فراهم کرد )

 .(.Zohar, 2018) به وجود آورد نهیزم نیدر ا یدیجد یها یهوشمند جلب کرد و نوآور یبه قراردادها یشتریرشد، توجه ب

( به ضیتعو رقابلیغ یها ها )توکنNFT ها و توکن یبرا ERC-721 و ERC-20 مختلف مانند یتوسعه استانداردهاسومین مرحله، 

امکان را  نیدهندگان ا به توسعه Hardhatو  Truffleتوسعه مانند  یابزارها .هوشمند کمک کرد یاستفاده از قراردادها لیتسه

چهارمین مرحله، مرحله  .(Dannen, 2017) هوشمند را بسازند، تست کنند و مستقر کنند یقراردادها یدادند که به راحت

 رهیزنج مه،یب ،یمختلف مانند مال عیهوشمند به سرعت در صنا یقراردادهااستفاده از این صنایع و پذیرش آن توسط صنایع است. 

 & Chen) است تیشفاف شیو افزا ندهایفرآ یکاربردها شامل خودکارساز نیو بهداشت و درمان مورد استفاده قرار گرفتند. ا تأمین

Zhao, 2020). 

و  یها شامل حملات هکر چالش نیاست. ا افتهی شیافزا زین یو قانون یتیامن یها هوشمند، چالش یاستفاده از قراردادها شیبا افزا

هوشمند در حال انجام  یاعتماد قراردادها تیو قابل تیدر مورد بهبود امن یقاتیتحق. مربوط به اعتبار قراردادها است یمسائل حقوق

 .(Atzei et al., 2017) است دیجد یها و پروتکل شرفتهیپ یرمزنگار یها است، که شامل استفاده از روش
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 بلاکچین

ها  ها و داده تراکنش تائیدثبت و  یبرا رمتمرکزیو غ شده عیدفتر کل توز کینوآورانه است که به عنوان  یفناور کی نیبلاکچ

( کاربرد DApps) رمتمرکزیغ یها هوشمند و برنامه یقراردادها تال،یجید یارزها نهیدر زم ژهیبه و یفناور نی. اشود یاستفاده م

 کی. هر بلاک شامل کند یم رهیمتصل به هم ذخ یها ها را به صورت بلاک ثبت اطلاعات، داده ستمیس کیبه عنوان  نیبلاکچ دارد.

تا به صورت امن و شفاف عمل کند و از  دهد یاجازه م نیساختار به بلاکچ نیاست. ا ها آنچند تراکنش و اطلاعات مربوط به  ای

در  یانقلاب یفناور کیبه عنوان  ت،یبودن و شفاف رمتمرکزیغ یها یژگیو لیبه دل نیبلاکچکند.  یریحذف اطلاعات جلوگ ای رییتغ

 .(Tapscott & Tapscott, 2021) شود یمختلف شناخته م یها نهیزم

شامل  ها داده، هدربلاک و هش بلاک است. ها دهداهر بلاک شامل  .نودهاو  ها بلاک :بلاکچین از دو جزء اصلی تشکیل شده است

بلاک، هش بلاک  جادیمانند زمان ا یشامل اطلاعات. هدربلاک اند خاص انجام شده یدوره زمان کیها که در  از تراکنش یا مجموعه

 یکد منحصر به فرد که به محتوا کیاست و هش بلاک  (Proof of Workاثبات کار ) ی( براnonce) یعدد تصادف کیو  یقبل

 یا رهیزنج کیتا از  دهد یاجازه م نیساختار به بلاکچ نیا .شود یدر هش م رییها منجر به تغ در داده رییبلاک وابسته است و هر تغ

هستند  ییوترهای( کامپNodesنودها ) .(Mougayar, 2020) به هم متصل هستند یشود که به صورت خط لیها تشک از بلاک

و  تائیدو به  کنند یم رهیرا ذخ نیکامل از بلاکچ یکه کپ شامل نودهای کامل ها آن .کنند یم تیفعال نیکه در شبکه بلاکچ

ها را دارند و به کپی کامل  تراکنش تائیدفقط اطلاعات لازم برای ، هستند و نودهای سبک که پردازند یها م تراکنش یاعتبارسنج

 ,Decker & Wattenhofer) دارند نودها با همکاری یکدیگر، شبکه بلاکچین را امن و کارآمد نگه می. بلاکچین نیاز ندارند

2020.) 

به  یژگیو نیکنترل شبکه را در دست ندارد. ا ینهاد مرکز چیکه ه یمعن نیبه ا کند، یعمل م رمتمرکزیبه صورت غ نیبلاکچ

شوند و  ها در بلاکچین به صورت عمومی ثبت می تمام تراکنش .(Nakamoto, 2021) کند یکاهش خطر هک و تقلب کمک م

 & Chen) کند ها را مشاهده کند. این شفافیت به ایجاد اعتماد در بین کاربران کمک می تواند تاریخچه تراکنش میهر کسی 

Zhao, 2020). های اجماع مانند اثبات کار روش (Proof of Work) و اثبات سهام (Proof of Stake)  ها و  تراکنش تائیدبه

کنند که فقط نودهای معتبر  ها تضمین می کنند. این روش کمک می (Double Spending) جلوگیری از حملات دوگانه

بلاکچین به عنوان یک فناوری نوین، با ساختار غیرمتمرکز و شفاف  .(Wang, & Kuo, 2021) کنند تائیدها را  توانند تراکنش می

ترین  ه بلاکچین به یکی از محبوبها باعث شده است ک کند. این ویژگی می تأمینخود، امنیت و اعتماد را در معاملات دیجیتال 

 .تبدیل شود تأمینهای مختلف از جمله مالی، قراردادهای هوشمند و زنجیره  ها در زمینه فناوری

 

 اجتماعی تأمینسازمان بیمه 

از افراد در برابر خطرات  تیو حما یاجتماع تأمین منظور بهاست که  رانیدر ا یدولت یاز نهادها یکی یاجتماع تأمین مهیسازمان ب

 نی. ا(1399اجتماعی ایران،  تأمین)سازمان  شده است سیتأس یو حوادث شغل یبازنشستگ ،یماریب ،یکاریاز ب یناش یاقتصاد

و  یو هدف آن ارتقاء سطح رفاه اجتماع پردازد یم جامعهاقشار  ریبه کارگران، کارمندان و سا یا مهیسازمان به ارائه خدمات ب

خدمات  ،یمستمر تأمینبه  ان،یو کارفرما شدگان مهیاز ب مهیحق ب یآور با جمع یاجتماع تأمینافراد است. سازمان  یاقتصاد

تواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای ذخیره و  بلاکچین می .(1399)علی اکبری،  پردازد یم یاجتماع یها تیحما ریو سا یدرمان

اجتماعی عمل کند. با استفاده از بلاکچین، اطلاعات مربوط  تأمینهای مربوطه در سازمان  پرداختشدگان و  های بیمه مدیریت داده

شود. این فناوری به سازمان  شدگان، سوابق پرداخت حق بیمه و تاریخچه درمان به صورت غیرقابل تغییر و امن ذخیره می به بیمه

 اطمینان حاصل کند ها آنها دسترسی داشته باشد و از صحت و دقت  دهد که به راحتی به داده اجتماعی این امکان را می تأمین
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(Alharbi, 2021). های بیمه و مستمری کمک کنند. با  توانند به تسهیل و خودکارسازی فرآیند پرداخت قراردادهای هوشمند می

سازی کرد. به  ودکار در بلاکچین پیادهها را به صورت خ توان شرایط و قوانین مربوط به پرداخت استفاده از قراردادهای هوشمند، می

شده به سن بازنشستگی برسد یا شرایط خاصی را برآورده کند، قرارداد هوشمند به طور  عنوان مثال، در صورتی که یک بیمه

تواند به افزایش شفافیت در فرآیندهای  بلاکچین می .(Wang & Kuo, 2021) کند خودکار مستمری را به حساب او واریز می

ها و اطلاعات در بلاکچین، امکان نظارت و بررسی  اجتماعی و کاهش موارد تقلب کمک کند. با ثبت تمامی تراکنش تأمینمان ساز

 تأمیناستفاده از بلاکچین در سازمان  .(Chen, & Zhao, 2020) شده وجود دارد ها و خدمات ارائه دقیق بر روی پرداخت

های خودکار و افزایش شفافیت و امنیت کمک کند. این فناوری نوین  ها، تسهیل پرداخت دادهتواند به بهبود مدیریت  اجتماعی می

ای عمل کند. با توجه به مزایای  تواند به عنوان یک ابزار کارآمد برای ارتقاء کیفیت خدمات و کاهش تقلب در فرآیندهای بیمه می

در  اجتماعی تبدیل شود. تأمینهای  ک به یکی از ارکان اصلی سیستمرود که این فناوری در آینده نزدی متعدد بلاکچین، انتظار می

 ادامه مطالب به پیشینه پژوهشی مرتبط با این موضوع پرداخته می شود.

 

 پیشینه پژوهش

 در بین پژوهش های داخلی می توان به مقالات زیر اشاره کرد.

. پردازد یم نیبلاکچ یبا استفاده از فناور یا مهیب یها مها در نظا داده تیرینحوه مد یبه بررس( 1401موسوی و نیک فرجام )

 یفناور نیکه ا رسند یم جهینت نیبه ا شدگان، مهیب یها داده تیریو مد یساز رهیدر ذخ نیبلاکچ یایمزا لیبا تحل سندگانینو

و  یا مهیب یها ستمیدر س نیبلاکچ یساز ادهینحوه پ یبررسبه بهبود دقت و صحت اطلاعات کمک کند. مقاله به  تواند یم

 رشیپذ یمناسب برا یفرهنگ سازمان جادیآموزش کارکنان و ا تیبه اهم سندگانینو ن،ی. همچنپردازد یمرتبط با آن م یها چالش

 .کنند یاشاره م یفناور نیا

مطالعه  کیبا ارائه  سندگانی. نوپردازد یم رانیدر ا یمال یها در کاهش تقلب نینقش بلاکچ یبه بررس( 1400احمدی و میرزائی )

 یبه بررس ها آن. پردازند یو کاهش موارد تقلب م یمال یندهایفرآ یساز شفاف یبرا نیاستفاده از بلاکچ یچگونگ لیبه تحل ،یمورد

 یبرا یشنهاداتی. مقاله به ارائه پپردازند یموارد م نیاز ا یریبر جلوگ نیکچبلا ریو تأث رانیدر ا یمال یها از تقلب ییها نمونه

 .پردازد یم نفعانیبه ذ یرسان یآموزش و آگاه تیبر اهم دیو تأک رانیا یمال یها در نظام نیبلاکچ یساز ادهیپ

با  سندگانی. نوپردازد یم رانیا یمال یها در نظام تیو امن تیبر شفاف نیبلاکچ یفناور ریتأث یبه بررس( 1400حیدری و رستمی )

 تیشفاف شیافزا یابزار مؤثر برا کیبه عنوان  تواند یم نیکه بلاکچ دهند ینشان م ،یو مطالعات مورد یلیتحل یها استفاده از روش

 یو گزارشگر یحسابدار یندهایدر بهبود فرآ نیبلاکچ یایبه مزا نیهمچن ها آنعمل کند.  یمال یها ها و کاهش تقلب در تراکنش

 دیو مقررات جد نیبه قوان ازیو ن رانیا یدر نظام مال نیبلاکچ یساز ادهیدر پموجود  یها چالش ی. مقاله به بررسکنند یاشاره م یمال

 .پردازد یم یفناور نیاز ا تیحما یبرا

با  سندگانی. نوپردازد یم رانیمختلف ا عیدر صنا نیبلاکچ یفناور یساز ادهیموجود در پ یها به چالش( 1399شریفی و طاهری )

 نیهمچن ها آن. پردازند یم شوند، یم عیدر صنا نیبلاکچ رشیکه مانع از پذ یعوامل یبه بررس ،یو فرهنگ یقانون ،یموانع فن لیتحل

 تی. مقاله به اهمپردازند یم رانیمختلف ا عیدر صنا نیبلاکچ یساز ادهیل پیها و تسه چالش نیحل ا یبرا ییبه ارائه راهکارها

 .کند یم دیتأک نهیزم نیدر ا یاز نوآور تیلازم و حما یها رساختیز جادیا یبرا یو خصوص یدولت یها بخش نیب یهمکار

 ایمزا لیبا تحل سندهی. نوپردازد یم رانیا یاجتماع تأمین یها در سازمان نیبلاکچ یفناور یکاربردها یبه بررس( 1399علی اکبری )

و  تیشفاف شیها، افزا داده تیریبه بهبود مد تواند یم یفناور نیکه ا رسد یم جهینت نیبه ا ن،یبلاکچ یساز ادهیپ یها و چالش

 تأمیندر  نیموفق در استفاده از بلاکچ یجهان یها نمونه یمقاله به بررس ن،یکمک کند. همچن یا مهیب یها ستمیکاهش تقلب در س

 یو فن یقانون یها به چالش سندهی. به علاوه، نودهد یارائه م رانیدر ا یفناور نیا یساز ادهیپ یبرا یشنهاداتیو پ پردازد یم یاجتماع
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 دیرا مورد تأک یفناور نیا رشیپذ یلازم برا یها رساختیز جادیا تو ضرور کند یاشاره م رانیدر ا نیبلاکچ یساز ادهیمرتبط با پ

 .دهد یقرار م

 همچنین در پژوهش های خارجی می توان به مقالات زیر اشاره کرد.

 یاجتماع تأمینو  مهیمختلف، از جمله ب یها نهیهوشمند در زم یتوسعه قراردادها ندهیها و آ به چالش (2021) 2ونگ و کاو

 ها نهیو کاهش هز ندهایفرآ یدر خودکارساز ها آن یایهوشمند و مزا یقراردادها یها یژگیو یبه بررس سندگانی. نوپردازد یم

و  کنند یهوشمند اشاره م یمرتبط با استفاده از قراردادها یاجتماعو  یقانون ،یفن یها به چالش ها آن ن،ی. همچنپردازند یم

گذاران و کاربران در جهت  دهندگان، قانون توسعه نیب یهمکار تی. مقاله به اهمدهند یارائه م ندهایفرآ نیبهبود ا یبرا یشنهاداتیپ

 .کند یم دیهوشمند تأک یاستفاده از قراردادها یامن و کارآمد برا طیمح کی جادیا

 تیریمد یآن برا یایو مزا پردازد یدر صنعت بهداشت و درمان م نیبلاکچ یفناور یکاربردها یبه بررس (2020) 0ژنگ ژنگ و

موجود در استفاده  یها ها و فرصت چالش ییموجود، به شناسا اتیبا مرور ادب سندگانی. نوکند یم لیاطلاعات را تحل تیها و امن داده

و نشان  کنند یاشاره م مارانیب یخصوص میها و حفظ حر داده تیامن تیبه اهم ها آن. پردازند یدر بهداشت و درمان م نیاز بلاکچ

موفق  یها نمونه یبه بررس نیمسائل عمل کند. مقاله همچن نیحل ا یراهکار مؤثر برا کیبه عنوان  تواند یم نیکه بلاکچ دهند یم

 .پردازد یم مختلف یکشورها یبهداشت یها ستمیدر س نیبلاکچ یساز ادهیاز پ

 لیبا تحل سندگانی. نوپردازد یدر حوزه بهداشت و درمان م نیموجود و نوظهور بلاکچ یکاربردها یبه بررس( 2020) 8ماکی و نایار

کنند،  یبردار بهره یفناور نیاز ا توانند یکه م یمختلف یها نهیزم ییصنعت، به شناسا نیدر ا نیاستفاده از بلاکچ بیو معا ایمزا

و  کنند یدر بهداشت و درمان اشاره م نیمرتبط با استفاده از بلاکچ یو اخلاق ینقانو یها به چالش نیهمچن ها آن. پردازند یم

 .دهند یقرار م دیرا مورد تأک یفناور نیا یساز ادهیپ یمناسب برا یو راهنماها ها استیس نیضرورت تدو

 تأمینو  مهیمختلف، از جمله ب عیبر صنا ها آن ریهوشمند و تأث یو قراردادها نیبلاکچ یفناور یبه بررس( 2020) 9چن و ژائو

و کاهش  ندهایهوشمند در بهبود فرآ یقراردادها یکاربردها لیموجود، به تحل اتیبا مرور ادب سندگانی. نوپردازد یم یاجتماع

و  کنند یهوشمند اشاره م یمرتبط با استفاده از قراردادها یو قانون یفن یها به چالش نیهمچن ها آن. پردازند یم ها نهیهز

 ستمیاکوس کی جادیا یمختلف برا یها بخش نیب یهمکار تی. مقاله به اهمدهند یارائه م ندهایفرآ نیبهبود ا یبرا یشنهاداتیپ

 .کند یم دیهوشمند تأک یاستفاده از قراردادها یمؤثر برا

 تأمیندر صنایع مختلف، از جمله  ها آنقراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین و کاربردهای به بررسی  ( 2020) 10خان و صالح

پردازد. نویسندگان با مرور ادبیات موجود، به تحلیل مزایا و معایب استفاده از قراردادهای هوشمند در  اجتماعی و بیمه می

کنند و  انونی مرتبط با استفاده از قراردادهای هوشمند اشاره میهای فنی و ق همچنین به چالش ها آنپردازند.  های مختلف می زمینه

های مناسب برای استفاده از  پردازند. مقاله به اهمیت توسعه استانداردها و پروتکل های نوظهور در این حوزه می به شناسایی فرصت

 .کند قراردادهای هوشمند در صنایع مختلف تأکید می

دهنده پتانسیل بالای  های مالی نشان اجتماعی و نظام تأمینهای  ربردهای بلاکچین در سازمانشده در زمینه کا های انجام ژوهش

سازی این فناوری نیز  ها و موانع موجود در پیاده این فناوری در بهبود شفافیت، امنیت و کارایی فرآیندها است. همچنین، چالش

به همین دلیل در این پژوهش به  .دارد ها آنکارهای عملی برای حل مورد توجه قرار گرفته است که نیاز به تحقیقات بیشتر و راه

 این موضوع پرداخته شده است.
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 روش شناسی پژوهش

این پژوهش از جنس پژوهش های توسعه ای کاربردی است که با رویکرد ترکیبی نوشته شده است. توسعه ای است زیرا منجر به 

اجتماعی کمک می کند. جامعه  تأمینربردی است زیرا به حل مساله ای در سازمان ارائه الگو و توسعه مفهوم جدید می شود و کا

آماری در بخش کیفی کلیه خبرگان و اساتید صنعت بیمه هستند و در بخش کمی شامل کلیه کارشناسان، خبرگان و اساتید در 

است که به روش گلوله برفی و دردسترس نفر از خبرگان این حوزه بوده  12این حوزه هستند. نمونه آماری در بخش کیفی شامل 

مورد  229نفر برآورد شد که با پیگیری های متعدد،  384انتخاب شده اند. در بخش کمی، حجم نمونه با استفاده از فرمول کاکران، 

تفاده از درصد نمونه را شامل می شود، تحلیل انجام شد. روش تجزیه تحلیل در بخش کیفی با اس 00به اینکه  با توجهبرگشت که 

انجام گرفت. روایی در بخش  تأییدیروش تحلیل مضمون مصاحبه با خبرگان بود و در بخش کمی با استفاده از روش تحلیل عاملی 

و پایایی آن توسط روش کاپا  «یریپذ نانیاطم»و  «یریپذ دییتا» ،«یریپذ انتقال» ،«یریباورپذ»کیفی با استفاده از معیارهای 

( انجام شد. در بخش کمی روایی پرسشنامه محقق ساخته حاصل از تحلیل مضمون بخش کیفی، به روش صوری و پایایی از 0708)

 شد. تائیدبه دست آمد و  0788طریق آلفای کرونباخ 

 

 تحلیل یافته ها

نفر خبره دارای سابقه کار بالای  12در بخش اول، که شامل تحلیل مصاحبه های انجام شده با خبرگان صنعت بیمه بودند، تعداد 

اجتماعی و اساتید و اعضای هیات علمی مطلع، با مدرک حداقل کارشناسی ارشد،  تأمینسال و از بین سمت های مدیران بیمه  10

مصاحبه، تحلیل مضمون انجام شده است و عملیات با اشباع نظری خاتمه یافته است. نتایج  فرآیند آغاز شد. پس از هر مرحله

 ( آورده شده است.1تحلیل مضمون حاصل از این بخش در جدول )

 

 (: تحلیل مضمون مصاحبه ها1جدول )

کدهای 

 اصلی
 حاصل از متن مصاحبه مضامین پایه کدهای فرعی

شماره 

مصاحبه 

 شونده

ت 
مدیری

داده
 

ها
 5و1 بهبود دقت و صحت اطلاعات - ها سازی امن داده ذخیره - 

 2و4و3 افزایش کارایی در مدیریت اطلاعات - ها دسترسی سریع به داده -

 12و9 ها کاهش خطر از دست رفتن داده - غیرمتمرکز بودن اطلاعات -

ت
پرداخ

 
ی خودکارها

 

 5و2 ها فرآیند پرداختتسهیل  - استفاده از قراردادهای هوشمند -

 2و3و2 ها افزایش سرعت و کارایی در پرداخت - کاهش زمان پردازش -

 9و0 ها بهبود دقت در پرداخت - کاهش خطاهای انسانی -

ت و 
شفافی

ت
امنی

 11و2 اعتمادسازی در بین ذینفعان - ها افزایش شفافیت در تراکنش - 

 12و10 فساد مالی کاهش تقلب و - های مالی نظارت بر فعالیت -

 10و8 شدگان امنیت اطلاعات بیمه - حفظ حریم خصوصی -

ش
چال

ی  
ها

پیاده
ی 

ساز
 

 11و8و1 ها نیاز به تغییرات در قوانین و سیاست - موانع قانونی و مقرراتی -

 10و0و2 رسانی ضرورت آموزش و آگاهی - های فناوری نیاز به زیرساخت -
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 10و8و3و1 های فنی و امنیتی چالش - مقاومت فرهنگی و سازمانی -
ت

ص
فر

 
ی نوظهورها

 
 12و11 اجتماعی تأمینبهبود کیفیت خدمات  - توسعه خدمات جدید -

 9و0و3و2 ای نوآوری در فرآیندهای بیمه - های مختلف افزایش همکاری بین بخش -

 9و5و3 زایی رشد اقتصادی و اشتغال - های جدید گذاری جذب سرمایه -

 

به کمک ابعاد کدهای اصلی و فرعی( نسبت به توزیع آن بین )به یک پرسشنامه محقق ساخته  1در ادامه با تبدیل جدول 

مرد بودند و  ها آن% 52در این بین نفر مشارکت داشتند که  229اجتماعی اقدام شد. در این فرآیند  تأمینکارشناسان سازمان بیمه 

 آوری جمعی ها دادهسانس و مابقی لیسانس بودند. الگوی معادلات ساختاری حاصل از بررسی % افراد دارای مدرک بالاتر از لی32

 ( ارائه شده است.1شده براساس مقادیر بارعاملی به صورت شکل )

 

اجتماعی با رویکرد بلاچین براساس  تأمین(: الگوی معادلات ساختاری قراردادهای هوشمند سازمان بیمه 1شکل )

 ضرایب بارعاملی

اجتماعی نشان می دهد. در این  تأمینالگوی بومی قراردادهای هوشمند بارویکرد بلاچین را در سازمان بیمه  های مؤلفه( 1شکل )

شکل مقادیر روش فلش های مشکی، مقادیر بارعاملی هستند و دایره های آبی متغیرهای مکنون و مقادیر مستطیل های زرد، 

ها و زیرمولفه های مدل  مؤلفههستند که نشان می دهد کلیه  075بارعاملی همگی بالاتر از  متغیرهای مشاهده شده هستند. مقادیر

با قرار گرفته است. همچنین مقادیر داخل دایره های آبی مقادیر ضریب تعیین در مدل مربوطه رانشان می دهد که  تائیدمورد 
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ها دارای ارتباط منطقی با مدل و دارای سهم اثر بالاتر  مؤلفه و بالاتر از آن هستند یعنی کلیه 075به اینکه همگی نزدیک به  توجه

 مدل را نشان می دهد. های لفهمؤ( میزان معنی داری هریک از 2هستند. جدول) 075از 

 مدل های مؤلفه(: معنی داری هر یک از 2جدول )

 
 tآماره  انحراف معیار مقادیر بارعاملی

میزان معنی 

 داری

 0.000 27.643 0.030 0.816 شفافیت و امنیت

 0.000 25.911 0.031 0.815 های نوظهور فرصت

 0.000 13.480 0.052 0.699 ها مدیریت داده

 0.000 18.512 0.044 0.813 های خودکار پرداخت

 0.000 26.337 0.032 0.838 سازی های پیاده چالش

 

و مثبت بوده و میزان معنی داری برای کلیه  1792همگی بزرگتر از  t( مشاهده می شود که مقادیر آماره 2به جدول ) با توجه

در مدل است. مقادیر بارعاملی  ها آنها و تاثیر مثبت  مؤلفهاست که نشان از معنی دار بودن کلیه  0705مدل کمتر از  های مؤلفه

 .باشد میبوده و مقادیر انحراف معیار نیز در بازه منطقی  075همگی بالاتر از 

 ندی و نتیجه گیریجمع ب

اجتماعی  تأمینرسیدن به مدلی برای سازمان  منظور به نیبلاکچ کردیبا رو بیمه هوشمند یمدل قراردادهااین پژوهش با هدف 

انجام شد. ماهیت این پژوهش، توسعه ای کاربردی و بارویکرد ترکیبی انجام شد. روش تجزیه و تحلیل در بخش کیفی تحلیل 

 تیریمد، نوظهور یها فرصت، تیو امن تیشفافبود. نتایج نشان داد که به طور کلی  تأییدیحلیل عاملی مضمون و دربخش کمی، ت

قرار  تائیدمدل مربوطه هستند که همگی در بخش کمی هم مورد  های مؤلفه یساز ادهیپ یها چالش، خودکار یها پرداخت، ها داده

 ها پرداخته می شود. گرفتند. در ادامه به تبیین هریک از این مولفه

به  با توجهوغیرمتمرکز بودن اطلاعات است.  ها داده، دسترسی سریع به ها دادهشامل ذخیره سازی امن  ها دادهمدیریت  مؤلفه

 تیریو مد یساز رهیذخدر این پژوهش به اهمیت  ها آنمی گردد.  تائید( نتایج این پژوهش 1401نیک فرجام ) مطالعه موسوی و

 شفافیت و امنیت نیز که شامل مؤلفهاشاره کرده است که در این پژوهش نیز مورد تاکید قرار گرفته است.  شدگان مهیب یها داده

است که در مطالعات احمدی و میرزائی  یخصوص میحفظ حر و یمال یها تینظارت بر فعال ،ها در تراکنش تیشفاف شیافزا

در  یمال یها از تقلب ییها نمونه یبه بررس (1400) یرزائیو م یاحمد( نیز ذکر شده است. 1400(، حیدری و رستمی )1400)

 تیشفاف شیافزا یبه عنوان ابزار مؤثر برا را نیبلاکچ (1400) یو رستم یدریحو  موارد نیاز ا یریبر جلوگ نیبلاکچ ریو تأث رانیا

 شیافزا ،دیتوسعه خدمات جدنوظهور که شامل  های فرصت مؤلفهمعرفی کرده است.  یمال یها ها و کاهش تقلب در تراکنش

( و 2020( و چن و ژائو )2020است در پژوهش ماکی و نایار ) دیجد یها یگذار هیجذب سرما ،مختلف یها بخش نیب یهمکار

، در حوزه بهداشت و درمان نیموجود و نوظهور بلاکچ یکاربردهابه  (2020( نیز ذکر شده است. ماکی و نایار )2020خان و صالح )

 تأمینو  مهیتلف، از جمله بمخ عیبر صنا ها آن ریهوشمند و تأث یو قراردادها نیبلاکچ یفناور یبه بررس( 2020چن و ژائو )
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مختلف، از جمله  عیدر صنا ها آن یو کاربردها نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن یقراردادها یبه بررس( 2020و خان و صالح ) یاجتماع

 خودکار یها پرداختپرداخته اند که با نتایج پژوهش حاضر همسو است.  نوظهور یها فرصت ییو شناسا مهیو ب یاجتماع تأمین

( به 2021شامل استفاده ازقراردادهای هوشمند، کاهش زمان پردازش و کاهش خطای انسانی است که در پژوهش ونگ و کاو )

، مؤلفهمورد بررسی قرار گرفته است. آخرین  هوشمند یمرتبط با استفاده از قراردادها یو اجتماع یقانون ،یفن یها چالشهمراه 

است که  یو سازمان یمقاومت فرهنگ و یفناور یها رساختیبه ز ازین ،یو مقررات یانع قانونمواست که شامل  یساز ادهیپ یها چالش

 یو طاهر یفیشر، یفناور نیا رشیپذ یلازم برا یها رساختیز جادیضرورت ا( با اشاره به 1399در پژوهش های علی اکبری )

 نیدر ا یاز نوآور تیلازم و حما یها رساختیز جادیا یبرا یو خصوص یدولت یها بخش نیب یهمکار تیاهمبا اشاره به  (1399)

 یهمکار تیاهمو  هوشمند یمرتبط با استفاده از قراردادها یو قانون یفن یها چالشبا اشاره به  (2020)چن و ژائو و نهایتاً  نهیزم

بررسی قرار گرفته است و با ، مورد هوشمند یاستفاده از قراردادها یمؤثر برا ستمیاکوس کی جادیا یمختلف برا یها بخش نیب

 ( در این پژوهش پیشنهاد می شود که :2به نتایج جدول ) با توجهنتایج پژوهش حاضر همسو است. به همین دلیل 

( بتوانند یاجتماع تأمینو سازمان  گر مهیب گذار، مهی)ب نیباشد که تمام طرف یا به گونه دیهوشمند با یقراردادها یطراح -

 داشته باشند. یها دسترس پرداخت اتیقرارداد و جزئ تیبه وضع

 .استفاده شود ها به داده یدسترس تیامن تأمینمحافظت از اطلاعات حساس و  یبرا یرمزنگار یها کیاز تکن -

کرد و محصولات  ینیب شیرا پ یا مهیب یازهایو ن ها سکیر توان یو سلامت افراد، م یا مهیب یها داده زیو آنال یآور با جمع -

 کرد. یطراح دیجد

 استفاده شود. بهتر ییو پاسخگو تر عیبا ارائه خدمات سر یبهبود تجربه مشتر یهوشمند برا یاز قراردادها -

، استقرار کند تیریو مد یآور را از منابع مختلف جمع گذاران مهیمربوط به ب یها داده تواند یکه م یا کپارچهی ستمیس کی -

 یابد.

 .ایجاد شود از تقلبات یریوارد شده و جلوگ یها نظارت بر داده یبرا ییها ستمیس -

 مشخص انجام دهند. طیرا براساس شرا یا مهیب یها هوشمند که به صورت خودکار پرداخت یقراردادها یطراح -

فراهم  گذاران مهیب یبرا یتمندتریها، زمان پردازش را کاهش دهند و تجربه رضا پرداخت لیکه با تسه ییها ستمیس جادیا -

 کنند.

 .محسوس است موثر یساز ادهیپ یبرا نیاطلاعات و بلاکچ یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیبه سرما ازین -

 نیهوشمند و بلاکچ یبا قراردادها ییآشنا منظور به گران مهیو ب یاجتماع تأمینکارکنان سازمان  یبرا یآموزش یها دوره -

 شود. برگزار

 آغاز شود. کامل یساز ادهیقبل از پ میمفاه یابیتست و ارز یبرا یشیآزماکوچک و  یها با پروژه -

همکاری  دیجد یها یو فناور یاز نظرات تخصص یبردار بهره یبرا نیو بلاکچ یمال ینوآور در حوزه فناور یها با شرکت -

 شود.

 مطالعه به عمل آید. اند استفاده کرده مهیدر صنعت ب نیهوشمند و بلاکچ یکه از قراردادها گرید یتجارب کشورها یرو -
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