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با رویکرد  اجرای مدیریت دانش بر توسعه اقتصاد اطلاعات تأثیربررسی 

 حوزه فناوری اطلاعاتدانش بنیان  های شرکت
 

 فرشاد رزم آزما
 وری بهرهمدیریت سیستم و ؛ کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 

 

 چکیده

مختلف از اطلاعات و دانش تمرکز  نهیهستند که به دو زم یسازمان تیریدانش و اقتصاد اطلاعات دو حوزه مهم در مد تیریمد

در بهبود عملکرد و توسعه  یدارند و نقش مهم یتداخل و همکار گریکدیبا  یجیتدر طور بهدو حوزه  نیا قت،یدارند. در حق

. بر همین پردازد یسازمان م کیافراد در  یها ییها و توانا مهارت ات،یها، تجرب دانش تیریدانش به مد تیریمد ها دارند. سازمان

 دیدمان از منظور بدین دانش بر توسعه اقتصاد اطلاعات تیریمد یاجرا تأثیر یبررساساس، هدف از انجام پژوهش حاضر 

دانش بنیان فعال در حوزه  های شرکت شامل پژوهش این آماری جامعه .شد میدانی استفاده بررسی پایه بر کمیّ تحقیق

-به هانفر از میان افراد مشغول در این شرکت 180 درنهایت ،تصادفی گیرینمونه روش از با استفاده هک فناوری اطلاعات بود

 از استفاده با آن روایی بود که محقق ساخت پرسشنامه هاداده گردآوری اصلی شدند. ابزار انتخاب مطالعه مورد نمونه عنوان

 برای که گرفت قرار بررسی مورد ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفای ضریب با پرسشنامه پایایی و متخصصان نظرخواهی از

طیف لیکرت )کاملاٌ  بر اساسشد. همچنین مقیاس مورد استفاده در پاسخ پرسشنامه  تأیید و بوده 7/0 از بالاتر ها سازه تمامی

های افزارنرم پردازی ازداده منظوربه و بود ساختاری معادلات سازیاصلی آماری، مدل مخالفم تا کاملاٌ موافقم( بود. روش

SPSS  وPLS آن بر اقتصاد اطلاعات به لحاظ های مؤلفهکه مدیریت دانش و  دهدمی نشان مدل هاییافته. شد استفاده 

 ای گونه بهآن است،  های مؤلفهمدیریت دانش و  از تابعی و وضعیت آن اقتصاد اطلاعات هستند و داریمعنی نقش دارای آماری

 این پژوهش هاییافته. است وابسته وضعیت اقتصاد اطلاعات به مدیریت دانش و وضعیت آن از واریانس درصد 33 تا که

 .آورده است فراهم آینده هاینظریه توسعه برای را ایچارچوب مفهومی

 مدیریت دانش، اقتصاد اطلاعات، فناوری اطلاعات: کلیدی واژگان
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 مقدمه

به  ژهیطور و است که به ی. علم اقتصاد از علوم اجتماعشود یکالاها و خدمات مربوط م دیفروش و خر د،ینظام تول ای ندیاقتصاد به فرا

 سهی(. در مقا1394)فرهنگ وبستر،  پردازد یو مصرف کالاها و خدمات م عیتوز د،یتول یها نظام ای ندیفرا لیوتحل هیو تجز فیتوص

 کند، یمطالعه م ابیکم لیمنافع و وسا انیم یعنوان رابط که رفتار بشر را به یعنوان علم اقتصاد را به یالحوائج بافرهنگ وبستر، باب

علم  فیداشته و عدم وجود توافق در مورد تعر یتر ( نگاه جامع1380) ی(؛ محسن30، 1381 ،یالحوائج کرده است )باب یمعرف

آن را مطالعه و  یا علم اقتصاد وجود دارد، عده فیدو نگرش نسبت به تعرکه  سازد یخاطرنشان م آنها. شوند یم ادآوریاقتصاد را 

منظور  به ابیاز منابع کم یریگ علم اقتصاد را، علم بهره گریو گروه د دانند؛ یم یو مصرف ثروت در جامع انسان عیتوز د،یتول یبررس

 .(0004)لیو و همکاران،  کنند یم فیتعر یدر جامعه بشر یبه رفاه اجتماع لین

 هیفروش، مصرف و کل ،یگذار متیق ،یابیبازار ع،یتوز د،یتول یاقتصاد اطلاعات را عبارت از مطالعه و بررس یمحسن وجود، نیباا

 شود، یبه اطلاعات حاصل م یپردازش و دسترس ره،یانتشار، فروش، ذخ د،یتول قیاز طر میرمستقیغ ای میکه مستق ییدرآمدها

نژاد و همکاران، )هرمزی اقتصاد اطلاعات استفاده کرده است فیتعر یاقتصاد برا لماول ع فیپژوهشگر از تعر نیکرده است. ا فیتعر

1400). 

 فیدر تعر وجود نیباا رد؛یگ یاقتصاد اطلاعات بهره م حیتوض یدوم علم اقتصاد برا فیاز تعر یالحوائج اگرچه باب گر،ید ییاز سو

 یمسئله اصل اب،یکردن منابع کم یداقتصا دیافزا یو م کند یدوم برقرار م فیاول و تعر فیتعر نیب ینوع آشت کیاقتصاد اطلاعات، 

است  ابیاشاعه و استفاده از اطلاعات شامل منابع کم ،یده پردازش، سازمان ،یآور خلق، جمع یها تیفعال که ییاقتصاداست. ازآنجا

اقتصاد را  مشده درباره علم اقتصاد، گروه دوم هدف عل دو نظر مطرح سهی. در مقاردیگ یقرار م یدر حوزه اقتصاد اطلاعات موردبررس

که  کنند یرا مطرح نم یگروه اول هدف خاص که ی. درحال(1401)علی آبادیان و همکاران،  کنند یذکر م یبه رفاه اجتماع دنیرس

 یبرا فیکدام تعر نکهیا نییدر تب عنوان هدف علم اقتصاد در نظر گرفته شود. به ،یگریهدف د ای شتریممکن است کسب سود ب

مشخص  شتریاما با توجه ب رسند یبه نظر م گریاز همد زیمتما فیتعر دو گفت که اگرچه توان یاست، م یرفتنیاقتصاد اطلاعات پذ

 است امدهین انیاز هدف به م یاول سخن فیتفاوت که در تعر نیاول است، با ا فیتعر رمجموعهیدوم، خود ز فیکه تعر گردد یم

 .(1400)دهقان و همکاران، 

که  یاقتصاد یها ناشران، علم اقتصاد و پژوهش یکه برا صورت نینمود؛ بد نییتب یروشن موضوع را به نیا توان یم یبا ذکر مثال 

اطلاعات، علم اقتصاد  دارانیها و خر کتابخانه یموردتوجه است و برا کند، یها ارائه م آن یرا برا شتریکسب سود ب یها و الگوها روش

لذا، متفاوت  ردیگ  یموردتوجه قرار م سازند، یممکن م نهیهز نیرا با کمتر دیکه خر ییها و الگوها که روش یاقتصاد یها و پژوهش

 فیاقتصاد اطلاعات تعر نییتب یاول برا فیعلت تعر نی. به همگردد یعلم اقتصاد م فیباعث تفاوت در تعر یبودن حوزه کار

که از  ییدرآمدها هیفروش، مصرف و کل ،یگذار متیق ،یابیبازار ع،یتوز د،یتول لیاز قب یاست. در اقتصاد اطلاعات مباحث یتر جامع

در اقتصاد  گرید عبارت به شود؛ یمطالعه م شود، یبه اطلاعات حاصل م یپردازش و دسترس رهیانتشار، فروش، ذخ د،یتول قیطر

 .(0004)ژو و همکاران،  شود یبحث م زین یمصنوعات اطلاعات عیفروش و توز د،یاطلاعات خر

 کیها در  از اطلاعات و داده یور و بهره تیریمد ل،یمفهوم است که به تحل کیاقتصاد اطلاعات بر همین اساس بایستی گفت 

 دیتاک یو رشد اقتصاد یریگ میتصم یبرا یمنبع اصل کیاطلاعات به عنوان  تیمفهوم به اهم نیجامعه اشاره دارد. ا ایسازمان 

ها و هوش  داده لیتحل تال،یجید یابیبازار ک،یتجارت الکترون ملهمختلف از ج یها گسترده در حوزه طور بهدارد. اقتصاد اطلاعات 

، اند کرده جادیاطلاعات در اقتصاد و تجارت ا یکه اطلاعات و فناور یراتییاصطلاح به تغ نی. اردیگ یمورد استفاده قرار م یمصنوع

 .(0000)یو،  اشاره دارد
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 کیدانش  تیریمداز طرفی، در رابطه با مدیریت دانش و نقش آن در انتشار اطلاعات و اقتصاد اطلاعات می توان عنوان داشت 

بر  کردیرو نی. اپردازد یسازمان م کیموجود در  یها ها و دانش مهارت ات،یها، تجرب دانش تیریاست که به مد کیاستراتژ کردیرو

ارزش از دانش  جادیدانش و ا یبه اشتراک گذار یمشترک برا یکار یفضاها جادیسازمان، ا یاعضا نیب اتیانتقال دانش و تجرب

دانش  نیمند شود و ا و دانش افراد بهره اتیکه از تجرب یسازمان یفضا کی جادیدانش، ا تیریمد یهدف اصل .داردتمرکز  یسازمان

از  یبردار و بهره یابیارز ،یسازمانده ره،یذخ ،یآور شامل جمع ندیفرا نیشود. ا یتبادل و به اشتراک گذار یبه صورت سازمان

 .(0000)کوردوا و بنیس،  شود یموجود در سازمان م اتیها و تجرب دانش

شکل ممکن استفاده کنند، از تکرار خطاها  نیخود به بهتر اتیتا از دانش و تجرب کند یها کمک م دانش به سازمان تیریمد

 طور به به دست آورند. یاز دانش سازمان یشتریدانش کند و ارزش افزوده ب یبه به اشتراک گذار بیکنند، افراد را ترغ یریجلوگ

که  پردازد یافراد م اتیاز دانش و تجرب یبردار و بهره یاز به اشتراک گذار یفرهنگ سازمان کی جادیدانش به ا تیریخلاصه، مد

 .(0000)جسیم و الدین و ساسی،  شود یم یعملکرد و ارزش افزوده سازمان شیمنجر به افزا درنهایت

مختلف از اطلاعات و دانش تمرکز  نهیهستند که به دو زم یسازمان تیریدانش و اقتصاد اطلاعات دو حوزه مهم در مد تیریمد

در بهبود عملکرد و توسعه  یدارند و نقش مهم یتداخل و همکار گریکدیبا  یجیتدر طور بهدو حوزه  نیا قت،یدارند. در حق

حوزه بر  نی. اپردازد یسازمان م کیافراد در  یها ییها و توانا مهارت ات،یها، تجرب دانش تیریدانش به مد تیریمد ها دارند. سازمان

ارزش  جادیدانش و ا یبه اشتراک گذار یمشترک برا یکار یفضاها جادیسازمان، ا یاعضا نیب اتیارتقاء انتقال دانش و تجرب یرو

 .(0017)لی،  تمرکز دارد یاز دانش سازمان

 شیارزش و افزا جادیا یها برا از اطلاعات و داده یبردار پردازش و بهره ره،یذخ ،یآور جمع یاقتصاد اطلاعات بر رو گر،ید یسو از

ارتقاء  یاطلاعات برا تیریمد یاطلاعات و ابزارها یها، استفاده از فناور داده لیحوزه به تحل نیدر سازمان تمرکز دارد. ا یور بهره

دانش و اقتصاد اطلاعات  تیریگفت که مد توان یم حات،یتوض نیتوجه به ا با .پردازد یدر سازمان م یور و بهره ها یریگ میتصم

 نیها کمک کنند. از ا ارزش اطلاعات و دانش در سازمان شیلکرد و افزابه بهبود عم توانند یم گریکدیبا  یهمزمان و همکار طور به

)تومولک و همکاران،  و دانش منجر شود طلاعاتو پر از ا ایپو یسازمان طیمح کی جادیبه ا تواند یدو حوزه م نیا بیرو، ترک

توانند در اقتصاد اطلاعات آن می های مؤلفهای که مدیریت دانش و در نتیجه، نظر به مطالب عنوان شده و نیز نقش حیاتی .(0004

 صورت پذیرفت. دانش بر توسعه اقتصاد اطلاعات تیریمد یاجرا تأثیر یبررسایفا کنند، این پژوهش با هدف 

 روش پژوهش

 از نیز ها داده گردآوری نحوه لحاظ از و میدانی متغیرها، کنترل درجه و نظارت میزان لحاظ از کاربردی، هدف لحاظ از پژوهش این

های دانش بنیان که در حوزه فناوری شرکت حاضر پژوهش در هدف جامعه. رود می شمار به( غیرآزمایشی) توصیفی تحقیقات نوع

های این حوزه و نیز این که چه تعداد دقیقی از تعداد شرکت اطلاعات و آمار بر این اساس که. بودند کننداطلاعات فعالیت می

 کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین یبرا کنند حجم جامعه نامحدود در نظر گرفته شد،فعالیت میها افرادی در این شرکت

 5 خطای گرفتن نظر در با پاسخگویان تعداد تصادفی ساده، صورت به گیری نمونه جامعه، حجم نبودن معلوم با که شد استفاده

 و گردآوری از پس که شد آوری جمع پژوهش های داده دسترس در گیری نمونه شیوه به سپس .شد مشخص نفر 015 با برابر درصد

 جهت اصلی ابزار. گرفت صورت پرسشنامه 180 با ها داده تحلیل آخر در و شده حذف ناقص های پرسشنامه ها، داده اولیه بررسی

 ایحرفه و فردی خصوصیات به مربوط اول بخش: بود کلی بخش 3 بر مشتمل که بود ای پرسشنامه پژوهش این در هاداده گردآوری

پاسخگویان، بخش دوم سوالات مرتبط با مدیریت دانش و مولفه های آن و نیز بخش سوم سوالات مربوط به سوالات مرتبط با 

 شد؛ واقع تأیید مورد و شده بررسی متخصصان پنل نظر با پرسشنامه روایی. بود لیکرت طیف قالب در اقتصاد اطلاعات بود،
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 برای گفت توان می که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه اعتمادپذیری و دقت از اطمینان منظور به همچنین

 مطلوب و بوده 7/0 بالای ها سازه تمامی برای کرونباخ آلفای ضریب آمده دست به مقادیر به توجه با پرسشنامه مختلف های بخش

 PLS 3و  SPSS 25 افزارهاینرم از پرسشنامه از استفاده با پژوهشدر این  شده گردآوری هایداده جهت پردازش. باشد می

مانند  پاسخگویان ایفردی و حرفه هایویژگی به مربوط هایداده بررسی به پژوهش، توصیفی آمار بخش شد. در استفاده نسخه

های پژوهش از روش حداقل فرضیهشد. افزون بر این در سطح آمار استنباطی و نیز جهت آزمودن مدل و  سن و جنسیت پرداخته

 مدل برآورد جهت نمونه حجم مدل، طی در مسیر 4 مطالعه و( نفر 180) حاضر نمونه حجم به توجه مربعات جزئی استفاده شد. با

 داریمعنی گیری،بازنمونه طریق از که شد استفاده استراپ بوت روش از پارامترها تخمین جهت پژوهش این کند درمی کفایت

دقت بهتر  برای گیریبازنمونه 400 کنار در گیریبازنمونه 700 تعداد از پژوهش این در. دهدمی قرار آزمون مورد را هاپارامتر

 شد. استفاده تحقیق

 

 هایافته

درصد نیز زن بودند.  35درصد پاسخگویان مرد و  15دهد که در نمونه مورد بررسی از نظر جنسیت نتایج آمار توصیفی نشان می

شد. افزون بر این، درصد از پاسخگویان را شامل می 35سال بود که  05همچنین از نظر سنی نیز بیشترین فراوانی مربوط به افراد 

نظر رشته و گرایش تحصیلی، بیشترین فراوانی در بین پاسخگویان  از سال متغیر بود. 49سال تا  19دامنه سنی پاسخگویان از 

 درصد حجم نمونه آماری را به خود اختصاص داده بودند. 08مربوط به رشته فناوری اطلاعات بود که 

ن بر آ های مؤلفهمدیریت دانش و  تأثیر پژوهش، در کنندگانو شرکت انیپاسخگو هاییژگیاز و یکل نمایرخ کیپس از ارائه 

پنهان  رهاییمتغ ریگیاندازه یبرای بررس عاملی هایساختار تیمورد توجه قرار گرفت. نخست لازم است وضع اقتصاد اطلاعات

سازه های مورد  ریگینشانگرهای انتخاب شده برای اندازه ایکه آ شودیم یبررسمهم  نیسازه ا ییشود. در قالب روا یابیمدل ارز

هر نشانگر با  یصورت که اگر بار عامل نیبه ا شود؛یاستفاده م دیییتأ یعامل لیامر از تحل نیبرای ا ر؟یخ ایرا دارند  ینظر دقت کاف

 یعامل یبارها جیسنجش آن سازه است. نتا یبرا یدقت کاف ینشانگر دار نیداشته باشد، ا 91/1بالاتر از مقدار  tسازه مقدار 

انتخاب  ینشانگرها تیبررسی اهم یسازه که برا یی(. فزون بر روا1دار هستند )جدول  یکه همه نشانگرها معن کندیمشخص م

هر سازه  یکه نشانگرها معنا نیمورد نظر بود. به ا قیتحق نیدر ا زین صییتشخ یروای رود،می کار به هاسازه یرگیاندازه یشده برا

بر  صییتشخ ییبررسی روا جیمدل فراهم آورند. نتا گرید های¬نسبت به سازه یرگیمناسبی را به لحاظ اندازه کیتفک درنهایت

لازم را  صییتشخ ییموجود روا هایسازه یرگیاندازه یانتخاب شده برا نشانگرهای که دهدفورنل و لارکر نشان می اریمع یمبنا

 (.0)جدول،  نددار

 آنان داریمعنی همراه به تأییدی عاملی تحلیل نتایج .1 جدول

 متغیر سازه
بار 

 عاملی
t 

Sig

. 
CR 

AV

E 

 یاجتماع

 یساز

مدیریت دانش کارکنان را به تسهیم و مشارکت در اطلاعات و دانش، جهت پیشبرد 

 اهداف سازمان تشویق می کند.
700/0 11/10 

01/

0 
900

/0 

115

/0 
کارکنان بر این اعتقادند که مشارکت در دانش به ایشان در ارتقاء مسیر شغلی کمک 

 می کند.
811/0 80/8 

01/

0 

/01 13/11 149/0 عواقب درسازمان برای کارکنانی که در امر مشارکت در دانش شرکت نمی کنند،
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 0 منفی وجود خواهد داشت.

 اعتماد دو جانبه بین کارکنان به منظور تسهیل جریان دانش درسازمان الزامی است.
830/0 93/9 

01/

0 

 یبرون ساز

 دانش

 آشنایی هر چه بیشتر کارکنان با یکدیگر برگزار می کند. سازمان جلساتی را برای
791/0 40/10 

01/

0 

935

/0 

848

/0 

سازمان به منظور ترغیب کارکنان به مشارکت در دانش برنامه های تشویقی مناسبی 

 ترتیب داده است.
854/0 78/11 

01/

0 

جلسات و اجتماعاتی کارکنان امروزه بیش از قبل به دنبال برگزاری رویدادهایی نظیر 

 هستند که امر تبادل دانش را تسریع و تسهیل می کند.
715/0 19/10 

01/

0 

سازمان در اجرای استراتژی مدیریت اطلاعات و دانش سازمانی موفق عمل کرده 

 است.
133/0 01/14 

01/

0 

 دانش بیترک

قرار می کارکنان امروزه اسناد و مدارک خود را بیشتر در معرض دسترس دیگران 

 دهند.
784/0 43/15 

01/

0 

958

/0 

894

/0 

 یک استراتژی دانش مناسب می تواند منجر به ارتقاء یادگیری کارکنان گردد.
718/0 78/10 

01/

0 

سازمان جهت اجرای مدیریت دانش با مشکلات روبرو است و دلیل آن این است که 

فناوری اطلاعات و تمرکز سازمان بیش از آنکه بر حل مشکلات مردم باشد بر 

 ارتباطات است.

845/0 71/13 
01/

0 

سازمان جهت اجرای مدیریت دانش با مشکل روبرو است و دلیل آن این است که 

جمله اولویت های مهم سازمان به شمار نمی  از مشارکت در مدیریت دانش سازمانی،

 رود

734/0 78/11 
01/

0 

اقتصاد 

 اطلاعات
 -- -- 905/0 اقتصاد اطلاعات

000

/1 

000

/1 

 درونی سازی

موفقیت آمیز، نو آوریها تکنولوژیکی  طور بهبه منظور خلق مدیریت دانش سازمانی 

 امری لازم و ضروری است.
790/0 74/10 

01/

0 

941

/0 

971

/0 

 میزان زیادی متکی بر کامپیوتر و شبکه می باشد به سازمان به منظور ایجاد دانش،
195/0 54/15 

01/

0 

 در مواجه با تکنولوژی های جدید و استفاده از آن با مشکل روبرو است. سازمان
548/0 11/14 

01/

0 

 می توان کلیه فرم های دانش سازمانی را در قالب یک فایل الکترونیکی ارائه داد.
848/0 08/14 

01/

0 

 5 4 3 0 1 ها سازه

 --- --- --- --- 811/0 (1اعی سازی )ماجت
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مرحله از پژوهش با استفاده از مدل ساختاری رابطه  نای در نظر، مورد هایسازه ریگیاندازه یاز درست نانیبه اطم یابیپس از دست

 وابسته و مستقل هایسازه نیب هایرابطه یبه دست آمده از بررس جی. در واقع با در نظر گرفتن نتاشودیم بررسی هاسازه نیب یها

 ریمس بیضرا دارییمعن یبررس برای. پرداخت پژوهش هایسازه نیاثر ب دارییمعن یتوان به بررسیمربوطه، م بضری از استفاده با

نمونه استفاده شد.  700و  400در دو حالت  ریگیمنظور از روش بازنمونه نیا یاز روش بوت استرپ استفاده شده است که برا

اعتبار  جینشده و نتا جادیا ریییبودن فراسنجه تغ یمعن یب ایداری  یمعن تمهم هستند که در هر دو حال نیکننده ا انیب جینتا

 (.0دارند )شکل  ییلابا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق هایمتغیر اثرات داریمعنی و مسیر هایضریب .2جدول 

 

 --- --- --- 901/0 097/0 (0) دانشبرون سازی 
 --- --- 941/0 391/0 131/0 (3) ترکیب دانش

 --- 985/0 381/0 381/0 159/0 (4درونی سازی )
 000/1 481/0 011/0 018/0 047/0 (8) اقتصاد اطلاعات

  .t Sig مقدار مسیر ضریب به سازه از سازه

  001/0 41/13 730/0 اقتصاد اطلاعات اجتماعی سازی

  004/0 80/9 541/0 اقتصاد اطلاعات برون سازی

  001/0 48/11 134/0 اقتصاد اطلاعات ترکیب دانش

  009/0 11/3 387/0 اقتصاد اطلاعات درونی سازی

 

 یساز یاجتماع

 اقتصاد اطلاعات

𝑅2=364/0  

 یبرون ساز

 دانش

 دانش بیترک

 یساز یدرون

732/0 

541/0 

634/0 

387/0 

 متغیرهای پژوهش مدل مسیر اثرهای .1شکل 

 مدیریت دانش
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اجتماعی سازی در که بُعد  کندیم انیب قینخست تحق هیپژوهش را مورد بحث قرار داد. فرض هایفرض توانیجدول بالا مبنا بر 

 دهدینشان م ریمس هایبیضر ی. واکاوباشدیم دارییاثر معن یدارا یاز نظر آمار مدیریت دانش بر اقتصاد اطلاعات و بهبود آن

 جهی. در نتباشدیم 01/0کمتر از  دارییسطح معن یکه دارا محاسبه شده 730/0د اطلاعات اجتماعی سازی بر اقتصاکه اثر بُعد 

اجتماعی سازی دانش و مولفه گرفت وجود  جهینت توانیم دار،یمثبت و معن بی% رد شده و نظر به ضر99 نانیفرض صفر با اطم

برون اثر بُعد  داردیم انیدوم پژوهش ب هیفرض نینهمچ. شودها موجب بهبود وضعیت اقتصاد اطلاعات میاطلاعات در سازمان

برابر با  برونی سازی دانش بر اقتصاد اطلاعاتبُعد  ریمس بیاست. ضر داریمعن یبه لحاظ آمار ،سازی دانش بر اقتصاد اطلاعات

با  نیبنابرارد فرض صفر وجود دارد.  یبرا یکاف لیبوده و دل 01/0از  ترنییآن پا دارییبه دست آمده که سطح معن 541/0

در  دارییاثر معن مولفه از عناصر مدیریت دانش نیبعنوان دوم هابرونی سازی دانش در سازمانداشت  انیب توانی% م99 نانیاطم

در سازمان میزان برونی سازی دانش و اطلاعات  زانیهرچه م جهیدارد. در نت بهبود وضعیت اقتصاد اطلاعاتبر  یروند خط کیقالب 

 بهتر خواهد بود. وضعیت اقتصاد اطلاعات نیزباشد،  شتریب ها

دهند باشد. نتایج نشان میدار میدارد که اثر ترکیب دانش بر اقتصاد اطلاعات به لحاظ آماری معنیفرضیه سوم پژوهش بیان می

است و به همین  01/0تر از داری آن پایینمحاسبه شده که سطح معنی 134/0بر اقتصاد اطلاعات  ضریب مسیر اثر ترکیب دانش

% دلیل کافی برای رد فرض صفر وجود دارد. بنابر این فرض، هرچه میزان ترمیب دانش و اطلاعات بیشتر 99خاطر با اطمینان 

سازی دانش  درونی شود که اثر بُعدتر خواهد بود. در فرضیه چهارم پژوهش بیان میباشد، وضعیت اقتصاد اطلاعات نیز بهتر و موفق

دهند که ضریب مسیر این بُعد بر روی اقتصاد اطلاعات برابر با باشد. نتایج نشان میدار میبر اقتصاد اطلاعات به لحاظ آماری معنی

% 95بوده است. با توجه به همین موضوع، فرض صفر با اطمینان  05/0و  01/0به دست آمده و سطح معنی داری آن بین  387/0

 داری بر روی اقتصاد اطلاعات دارد.مدیریت دانش، اثر معنی نتیجه متغیر درونی سازی، بعنوان چهارمین بُعدشود. در رد می

 مربعات حداقل روش ساختاری به معادلات هایمدل برازش هایشاخص از مدل پژوهش هاییافته اعتبار دادن نشان برای پایان در

-هم که دهدمی نشان نتیجه این .دست آمده استبه 31/4 واریانس برابر شتور عامل شاخص میانگین. شده است استفاده جزئی

 بالایی اعتماد قابلیت دارای وابسته، بینی متغیرپیش در مدل برآورد دقت و شده کامل کنترل طور به در مدل چندگانه راستایی

مستقل  ابعاد از هرکدام دهدمی نشان پژوهش مدل کننده-بینیپیش های مستقلمتغیر برای واریانس تورش وضعیت .است

. ندارد وجود ایملاحظه قابل تداخل مدل هیچ شده مشخص واریانس میزان گیریشکل در و خود بوده ویژه به نقش دارای پژوهش

 حد از ترپایین اندایفا کرده را بینیپیش متغیر مسیر نقش در که هاییسازه همه برای واریانس تورش شاخص عامل به این دلیل که

میزان  و است شده تبیین هایواریانس پوشانیهم ضریب تحمل میزان بیشترین بحرانی حد این. است شده محاسبه 5 بحرانی

 هایمفروضات سیستم ترینبنیانی از که است مستقل هایمیان متغیر در جایگزینی ویژگی نبود نشان دهنده آن از ترپایین

 رابطه های که دهندنشان می مسیر ضرایب میانگین و شده تبیین میانگین واریانس هایشاخص همچنین .است زمانهم معادلات

بیان  و است 04/0 داریمعنی دارای سطح شده تبیین واریانس میانگین شاخص مقدار. شده است شناسایی خوبی به متغیرها بین

 شاخص افزون بر این. است بیان شده موجود هایرابطه با هاداده در موجود واریانس از مهمی بخش که کننده این مهم است

 ارتباطی علیّ هایرابطه بیان برای موجود هایضریب کندبیان می و بوده 000/0 داریمعنی دارای سطح مسیر هایضریب میانگین

 .دارند ها رارابطه بیان برای دقت لازم و تکرار قابل

 گیریبحث و نتیجه

اطلاعات و  ینقش و اثرات فناور یدر حوزه اقتصاد است که به بررس دیجد کردیرو کیاقتصاد اطلاعات همانگونه که عنوان شد، 

و  یور بهره شیافزا یبرا دیجد یها یها، اطلاعات و فناور نحوه استفاده از داده یبه بررس کردیرو نیارتباطات بر اقتصاد تمرکز دارد. ا
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 ،یبر عملکرد اقتصاد یاطلاعات یدر فناور راتییتغ راتیتأث لیدنبال شناخت و تحلاطلاعات به  اقتصاد .پردازد یم یرشد اقتصاد

شده است و به توسعه و  یمعرف یو اجتماع یاز عوامل مهم در تحولات اقتصاد یکیبه عنوان  کردیرو نیاست. ا یو سازمان یرقابت

و  لیدر اقتصاد، به تحل دیجد دگاهید کیاطلاعات به عنوان  اقتصاد .کند یکمک م یخدمات و محصولات اقتصاد ندها،یبهبود فرا

 .پردازد یاطلاعات بر اقتصاد و جوامع مختلف م یفناور راتیتأث یبررس

موجود در  یها از دانش و تجربه یبردار انتقال و بهره ره،یذخ ،یآور است که به جمع کیاستراتژ کردیرو کیدانش  تیریمداز طرفی، 

 شیها و نقش آن در افزا سازمان یمنبع ارزشمند برا کیدانش به عنوان  تیبر اهم دیبه تأک کردیرو نی. اپردازد یسازمان م

 یاست که برا ییها و فرهنگ ها یفناور ها، استیس ندها،یدانش شامل فرآ تیری. مدداردتوجه  یو رشد سازمان ینوآور ،یور بهره

 .شود یها استفاده م دانش در سازمان تیریمد

 تیبهبود وضع تواند یسازمان، م کیو استفاده از دانش در  انتقال ،یآور جمع یبرا کیاستراتژ کردیرو کیدانش به عنوان  تیریمد

 جادیو دانش در سازمان کمک کرده و امکان ا ها، اطلاعات به داده یده به شکل تواند یم کردیرو نیکند. ا لیرا تسه یاقتصاد اطلاعات

 را فراهم کند. یور بهره شیو افزا تربه یها یریگ میتصم

اقتصاد  ی اثرگذار براصل یها از مولفه یکیدانش به عنوان  تیریمدتوان عنوان داشت که های این پژوهش می، نظر به یافتهدرنهایت

 کند: لیتسه ریرا به دو شکل ز اقتصاد اطلاعاتبهبود  تواند یاطلاعات، م

 و  ندهایموجود در سازمان، امکان بهبود فرا اتیاز دانش و تجرب یبردار و بهره رهیذخ ،یآور : با جمعیور بهره شیافزا

کار و  تیفیک شیباعث افزا تواند یدر سازمان، م گریانتقال دانش به افراد د نی. همچنشود یدر سازمان فراهم م یور بهره شیافزا

 شود.ان در نتیجه بهبود وضعیت اقتصاد اطلاعات در سازم وبهبود عملکرد سازمان 

 ارزش افزوده  جادیامکان ا د،یدانش جد جادیموجود در سازمان و ا اتیاز دانش و تجرب یبردار ارزش افزوده: با بهره جادیا

و کاهش  ندهایبهبود فرا د،یمحصولات و خدمات جد دیبه صورت تول تواند یارزش افزوده م نی. اشود یسازمان فراهم م یبرا

 شده و در نتیجه فواید آن به لحاظ اقتصادی ملموس شود. جادیسهم بازار سازمان ا شیاو افز انیمشتر تیرضا شیافزا ها، نهیهز

 تواند یدانش و اطلاعات م یبند و دسته ثبت ،یآور جمع یدانش برا تیریمد ستمیس کی جادیو ثبت دانش: ا یآور جمع 

 داشته باشد. یدر اقتصاد اطلاعات یبهبود قابل توجه

 که دانش  کند یم نیمختلف سازمان، تضم یها افراد و بخش نیب اتیانتقال دانش و تجرب یندهایفرآ لیدانش: تسه انتقال

 در دسترس باشد. حیبه موقع و صح ماتیاتخاذ تصم یلازم برا

 جادیو ا ها یریگ میو تصم ندهایدانش، استفاده از دانش در فرآ یکارکنان به به اشتراک گذار قیاز دانش: تشو استفاده 
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 از  نهیدانش و استفاده به تیریمد نهیکارکنان در زم یبرا یا و توسعه حرفه یآموزش یها و توسعه: ارائه دوره آموزش

 سازمان را بهبود بخشد. یو اقتصاد اطلاعات یریگ میقدرت تصم تواند یدانش، م

 لیسازمان، تسه یارزش افزوده برا جادیو ا یور بهره شیافزا قیبهبود اقتصاد اطلاعات را از طر تواند یدانش م تیریمد ن،یبنابرا

 کند.
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