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 چکیده 

روش  . بودوکار  ی برای نوآوری مدل کسبپذیری سازمان دانش و ریسک های مدیریت تأثیر قابلیتبررسی هدف از پژوهش حاضر، 

پیمایشی   نوع  از  توصیفی  تحقیقات  زمره  در  ماهیت  لحاظ  از  حاضر  زمره    بودتحقیق  در  حاضر  تحقیق  رویکرد  اساس  بر  و 

اس جدول مورگان  حجم نمونه بر اس.  بودهای کاشی استان یزد  ن کارخانهجامعه آماری این پژوهش مدیرا.  بودتحقیقات کمی  

  ( جمع آوری گردید2020)   دوپگن و همکاران  -داده ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد هوپ  .  انتخاب شدندمدیر    248تعداد  

نجام شددر سطح آمار استنباطی و  ها در پژوهش حاضر به دو صورت آمار توصیفی و آمار استنباطی اوتحلیل دادهروش تجزیه 

از روش حداقل مربعات جزیی آزمون فرضیات، نیز م  .  ها بکار گرفته شد( برای تحلیل دادهPLS)  دلسازی معادلات ساختاری 

های  قابلیت.  وکار تأثیر معناداری داردهای مدیریت دانش داخلی بر نوآوری مدل کسب قابلیت  پژوهش نشان داد که  هاییافته

کسبمدیریت   مدل  نوآوری  بر  خارجی  معناداری  دانش  تأثیر  مدل قابلیت.  داردوکار  نوآوری  بر  داخلی  دانش  مدیریت  های 

ریسککسب تحمل  تعدیلگر  نقش  با  داردوکار  معناداری  تأثیر  سازمانی  نوآوری قابلیت.  پذیری  بر  خارجی  دانش  مدیریت  های 

وکار  کسب مدیریت دانش بر نوآوری مدل  .  ی تأثیر معناداری داردپذیری سازمانوکار با نقش تعدیلگر تحمل ریسک مدل کسب

فناوری مدیریت دانش بر نوآوری  .  وکار تأثیر معناداری نداردساختار مدیریت دانش بر نوآوری مدل کسب.  ردتأثیر معناداری دا

فرایند تبدیل  .  یر معناداری داردوکار تأثفرایند کسب مدیریت دانش بر نوآوری مدل کسب.  وکار تأثیر معناداری نداردمدل کسب

وکار تأثیر  فرایند درخواست مدیریت دانش بر نوآوری مدل کسب.  دارد  وکار تأثیر معناداریوری مدل کسبمدیریت دانش بر نوآ

 .  معناداری دارد
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 مقدمه 

تعداد   به    هاشرکتافزایش  دستیابی  در  رقابت  به  منجر  صنعت  میدر  بازار  بیشتر  همکاران،  )  شودسهم  و    (2016اوکتیوانی 

رقابتی شناسایی فرصت  ها شرکتبنابراین   مزایای  ایجاد  بگیرند که سبب  بکار  را  استراتژیکی  اقدامات  و  باید  از   برداریبهرهها 

استراتژیک نشافرصت و    لادیب )  وجود داردو عملکرد    هااستراتژی بین    داریمعنین داده است که همبستگی  ها شود دیدگاه 

های تولید محصول از مرحله طراحی تا ورود به  ای تمام شاخهصورت گسترده امروزه رقابت در سطح جهانی به. (201۵، همکاران

را در   ده.  است  برگرفتهبازار مصرف  تقاضای  بر  مبتنی  رقابت  فعالیت  این  هزار  از    وکار کسبها  بر محدوده وسیعی  و مشتمل 

( در  13۹1و همکاران،    الدینتاج)  صول و فرآیند تولید و خدمات استهای محبازار، توسعه استراتژی   حقیقاتمثل ت  ها فعالیت

به رقابتی  پیچیده و  بهچنین محیط  توسعه محصول جدید  نیازهای  کارگیری فرآیند  به  پاسخ موفق  در حوزه   ها شرکتمنظور 

در حقیقت استراتژی .  درونامروزی به شمار می  هایشرکتریات  جهانی لازم است بنابراین محصولات جدید از ضرو  وکارکسب

ضرورت برخورداری از فرآیند بهینه توسعه   هاسازمان هاست امروزه بیشتر  ترین مشکلات سازمانمحصول جدید پاسخی به بزرگ

های  اند و هزینهم دادههای زیادی را انجااند و برای داشتن چنین فرآیند موفقی تلاشخوبی احساس کردهمحصول جدید را به

های پیشرفته استفاده شوند از فناوری ، افراد متخصص و باتجربه به کار گرفته میها سازماندر این  .  اند قبل شدههنگفتی را مت

از طرفی   2012)  با شکست نیز مواجه شود چنگ و همکاران  ها آنممکن است معرفی محصولات جدید    حالدرعینشود و  می

گردد که شامل دو مسیر  محصول یا خدمتی جدید به بازار عرضه میه در آن  تراتژی نوآوری فرآیندی است کدیگر، توسعه اس

مسیر اول شامل ایده پردازی طراحی محصول و مهندسی محصول و مسیر دوم شامل تحقیقات و تحلیل بازار است  . موازی است

  گیریاندازهیت است،  هنده میزان این موفقیت و یا عدم موفقدهایی که نشانتوان با تعریف شاخصموفقیت این فرآیند را می

های نوآوری توجه به تغییرات سریع بازار و فرایند پویایی محیطی باید  ؛ فرایند توسعه استراتژی وجودبااین(  2011لندل،  )  کرد

از طریق    ت کاملاً جدید ایجاد محصولا  جایبهدهند  موجود در این صنعت ترجیح می  های شرکت  هرچند .  سریع و منعطف باشد

محصول، همراه با   ٔ  در توسعه  گذاریسرمایهن محصولات موجود را با نوآوری تدریجی توسعه دوباره دهند؛ زیرا  نوآوری بنیادی

نوآوری تدریجی موجب افزایش میزان موفقیت و کاهش مخاطره پذیری خواهد شد    کارگیریبه( و  200۹لوین،  )  ریسک است

و کوتاه شدن چرخه عمر محصول، صنایع مدرن باید    وکارکسبط  تولید تغییرات سریع در محی  تکنولوژی،، پیشرفت  وجودبااین

بتوانند تقاضاهای موجود را برآورده ساخته و به   هایتکنولوژیتلاش بیشتری در توسعه   تا  تحقیق و توسعه خود انجام دهند 

و نیز با فشار کشورهای    رویدادها در سطوح ملی و فراملی  صالاتباامروزه،  .  موفقیت در عملکرد توسعه خدمات جدید دست یابند

است  شدنجهانی  یافتهتوسعهصنعتی   پیوسته  وقوع  به  توسعه  و  به  .  تحقیق  دیگر  سوی  می  ها سازماناز  مریلس اجازه    دهد، 

را تحت   ها آنکرد  با محیط عملیاتی عمومی، به تغییرات راهبردی پاسخ دهند و عمل  هاسازمان( برای هماهنگ کردن  2011)

جدیدی شده است    هایروشرا تغییر داده و منجر به    وکارکسبدیجیتال محیط    هایآوری فنظهور سریع  .  دهدتأثیر قرار می

رقبای جدید لزوماً بازیگران بازار  .  (2017ان،  ، ماسا و همکار2017و هان،    آمیت)  تجارت کنند  ها آنتوانند در  می  هاشرکتکه  

بل نیستند  برابرکه حتی میرسمی  در  باشند که  استارتاپهایی  با    توانند  رقابت    وکار کسب  هایمدلمتصدیان  ،  کنندمیمختلف 

از  2007)  آمیت را در صنایع خاص تغییر داده  توجهیقابل  طوربهجدید    وکارکسب  های مدل( برخی  بازی   عنوانبهد  انقوانین 

فعلی    هایشرکت ( در نتیجه،  2018تسیل،  . )ایربنب در صنعت مسکن(مثال اوبر و صنعت، تاکسی نتفلیکس و صنعت فیلم، و  

  نوآوری مدل کسب وکار   201۵خود را تغییر داده و نوآوری ایجاد کنند آمیت( و، زات    وکارکسبمنظم مدل    طوربهمجبورند  



   ینیو کارآفر  تی ری مطالعات مد

 387-406صفحات  ، 1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

38۹ 

 

(BMI  )ماری مرتبط با این  یک شرکت و / یا مع  وکارکسبده غیر بدیهی در عناصر کلیدی مدل  تغییرات طراحی ش  عنوانبه

 .  شودعناصر تعریف می

سریع   فضای    هایآوری فنرشد  به    وکارکسبدیجیتالی  منجر  و  داده  تغییر  آن   هایراه را  طریق  از  که  است  شده  جدیدی 

 نند توامیرقبای جدید لزوماً بازیگران مستقر در بازار نیستند بلکه حتی  .  (2017آمیت و هان،  )   تجارت کنند  توانندمی  هاشرکت

از    کنند میدر برابر صاحبان شرکت رقابت    وکارکسبمختلف    هایمدلنوپایی باشند که با    هایشرکت جدید    هایمدلبرخی 

مستقر مجبور   هایشرکتدر نتیجه،    . (2018تس،  )  اند دادهقوانین را در برخی صنایع خاص تغییر    توجهیقابل  طوربه  وکارکسب

تغییرات غیر   عنوانبه  وکارکسبنوآوری مدل  .  خود را تغییر داده و نوآوری ایجاد کنند  کاروکسبمنظم مدل    طوربهکه    شوندمی

 .  دهد می معمول طراحی شده در عناصر اصلی مدل کسب و 

جدیدی فراتر از نوآوری در   هایفعالیتامکان    هاشرکتبه  کار شرکت و یا معماری مرتبط کننده این عناصر تعریف شده است و  

تولی و  فرآیند  کنند  ایجاد  فرآیند  و  شد  هایمزیتمنبع    عنوانبهد  شناخته  پایدار  همکاران)   رقابتی  و  اخیراً،   (2018،  تالمن 

بررسی   برای  قادر    ها شرکتکه    هاییپیشینه مطالعات  مدل    سازد میرا  نوآوری  و  دهند  نشان  واکنش  تغییرات محیطی  به  تا 

 . (201۹گروسوس و یولهو، ) دش پیشگیرانه تسهیل کنند آغاز  طوربهرا  وکارکسب

ها شامل  این.  شده است  وکارکسبدر طول دو دهه گذشته پیشرفتهای تکنولوژیکی جدید منجر به نوآوری در همه عناصر مدل  

جدید برای خلق    هایروشمثلاً، تجارت الکترونیک(،  )  تواند ارائه شودارزش می  ها آنستند که در  مکانها و بازارهای جدیدی ه

استفاده    هایفرصت محصولات( و  )  لاً، فروش خدمات بجایثم)  ارزش بابت هر  پرداخت  جدید درباره نحوه کسب درآمد، مثلاً 

دهد  عناصر کلیدی گسترش می  عنوانبه دامنه نوآوری محصول و فرآیند را    BMIدهند که  این پیشرفتها نشان می.  ایجاد گردد

است  ها شرکت  وکارکسبمدل   تغییر  حال  )در  و    کهدرحالی(  2017،  سابی  و  فوس.  محصولات  معرفی  به  محصول  نوآوری 

فرآیندی   نوآوری  و  یا    عنوانبهخدمات جدید  عملیات جدید  تعریف می  هایروش اجرای  و    BMIشود،  تولید  نوع جدید  یک 

پتانسیل درباره  جامع  دیدگاه  یک  طریق  از  را  فرآیند  و  محصول  نوآوری  که  است  نوآوری  از  نوآوری  متفاوت  عناصر  های  در 

می تکمیل  وکلوند،  سازمان  و،  سینهور  همکاران،201۹کند  و  ماسا  از 2017)  ؛  برخی  چرا  که  پرسش  این  تحلیل  هنگام   )

دهند یا  مثال، اپل(، درحالی که بقیه سهم بازار خود را را از دست می  عنوانبهتسلط دارند  برتر هستند و بر بازارها    هاشرکت

ارائه میخورند، مطالعکاملاً شکست می را  نوآوری در مولفههای   وکارکسبموفق    هایشرکتدهند که  ات شواهدی  با  را  خود 

 .  انددوباره پیکربندی کرده وکارکسبیا کل مدل   وکارکسبخاص مدل 

کنند که تمرکز خارجی بر محیط و بالا رفتارهای مدیریت دانش را تقویت می  پذیریریسک دارای    هایشرکتشود که  گفته می

  پذیری ریسکبا    هایی شرکت( بنابراین،  2013کند چوو( و همکاران،  رکز داخلی بر اشتراک گذاری بیشتر دانش را تشویق میتم

سازد تا روندهای جدید و پیشرفتهای تکنولوژیکی را را قادر می ها آنکنند که ا ایجاد میمدیریت دانش خارجی ر  هایقابلیتبالا  

فرصت کنند  ارزیاشناسایی  را  نمایندها  تشویق  را  کارآفرینی  رفتارهای  و  کنند  کویین،)  بی  و  بعلاوه  2011)  کامرون(    هاآن(، 

فرص  هایقابلیت شناسایی  نفوذ،  اعمال  برای  را  داخلی  دانش  میمدیریت  توسعه  چابکی  و  خلاقیت  داخلی،  و    چوو)  دهند ت 

دارند که آزمایش و یادگیری   تأکیدی مدیریت دانش بالا بر رفتارها پذیریریسکبا  هایی شرکتشود گفته می. (2013همکاران، 

کنند که بر  کنند و فضایی را ایجاد میآزمون و خطا را تشویق می ها آن (200۵ ،اسمیت و همکاران. )کنندسازمانی را تقویت می

دانش   گذاری  اشتراک  به  و  داخلی  دانش  این،  .  دارد  تأکیدآزمون  بر  کر  هاآن علاوه  بررسی  به  را  و  کارکنان  دانشی  منابع  دن 

منظور ارتقا خلاقیت و نوآوری هایی برای بازارها، روندها و محصولات جدید از منابع دانش داخلی و خارجی بهایده  جستجوی
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نتیجه،  .  (2013و همکاران،    چوو)  کنندتشویق می را به سمت بی نظمی سوق می  هاآندر  دهند که منجر به کشف  سازمان 

کنند که  پشتیبانی می  BMIاین ویژگیها از رویکرد مبتنی بر تضاد برای  .  (200۵سمیت و همکاران،  شود اهای جدید میایده

نوآوری   آن  به دست میدر  یادگیری مداوم  و  آزمایش  از طریق  تجاری یک شرکت  راستا 2010)  آید مکگراث؛مدل  این  در   )

که  می کرد  استدلال  از    هایاولویتتوان  ب  پذیریریسکمختلفی  که  سازمانی  روشی  مدیریت    ها سازمانر  را  ارزش  و  دانش 

دهند که خلاقیت و نوآوری های مدیریت دانش را پرورش میبالا رفتار  پذیریریسکبا    هایی شرکتگذارند  کنند، تأثیر میمی

تشویق می را  بهسازمانی  میزان  که    هایقابلیتکارگیری  کند  زمانی  خارجی،  و  داخلی  دانش    یریپذریسک  ها شرکت مدیریت 

 .  (2020دگین و همکاران، -هاچ) شودمی  BMIبالایی دارند، منجر به 

 

 پیشنه ی پژوهش 

سازمانی بر    پذیریریسک مدیریت دانش و    هایقابلیت  تأثیرتحلیل    "( در تحقیقی با عنوان  13۹۹)  همکاراناحمدی اصفهانی و  

مدل   فضای    وکارکسب نوآوری  در  داشتند:  با    وکارکسببیان  سریع   هاییفناورامروز  رشد  حال  در  اطلاعاتی  و  ارتباطی 

مدیریت دانش خاص که منجر   هایقابلیتدر مورد    حالااینبمدیریت دانش منبع ارزشمندی برای نوآوری هستند    هایقابلیت

  بستگی دارد  پذیریریسک به جهت گیری شرکت به سمت   هاآن تأثیرو این که چگونگی  شوندمی وکارکسببه نوآوری در مدل  

داخلی و خارجی مدیریت دانش بر نوآوری   هایقابلیت  تأثیردر پژوهش مذکور، چگونگی  .  دانی در دسترس نیستاطلاعات چن

این پژوهش از نوع کیفی، کاربردی،  .  شودمیآن بررسی    پذیریریسک و نیز چگونگی تعدیل این اثرات با تحمل    وکارکسبمدل  

تحلی  ایکتابخانه طریق  از  و  است  میدانی  تفسیری  و  شوند  ها یافتهل  می    های قابلیت.  استنباط  دانش    مخصوصاًمدیریت 

مدل    هاییتقابل نوآوری  محرک  تحمل   وکارکسبخارجی  که  یزد  بتن  آرمین  ساختمانی  شرکت  برای  رابطه  این  هستند 

  مؤثر کمی دارد،    ریپذیریسکدانش داخلی برای این شرکت که در مواقعی که تحمل  .  شودمیبالایی دارد تقویت    پذیریریسک 

 است 

و همکاران عنوان  13۹8)  بلوچی  با  تحقیقی  در  تأثیر  بررس  "(  در    هایقابلیتی  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  دانش،  مدیریت 

آمیز   موفقیت  الکترونیک  وکارکسباجرای  مدیریت،   "های  از  منظور  داشتند:  سرمایههای    دانش   بیان  تمام  و حفظ  شناسایی 

به زیر   وکارکسب ایجاد و حفظ دانش مربوط به    منظوربهاست سازمان    وکارکسبدستیابی به اهداف    ظورمنبهاجتماعی و فکری  

با شرکای    هایساخت و  بخشیده  بهبود  آن  به کمک  را  مشتریان  با  روابط  تا  است  نیازمند  مناسب  دانش    وکار کسبمدیریت 

آمیز   سازمانی بر اجرای موفقیت  هایقابلیتبررسی تأثیر    ورمنظبههمکاری مؤثری داشته باشد این پژوهش در پی ارائه الگویی  

سازمانی نظیر مدیریت دانش شامل ابعاد اکتساب دانش تسهیم دانش و    هایقابلیتبراساس الگوی  .  الکترونیکی است  وکارکسب

یادگیری و همچنین مؤلف  کارگیریبه پیچیدگی درونی و  ابعاد سازگاری  نوآوری شامل    ه یادگیری سازمانی دانش(، فرایندهای 

ابعاد فراهم بودن یا در دس) پیشایندهای اجرای موفقیت آمیز   عنوانبهترس بودن آموزش تخصص فنی و سطح دانش(  شامل 

پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس چگونگی گردآوری دادههای مورد .  های الکترونیکی در نظر گرفته شدوکارکسب

از نوع   پژوهش  مهمترین عامل بین    دهدمینتایج نشان  .  همبستگی است  هایپژوهشنیاز توصیفی  عوامل مورد بحث در این 

نوآوری و پس از آن مدیریت دانش و در    هایویژگیهای الکترونیک به ترتیب  وکارکسبتوجه مدیران در اجرای موفقیت آمیز  

نی مورد تأیید قرار نگرفت و تنها مؤلفه  نهایت یادگیری است بین ابعاد یادگیری مؤلفه در دسترس بودن آموزش و تخصص ف

 .  رد تأیید قرار گرفتسطح دانش مو
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و پیشگامی    پذیریریسکبررسی نقش واسط آمادگی برای خدمت در تأثیر نوآوری،    "( در تحقیق  13۹7)  حدادیان و همکاران

دمت در تأثیر ابعاد گرایش به بر عملکرد در بانکهای دولتی نشان داد هدف تحقیق حاضر، بررسی نقش واسط آمادگی برای خ

بر عملکرد   از نظر شیوه    این .  باشدمی  ها نآکارآفرینی  از نظر هدف کاربردی و  پیمایشی    ها داده  آوریجمعمطالعه  توصیفی و 

اطلاعات نیز به کمک    وتحلیلتجزیه.  نفر از مدیران و معاونان بانکهای دولتی شهر مشهد پرسشنامه را تکمیل کردند  128است  

نتایج به دست آمده نشان داد    سازیمدل  روش ( معادلات ساختاری که مدل نظری  SEM)  افزارنرماموس و  صورت پذیرفت 

نتایج نشان داد ابعاد  .  عملکرد از طریق ابعاد گرایش به کارآفرینی و آمادگی برای خدمت مناسب است  بینیپیشبرای    شدهارائه 

از طرفی نقش میانجی آمادگی  .  بر عملکرد دارد  داریمعنیمت تأثیر مثبت و  گرایش به کارآفرینی از طریق آمادگی برای خد

 .  برای خدمت نیز تائید شد

قابلیت    با نقش میانجی   وکارکسبمدیریت دانش مشتری، بر عملکرد    تأثیر  "( در تحقیقی با عنوان  13۹8)  صالحی و همکاران

برای بقاء در عرصه رقابت توجه به   هاسازمانیان داشتند امروزه  نوآوری در صنعت بیمه: مطالعه موردی در شرکت بیمه البرز ب

و    کند میدر عملکرد سازمانی ایفا    ایکنندهتعیینمنبعی مهم و ضروری دانسته که نقش    عنوانبهاطلاعات و دانش مشتریان را  

خص کردن آثار مدیریت  هدف کلی این پژوهش، مش.  شودمیجدیدی در زمینه نوآوری و خلق ارزش  موجب ظهور رویکردهای  

نشان دادن برخی از مزایای مهم جریانهای دانش مشتریان در    منظوربهانش مشتری بر عملکرد و ابعاد نوآوری در سازمان و  د

و امتیازات منحصر به   شودمییرونی و درونی حاصل  شرکت بیمه البرز صورت گرفته است که این مزایا از تعامل بین محیط ب

ساز برای  را  ارمغان  فردی  به  بخشد  آوردمیمان  بهبود  را  خود  عملکرد  و  نوآوری  توصیفی.  تا  نوع  از  تحقیق  همبستگی -این 

شماری در این تحقیق از فرمول جامعه نمونه گیری معادلات ساختاری برای تعیین حجم نمونه گیری و از روش کل  .  باشدمی

محقق ساخته بر مبنای    ایپرسشنامه متغیرهای تحقیق در قالب    هاشاخصبعد از شناسایی عوامل و ابعاد و  .  استفاده شده است

بین   و  گردید  طراحی  لیکرت  گردید  200طیف  توزیع  کشور  سطح  و  تهران  در  البرز  بیمه  شرکت  مدیران  از  سپس  .  نفر 

ه بندی با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری دست  وکارکسب آوری و عملکرد  عملکرد و مدیریت دانش مشتری و نو  هایسنجه 

از  .  شدند استفاده  با  نهایت  پرداخته شد  PLS  افزارنرمدر  تحقیق  بررسی مدل  که  .  به  داد  نشان  تحقیق  از  نتایج حاصل  که 

 دارد  تأثیربا نقش میانجی قابلیت نوآوری در صنعت بیمه  وکارکسبمدیریت دانش مشتری بر عملکرد  

نادری عنوان  13۹4)  دهقنی و  با  ابعا نقش مدیری  "( در تحقیقی  به  با توجه  باز  نوآوری  بیان    "  وکارکسبد مدل  ت دانش در 

امروز جریانات دانش و نوآوری   گرددمیموضوعات در زمینه نوآوری محسوب    ترینمحبوب یکی از    وانعنبهداشتند نوآوری باز  

تا بنابر    باشد میالزامی  مدیریت دانش برای فعال سازی جریانات ورودی و خروجی دانش    گرددمیبرای رقابت امری مهم تلقی  

موفق    وکارکسببرای یک    توانمیرای یک فرایند نوآوری باز را  ب  شدهارائهتعریف نوآوری باز بدین اطمینان دست یافت که علم  

  اما ادبیاتهای کنونی دیدگاه محدودی در این باره دارند   باشدمیاهمیت دانش در ادبیات نواری باز برجسته    قرارداد  مورداستفاده

باز نوآوری  به نقش مدیریت دانش در زمینه  پژوهش  این  ابعاد مدل    در  به  این   روکاکسببا توجه  ادبیات  پرداخته شده است 

بتوانند در    وکارکسبتا با طراحی مناسب استراتژی نوآوری باز و با در نظر گرفتن مدل    نمایدمیکمک    هایشرکتمطالعه به  

 .  عرصه فعالیت خود بدرخشند

نژا همکاخلیل  و  تعد13۹6)  راند  نقش  به  توجه  با  نوآوری  قابلیت  با  دانش  مدیریت  رابطه  تحقیق  در  گیری (  جهت  گر  یل 

مدیریت دانش با قابلیت نوآوری در یک هلدینگ ایرانی بود    ی رابطهنشان دادند هدف اصلی این پژوهش مطالعه    "استراتژیک  

راتژیک سعی شد پیشنهاداتی کاربردی به مدیریت هلدینگ و  ستا  هایگیریهمچنین با در نظر گرفتن نقش تعدیل گر جهت  
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سطح قابلیت نوآوری از مجرای ایجاد ترکیب مناسبی از مدیریت دانش و جهت گیری استراتژیک  تابعه برای افزایش    هایشرکت

سازی و ترکیب   اجتماعی سازی بیرونی سازی درونی  یمؤلفه شود جهت تعریف مدیریت دانش چهار   ارائهمذکور  های شرکتدر 

ی سه مؤلفه اداری فرآیندی و تولیدی و برای جهت گیری استراتژیک سه شکل کارآفرینانه فناورانه و مشتری برای قابلیت نوآور

پرسش  .  گرایانه حاصل شدند  ابزار سنجش  از  پیمایش  اثبات گرایی و روش  از فسلفه ی  پیروی  پرسش(    ۵۵مشتمل  )  نامهبا 

  های شرکتسازمان( شامل کلیه  )  جامعه آماری پژوهش در سطح تحلیل نخست.  ی استفاده شد جهت گردآوری دادههای میدان

نفر بود نمونه گیری در سطح   11000حدود  )  هاشرکتفرد( کلیه کارکنان  )  دوممورد و در سطح تحلیل  )  (78)  زیر مجموعه

در سطح فرد نیز به شیوه   نفر و  8200ل بر  ( سازمان مشتم6۵)  ز فرمول کوکرانسازمان به شیوه تصادفی ساده و با استفاده ا

کوکران فرمول  از  استفاده  با  و  ساده  گرفت367)  تصادفی  صورت  نفر  بودن  .  (  کولموگروف  هادادهنرمال  آزمون  مجرای  -از 

ون و آزمون معادلات ساختاری  اسمیرنوف و روابط بین متغیرها و برازش مدل مفهومی پژوهش از طریق آزمون همبستگی پیرس

در  .  د شدندتأیی آن  ابعاد  تمامی  و  نوآوری  قابلیت  با  دانش  نهایت مشخص شد که مدیریت  با جهت گیریهای    های شرکتدر 

گرایانه   مشتری  و  کارآفرینانه  در    یرابطه استراتژیک  اما  دارد  معنادار  و  رابطه   هایشرکتمثبت  این  فناورانه  گرایش  با 

  .معناداربرنبود

مدیریت دانش در ارتباط بین اقدامات مدیریت    های قابلیتبررسی نقش میانجی    "  ر تحقیق( د13۹۵)  رجبی فرجاد و همکاران

اثر بخشی و   تریناساسیعنصر راهبردی و    عنوانبهمنابع انسانی و نوآوری نشان دادند امروزه نیروی انسانی   افزایش  راه برای 

در گرو نوآوری و بدون توجه   ها سازمانکه ادامه حیات    اری از صاحب نظران بر این باورندبسی.  شودمیکارایی سازمان محسوب  

هدف از اجرای این تحقیق، بررسی نقش میانجی  . به مدیریت دانش، دستیابی به سطح مناسبی از نوآوری امری غیر ممکن است

و  هایقابلیت انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات  بین  ارتباط  در  دانش  است  مدیریت  تحقیق  .  نوآوری  آماری  از   230جامعه  نفر 

نمونه آماری انتخاب    عنوانبهنفر بر اساس جدول مورگان    144و مدیران شرکت ارتباطات زیر ساخت بودند که تعداد    کارکنان

قرار گرفت و آزمونهای همبستگی و    وتحلیلتجزیهمورد    SPSS1۹  افزارنرمشدند دادههای حاصل از پرسشنامه با استفاده از  

نتایج تحقیق نشان داد که اقدامات  . قرار گرفت موردبررسینی انجام شد و اهمیت ضرای هر مرحله بارون ک-رگرسیون چندگانه  

مدیریت دانش تأثیر دارد از   های قابلیتبر نوآوری از طریق متغیر میانجی    غیرمستقیممستقیم و    طوربهسانی  مدیریت منابع ان

تحلیل   دیگر  منابع  هادادهسوی  مدیریت  اقدامات  که  داد  مدی   نشان  قابلیت  با  مثبتی  رابطه  علاوه،  انسانی  به  دارد  دانش  ریت 

 . از طریق میانجی مدیریت دانش بر نوآوری دارد  غیرمستقیمقیم و اقدامات مدیریت منابع انسانی دارای تأثیرات مست

  وکار کسبدل  بررسی توانمندی قابلیت مدیریت دانش مشتری در ایجاد نوآوری در م  "( در تحقیق  13۹4)  خدامی و اصلانلو

آپکو   شرکت  مطالعه  برنده    "مورد(  برگ  رقابتی،  مزیت  خلق  دادند  است  هایشرکتنشان  از   عنوانهبنوآوری  .  موفق  یکی 

پیشرو   هایشرکتسازمان موضوع جدیدی است و    وکارکسب نوآوری در مدل  .  است  شدهشناخته راهکارهای خلق مزیت رقابتی  

اساس    کنندمیسعی   بر  به    اروککسب  هایمدلتا  و  کرده  خلق  خود  مشتریان  برای  را  بیشتری  ارزش  تحویل    ها آننوآورانه 

در.  نمایند نوآوری  آنجاییکه  اشتراک    وکارکسبمدل    از  اساس  بر  که  راهبردی  نوآوری  و  نیست  سازمانی  و  فنی  نوآوری  تنها 

بردن   بالا  و  ایجاد    تأثیرگذاری  مهارتهای مدیریتی  و  دانش  نیز    شودمیمنابع  مهم مدیریت    شودمیشامل  را  اینرو جایگاه  از 

مدل   در  راهبردی  نوآوری  اساس  بر  مشتری  قابلیت    شودمیمشخص    وکارکسب دانش  توانمندی  ارزیابی  حاضر  تحقیق  هدف 

سازمان است بر این اساس مدل مفهومی تحقیق بر اساس ادبیات   وکارکسب مدیریت دانش مشتری در ایجاد نوآوری در مدل  

پیمایشی بوده و در آن شرکت تولید   -ه است این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفیو آزمون شد  مرتبط ارائه
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ایران خودرو استفاده    جهت.  است  قرارگرفتهآپکو( مورد مطالعه  )  خودروهای سفارشی  از مدل معادلات ساختاری  آزمون مدل 

از    طورکلیبه.  گردید آمده  بدست  مفهومی  وتحلیلتجزیهاطلاعات  اگر    دهد مینشان    مدل  دانش    هاسازمانکه  مدیریت  از 

مشتری جهت بهبود توانمندیهای خود در ایجاد محصولات سفارشی سازی و ایجاد شرایط تصمیم گیری بهینه و طراحی تجربه 

وری در  فروش به نوآاز طریق ایجاد ارزش بر اساس کامیابی در مشتریان و افزایش حجم    توانندمیبهتر مصرف استفاده نمایند  

 .  دست پیدا کنند وکارکسبمدل 

و همکاران عنوان  13۹3)  صفورا  با  تحقیقی  تأثیر    "( در  اثر   هایقابلیتبررسی  با  نوآوری  عملکرد  بر  دانش  فرایندی مدیریت 

 بیان داشتند:  "با فناوری پیشرفته   هاسازمانمیانجی فرایند نوآوری در 

تأثیر بررسی  حاضر  تحقیق  اصلی  در    هایقابلیت  هدف  نوآوری  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  فناوری    هایشرکتفرایندی  دارای 

آیا مدیریت دانش   این مطلب است که  بوده است و روشن ساختن  بهتر    تواندمیپیشرفته  نوآوری  نوآوری و عملکرد  به  منجر 

از نوع پیمایشی است.  گردد شرکت دارای   28۵  قیق و توسعهجامعه آماری این پژوهش واحدهای تح.  روش تحقیق توصیفی 

فرایندی مدیریت دانش بر    هایقابلیتنتایج بدست آمده دو فرضیه مربوط به اثر معنادار  .  فناوری پیشرفته واقع در تهران است

طبع اثر ، اما فرضیه مربوط به تأثیر معنادار فرایند بر عملکرد نوآوری و بالقراردادفرایند نوآوری و عملکرد نوآوری را مورد تأیید  

 .  فرایندی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوریتأیید نشدند هایقابلیت مستقیمغیر

با عملکرد سازمانی مورد    پذیریریسکبین نوآوری، پیشگامی و    یرابطهبررسی    "( در تحقیق  13۹2)  خان محمدی و همکاران

استان در  غذائی  مواد  تحقیق حاضر    "اصفهان(  )  مطالعه صنعت  دادند  و    ی رابطهبررسی    فباهدنشان  پیشگامی  نوآوری،  بین 

این پژوهش با توجه به هدف، از نوع  .  با عملکرد سازمانی در صنعت موادغذائی استان اصفهان انجام گرفته است  پذیریریسک 

مربوط به صنایع غذایی استان اصفهان با    های شرکتاین پژوهش مدیران شاغل در    یجامعه.  کاربردی است   -تحقیقات توصیفی

پیشگامی    نوآوری  برای سنجش ابعاد،.  روش نمونه گیری در این تحقیق تصادفی باشد.  نفر بوده است  70برابر با    اینمونه حجم  

برای ابعاد    2003)  هاینوین و کورولا  یپرسشنامهستفاده شده و از  استاندارد دس و لامپکین ا  یپرسشنامهاز    پذیریریسکو  

است   شده  استفاده  یک    منظوربهعملکرد  ابتدا  نامه  پرسش  پایایی  بین    30  ینمونهبررسی  آلفای    هاشرکتتایی  شد،  توزیع 

پرسشنامه    هامقولهکرونباخ   کرونباخ کل  آلفای  آخر  در  که  محاسبه شد  که به سپس هدفم  ۹6/0جداگانه  آمد  ند می دست 

نتایج آزمون هم بستگی  .  فاده شده استاز آزمون همبستگی پیرسون است  ها دادهجهت تحلیل    باشدمیبیانگر پایایی بالای آن  

جز    دهدمینشان   به  شده  مطالعه  متغیرهای  تمامی  بین  و    پذیریریسککه  مثبت  بستگی  هم  کارکنان  مندی  رضایت  و 

 .  معناداری وجود دارد

گشتی در  کارآفرین باز  هایشرکتمدیریت دانش و نوآوری در میان    های قابلیت( در تحقیق سرریز دانش  2021)  ارانیی و همک

نشان دادند این مقاله یک رویکرد اکوسیستم کارآفرینی برای بررسی    "های نوظهور آیا اکوسیستم کارآفرینی اهمیتی دارد؟  بازار

تقویت کنند  توانندمیشرایطی است که در آن کارآفرینان   بازارهای نوظهور  را در  نوآوری  غلبه کنند و  .  بر مسئولیتهای خود 

موض این  بر  موجود  که  متون  است  شده  متمرکز  چگونه    هایشرکتوع  بازگشتی  به    توانندمیکارآفرین  را    های شرکتدانش 

کارآفرین بازگشتی خود در دستیابی به    هایشرکت، حالبااین.  محلی منتقل کنند با این فرض که اولیها نوآورتر از دومی هستند

با استفاده از    توانندمی  هاییشرکتد که چنین  ش استدلال شدر این پژوه.  روبرو هستند  هاییدشواری عملکرد برتر نوآوری با  

د مدیریت  دانش  افزایش  کنندقابلیت  استفاده  نوآوری  عملکرد  ارتقا  برای  کارآفرینی  اکوسیستم  در  دانش  نفوذ  از  خود  .  انش 
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اکوسیستم کارآفرینی    هایویژگیاگرچه پیشنهاد شد که این رابطه احتمالاً منوط به    کند .  شواهد تجربی این گزاره را تأیید می

 . است قرارگرفتهملی مورد بحث مفاهیم نظری و ع . کنند نمیاست، اما اهد تجربی از آن پشتیبانی 

مدیریت دانش تیمی    های قابلیتاجتماعی و    های رسانهبهبود عملکرد نوآوری تیمی نقش    "در تحقیق    ( 2020)  علی و همکاران

استفاده کرد در نتیجه مدیریت دانش را که    هاتیمبرای مدیریت جریان اطلاعات در    وانتمیهای اجتماعی    نشان دادند از رسانه

این مطالعه مدلی را برای آزمایش تأثیر رسانههای اجتماعی بر سیستم حافظه  .  کند میبا نوآوری مرتبط باشد، توانمند    تواندمی

نوآ  هایظرفیتغیرفعال،   عملکرد  و  یافته  تحقق  و  بالقوه  ظرفیت  توسعه  جذب  تیمی  حداقل .  دهد میوری  تحلیل  و  تجزیه 

توسعه    61مربعات جزئی در   مثبت    افزارنرمتیم  تأثیر  فعال و جذب    هایرسانهنشان دهنده  غیر  بر سیستم حافظه  اجتماعی 

 .  کننده بالقوه و تحقق یافته است

همکاران و  تح2020)  بیلینگر  در  مدل    "قیق  (  اطمینان  عدم  و  ریسک  حفظ    وکارکسبعوامل  و  ایجاد  سمت    هایمدلبه 

پایدار    وکارکسب نوآوری    وکارکسب  هایمدلنشان دادند    "سودآور و  اخیراً   هاآن  هایفرصت  ویژهبهو    وکارکسب  هایمدلو 

جنبه ریسک و عدم اطمینان معمولی   کنیممییکی از موضوعات محبوب بوده است اما ادبیات موجود در این زمینه را بررسی  

با استفاده از مصاحبه موجود و نتایج مثلث، با یک مصاحبه گسترده   ها آن. به اندازه کافی بررسی نشده است وکار کسب های مدل

لین او  عنوانبه  تواندمیگروه ریسک و عدم اطمینان را شناسایی کرده و یک لیست چک ایجاد کردند که    28از گروه متخصص  

روند مدیریت ریسک مدل   برای پاریک  وکار کسبگام در  ثابت  فرآیند  با یک  استفاده شود  برای تکرارهای موجود و جدید  چه 

 .  و آگاهانه تصمیم بگیرند  ترآگاهانه توانندمیمدیران  وکارکسب هایمدلمدیریت و شناسایی ریسک در 

مدل    رای نوآوریسازمانی ب  پذیریریسکمدیریت دانش و    هایقابلیتدر تحقیقی با عنوان    (2020)  1دوپگن و همکاران  -هوپ

متوسط    های شرکتدر    وکارکسب و  محیط    "کوچک  در  داشتند  فناوریهای،   وکارکسببیان  و  جامعه  سریع  رشد  با    امروزی 

خاص مدیریت    هایقابلیتعات کمی درباره  اطلا   حالبااین، قابلیت مدیریت دانش منبع ارزشمندی برای نوآوری است  اطلاعاتی 

مدل   نوآوری  به  منجر  که  آیا    شودمی  وکاربسکدانش  که  این  گیری    ها آن  تأثیرو  جهت  به  سمت   ها شرکت وابسته  به 

مدیریت دانش داخلی و خارجی بر نوآوری    هایقابلیت  تأثیراست یا خیر وجود دارد ما در این مقاله به بررسی    پذیریریسک 

 1۹۵از    اینمونهتجربی به آنالیز    صورتهبپرداختیم و    پذیریریسکو نحوه وساطت این اثرات توسط تحمل به    وکار کسبمدل  

نتایج نشان داد  .  معادلات ساختاری و آنالیز مقایسه کمی مجموعه فازی پرداختیم  سازیمدلشرکت کوچک و متوسط با کاربرد  

لا  با تحمل با  هاییشرکتاین رابطه برای  .  گرددمی  وکار کسب نوآوری مدل    مدیریت دانش خارجی باعث تحریک  های قابلیتکه  

برای  .  است  ترقوی  پذیریریسک به   تنها  داخلی  به    هاییشرکتدانش  پایین  تحمل  آنالیز .  است  مؤثر  پذیریریسکبا  نتایج 

کوچک و متوسط بـ ائه شرایط پیشین ویژه    های شرکترا اثبات کرد و به بررسی    ها یافتهکمی مجموعه فازی این    ایمقایسه

 .  پرداخت اروککسببرای سطح بالایی از نوآوری مدل  

در مرز کاوش در جوامع عملی و مرزهای دانش در نوآوری   وکارکسبابزار مدل    "در تحقیقی با عنوان    (2020)  اسچوارز و لنگرا

مدل   د  "  وکارکسبدر  مدل    هاشرکت که    طورهماناشتند:  بیان  در  نوآوری  به   وکارکسب درگیر  فزایندهای  بطور  هستند 

ارزش روی    STOFچارچوب    Business Model Canvas  مانند   وکار کسبابزارهای مدل   با  .  آورندمییا هستی شناسی 

علیرغم افزایش علاقه  .  مشترک در داخل سازمان استمزایای اصلی مرتبط با این ابزارها ایجاد یک واژه نامه استاندارد یا زبان  

در نوآوری   هاآن، محققین هنوز فاقد مبانی نظری و شواهد تجربی برای درک نقشها و کاربردهای  وکارکسبعلمی به ابزار مدل  

و پشتیبانی    هاوشر  ها  مثال مدل،  عنوانبه  وکارکسبدر این مطالعه، برای ایده پردازی ابزارهای مدل  .  هستیم  وکارکسبمدل  



   ینیو کارآفر  تی ری مطالعات مد

 387-406صفحات  ، 1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

3۹۵ 

 

غلبه  عنوانبهفناوری اطلاعات   بر دانش دانش بین جوامع مختلف عملی را داشته باشند بحث    اشیا مرزی که باید ظرفیتهای 

اولاً پنج جامعه معمول از   کنیم میکردند بر اساس بینش تجربی از شش مطالعه موردی و یک مطالعه میدانی عمیق، سه کمک  

نوآور درگیر  را  مدل  عملکرد  بین    کنیممیبزرگ    های سازماندر    وکارکسبی  دانش  مرزهای   وتحلیلتجزیه  را  هاآندوماً 

اشیای مرزی با ظرفیتهای نحوی، معنایی و عملی بحث    عنوانبه  وکار کسبسوم، در مورد مفاهیم طراحی ابزار مدل  .  کنیممی

 .  کردند

بیان    "بین نوآوری باز، قابلیت مدیریت دانش و نوآوری دوگانه    در تحقیقی با عنوان تحلیل رابطه  (2020)سیون و همکاران  

از دانش نهفته استداشتند ماهیت   ارتباط .  نوآوری در استفاده  پایداری این مطالعه یک چارچوب  از نوآوری و  برای اطمینان 

که هم نوآوری باز و   دهد مینشان نتایج تحقیقات . کندمیداخلی برای نوآوری باز، قابلیت مدیریت دانش و نوآوری دوگانه ایجاد 

در نوآ نوآوری برداری بیشتر از نوآوری   گرادرون ری دوگانه دارند تأثیر نوآوری باز  هم توانایی مدیریت دانش تأثیر مثبت بر نوآو

است برجسته  گرا  بیرونی  باز.  باز  نوآوری  از  بیشتر  اکتشاف  نوآوری  بهره  در  گرا  بیرون  باز  نوآوری  تأثیر  حالیکه   گرا درون  در 

نوآوری باز بر نوآوری دوتایی    کهدرحالیدوتایی است    برجسته است قابلیت مدیریت دانش تا حدی واسطه نوآوری باز و نوآوری

 .  گذاردمیتأثیر 

و همکاران عنوان  201۹)  مارتینز  با  تحقیقی  در  و    "(  مقالات  بر  مروری  پایداری:  زمینه  در  دانش  برای   هاییفرصتمدیریت 

یافته است    ایفزایندهمتمادی اهمیت  بیان داشتند: استفاده از مدیریت دانش در زمینه پایداری، طی سالیان    "تحقیقات آینده  

هنوز هم اندک هستند و احتمالات پژوهشی دانشگاهی زیادی در    علیرغم این اهمیت، مشاهده شده که تحقیقات در این زمینه

از   سیستماتیک  مرور  یک  ساختاریافته،  تحقیقاتی  پروتکل  یک  از  پیروی  با  مذکور  مطالعه  نویسندگان  دارد  وجود  زمینه  این 

این شکافها در    اند.  انجام داده و شکافهای پژوهشی که باید در توسعه تحقیقات آینده بررسی شوند را شناسایی کرده   مقالات

در ارتباط با بررسی    هایی فرصت  مضامین  اند از دیدگاه،شدهارائهاهداف و رویکردهای پژوهشی    ها  استراتژی،  مضامین  رابطه با،

موتور تولید دانش و نیز    عنوانبهود دارد همچنین در ارتباط با پتانسیل دانشگاهها  کوچک و متوسط وج  هایشرکت پایداری در  

در   خوردمیبه چشم    هاییفرصتکارآمد نیز    هایسیستماز مدیریت دانش برای ارائه دستورالعملهایی برای رسیدن به  استفاده  

از تحقیقات عملی   باشند مشاهده می  نوانع بهرابطه با استراتژیهای پژوهشی فقدان مطالعاتی که  .  تمرکز اصلی استفاده کرده 

پژو  شود رویکردهای  اهداف،  این  بر  تمرکز  که  با  دارند  وجود  زیادی  جهت   باهدف هشی  در  خاصی  ابزارهای  و  مدلها  توسعه 

 .  باشدمی با توجه به این رویکرد مطالعات کمی با رویکرد کمیتی موجود نهایتاً  اند، قرارگرفته مورداستفادهاشتراک اطلاعات، 

و همکاران عنوان  201۹)  آنتیونز  با  تحقیقی  در  دانش    "(  مدیریت  بین  ارتباط  مفاهیم  ایجاد  داشتند  بیان  سازمانی  یادگیری 

مروری    اند کردهگذشته را ارزیابی    هایدههدر    ها آنه و سیر تکاملی  قرارداد  موردبررسی  نظری  را در زمینه،  ها آن  بهتر  سازی،

تحقیق علمی   2۵11نیز به واسطه ترکیب مفاهیم انجام شده است با استفاده از دو پایگاه داده در حدود  سیستماتیک بر مقالات 

یک فرآیند پویا    عنوانبهآنالیز شده و به دو مطالعه جداگانه تقسیم گردیدند یادگیری سازمانی    2017و    1۹60  هایسالبین  

ن قراردادتوانایی سازمان در استفاده و اهرم  .  یز روشن شده استو سطوح مختلف عملکردی آن ن  شدهشناختهمبتنی بر دانش  

به اشتراک گذاشته و    کرده  موثری خلق،  صورتبهدانش را    توانند میدانش وابستگی زیادی به منابع انسانی دارد، که این افراد  

ی، و انتشار منابع فکری یک  دهای خلق، ذخیره سازی دسترسمدیریت دانش، در قالب مدیریت فرآین.  قرار دهند  مورداستفاده

.  باید هدف اصلی خود را روی افزایش ظرفیت افراد و تقویت دانش سازمانی متمرکز کنند  هاسازماناست    شدهشناخته سازمان  

برای   ایمقدمه  تواند میآن    چراکهمدیران باید توجه خاصی را به دانش عمومی مرتبط با زمینه کاری شرکت معطوف سازند  
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م انواع  باشد  هانوآوری ختلف  ورود  را  .  به سازمان  واسطه    تواندمیدانش  منابع    از شیوه  ایمجموعه به  مشارکتی مدیریت  های 

  مرتبط، در نظر گرفتند،   هایخروجییک فرآیند و حافظه سازمانی در قالب    عنوانبهیادگیری سازمانی را  .  انسانی، تقویت کرد

آن حا   گردد میایجاد    ایرابطه  بنابراین تلقی    اینتیجه  سازمانی  فظه،که در  یادگیری سازمانی  مفاهیم کلیدی که  .  شودمیاز 

آتی    توانمی تحقیقات  و    مورداستفادهدر  شده  گیرد، خلاصه  تشخیص    ها آن قرار  و  کاربرد  نیز    ها آن اهمیت  و  سازمان  برای 

 . شودمیاستفاده از آن در تصمیم گیری بر استراتژیک، برجسته 

 

 روش تحقیق

ات مدیریتی به دو روش استفاده از فنون آماری و استفاده از فنون غیر آماری مانند تحقیق در عملیات فرضیات تأیید  در تحقیق

آزمون فرضیات استفاده خواهد شد ولی در گروه دوم با استفاده از    در گروه اول از فنون آمار استنباطی و.  و یا رد خواهند شد

تحقیق حاضر با توجه به  .  مسئله تصمیم، فرضیات، تأیید یا رد خواهند شد  سازیبهینه   فنونی مانند تحقیق در عملیات از طریق

قرار دهیم،   مدنظرر حسب هدف را چنانچه طبقه بندی تحقیقات ب اینکه ،درمجموع. گیردمیاین تقسیم بندی در گروه اول قرار 

تحقیقات بر اساس ماهیت و روش مدنظر قرار گیرد  چنانچه طبقه بندی انواع    باشدمیتحقیق حاضر در زمره تحقیقات کاربردی  

اساس رویکرد تحقیق   پیمایشی قرار داشته است و بر  از نوع  از لحاظ ماهیت در زمره تحقیقات توصیفی  روش تحقیق حاضر 

 .  باشدمیه تحقیقات کمی حاضر در زمر

  ها آن یت یا صفت مشترک هستند که  گروهی از افراد و عناصر در یک مقیاس جغرافیایی مشخص که حداقل دارای یک خصوص 

از دیگر   آماری می گویند   کند میمتمایز    ها گروهرا  پژوهش جامعه  .  را جامعه  هر  است که    موردبررسیدر  آماری  یک جامعه 

در دارد  تمایل  همکارانپژوهشگر  و  فرد  دانایی  بپردازد  به  مطالعه  آن  واحدهای  متغیر  صفت  این 138۹)  باره  آماری  جامعه   )

مد  یزد  های کارخانهیران  پژوهش  استان  قسمت.  باشدمی  کاشی  دو  شامل  گیری  نمونه،1)  نمونه  حجم  گیری  2)  (  روش   )

برای انتخاب نمونه گیری از .  مدیر گردید   248براین اساس تعداد    باشدمیتعیین حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  .  باشدمی

 .  شودمیاستفاده جامعه آماری از روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس 

از   استفاده  با  پژوهش  مورد  آماری  جامعه  از  اطلاعات  گردآوری  به    منظوربهاستاندارد    هایپرسشنامه ابزار    سؤالات پاسخگویی 

لیکرت استفاده شده    ایگزینهو در این پژوهش از طیف پنج    باشد می  سؤال  40پرسشنامه پژوهش حاضر شامل  .  پژوهش است

ک شامل  گزینهها  که  موافق=است  موافق=۵املاً   ،4= نظر  بی   ،3  = مخالف   ،2  = مخالف  کاملاً  پژوهش    باشندمی  1،  پرسشنامه 

 .  باشدیم حاضر دو قسمتی 
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 روایی

، به عبارتی دیگر منظور از روایی این  سنجدمی تا چه حد خصیصه مورد نظر را    گیریاندازهمنظور از روایی این است که ابزار  

(  1388)  حافظ نیا )  منغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد  دقیقاً مندرج در ابزار    سؤالاتبزار یا  است که مقیاس و محتوای ا

روایی   تائید  راهنما و مشاور و نخبگان نظر    سؤالاتبرای  اساتید  از نظرات  استفاده شد و  از روش صوری محتوایی  پرسشنامه 

 .  خواهی به عمل آمد و در کل مورد تائید قرار گرفت

 پایایی 

از   یکی  اعتبار  و  ثبات  پایایی  همان  یا  اعتماد  استپرسشنا)  گیریاندازهابزار    های ویژگیقابلیت  ابزار .  مه(  اینکه  به  پایایی 

، استفاده از آلفای  پایایی   روش محاسبه،.  ، اشاره دارددهدمیدر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست    گیریاندازه

ه شده  آلفای کرونباخ محاسب.  شد  آوریجمع  هاداده،  هاپرسشنامهنمونه و بازگشت    30عه مقدماتی در  پس از مطال.  کرونباخ است

 .  واقع شد تأیید و پایایی آن مورد  باشندمی 0/7متغیرهای تحقیق مقدار قابل قبول بالای 

 

 
 

انجام شد که در بخش آمار توصیفی    در پژوهش حاضر به دو صورت آمار توصیفی و آمار استنباطی  ها داده  وتحلیلتجزیه روش  

جنسیت، سن و تحصیلات( استفاده  )  شناختیجمعیت    هایدادهاز شاخصهایی نظیر جداول و نمودارهای فراوانی برای توصیف  

( برای  PLS)  تاری از روش حداقل مربعات جزییمدلسازی معادلات ساخ  نیز  شد و در سطح آمار استنباطی و آزمون فرضیات،

از    ها داده  وتحلیلتجزیه   منظوربه.  بکار گرفته شد  ا هدادهتحلیل   آمار توصیفی  استنباطی و    Excelهای  افزارنرمدر سطح  و و 

 .  استفاده شد PLS افزارنرم آزمون فرضیات از 
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 یافته های پژوهش 

رنگ  ) مستطیل زرد)  رآشکار یا مشاهده پذی ( متغیرهای 1. شوندمیپنهان و آشکار تبدیل  یدستهکلیه متغیرهای تحقیق به دو  

 ایگونهمتغیرهای پنهان یا مشاهده ناپذیر بیضی آبی رنگ به  (  2.  شودمی  گیریاندازهمستقیم به وسیله پژوهشگر    ایگونهبه  

متغیرهای  شوندنمی   گیریاندازهمستقیم   بین  همبستگیهای  یا  روابط  اساس  بر  بلکه  استنباط    گیری اندازه،  .  شوندمیشده 

دل معادلات ساختاری  هر متغیر در سیستم م   شوند میبه دو نوع متغیرهای درونزا و متغیرهای برونزا تقسیم  متغیرهای پنهان  

متغیر درونزا متغیری است که از جانب سایر  .  یک متغیر درونزا و هم یک متغیر برونزا در نظر گرفته شود  عنوانبههم    تواندمی

تأثیری از سایر متغیرهای موجود   گونههیچبل متغیر برونزا متغیری است که  در مقا.  پذیرد میمتغیرهای موجود در مدل تأثیر  

اول تحت عنوان   یدسته (  1)  شوند میاعداد یا ضرایب به دو دسته تقسیم    گذاردمیبلکه خود تأثیر    کندنمیریافت  در مدل د

این معادلات را  .  باشند میمستطیل(  )  ربیضی( و متغیرهای آشکا)  هستند که روابط بین متغیرهای پنهان  گیریاندازهمعادلات  

و    باشندمیدوم معادلات ساختاری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان    یدسته(  2)  اصطلاحاً بارهای عاملی گویند 

مدل در ادامه به بررسی برازش  .  (1387)  هومن)  شودمیبه این ضرایب اصطلاحاً گفته    شوند  استفاده می  هافرضیه برای آزمون  

 .  پردازیممیتحقیق 

استنباطی به بررسی برازش مدل   وتحلیلتجزیهدر . پردازیممی  هادادهتنباطی به تحلیل اس  هادادهبعد از تجزیه تحلیل توصیفی 

 .  گیرندمیو آزمون فرضیات پژوهش مورد ارزیابی قرار 

 
 پژوهش همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی   گیری اندازهمدل   1شکل  
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 t-valuesپژوهش همراه با مقادیر    گیریاندازهمدل    2شکل  

 

و از آن صرف   شدهگرفتهباشد رابطه ضعیف در نظر    3/0اگر بار عاملی کمتر از  .  ضریب بار عاملی مقداری بین صفر و یک است

ن نکته بارهای عاملی که کمتر با توجه به ای(  1۹۹4کلاین،  )  باشد خیلی مطلوب است  7/0بار عاملی اگر بزرگتر از  .  شودمینظر  

 .  دهیممیو مدل اصلاح شده پژوهش را در ادامه نشان  کنیممیاست را حذف  7/0از 

 
 

 اصلاح شده پژوهش همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی   گیری اندازهمدل   3شکل  
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 t-valuesاصلاح شده پژوهش همراه با مقادیر   گیریاندازهمدل  4شکل  

 

در این جدول   شدهارائه با توجه به مقادیر  . است شده دادهنتایج مدل ساختاری پژوهش برای آزمون فرضیات نشان 1در جدول 

 . گرددمی  تأییدفرضیات . باشد - ۹6/1و یا کمتر از مقدار  ۹6/1چنانچه اعداد معناداری بیشتر از مقدار

 مسیر   خلاصه نتایج رابطه مستقیم فرضیات مدل   1جدول  
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 صه نتایج رابطه مستقیم فرضیات اصلی مدل خلا  2جدول

 
 

که   جدولهمانگونه  متغیر    در  به  مربوط  معناداری  ضریب  است  مشخص  تحمل    هایقابلیتبالا   * خارجی  دانش  مدیریت 

 توان می  ۹۵در سطح اطمینان    دهدمینشان  ۹6/1محاسبه شده است که به دلیل بیشتر بودن از    16۹/4سازمانی    پذیریریسک 

  ٪   ۹۵در سطح اطمینان    دیگرعبارتبه.  یک متغیر تعدیلگر تأیید ساخت  عنوانبهسازمانی را    پذیریریسک غیر تحمل  مت  تأثیر

تحمل    توانمی متغیر  که  نمود  میان  سازمانی   ،پذیریریسکتأیید  مدل    های قابلیت  رابطه  نوآوری  و  خارجی  دانش  مدیریت 

 .  گرددمینیز تأیید  لذا فرضیه اصلی چهارم . کندمیرا تعدیل  وکارکسب

 

 نتیجه گیری: 

 .  تأثیر معناداری دارد  وکارکسب مدیریت دانش داخلی بر نوآوری مدل   هایقابلیت 1 فرضیه اصلی

آماره تی برای این ضریب .  است  248/0  وکارکسبمدیریت دانش داخلی و نوآوری مدل    هایقابلیتضریب مسیر رابطه میان  

لذا فرضیه اصلی اول این تحقیق تأثیر معناداری .  بدست آمده است  ۹6/1  ر از آستانه معناداریاست و مقدار آن بالات  ۹83/3  نیز

 .  شوددارد و فرضیه تأیید می

اصلی   نوآوری مدل    هایقابلیت:  2فرضیه  بر  رابطه میان .  تأثیر معناداری دارد  وکارکسبمدیریت دانش خارجی  ضریب مسیر 

است و مقدار    146/4  آماره تی برای این ضریب نیز.  است  36۵/0  وکارکسبری مدل  مدیریت دانش خارجی و نوآو  هایقابلیت

معناداری   آستانه  از  بالاتر  است  1/ ۹6آن  آمده  د.  بدست  اصلی  تأیید  لذا فرضیه  و فرضیه  دارد  معناداری  تأثیر  تحقیق  این  وم 

 .  شودمی

سازمانی تأثیر    پذیریریسک با نقش تعدیلگر تحمل    وکارکسبمدیریت دانش داخلی بر نوآوری مدل    های قابلیتفرضیه اصلی:  

 .  معناداری دارد

میان   رابطه  تی  مدل    هایقابلیتآماره  نوآوری  و  داخلی  دانش  تع   وکارکسبمدیریت  تحمل  و    سازمانی   پذیریریسک دیلگر 

تحقیق تأثیر معناداری   لذا فرضیه اصلی سوم این.  بدست آمده است  ۹6/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معناداری    60۹/2

 .  شوددارد و فرضیه تأیید می

اصلی   نوآوری مدل    هایقابلیت  4فرضیه  بر  دانش خارجی  تعدیلگر تحمل    وکارکسبمدیریت  نقش  سازمانی    پذیریسکریبا 

 .  تأثیر معناداری دارد
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میان   رابطه  تی  مدل    های قابلیتآماره  نوآوری  و  خارجی  دانش  تعدیلگر  وکارکسبمدیریت    سازمانی   پذیریریسک تحمل    و 

معناداری لذا فرضیه اصلی سوم این تحقیق تأثیر  .  بدست آمده است  ۹6/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معناداری    16۹/4

 .  شوددارد و فرضیه تأیید می

نوآوری مدل   فرهنگ مدیریت    ضریب مسیر رابطه میان.  تأثیر معناداری دارد  وکارکسبفرضیه اول فرهنگ مدیریت دانش بر 

است و مقدار آن بالاتر از آستانه معناداری    833/2  آماره تی برای این ضریب نیز.  است  1۵7/0  وکارکسبدانش و نوآوری مدل  

 .  شودلذا فرضیه اول این تحقیق تأثیر معناداری دارد و فرضیه تأیید می. بدست آمده است ۹6/1

ضریب مسیر رابطه میان ساختار مدیریت  .  تأثیر معناداری دارد  وکارکسبفرضیه دوم ساختار مدیریت دانش بر نوآوری مدل  

تر از آستانه معناداری است و مقدار آن پایین 107/1 یزآماره تی برای این ضریب ن. است 068/0 وکارکسبدانش و نوآوری مدل 

 شود یلذا فرضیه دوم این تحقیق تأثیر معناداری ندارد و فرضیه رد م. بدست آمده است ۹6/1

ضریب مسیر رابطه میان فناوری مدیریت  .  تأثیر معناداری دارد  وکارکسبفرضیه سوم فناوری مدیریت دانش بر نوآوری مدل  

تر از آستانه معناداری است و مقدار آن پایین 826/0 آماره تی برای این ضریب نیز. است 042/0 وکارکسبدانش و نوآوری مدل 

 .  شوده سوم این تحقیق تأثیر معناداری ندارد و فرضیه رد میلذا فرضی. بدست آمده است ۹6/1

 .  تأثیر معناداری دارد وکارکسبمدیریت دانش بر نوآوری مدل  فرضیه چهارم فرایند کسب

نوآوری مدل   فرایند کسب مدیریت دانش و  رابطه میان  نیز.  است  208/0  وکارکسبضریب مسیر  این ضریب  برای    آماره تی 

أثیر معناداری دارد و  لذا فرضیه چهارم این تحقیق ت.  بدست آمده است  ۹6/1ار آن بالاتر از آستانه معناداری  است و مقد  ۵28/3

 .  شودفرضیه تأیید می

 .  تأثیر معناداری دارد وکارکسبفرضیه پنجم فرایند تبدیل مدیریت دانش بر نوآوری مدل 

.  1  آماره تی برای این ضریب نیز.  است  ۵۵0.  0وکار  کسبمدل    ضریب مسیر رابطه میان فرایند تبدیل مدیریت دانش و نوآوری

لذا فرضیه پنجم این تحقیق تأثیر معناداری ندارد و  .  بدست آمده است  ۹6/1  تر از آستانه معناداریاست و مقدار آن پایین  0۹0

 .  شودفرضیه رد می

 .  عناداری داردتأثیر م وکارکسبفرضیه ششم فرایند درخواست مدیریت دانش بر نوآوری مدل 

 آماره تی برای این ضریب نیز .  است  ۹23/0  وکارکسبانش و نوآوری مدل  ضریب مسیر رابطه میان فرایند درخواست مدیریت د

لذا فرضیه ششم این تحقیق تأثیر معناداری دارد و  .  بدست آمده است  ۹6/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معناداری    826/16

   .شودفرضیه تأیید می

بـا اسـتفاده از .  وکار در صـنعت کاشـی هسـتندمدل کسـبپذیری سازمانی دو عامل مهم برای نوآوری  مدیریت دانش و ریسک

توانند دانش و تجربیات خود را بهبود بخشند و از آن به عنوان یک ابـزار های تولید کاشی میهای مدیریت دانش، شرکتقابلیت

های ه راحتـی ایـدهتوانند بـهای تولید کاشی میپذیری سازمانی، شرکتافزایش ریسک  همچنین، با.  برای نوآوری استفاده کنند

پذیری های مدیریت دانش و ریسـکدر ادامه، برخی از قابلیت.  وکار خود بپردازندجدید را ارائه دهند و به نوآوری در مدل کسب

 وکار در صنعت کاشی بیان شده است:سازمانی برای نوآوری مدل کسب

توانند دانش و تجربیـات خـود را ثبـت، لید کاشی میهای توهای مدیریت دانش، شرکتیریت دانش: با استفاده از سیستممد.  1

وکار کمـک کنـد و باعـث بهبـود فراینـد ها در نـوآوری مـدل کسـبتواند به شـرکتاین امر می.  مدیریت و به اشتراک بگذارند

 . های نوآورانه شودحلگیری و ارائه راهتصمیم
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هـا های جدیـد و اجـرای آنتواند افـراد را بـه ارائـه ایـدهسازمان، میایجاد فضای فرهنگی پویا: ایجاد فضای فرهنگی پویا در  .  2

وکار ها را به توسعه مدل کسـبپذیری سازمانی شود و شرکتتواند باعث افزایش ریسکاین فضای فرهنگی پویا می.  ترغیب کند

 .  نوآورانه ترغیب کند

ی تولید کاشی کمک کند تا بهبود فرایند تولید و ارائه ها تواند به شرکتق و توسعه: تمرکز بر تحقیق و توسعه، میتحقی. 3

وکار خود روی توانند به نوآوری در مدل کسبها میبا افزایش تحقیقات و توسعه، شرکت. محصولات نوآورانه داشته باشند

 . ببخشند

ریسک.  4 ریسکتحلیل  تحلیل  نوآوری مدل کسب های  ها:  با  به شرکتوکار، میمرتبط  تولتواند  تا  های  کند  کاشی کمک  ید 

های ناشی از خطاهای  تواند باعث کاهش هزینه این امر می.  های جدید خود را بررسی و مدیریت کنند های مرتبط با ایدهریسک 

 .  های نوآورانه کمک کندها در اجرای ایدهنوآوری شود و به شرکت

های تولید کاشی کمک کند تا با سرعت بیشتری شرکت  تواند بههای کاری چابک، میهای کاری چابک: ایجاد تیمیمایجاد ت.  ۵

ارائه ایدههای کاری میاین تیم.  وکار خود بپردازندبه نوآوری در مدل کسب  با  های جدید و پیشرفته، به رشد و توسعه توانند 

 .  ها کمک کنند شرکت

قابلیت تتوانند به شرکت پذیری سازمانی مییریت دانش و ریسکهای مددر کل،  بهبود مدل کسبهای  در  وکار و  ولید کاشی 

توانند فرایند نوآوری خود را بهبود های تولید کاشی میها، شرکتبا استفاده از این قابلیت.  ارائه محصولات نوآورانه کمک کنند

 .  بخشند و در بازار رقابتی بهتر عمل کنند

تواند  دیگر ارتباط مستقیم دارند و بهبود هر کدام میپذیری سازمانی با یکهای مدیریت دانش و ریسکاشی، قابلیتدر صنعت ک

توانند دانش و  های تولید کاشی میهای مدیریت دانش، شرکتبه عنوان مثال، با استفاده از سیستم.  به بهبود دیگری کمک کند

های نوآورانه حل و ارائه راه  گیری تواند باعث بهبود فرایند تصمیماین امر می.  بگذارندتجربیات خود را بهبود بخشند و به اشتراک  

پویا، می.  شود فرهنگی  فضای  ایجاد  با  ایدههمچنین،  ارائه  به  را  افراد  آن تواند  اجرای  و  ترغیب کند های جدید  فضای  .  ها  این 

 .  وکار نوآورانه کمک کندها در توسعه مدل کسببه شرکت پذیری سازمانی شود و تواند باعث افزایش ریسکفرهنگی پویا می

های تولید کاشی کمک کند تا بهبود فرایند تولید و ارائه محصولات نوآورانه  تواند به شرکتوه بر این، تحقیق و توسعه نیز میعلا

باشند شرکت.  داشته  توسعه،  و  تحقیقات  افزایش  میبا  مدل کسبها  در  نوآوری  به  ختوانند  ببخشندوکار  روی  اینجا،  .  ود  در 

میریسک  نیز  سازمانی  ریسکتواپذیری  با  همراه  است  ممکن  توسعه  و  تحقیق  زیرا  باشد؛  داشته  مهمی  نقش  برای ند  هایی 

باشد  ریسک.  سازمان  افزایش  با  رو،  این  شرکتاز  سازمانی،  میپذیری  ایدهها  راحتی  به  به توانند  و  دهند  ارائه  را  جدید  های 

 . وکار خود بپردازندل کسبنوآوری در مد

های  های تولید کاشی کمک کند تا ریسکتواند به شرکتوکار، میتبط با نوآوری مدل کسبهای مرهمچنین، با تحلیل ریسک

های ناشی از خطاهای نوآوری شود تواند باعث کاهش هزینهاین امر می. های جدید خود را بررسی و مدیریت کنندمرتبط با ایده

 .  های نوآورانه کمک کندها در اجرای ایدهتو به شرک

و ریسکهای م قابلیت توانایی شرکتدیریت دانش  افزایش  باعث  نوآوری مدل کسبپذیری سازمانی  تولید کاشی در  وکار  های 

پویا، تحقیق های نوآورانه، ایجاد فضای فرهنگی  حلگیری و ارائه راه این دو عامل با همکاری باعث بهبود فرایند تصمیم.  شوندمی

های تولید کاشی باید با  از این رو، شرکت.  شونداشی از خطاهای نوآوری میهای ن ها و کاهش هزینهو توسعه، مدیریت ریسک

 . ریزی کنندوکار نوآورانه خود، برنامهتوجه به این دو عامل، برای توسعه مدل کسب
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می نشان  خارجی    هایقابلیتدهد  نتایج  و  داخلی  دانش  نوآوریمدیریت  دارد  وکارکسبمدل    بر  معناداری  و  مثبت  .  تأثیر 

می نشان  نتایج  مدل    هایقابلیتدهد  همچنین  نوآوری  بر  داخلی  دانش  تحمل    وکارکسبمدیریت  تعدیلگر    پذیری ریسکبا 

کاربرد    شرکت کوچک و متوسط، با   1۹۵( با مطالعه بر  2020)  دوپگن و همکاران-هوپ.  سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد

مدیریت دانش خارجی باعث تحریک    هایقابلیتت ساختاری و آنالیز مقایسه کمی مجموعه فازی نشان دادند  معادلا  سازیمدل

است دانش داخلی تنها برای .  ترقوی  پذیریریسکبا تحمل بالا به    هاییشرکت این رابطه برای  .  گرددمی  وکارکسب نوآوری مدل  

ها را اثبات کرد و  ای کمی مجموعه فازی این یافتهنتایج آنالیز مقایسه.  مؤثر است  پذیریریسک   با تحمل پایین به  هایی شرکت

بررسی   مدل    هایشرکتبه  نوآوری  از  بالایی  سطح  برای  ویژه  پیشین  شرایط  ارائه  با  متوسط  و  پرداخت   وکارکسبکوچک 

خارجی محرک نوآوری   یها قابلیتدانش مخصوصاً  مدیریت    هایقابلیت( نیز نشان دادند  13۹۹)  احمدی اصفهانی و همکاران

 .  هستند وکارکسبمدل 

نفوذ دانش در اکوسیستم 2021)  در تحقیقی یی و همکاران از  افزایش دانش مدیریت دانش  از قابلیت  ( نشان دادند استفاده 

توانایی  ند هم نوآوری باز و هم  ( نیز نشان داد2020)  سیون و همکاران.  شودکارآفرینی برای ارتقا عملکرد نوآوری استفاده می

بیشتر از نوآوری باز بیرونی    برداریبهرهدر نوآوری    گرادرونتأثیر نوآوری باز  .  مدیریت دانش تأثیر مثبت بر نوآوری دوگانه دارند 

قابلیت  .  ه استبرجست  گرادروندر حالیکه تأثیر نوآوری باز بیرون گرا در نوآوری اکتشاف بیشتر از نوآوری باز  .  گرا برجسته است

 .  گذاردنوآوری باز بر نوآوری دوتایی تأثیر می کهدرحالیانش تا حدی واسطه نوآوری باز و نوآوری دوتایی است مدیریت د

از طریق   وتحلیلتجزیه شرکت عضو سندیکای قدرت ایران و    120( با مطالعه بر  2018)  در پژوهش دیگری مردانی و همکاران

PLS    دادند و    یهافعالیتنشان  مستقیماً  کیفیت  و    غیرمستقیم  طور بهمدیریت  نوآوری  بر  نوآوری  قابلیت  افزایش  طریق  از 

است که ایجاد دانش ادغام دانش و کاربرد دانش نوآوری و عملکرد را تسهیل    شدهمشخص.  گذارندمی.  عملکرد سازمانی تأثیر

بر  13۹8)  کند صالحی و همکارانمی با مطالعه  از مدیران ش  200(  تهران و سطح کشور نشان دادند  رنفر  البرز در  بیمه  کت 

عملکرد   بر  مشتری  دانش  دارد  وکارکسبمدیریت  تأثیر  بیمه  صنعت  در  نوآوری  قابلیت  میانجی  نقش  اصلانلو)  با  و  ،  خدامی 

13۹4) 
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