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   بر كارآيي سازمان و نیروی انساني مديريت منابع انساني  ضرورت و اهمیت 
 

 غلامرضا خسروی 

 دانشگاه آزاد تهران شمال  ؛ یاب ی بازر شی گرا ؛یبازرگان  ت یر یارشد؛ مد  یکارشناس

 

 چکیده 

کهه دانند  نکته را می  مدیران باتجربه این  .وری سازمانی استواحد منابع انسانی در هر مجموعه به منزله خط مقدم افزایش بهره

 .های سازمانی مشهارکت ززم را داشهته باشهندگیریندان نیز باید در تصمیمکارم ،در زمان برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی

مطهاب  تقااهای کسه  و  ،های ززم برای استخدام نیروی کار آیندهبینیها مبتنی بر ارزیابی کارکنان فعلی و پیشاین مشارکت

انسهانی بهر میهزان اخربخشهی وکهارآیی  بررسی شیوه های مهدیریت و رهبهری منهابع  مطالعههدف از انجام این    .اهد بودوخ  ،کار

بر دیگران تعریف کرده اندودر حوزه رفتار سازمانی آنرا عامل مهمهی در   رهبری را توانایی نفوذ  .سازمان و منابع انسانی می باشد

مان یهک سهاز  یها موفقیهت  بیش از هر عامل دیگری در شکسهت  ،کیفیت مدیریت  .نندافزایش عملکرد و تولید یک سازمان میدا

فهی  .کشور مصداقی بین دارد متوسط وحتی یک و وبزرگ عاملی که در تمامی سازمانهااعم ازکوچک .عاملی تعیین کننده است

اگهر مهدیریت صهحی   ،بازخره به پیروزی برسد و ممکن نبود آن مبرازه آزادیبخش  «جرج واشنگتنالمثل بدون رهبری قاطع »

مدیریت در مؤسسات بازرگانی و نیهز   .وجودخارجی نمی داشت،  تمال قوی ایازت متحده کنونی نیزبه اح  ،نبود  «آبراهام لینکن»

»انهدروکارنگی« بودنهد کهه سرنوشهت   «هنهری فهورددر صنعت از اهمیتی مشابه برخوردار است و مردان قدرتمندی همچون »

 روزنامه ها منعکس کننده دعاوی ومسائل حاد مهالی ،یمچنانچه تقریباً هر روز شاهد .را مستقیماً رقم زدند  شرکتهای عظیم خود

شرکتهایی هستند که در هر یک از آنها تصمیمات تنها یک فرد م یتواند واعیت ههزاران کارمنهد وکهارگر و تعهداد بسهیاری از 

همهان انهدازه   ریت موخر در نهادها و سهازمانهای کوچهک بههت که مدیبدیهی اس  .صاحبان سهام را تحت تأخیرمستقیم قرار دهد

نهادها و سازمانهای بزرگ از اهمیت بازیی برخوردار است حتی برای خانواده ای که تمام هستی اعضا خود را در راه اندازی یهک 

نحائز اهمیت در درجه قیتیا شکست آغالباً درموف  ،کارآیی مدیرآن نهاد  ،یک کارگاه کوچک بکار گرفته است،  یک مغازه  ،رستوران

 . اولی است
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 مقدمه 

استخدام کارمندان جایگزین    ،اخراج  ،هایی که در شرکت مربوط به جابجایی متخصصان حوزه منابع انسانی وظیفه دارند هزینه

به    . های جانبی سازمان استکاهش هزینه  ، یل اهمیت منابع انسانی در سازماندز  از  یکی   راینبناب  . دهند  کاهش   را  است  …و

برای یک سازمان بسیار اروری است  ،بیانی دیگر های ززم برای مذاکره  ها مهارتچراکه آن   ؛حضور متخصصان منابع انسانی 

کافی  همچنین چنین افرادی اطلاعات    . دی آن را دارندقتصادرمورد ارائه مزایا به کارمندان باتوجه به بودجه سازمان و شرایط ا

 . راجع به مزایای قانونی کارمندان دارند که این مسئله در جذب و حفظ نیروی انسانی بسیار مهم است

نه اشتغال ناعادز  یهابه حداقل رساندن اتهامات سازمان در ارتباط با روش ، یمنابع انسان  نیفعازن متخصص ف یاز وظا گری د یکی

که ممکن    یو حل مشکلات مربوط به مسائل از کنترل خارج شده و مسائل    یقتح  ،ییافراد به شناسا  نیا  ،گرید  یانیبه ب  .است

سازمان باعث به حداقل    کی در    یصورت وجود واحد منابع انسان   نیبد  .پردازندیم   ،کند  ریگدر  یاست سازمان را در امور حقوق

 .  شودیم یمشکلات حقوق دنیرس

باید از خانواده شروع شده وسپس به ایل  ، گذشته ای دیرینه دارند  ،ی اعمال مدیریتو روشها  ریتمدی   ، قبیله  ،مدیریت ظاهراً 

مدیریت سازمانهای گسترده پیچیدة کنونی نیزرفته    .طایفه و دست آخر به جامعه ونهایتاً در تشکلات حکومتی راه یافته است

ات هر یک از رشته های مدیریت  د شده اند که باید بوسیله مدیران و یا متخصصجدی  رفته مستلزم بکار داشت تکنیکها و فنون

دولتی وخصوصی وتعاونی عمومیت دارد و    ،مدیریت در کلیه سازمانها بمعنی اخص کلمه از کوچک و بزرگ  . ابداع و اعمال شوند

انسانی غیر  ومنابع  انسانی  نیروی  از  متنابهی  مقدار  است که  اهمیت  برای حل مسائل    ، وح جهانی وملیسطدر  ،بواسطه همین 

مقام وموقعی    –بیستم    در قرن  –این مدیریت است که بالنسبه دیگر علوم و فنون    .دیریتی تجهیز و بسیج شده اندومشاکل م

مدیریت در واقع تخصص جدید است    . آهنگ رشد سریعتری داشته اند  ،بخصوص  ،برجسته یافته وشیوه ها و تکنیکهای مدیریت

بیشت باکه  غالباًر  مدیریت  در  پرداخته شود  آن  به  که    ید  است  این  سازمانها  امور  اداره  که مشکل  شنیده می شود  بحث  این 

  .. تسهیلات مورد نیاز و  ،مواد اولیه مناس   ،نیروی انسانی مجرب  ، مالی  مدیران احیاناً با کمبودهایی در زمینه هایی چون منابع 

معموزً نامحدود سازمانی آن هم بخوبی    ،تجانابع محدود را بمنظور رفع احتیاند مو مدیر خوب کسی است که بتوا  .مواجه اند

درحالی که این حد از انتظار از مدیران ما نمی رود و آنچه باید مطم  نظر باشد این است که یک مدیر تنها   ،مطلوب بکار گیرد

از هر    شکیفیت مدیریت بی  .نی توفی  یابد ازمابتواند از امکانات موجود بنحوی صحی  ومطلوب در رسیدن به اهداف مشخص س

عاملی که در تمامی سازمانها اعم از کوچک و بزرگ    ،درشکست یا موفقیت یک سازمان عاملی تعیین کننده است  ، عامل دیگر

از اهمیتی مشابه برخوردار است  .ومتوسط وحتی یک کشور مصداقی بین است  .مدیریت ومؤسسات بازرگانی و نیز در صنعت 

وجود سازمانهای مناس  در    .زارات سال همواره مورد توجه و بحث برانگیز بوده استعاتی است که در طول هاز مواو  ریتمدی

از مهمترین وسایل دستیابی به پیشرفت از عهدة وظایف خود برآیند  اخر بخش  و ترقی    هر جامعه ای که بتواند با کارآمدی و 

طور به  این  است  سا  کلی  که  آمده  بعمل  بزمانتواف   اخر  و  آمدی  کار  به  شرایط هایی  دیگر  بر  علاوه  که  شوند  نائل می  خشی 

مهارت انسانی در تمامی سطوح .  به کس  مهارتهای ززم توفی  یابند  مفهومی و انسانی   ،مدیران آنها در سه زمینه فنی   ،اروری

  . کند  مدی سازمان را تضمین میکارآمدیریت از اهمیت خارجی برخوردار است و این مهارت است که بیش از دو مهارت دیگر  

وروش صحی  برای هر کار و انتخاب و    تعیین زمان  ،هدف اصلی مدیریت استفاده از معیارهای علمی بجای قوانین سرانگشتی

زیرا کار مدیر آن    ، شاید هیچ زمینه ای از فعالیتهای انسانی مهمتر از مدیریت نباشد  .آموزش کارگران در سازمانی مناس  بود

  ، ی سازمان را آنچنان آماده و نگهداری کندکه افراد در آن محیط بتوانند کارگروهی انجام دهندمحیط خارجی و داخلکه    است
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یعنی زمانی که بشر از زندگی انفرادی به   ،بدیهی است مدیریت یک پدیدة نو و تازه نیست و تاریخ آن به صدر تاریخ اجتماعی

 .  دزندگی اجتماعی قدم گذاشت مرتبط می گرد

 

 (  بررسي مسأله) ئلهتدوين و بیان مس

سبک   .عنوان یکی از ارکان اصلی هرسازمان محسوب می شود و کسی است که در رأس سازمان قرار دارده  ب  (مدیر)  سرپرست 

 سئوالی که در اینجا مطرح  .باعث دستیابی به اهداف مورد نظر و یا دوری از آن اهداف شود  رهبری که سرپرست اتخاذ میکند

بر اید    داشته باشدتا بتواند بخوبی از عهده مسائل ومشکلات سازمانی  ه یک رهبر یا مدیر چه شیوه ای باید شود این است کمی  

   .و باعث افزایش بهره وری و تولید آن سازمان شود

 

   اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

که    یی هایستگیتجربه و شا  ،جه به تخصصا تواد ب افر  نیا.  گرفت  ده ی ناد  دی عنوان نبا  چیدر سازمان را به ه  یانسان  یروین  تیاهم

ارتقاء کارا  ،دارند بهبود عملکرد سازمان کمک م  ییبه  ن  .کنند یو    ک یعامل رشد    نیتربه عنوان مهم  یانسان  یرویبدون شک 

 .  شودیم سازمان شناخته

هر مجموعه در  انسانی  منابع  واحد  وظایف  از  دیگر  ا  ،اییکی  منابع  توسعه  و  استنسانآموزش  کارمندان سب  آم  .ی  به  وزش 

بدین ترتی  زمینه ززم برای رشد کارمندان و آماده شدن    .ها در حوزه کاریشان خواهد شدتر شدن آنوری و قوی افزایش بهره

یل  ر دزاز دیگ  ،علاوه بر موارد ذکر شده   .شودفراهم می  ،های نظارتی و مدیریتیبرای نقش  ،ها برای تبدیل به رهبرانی مشتاق آن 

  :منابع انسانی در سازمان عبارتست از اهمیت

 افزایش راایت کارکنان •

 استخدام و مصاحبه سازمانی به صورت اصولی •

 پارچگی و سازگاری ساختار سازمانحفظ یک •

  در سازمانها نیز   .سوق دهد  واحدی از اجتماع هرچند کوچکنیاز مدیری است که بتواند آن را جهت داده ودر مسیر تکامل   هر

امدی از  رود که مهمترینریت  به شمار می  اساسی  ایفا می  رکان  نظر  به سوی هدفهای مورد  آنها  پیشبرد  رادر  با    ، کند  نقش 

درنهایت به توسعه و رشد آن ملت کمک می کند    ،آگاهی از این که بهره وری باز و در حد بهینه بودن سازمانها در یک کشور

از    لذا داشتن روشی شایسته و اخربخش  .اند به این امر جامه عمل بپوشاندمی تو  ناس ووجود مدیران مجرب و دانا درمکانهای م

که به نوبة خود می تواند رشد و    .بلکه بسیار سودمند نیز هست  ،نه تنها خالی از فایده نیست  و اعمال آن توسط مدیران   رهبری

   .باشدکند و بالطبع در آبادانی وشکوفایی کشور موخر  توسعه سازمان را تضمین

  

 مديريت منابع انساني چه ضرورتي برای يک سازمان دارد؟ 

ای از  در حالی که این امور تنها گوشه   ،افتند امروزه برخی از افراد با شنیدن نام واحد منابع انسانی یاد استخدام و تعدیل نیرو می

از امور حیاتی    که ا  چر  ؛رنگ و بوی سنتی دارد  ، ززم به ذکر است که این تفکر  .عملکرد این واحد است امروزه چندین مورد 

و سایر   مدیریت منابع انسانی   . باشد ها بر عهده این واحد است و این مواوع دلیل روشنی از ارورت منابع انسانی میسازمان

https://www.roshdana.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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  .های کارمندان مجموعه را زیر نظر دارندتصویر برند و تمامی فعالیت  ،اقدامات مربوط به استراتژی  ،کارمندان فعال در این حوزه

   .مکنیمی شارهدر ادامه به چند مورد از دزیل اهمیت و ارورت منابع انسانی در سازمان ا

 کنترل بودجه و تاخیر در درآمد سازمان

تاخیرات زیادی بر طیف درآمدی کس  و   ،از آنجایی که مدیریت منابع انسانی با ابعاد گوناگون از تجربیات کارمندان سروکار دارد

 :  دارد که چند مورد از این اخرات به شرح زیر است (ROI) کار و نرخ بازگشت سرمایه

 

 ان اركنوری كبهره

 اهداف 

نظریه مسیر بررسی  تحقی   این  اهداف  از مهمترین  است  –  یکی  رهبری  از جدیدترین دیدگاههای  .هدف  نظریه  رهبری    این 

اهمیت خاصی    از  ،از آنجایی که این نظریه متغییرهای زیادی را در عملکرد شغلی و خشنودی زیردستان مؤخر می داند   .است

باشد می  ک  . برخودار  ترتی   این  می  اس  با  هبه  قرار  ما  دراختیار  که  مناسبی  رهبری  های  شیوه  از  دادن تفاده  آموزش  و  دهد 

  تعهد وعملکرد   ،ویژگیهای زیردستان و عوامل محیطی درشرکت مورد نظر رهبری کنند و راایت  آنها بتوانند مطاب  با  ،مدیران

کاربردی   نیز انتقال داده و به صورت  یگرنهای دماازس  نتایج آنرا به  ،مفید بودن  همچنین در صورت  .بخشند  زیر دستان را بهبود

 .  استفاده کرد  ها در مدیریت سازمانها از این شیوه

 

 فرضیه 

   .مهار بیرونی دارند رابطه مثبت دارد  سبک رهبری آمرانه مدیران با عملکرد شغلی زیر دستانی که جایگاه (1

 

 تعاريف واژه ها و اصطلاحات تحقیق 

اسعبار  : سبک رهبری آمرانه از رفتت  را ت  آنها  با  رابطه اش  ار رهبری که فعالیتهای گروه زیر دستان حوزه مدیریتی ونوع 

وظایفی را به افراد    ،مطاب  نظر خود تعیین میکند  به این ترتی  رهبر نقش عضوگروه را  .سازمان می دهد ومشخص می سازد

ل به اهداف سازمانی تلاشهای عملی را  رهبر جهت نیسبک  در این    . کند  محول می نماید و از پیش برای کارها برنامه ریزی می 

   .(1373شکرشکن و تختی ) .انجام می دهد

افرادی که معتقدند آنچه که برایشان روی می دهدناشی از بخث و اقبال است و خودشان کنترلی بر این    :جايگاه مهار بیروني

   .(1373شکرشکن و برومند نس  ) رویدادها ندارند 

آن  راسخ  قاداعت  :تعهد سازماني ارزشهای  و  سازمان  هدفهای  برای    ،به  قوی  تمایل  و  این هداف  تحق   برای  بیشتری  تلاش 

 1372شکرشکن و تدریس حسنی  ) و باقی ماندن در سازمان عضویتادامة 

باز به شغل خود    عبارتست از نگرش مثبت نسبت به شغل خویش به نحوی که شخص با علاقه و روحیه  : خشنودی شغلي

  .(1977کورمن ) ازدبپرد

از رفتار    :جايگاه مهار دروني برایشان رخ می دهد ناشی  افرادی که دارای جایگاه مهار درونی هستند اعتقاد دارند آنچه که 

  .(1373شکرشکن و برومند نسبت ) خود آنان است و بر این رویدادها کنترل دارند

 



 ی نیو کارآفر  تی ری مطالعات مد

 317-327، صفحات  1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

321 

 

 در سازمان چیست؟ علت اهمیت نیروی انساني  

یک شرکت یا سازمان با داشتن   .دارای اهمیت بسیاری است  ، ارایی و بهبود عملکرد سازماندلیل باز بردن ک به    نیروی انسانی 

توانند کارکنان با توجه به تخصص و تجربه خود می  .تواند به بهبود عملکرد خود بپردازدنیروی انسانی متخصص و با تجربه می

 .  کنند  ند و به بهبود فرایندهای کاری کمکه دهقانه را برای حل مشکلات ارائهای خلاراه حل

انسانی متخصص ممکن خواهد بود نیروی  با داشتن  از تخصص و تجربه    .همچنین رشد و توسعه سازمان  استفاده  با  کارکنان 

نی  انساها با جذب نیروی  که سازمان  ززم به ذکر است  .ها کمک کنندتوانند به طراحی و اجرای هرچه بهتر استراتژیک می  ،خود

 .  تر طی کنندتواند مسیر موفقیت را در مدت زمان کوتاهمی ،متخصص و با تجربه

قرار می توجه  برای سازمان مورد  ارزشمند  منبع  عنوان یک  به  انسانی  نیروی  به  سازمان می  .گیردبه طور کلی حضور  بایست 

 .  بسیار باز است سازماندر  اهمیت نیروی انسانی . نماید جذب و نگهداری نیروی انسانی خود توجهی ویژه

 

 كاركنان  حیآموزش صح  ؛در سازمان  يانسان  ی روین  تیاهم

 . کارکنان بپردازد   یبه آموزش صح  ستیبایمتخصص م  یانسان  یروین  .قابل توجه است  اریدر سازمان بس  یانسان  یروین  تیاهم

 .  مان داشته باشدساز بر عملکرد یمثبت اریبس ریاخت تواندیم یانسان یرویکه آموزش ن دیتوجه کن

 ن یهمچن  .کنند  یخود را بهبود داده و به رشد سازمان کمک قابل توجه  یهامهارت  توانندیکارکنان م  ،ارائه آموزش مناس   با

 .  خود را انجام دهند فیوظا یکه کارکنان به صورت تخصص شودیاز آموزش مناس  باعث م یریبهره گ

 .رندیاو در نظر بگ  یرا برا  یمناسب  یآموزش  یهادوره  ،مناس   یرویاز جذب نله بعد  صفابلا  کنندیها تلاش مازمان از س  یاریبس

 . کار در سازمان فراهم خواهد بود یروین تیامکان فعال ،معتبر نامهیو اخذ گواه یبعد از اتمام دوره آموزش

ا  علاوه  افز  تواند یم  ی انسان  یرو ین   یآموزش صح  نیبر  ن  زهیانگ  شیاباعث  آموزش صح  .شود  زیکارکنان  انجام  کارکنان    ، یبا 

    ی آموزش صح  نیهمچن  . خود را انجام دهند  فیوظا  شتریو با اعتماد بنفس ب   اموزندیانجام کار را ب  یهاروش  نیبهتر  توانندیم

 .  خواهد شد یانسان یرویدر ن یشخص تیااو ر تی حس موفق جادیکارکنان موج  ا

با در  در تنها  برارکنکا  هزیانگ  ، یآموزش صح  افت یواقع  بهتر  یان  ارائه خدمات  و  عملکرد سازمان  به    . ابدییم   ش یافزا  ،بهبود 

و دانش آنها را هرساله به    رندیگیآموزش کارمندان در نظر م  یرا برا  یمناسب  یموف  بودجه   یهااست که سازمان  لیدل  نیهم

 .  کنندیم یروز رسان

 

 پیشینه تحقیق 

 نه سبک رهبری آمرانه تحقیقات در زمی

این پژوهش دریک    . هدف انجام دادند  –مطالعه ای در زمینه سبک رهبری آمرانه مدیران بر اساس نظریه مسیر    ریز و هوس 

متغیرهای    .نفر کارمند بود که به صورت تصادفی انتخاب شده بودند   199کارخانه سازنده صنایع سنگین اجرا شد و نمونه آن  

رهبری تحقی  سبک  این  در  مطالعه  بود  ،مدیران  نهآمرا  مورد  زیردستان  نقش  ابهام  و  سبک   برای سنجش  .خشنودی شغلی 

خشنودی   .به دست آمده است  65/0که پایانی آن    .استفاده شده بود  (LBDQ)  آمرانه مدیر از پرسشنامه توصیف رفتار رهبری

درجه ای از   7یک مقیاس از طری  پرسشنامه ای که در  و ابهام نقش نیز . شغلی سنجیده شد شغلی نیز بوسیله شاخص توصیف

بین سبک رهبری آمرانه مدیران با   نتایج نشان داد که اوزً .کاملاً درست غلط درجه بندی شده بود مورد اندازه گیری قرار گرفت 
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بین سبک آمرانه   ( ابهام نقش)  نی که نقش زیر دستان مبهم استخانیاً زما  .خشنودی شغلی زیر دستان رابطه مثبت وجود دارد

رابطه  مدیران دستان  زیر  خشنودی  دارد  و  وجود  آمرانه  .منفی  رهبری  طرق  از  بتواند  مدیر  که  درصورتی  نقش    ،خالثاً  ابهام 

   .رابطه مثبتی با خشنودی شغلی زیر دستان نشان خواهد داد این سبک ،راکاهش دهد 

دست    ،تان متأخر ازمتغیرهای میانجی استباك و تیلور با فرض اینکه رابطه بین نوع رهبری مدیر و تعهد سازمانی زیردس ،لوتانتز

زدند تحقیقی  انجام  مهار    .به  جایگاه  که  دستانی  زیر  سازمانی  تعهد  با  مدیران  آمرانه  رهبری  سبک  بین  که  داد  نشان  نتیجه 

  .ود داردبیرونی دارند رابطه مثبت ومعنی داری وج

 

 تعريف رهبری 

   .در جهت تأمین هدفها  ،در اعمال نفوذ یا اخر گذاردن بر یک گروه به طور کلی می توان گفت رهبری عبارتست از توانایی  

 

 شیوه های رهبری 

در اینجا   ما  .نظریه پردازان دیدگاهها وشیوه های مختلفی ارائه داده اند که بسیار از آنها با هم متفاوت وحتی متناقض هستند

 .  چهار شیوه رهبری را مورد بررسی قرار می دهیم

 

 شیوه صفات   (الف

کار آغازین درزمینه   .در ارتباط با شیوه صفات در رهبری چنین آمده است  ( 1978)  رکتاب مردم در سازمانها تألیف میچلد 

بوده است رفتار به شخصیت  .کارآیی رهبری در یکسو گیری متداول سهیم  بازیگر ز  بیشتر  بنایی  اگر مشاهده    .اسنادمیشد  یر 

برونگرایی یا شوق وذوق یا خصوصیات   ،او را صفات شخصیتی از قبیل پرخاشگریهایی از رهبری ویژه بعمل می آمد علل رفتار  

بلکه ویژگیهای پایدار شخصی رهبری از اهمیت    ، موقعیت یامحیط اهمیتی نداشت  . از قبیل سن وتجربه می دانستند  ،شخصی

بودند دا  ، برخوردار  وجود  امکان  این  موارد  اغل   در  که  است  این  از  حاکی  آمده  بدست  یک  نتایج  در  معینی  صفت  که  شت 

 .  موقعیت با عملکرد مثبت ودر موقعیتی دیگر عملکرد منفی داشته باشد

  

 ری شیوه های رفتا  (ب

گریفتن و  بی  (1989)  مورد  رفتاری  های  شیوه  درمورد  سازمانی  رفتار  شناسایی  کنند  ان میدرکتاب  رفتاری  رویکرد  این    که 

که رفتارهای رهبران اخربخش به نوعی با رفتارهای    محققان تصور می کردند  .ندرفتارهایی بودکه با رهبری اخربخش همراه هست

سان است دو  و در امن رفتارهای مدیران اخربخش درهمه موقعیتها یک  . یا بر اخر بخشی کمتر تفاوت دارند  ،رهبران غیراخربخش

   .رکن مداررفتار شغل مدار و رفتار کا :رفتار برای رهبرشناسایی شد که عبارت بودند از نوع

رهبر توجه بیشتری به کار زیردستان دارد و روشهای کار را تشری  می کند و به طور عمده توجه به   ،رهبر شغل مدار  در رفتار

دارد رهبر کارکن مدار  .عملکرد  رفتار  اطمینان حاصل کند که  ره  ،در  و  آورد  بوجود  متحد  است یک گروه کاری  بر علاقمند 

دو سپر یک طیف قرار   فرض بر آن بود که این دو سبک رهبری بر روی  ،کار خود راایت دارنداز    کارکنان به شکلی اساسی

شغل مدار ودر آن واحد نمی تواند هردو    یا   یا مدیر می تواند کارکن مدار باشد  تصور می شد که یک رهبر  بنابراین چنین.  دارند
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مدار است و تأکیدش بر بدست آوردن نتیجه با انجام مأموریت   وظیفه  ،رهبری که توجه زیاد به تولید دارد  .رفتار را داشته باشد

 . تتوجه رهبر به اشخاص اس ن دهندةرهبری کارکن مدار نشا  . می باشد

 

 شیوه كنشي   (ج

   : ین بیان می کندرا چن میچل شیوه کنشی 

مختلف به   پژوهشگران .ام بگیردیک شیوه تجزیه و تحلیل موقعیتهای این است که به اموری نظر افکند که باید در یک گروه انج

اند از قبیل تعریف اهداف  .سنخ شناسایهای متفاوتی رسیده  تسهیل    ،حفظ ساختار گروهی  ،نگهداری جهت هدف  ،متغیرهایی 

   .شده اند ملکرد گروهی وحفظ روحیه مکرراً بر شمردهتسهیل ع  ، تعامل

 

 انواع كنشها 

بیشتر ماهیتی واقعی دارند  ( 2  . دارندکنشهایی که بیشتر با رویه و طرز عمل سروکار    (1 کنشهاییکه بیشتر    ( 3  کنشهایی که 

  .جنبه نگهداری دارند

 

 تحلیل انواع كنشها 

  مردم تا چه اندازه با یکدیگر کنار می آیند   :رهبری عبارتند از  یژگی خیلی مهم برایاین تحلیل پیشنهاد میکند که سه دسته و

وگروه تا چه اندازه قادر است درجهت   (رویه ای)  ده و به آن ساخت داده شده استوظیفه تا چه اندازه مشخص ش  ،(نگهداری)

انجام همه این هی است که یافتن رهبرانی که بتوانند از عهدةمع هذا این نکته هم نسبتاً بدی  .( واقعی)  انجام وظیفه حرکت کنید

  .کنشها برآیند دشوار است

مهارت زز و  بی طرفی  نگهداری مستلزم  افرادندکنشهای  میان  مناسبات  برای  با یک    .م  بی طرفی  ای مستلزم  رویه  کنشهای 

   .فه ای هستندگرایش وظیفه ای هستندومساعدتهای واقعی مستلزم طرفداری و یک گرایش وظی

 

  شیوه های اقتضايي(  د

بینی  پیش  شم  مسئله  انگشت  تعداد  آن  حل  برای  که  است  این  از  تر  پیچیده  بسیار  آمیز  موفقیت  ویژگیهای رهبری  از  اری 

رابطه بین شیوه یا سبک رهبری و موفقیت رهبر مؤید این است که هر شیوة    . کردو بر شمرد  شخصی یا رفتاری برتر را تفکیک

باید شیوه دیگری از رهبری را در   ،اگر واع به صورت دیگری درآید  .ک سبک رهبری مناس  واع و موقعیت خاصی استی

   .در مکان مناس  قرار بگیرد ه این است که فرد شایسته در زمان مقتضیرهبری کارآمد منوط ب . پیش گرفت

 

 هدف   –نظريه مسیر  

ایوانز  ابتدا توسط  وهوس   (1974)  و دسلر   (1971)  پایه ریزی شد و صورتبندی نهایی آن توسط هوسن  (1970)  این نظریه 

رهبر باید    :شد مدل پیشنهادی هوس عبارتند از  تدوین   ،به طوری که در برگیرنده متغیرهای موقعیتی نیز بود  (1974)  ومیچل

پایه و اساس تئوری مزبور بر   .خاص باشد   ک موقعیتکند که بیش از شیوه های دیگرمناس  ی  را انتخاب  آنچنان شیوه رهبری

مسیر    ،روشن و مشخص می نمایند  ،این قرار گرفته است که وظیفه رهبر این است که پیروان و زیر دستان خود را برای پیروان
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سد یا مانعی را از میان  هدفها را به انها نشان می دهند و آنان را یاری می دهند تا در راه رسیدن به هدفهای مورد نظر هر نوع  

  .(1991رابینز ) بردارند

مسیر    (1990)  هرکل نظریه  با  ارتباط  مسیر    –در  نظریه  در  متغیرها  مداخله  که  میکند  بیان  رفتار    –هدف  چگونگی  هدف 

 .  را در تحت تأخیر قرار دادن خشنودیوتلاش زیر دستان تعیین میکند یرهبر

 

 انواع رفتار رهبری 

رفاه و احتیاجات زیر دستان را نشان می دهد و    ، نوع رهبری است که رفتارش توجه به واعیت  : دايت گرارهبری ه  ه  اول 

 .  تلاش میکند تا کار را خوشایند تر سازد و دوستانه نمایش دهد 

به واعیت  : هبری حمايت گرار  دوم ـ توجه  رفتارش  است که  رهبری  از  م   ،نوعی  نشان  را  زیر دستان  احتیاجات  و  ی  رفاه 

 .  و دوستانه تر نمایش دهد  .دهدوتلاش میکند تا کار راخوشایند ترسازد

ه نشان داد ه و  به پیشنهادهای آنها علاق ، دمی پرداز با زیردستان ه مشارکتنوعی رهبری است که ب :سوم ـ رهبری مشاركتي

   . در تصمیم گیریها به آن اهمیت می دهد

کهتلاش میکند تا با طرح هدفهای رقابت آمیز در تحکیم وبه بود کارآیی زیر  نوعی از رهبری است    :چهارم ـ رهبری عملگر

   .دستان اقدام نمایدومعیارهای بازیی برای کارآیی آنها بهدست آورد

دوم    ، رفتار رهبری راایتبخش باشدبه طوری که راایت در آینده بنگرد  ،اول اینکه  ، سازداین نظریه دو پیشنهاد را مطرح می  

 ،به طوری که نیازهای زیر دست را به تناس  کارآیی او اراا کند وبا ارائه آموزش خصوصی  ،ر رهبری محرك باشداینکه رفتا

   . تکامل بخشد محیط کار را مطبوع کندو ، راهنمایی وحمایت

راایتمندی   ،سعی در بیان اخر بخشی رفتاری که رهبر از خود نشان می دهد بر روی انگیزش  ،هدف–ی مسیر  به طورکلی تئور

   .از طرف عوامل اقتضایی زیر تحت تأخیر قرار خواهندگرفت ،وکارآیی زیردستان است ورفتارهای مناس  رهبر

   .(1374امیرکبیر ) ماهیت کار–تأخیر زمان ومحیط بر روی زیردستان -ویژگیهای شخصی زیردستان

 

 شیوه جمع آوری اطلاعات

مراجع کتابها و پایان نامه ها صورت گرفته   صرفاً غیرمستقیم بوده و از طری   هشتحقیقات انجام شده درباره مواوع مورد پژو

  .است

 

 نتیجه گیری 

گفته شد  از تحقی  حاار بررسی نظریه های مسیر هدف ه رهبری در    ،همان طور که قبلاً  باشدهدف  این    .سازمان می  در 

رهبری دارای شیوه های   ، مدیرت و رهبری آن سازمان می دانند  یوةنظریه یکی از عوامل مهم در بازده و تولید هر سازمان را ش

و هرکدام از این شیوه ها باید با توجه به نوع شخصیت زیردستان و عوامل محیطی شغل توسط مدیر با سرپرست   متفاوتی است

ظران این تئوری از ویژگیهای  صاح  ن  . و عملکرد شغلی زیر دستان افزایش پیدا کند  تعهد سازمانی   ،تا خشنودیاعمال شود  

   .شخصی زیر دستان و ویژگیهای محیط کار با عنوان عوامل اقتضایی یاد می کنند
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 سبک رهبر آمرانه 

اگرچه  . نشان نداده است و تعهد سازمانی زیر دستان رابطه معنی داری باعملکرد شغلی  در واقع این شیوه رهبری در اکثر مواقع 

دست زیر  شغلی  داردباعملکرد  دار  ومعنی  مثبت  رابطه  هستند  بیرونی  مهار  جایگاه  دارای  که  نتایج    .انی  با  تحقی   های  یافته 

اولیه ریزو  )  ،(1970هوس  )  تحقیقات  با عملکرد شغلی زیر دستان    (1970هوس و  آمرانه  با سبک رهبری  رابطه  بانتایج  در  و 

هماهنگ    ، سبک رهبری آمرانه مدیران و تعهد سازمانی زیر دستاندرمورد عدم وجود رابطه بین    (1979)  تحقیقات برمیر وبرکز 

   . می باشد

رابطه معنی داری را بین سبک رهبری آمرانه مدیران و    (1978)  و تحقیقات بعدی توسط لوتانز  (1974)  ایوانز  اگرچه تحقیقات

ار داد ولی در تحقی  حاار هیچگونه رابطه معنی  مورد تأیید قر  ، ر دستان که دارای جایگاه مهار بیرونی هستندتعهد سازمانی زی

   . داری بین سبک آمرانة مدیران با تعهد سازمانی زیر دستان بدست نیامد

زیردستانی که در شرکت  به کار هستند  احتمازً  ندا،  مذکور مشغول  آمرانه  از نوع  به مدیریتی  رند و شاید وجود چنین تمایل 

زیرد با  رهبری  شیوه  این  به  که  کندمدیری  برخورد  اینگروهاززیردستانوحتی ،  ستان  سازمانی  تعهد  روی  خوبی  به  تواند  نمی 

این شیوه رهبری را بیشتر ترجی  می   ،البته افرادی که دارای جایگاه مهار بیرونی هستند  .آنها تأخیر مثبت داشته باشد  عملکرد

 .  دشبهتر می با ،ردشان نسبت به گروهی که دارای جایگاه مهار درونی هستندعملک دهند و 

 

 سبک رهبری حمايتي 

رابطه معنی داری بین این شیوة رهبری با   ،در این مورد میتوانگفت در اکثر تحقیقاتی که در زمینه سبک حمایتی صورتگرفته

دیگری حاکی از این است که اکثر زیردستان   پژوهشهای  .خشنودی شغلی و تعهد سازمانی به دست آمده است  ، عملکرد شغلی

گرم و صمیمی و با محبت داشته   ،را داشته باشند که به آنها روابط دوستانه  ر هر شرایطی ترجی  می دهند مدیرو سرپرستی د

توجه کند آنها  نیازهای  به  و  شرایط مختل.  باشد  و  موقعیتها  رهبر در  نوع  این  که  باشد  دلیل  به همین  اخر و شاید  توانسته  ف 

   .بخشی مطلوبی داشته باشد
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 Abstract 

The human resources unit in each complex is the front line of increasing organizational productivity. 

Experienced managers know that during the strategic planning of human resources, employees must also 

participate in organizational decisions. These contributions will be based on the assessment of current employees 

and the necessary forecasts for future workforce recruitment, according to business demand. The purpose of this 

study is to investigate the management and leadership methods of human resources on the effectiveness and 

efficiency of the organization and human resources. Leadership is defined as the ability to influence others, and 

in the field of organizational behavior, they consider it an important factor in increasing the performance and 

production of an organization. The quality of management is a determining factor in the success or failure of an 

organization more than any other factor. A factor that has an example in all organizations, including small, large 

and medium, and even a country. In the example, without the decisive leadership of "George Washington", it 

was not possible to win that liberating struggle, and finally, if it was not for the correct management of 

"Abraham Lincoln", there is a strong possibility that the current United States would not have existed. 

Management is equally important in business establishments as well as in industry, and powerful men such as 

Henry Ford and Andrew Carnegie directly shaped the fate of their great companies. As we see almost every day, 

newspapers reflect lawsuits and acute financial issues of companies, in each of which the decisions of only one 

person can directly affect the situation of thousands of employees and many shareholders. It is obvious that 

effective management in small institutions and organizations is as important as large institutions and 

organizations, even for a family that has used all of its members in setting up a restaurant, a shop, a small 

workshop, the efficiency of its manager The institution is often of primary importance in the success of its 

failure.  
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