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اجتماعی  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهشناسایی 

 شهر تهران

 
 3سعیده ارکانپور ،2نادر برزگر ،1عباس خورشیدی

 هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی1
 هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی2

 د اسلامشهردانشگاه آزاد اسلامی واح آموزش و بهسازی منابع انسانیکارشناسی ارشد 3

 

 چکیده

انجام شد. روش اجتماعی شهر تهران  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهشناسایی  حاضر باهدف مقاله

یک فرم مصاحبه  وسیله به ها دادهکیفی و از نظر ماهیت و نوع مطالعه داده بنیاد است.  ها دادهتحقیق از نظر اهداف کاربردی، از نظر 

 تأمینسازمان ، کارکنان یامعه آمار، بدست آمد. جخبرگانهشگر ساخته که به مدد مطالعات ملی و جهانی و مصاحبه با پژو

 تیریرشته مد تخصصی در یدکتر یلیمدرک تحص یحوزه که دارا نیو جامعه مورد پرسش را خبرگان ا دهند می لیتشک اجتماعی

خبره به اشباع نظری رسیدیم بدین ترتیب حجم نمونه 12در خبره انجام شد و15دادند. مصاحبه با لیهستند تشک یمنابع انسان

حاضر از نوع آگاهانه هدفمند است. ابزار سنجش پژوهش حاضر را یک فرم مصاحبه  مقاله گیری نمونهروش . دهد مینفر تشکیل 12

 10ذکر شده فرم است. آمدهبدست  انخبرگ با و مصاحبهوجهانی  مطالعه ملیمذکور به مدد  فرم .دهد مینیم ساختار یافته تشکیل 

 شاخص احصای نهایی شد. 11و  مولفه12به  باخبرمان. شاخص که در فرایند مصاحبه 50و مؤلفه

 

 اجتماعی تأمین، شاخص، مدیریت دانش، سازمان مؤلفه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های خیریه تا  های متنوعی از انجمن ازمانهای خاص نیست. س کار بستن مدیریت دانش مخصوص سازمان نخست باید بدانیم به

شان از آن استفاده  برای اموری از قبیل، آموزش، انتقال دانش و بهبود فرایندهایبهداشت  مراکز ،های اطلاعاتی و نظامی آژانس

و تکامل دانش در گذاری  ای باشند که تمام مراحل تولید، حفظ، اشتراک ها به فکر ایجاد شبکه کنند. زمانی که رهبران سازمان می

صورت یکپارچه و  های از هم پراکنده دانش امور مختلف در سازمان به شود تا تکه سازی کند، این موضوع باعث می سازمان را پیاده

منظم در اختیار تمام اعضای آن قرار بگیرد و نتیجه آن در کنار آموزش موثر، بهبود فرایندها و تکامل دانش فرایندها در سازمان 

 است.

تجارب مدیریتی، از عصر شکار، کشاورزی، صنعتی، فراصنعتی به عصر حکمت یعنی دانش بعنوان ابزار قدرت متحول شده است. به 

 (1331میرکمالی،) ها است.و بستر و اساس مدیریت سازمان محور دانشبیان دیگر امروزه عصر حکمت است یعنی 

و ارزیابی منبع استراتژیک دانش در یک سازمان برای  ینگهدار ،یریکارگب ،اشتراک توسعه، کسب مدیریت دانش فرایند شناسایی،

افزایش و توسعه قابلیتها و توانایی های سازمان جهت بهسازی و بالندگی سازمانی در یک محیط متغیر و پویا است. )خورشیدی و 

 (1331ذوالفقاری،

واقع سازمان بدون  در شوند.رمایه های اصلی سازمان تلقی میآحاد منابع انسانی بعنوان س محور دانشبه طور کلی در سازمان های 

بیان دیگر لازمه  به ، تخصص، مهارت، تجربه و دانش آن ها است.شهیاند ،افکار ،استعداد از افراد، هوش، منظور افراد معنا ندارد.

یی است. بدین ترتیب مدیران و و بقای سازمان در عرصه تحولات پرشتاب کنونی همانا کاربست مدیریت دانا دوام ماندگاری،

 راهبران سازمانی باید عادت ها و رویه ها را محک مجدد بزنند و با دیده ی نقادی به راهیابی بهتر در همه زمینه ها بپردازد.

ت سلامت جامعه را به ویژه در کلان شهر تهران برعهده دارندوچنانچه مدیری تأمین اجتماعی رسالت، تأمینمراکز درمان سازمان 

 سلامت، بهتر میسر می گردد تأمینی در این مراکز حاکم باشد محور دانشدانایی و

ترین و اجتماعی یک نهاد عمومی و غیر دولتی بین نسلی با هویت اجتماعی و اقتصادی در گستره عمومی جامع تأمینسازمان 

های اجتماعی است که به موجب قانون تشکیل اجتماعی مبتنی بر اصول بیمه تأمینمحوری ترین ارائه دهنده حمایت های قانونی 

 25دهند. این سازمان با در اختیار داشتن شده و بیشتر از نیم قرن است که به فعالیت های سودمند از جمله درمان ادامه می

مارستان آیت اله بیمارستان و کلینیک در شهر تهران از جمله بیمارستان میلاد، بیمارستان هدایت، بیمارستان شهید لبافی نژاد، بی

کاشانی، بیمارستان شهید لواسانی، بیمارستان صدر، بیمارستان شهید معیری، بیمارستان شریعت رضوی، بیمارستان فیاض بخش و 

توجه به آنچه گفته شد و سایر موارد پژوهشگر قصد دارد در خصوص  با دهند.... خدمات درمانی لازم را به بیمه شدگان ارائه می

اجتماعی شهرتهران تبیین نماید. در واقع پژوهشگر درصدد  تأمینمطالعه و این مهم را برای مراکز درمان سازمان مدیریت دانش 

اجتماعی شهر تهران  تأمینهای سازنده مدیریت دانش مراکز درمان سازمان ها وشاخص مؤلفهپاسخگویی به این سوال است که 

اجتماعی  تأمینک قطب نما، سمت و سوی حرکت آینده مراکز درمان سازمان به این سوال می تواند بعنوان ی ییپاسخگو کدامند؟

سازنده مدیریت دانش در مراکز درمان  های مؤلفهشناسایی ما در این مقاله  هدف را برای حاکمیت مدیریت دانش میسور بگرداند.

 است.اجتماعی شهر تهران  تأمینسازمان 
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 مبانی نظری

 مدیریت دانش

 ت دانش تعاریف گوناگونی وجود دارد در اینجا به برخی از این تعاریف اشاره میکنیم:در مورد مدیری

(، مدیریت دانش را فرآیند احصاء، ذخیره سازمانی بازیابی، و توزیع دانش افراد سازمان برای استفاده دیگران 1333) یوباقراخوان -

ند. مدیریت دانش با ایجاد یک محیط کاری جدید موجب تسهیل در اها ذکر کردهبه منظور ارتقاء کیفیت و یا کارآیی تصمیم گیری

 گردد.اشتراک دانش گردیده و جاری شدن دانش را به مرز مناسب در زمان مناسب برای فعالیت کارآتر و اثربخش تر باعث می

ذیرفته است، مدیریت دانش (، از مدیریت دانش که مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا نیز آن را پ2013) 1طبق تعریف اودی واویاو-

به بهترین  تا« راهکارها و فرآیندهایی برای ایجاد، تعیین، تصرف، سازماندهی و ادارۀ مهارتهای حیاتی، اطلاعات و. دانش»از عبارت 

 نحو افراد را در تحقق رسالت سازمان توانمند سازد.

دانش، رویکردی  مدیریت راتژیک دانش در سازمان است.از فرایندها برای فهم و به کارگیری منبع استایمدیریت دانش، مجموعه

هایی را برای شناسایی، ارزیابی و سازماندهی، ذخیره و به کارگیری دانش به منظور تامین نیازها و اهداف ساخت یافته است که رویه

 (2،2013اوکادا) سازد.سازمان برقرار می

 کنند.ارزش می تولید سطه دارایی های عقلانی و منطقی و پایگاه دانش خود،در واقع مدیریت دانش فرایندی است که سازمانها به وا

 (3،2021مارتین)

، اشاعه و حصول اطمینان از درک اطلاعات مورد نیاز برای انجام یک کار سازماندهی دانش را فرایند خلق، مدیریت نیکل کینگ، -

 (2011به نقل از هیلسوپ، 4،1333کینگ) کند.تلقی می

 وی (، مدیریت دانش را مقداری کاربردی تلقی کرده و برای مدیران دانش نقش فعالی قائل شده است.2013) 5وشینگ هارتونو-

 کند.مدیریت دانش را فراهم آوری دانش مورد نیاز در زمان و مکان مورد نیاز برای شخص نیازمند تعریف می

و به کارگیر دانش نهان و  اشاعه فرایندهاست که پدیدآوری، این باور است که مدیریت دانش مجموعه ای از ( بر1331) یلقلیچ -

 گیرد.عیان یک سازمان را در برمی
 

 دیریت دانشومراهبرد دانش 

راهبرد دانش مفهومی است در تعامل مستقیم با قلمرو های دانش و راهبرد سازمانی. قلمرو های دانش بر دسته بندیهای مختلف 

کند. با توجه به حیطه ها و حوزه های کاری، هر سازمان با قلمرو های مختلف دلالت می دانش، در حوزه های موضوعی و شاخه

حسن ) .ارتباط وجود داشته باشد ها آنهای خاصی سروکار دارد. قلمرو های دانش ممکن است کاملا مستقل نبوده و بین 

 (1331زاده،

گردند. ای مختلف کاری سازمان، شناسائی و تعیین میدر راهبرد دانش، قلمرو های دانش تاثیر گذار بر حیطه ها و حوزه ه

در هر یک از قلمرو های دانش با توجه به شاخص های  کمبودها گردد.همچنین میزان تاثیر هر یک از این قلمرو ها تعیین می

جموعه گردد. راهبرد دانش سندی است پیش روی گروه مدیریتی به منظور تعیین متخصص، مستند سازی و توزیع مشخص می

عملیاتهای لازم در مقابل این کمبودها. در پرتو تعیین راهبرد دانش سازمان، مجموعه فعالیتهای لازم جهت ایجاد وضعیت مطلوب 

                                                
1. Ode, and Ayavoo, 
2. Okada 

Martin..3 
4. King 
5. Hartono& Sheng 
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گردد. در حقیقیت خروجی اصلی راهبرد دانش، تعیین فعالیتها متناسب با راهبرد سازمان و حیطه های مختلف کاری آشکار می

 .باشدمیجهت توسعه قلمرو های دانش 

گردد. راهبرد مدیریت دانش مسیر حرکت در جهت اهداف پروژه را راهبرد مدیریت دانش بوسیله گروه مدیریتی پروژه ترسیم می

نماید و هدف اصلی آن، بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان است. در راهبرد مدیریت دانش فرآیند پیاده سازی، مشخص می

 (1400وزرین، عباسپور )رحیمیان، گیرندمی قرار نظر مد  ها حل راه اصلی اجزاء سازی رداستاندا و  مجموعه فعالیتها

گردد تا، نظام مدیریت دانش به صورت موثر و کارآمد عمل ر پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب مید فعالیتها و ها عملیات مجموعه

، به کارکرد موثر خود ادامه دهد. به عنوان مثال، هر سازمان نماید، به فرهنگ سازمان ملحق گردد و در راستای حمایت از سازمان

برای هر یک از محصولات خود دارای راهبرد خاصی است که آن را راهبرد محصول می نامند، در مقابل راهبرد مدیریت محصول 

 (1333، محقق ورزقی،یفرهنگ رحیمی،) .باشدوجود دارد، که مرتبط با مدیر محصول می

 

 راهبرد دانش چرایی و اهمیت

عدم فهم ارتباط میان مدیریت دانش و راهبرد سازمان و نیز یکپارچه سازی این دو، یکی از مهمترین عوامل شکست پروژه های 

ست که، غالب پروژه های مدیریت دانش در سطوح پایین تر ا مدیریت دانش بوده است. حقیقتی که بر اهمیت مسئله می افزاید این

ها بیانگر آن است، که  می گردند، و سپس سطوح بالا از آن آگاه می شوند. مبتنی بر این واقعیت، یافته پژوهشو اجرا  ریزی برنامه

، حمایت واقعی از سوی باشد میهر گاه به منابع قابل توجه، سرمایه گذاری و تغییرات سازمانی در جهت پیاده سازی پروژه نیاز 

 دانش راهبرد قالب در دانش مدیریت و سازمان راهبرد بین ارتباط که هنگامی مقابل درپذیرد. مدیران سطوح بالا صورت نمی

-بزرگترین مشکلات برطرف می ،درک کرده و مزایای آن را لمس نماید را سیستم جایگاه بتواند مدیریت که بنحوی گردد تعیین

 (1331احمدی وصالحی،) .گردد

باط، میان توسعه سازمان، شاخص های کلیدی کارائی و قلمرو های هدف راهبرد دانش ایجاد یک چهار چوب جهت برقراری ارت 

های مورد نیاز صورت می در جهت فعالیت ریزی برنامهدانش مورد نیاز است. بعد از فهم وضعیت حال و آینده و راهبرد سازمان، 

های ترسیم و سپس مجموعه فعالیتگیرد. بنابراین مبتنی بر نیازهای حال و آینده حالت ایده آلی برای قلمرو های مختلف دانش 

پذیرد. از دیدگاه بقاء و پویایی نظام مدیریت دانش، راهبرد دانش امکان فهم، لازم جهت حصول به وضعیت مطلوب صورت می

 بنابراین نماید،می همسو سازمان اهداف با را دانش مدیریت نظام دانش، راهبرد. آوردمی فراهم مدیران برای را کنترل و  بررسی

فر دانش) .شد خواهد حال سازی پیاده از نتایج بهترین و ایم کرده گذاری سرمایه نقاط بهترین در بود خواهیم مطمئن

 (1331وذاکری،

. بنابراین زبان کاری سازمان باید درک گردد. راهبرد دانش فهم نیازهای باشد مینیازهای هر سازمان از مدیریت دانش متفاوت  

سازد. ایجاد یک چهار چوب و هدفمندی در ختلف متناسب با حیطه های کاری حال و آینده را ممکن میسازمان در قلمرو های م

باشد. چون میزان موفقیت هر سازمان با توجه به میزان حصول به راهبرد ها مسیر حرکت از مزایای توسعه راهبرد دانش سازمان می

با توسعه راهبرد دانش میزان موفقیت نظام مدیریت دانش سازمانی قابل  باشد، بنابراینو شاخص های آن قابل ارزیابی و سنجش می

آورد. این اندازه گیری و ارزیابی است. توسعه راهبرد دانش توانائی به تصویر کشیدن مزایای مدیریت دانش در سازمان را فراهم می

قای نظام است. راهبرد دانش، فضای دانش را مهم یکی از مهمترین عوامل جلب حمایت مدیران و کارکنان سازمان بوده و ضامن ب

نماید به گونه ای که نقش نظام مدیریت دانش در موفقیت فعالیتهای فعلی وآینده به گونه ای زیبا و قابل فهم برای عموم ترسیم می

دانش نظام نماید. تعیین راهبرد تعیین راهبرد دانش، چهار چوب نظام مدیریت دانش را مشخص می .گرددسازمان مشخص می

نماید. تعیین راهبرد دانش منابع را حول محورهائی که بیشترین تاثیر سازمانی مدیریت دانش را به سمت اهداف سازمان هدایت می
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کشاورزی به نقل از ) .سازد. راهبرد دانش حرکت نظام را هدفمند و موفقیت آن را تضمین می نمایدرا دارند متمرکز می

 (1331رونالد،

 

 ه در تعیین راهبرد دانشعناصر پای

توزیع -3مستند سازی و  -2ایجاد تخصص، -1:راهبرد دانش بر پایه سه شاخص اصلی( در پژوهشی بیان کرد که، 2021) 1آلین -

ایجاد تخصص: هدف نهائی مدیریت دانش داشتن کارکنانی تواناست که قادرند دانش را به عمل -1گردد.بنیانگذاری می ،دانش

میکه فرد در حیطه یا حوزه ای از دانش به تبحری دست یابد و از آن، در محیط کار و مسائل پیرامون به نحو تبدیل کنند. هنگا

احسن در جهت حل بهینه مسائل استفاده نماید دانش به عمل تبدیل گشته است )مانند تبحر در حیطه فنآوری اطلاعات و استفاده 

نان خود را در قلمرو های دانش توسعه داده و بارور سازیم؟ آموزش و توسعه از آن در حوزه های کاری(. چگونه می توانیم کارک

 کارکنان چگونه خواهد بود؟

 در مختلفی هایمحدودیت. است دانش مدیریت نظامهای عمده اهداف از یکی  عینی دانش بهمستند سازی: تبدیل دانش ذهنی-2

 ای حرفه و کاری فعالیتهای حمایت جهت در قوی ابزاری زی،سا ذخیره روش از جدا ولی دارد وجود دانش سازی مستند جهت

 .باشدتوزیع دانش: یکی از عوامل مهم در موفقیت راهبرد سازمانی، توزیع دانش در میان زنجیره های سازمان می-3.باشدمی

 

 اهمیت مدیریت دانش در سازمان

کند، بسیاری از سازمان ها و شرکت های جهان با میمدیریت دانش در عصر جدید تنها به دانش کد شده و مستند شده اکتفا ن

تکیه بر دانش ضمنی و آشکار خود، درصدد ارتقای جایگاه رقابتی و افزایش اثربخشی و بهره وری خود هستند. در راستای رسیدن 

ازی، بازیابی و نگهداری به این اهداف، مدیریت دانش به دنبال تصرف دانش، خرد و تجربیات با ارزش افزوده کارکنان و نیز پیاده س

باشد. هر باشد. بدون شک امروزه دانش مهمترین ابزار رقابت در بازارهای حال و آینده میدانش به عنوان دارائی های سازمان می

-های بسیاری در زمینه توسعه دانش در سطوح مختلف سرمایه گذاری کرده و موفق بوده اند اما سازمانچند در حال حاضر سازمان

، این نوع مدیریت دانش بسیار زیادی نیز با شکست مواجه شده اند. عدم وجود مکانیزم های صحیح ارزیابی و پیاده سازی های

 (2،2013اوکادا) را در ذهن مدیران تنها به یک هزینه اضافی تبدیل نموده است.سرمایه گذاری 

سرعت بالای توسعه تکنولوژی های جدید و ارتباطات دیجیتال منجر به افزایش اهمیت مدیریت دانش به عنوان یک منبع حیاتی 

 مدیریت مقوله به توجه عدم دلیلی برایبرای کسب مزیت رقابتی گردیده است. نبود فضای رقابتی در بین سازمان های دولتی 

 بوده رجوع ارباب به خدمات ارائه بهبود در سعی خود گذشته و کنونی وضعیت بین مقایسه با باید دولتی های سازمان .نیست دانش

حافظه  دانش با تسهیم دانش در سازمان و به مدیریت درونی خود را به نحو اثربخشی انجام دهند. فرایندهای تا کنند تلاش و

که روز  مراجعینی تواند کارکنانی دانشی بار آورد که پاسخگوی نیاز مراجعین خود باشد.سپردن دانش افراد در حافظه سازمانی می

چنین فضایی خلق و مبادله دانش یک فاکتور اساسی در سازمان  در ها دارند.شوند و توقعات بالاتری را از سازمانبه روز آگاه تر می

 (1331وندی به نقل از کشاورزی،) باشد.تر میهای منطقیرای ارائه خدمات بهتر و تصمیم گیریهای دولتی ب

نقش زیر را برای  4یک مطالعه جامع روی مدیریت دانش در سازمان های دولتی انجام داد و  (2011) 3ومرادی ،مردانی، نیکوسوخا

 د:دنمدیریت دانش در سازمان های دولتی برشمر

 عمومی خدمات مورد در ریگی تصمیم ارتقای .1

                                                
1. Alien 
2. Okada 
3 Mardani. Nikoosokha& Moradi 

https://hadi-ac.com/product/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-km/
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 گیری تصمیم فرایند در کردن شرکت برای عموم به کمک. 2

 فکری های سرمایه رقابت قابلیت ایجاد. 3

 دانشی کار نیروی توسعه. 4

ر سازمان های دولتی ذکر د دانش مدیریت مزایای را ها هزینه کاهش نیز و سازمانی کارایی و کیفیت بهبود (2011) 1دای وپاول

 د.کرده ان

بازنشسته شدن کارمندانی که مدت زیادی را در سازمان های دولتی مشغول به کار بوده و تجربیات زیادی را کسب کرده اند به 

و زمان زیادی که روی این کارمندان صرف شده تا دانش و تجربیات  هزینه پیش روی مدیران سازمان هاست. معضلعنوان یک 

نیاز است تا  بنابراین ؛میت مدیریت دانش در سازمان های دولتی را روشن تر می کنداه کافی در مورد مشاغلشان کسب کنند،

عمل به کاهش هزینه های آموزش مجدد  این دانش این افراد پیش از خروج از سازمان در اختیار سایر کارمندان قرار گیرد.

کند تا فرایند دانش  ها کمک می به سازمان طور کلی می توان گفت، مدیریت دانش به( 1331حبیبی،) کارمندان منجر خواهد شد.

ها برای انتخاب بازار باید از دانش موجود و ایجاد دانش جدید بهره جویند و مدیریت دانش در این امر  مؤثری داشته باشند. سازمان

توجه به شرایط مختلف ها باید در نظر داشته باشند که برقراری هر سیستم در سازمان با  اما شرکت ؛کند می ها آنکمک شایانی به 

 پذیر نیست. آمیز آن امکان طلبد و در صورت عدم مهیا بودن آن، برقراری موفقیت آن سازمان مقدمات خاص خود را می

 (1333سنجرانی،)

 

 اسنادبالادستی() یتیحاکممدیریت دانش در الزامات 

و استقرار راهکارهای آن در بسیاری از الزامات  سازی نظام مدیریت دانش پیاده پژوهشی بیان کرد که، در( 1400) زادهمهر علی 

 .بالادستی کشور مطرح شده است. در ادامه به هر یک از این موارد و ارائه توضیحاتی اجمالی از هر کدام خواهم پرداخت

 (1313های کلی نظام در بخش نظام اداری ) سیاست 

 ( 1313نقشه جامع علمی کشور) 

 (1333آموزش عالی، تحقیقات و فناوری( ) های کلی علم و فناوری )نظام سیاست 

 ( 1333نقشه راه اصلاح نظام اداری) 

 (1333های اجرایی کشور ) نامه مدیریت دانش دستگاه نظام 

 ( 1330-1334قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران) 

 ( 1333 – 1400قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران) 

 (1313های کلی نظام در بخش نظام اداری ) استسی 

 :ابلاغ شد، به اهمیت و ضرورت استقرار مدیریت دانش اشاره شده است 1313این سند که در سال  21و  11، 4در بندهای 

  دانشگرایی و شایسته سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقای مدیران4بند : 

  سازی اطلاعات، با ابتناء بر  کارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه داری از طریق به: دانش بنیان کردن نظام ا11بند

 های اسلامی ارزش

  حمایت از روحیه نوآوری و ابتکار و اشاعه فرهنگ بهبود مستمر به منظور پویایی نظام اداری21بند : 

 ( 1313نقشه جامع علمی کشور) 

اقدام ملی، به ضرورت نهادینه کردن  3و در قالب  4شد، در راهبرد کلان  ابلاغ 1313در نقشه جامع علمی کشور که در سال 

 :مدیریت دانش اشاره شده است

                                                
1. Dai&Paul 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 30-55، صفحات 1403 بهار، 1، شماره 10دوره 

03 
 

  نهادینه کردن مدیریت دانش و ابتنای مدیریت جامعه بر اخلاق و دانش براساس الگوهای ایرانی اسلامی در 4راهبرد کلان :

 .ی امنیتینهادهای علمی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و دفاع

  استقرار نظام مدیریت دانش و تقویت سازوکارهای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و انتشار و استفاده از 1اقدام ملی :

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات ویژه با تقویت زیرساخت به ها آن

  ش تعاملات و تسهیل انتقال و انتشار های تحقیقاتی و فناوری به منظور افزای : حمایت از ایجاد و توسعه شبکه2اقدام ملی

 دانش

  تقویت و انسجام بخشی به نظام اطلاعات علمی و فناوری کشور با مأموریت استانداردسازی و اصلاح فرآیندهای 3اقدام ملی :

 های اطلاعاتی یکپارچه تولید، ثبت، داوری و سنجش و ایجاد بانک

 (1333قیقات و فناوری )های کلی علم و فناوری؛ نظام آموزش عالی، تح سیاست 

ابلاغ شد، به ضرورت نهادینه کردن مدیریت دانش اشاره شده  1333های کلی علم و فناوری که در سال  سیاست 4و  2در بندهای 

 :است

  انداز و  سازی عملکرد و ساختار نظام آموزشی و تحقیقاتی کشور به منظور دستیابی به اهداف سند چشم : بهینه2سیاست

ریزی و نظارت راهبردی در حوزه  گذاری، برنامه کید بر مدیریت دانش و پژوهش و انسجام بخشی در سیاست ی با تأشکوفایی علم

ها و روزآمدسازی نقشه جامع علمی کشور با توجه به تحولات علمی و فنی در منطقه و  علم و فناوری و ارتقاء مستمر شاخص

 .جهان

  های  اعی نسبت به اهمیت توسعه علم و فناوری با تشکیل کرسی: تقویت عزم ملی و افزایش درک اجتم4سیاست

 .بنیان و تبادل آراء و تضارب افکار، آزاداندیشی علمی پردازی و تقویت فرهنگ کسب و کار دانش نظریه

  (1333) ادارینقشه راه اصلاح نظام 

کارگیری  نیان کردن نظام اداری از طریق بهدانش ب“های کلی نظام در بخش مدیریت نظام اداری به  سیاست 11همانطور که در بند 

نقشه راه اصلاح “اشاره شده بود، در برنامه پنجم ” های اسلامی سازی اطلاعات، با ابتناء بر ارزش اصول مدیریت دانش و یکپارچه

 :به لزوم استقرار مدیریت دانش اشاره شده است” نظام اداری

 های مدیریتی یبرنامه پنجم نقشه راه اصلاح نظام اداری: فناور 

 های اجرا ؛ زیر ساخت4موضوع استراتژیک شماره 

  طراحی مدل و راهبری استقرار مدیریت دانش4_بند ج : 

 (1333های اجرایی کشور ) نامه مدیریت دانش دستگاه نظام 

کشور، در  بنا به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی 1333/03/24شورای عالی اداری در یکصدو هشتاد و ششمین جلسه مورخ 

بنیان کردن نظام اداری از طریق  های کلی نظام اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری مبنی بر دانش سیاست 11اجرای بند 

و های کلی علم و فناوری مبنی بر مدیریت دانش سیاست 1-2سازی اطلاعات؛ بند  کارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه به

ماده  11و  1ریزی و نظارت راهبردی در حوزه علم و فناوری؛ به استناد بندهای  گذاری، برنامه ستبخشی در سیا پژوهش و انسجام

دوره دوم )موضوع  -قانون مدیریت خدمات کشوری و در راستای عملیاتی کردن برنامه پنجم برنامه جامع اصلاح نظام اداری 115

را « های اجرایی دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه»ری(؛ شورای عالی ادا 1331/01/14تاریخ  302531نامه شماره  تصویب

برنامه پنج ساله پنجم توسعه  قانون .تبصره تأیید و از تاریخ ابلاغ، لازم الاجرا است 2ماده و  1تصویب نمود. این دستورالعمل در 

 (1330-1334جمهوری اسلامی ایران )

 .، به ضرورت استقرار مدیریت دانش اشاره شده است231و بند ب از ماده  211، بند م از ماده 201، بند الف از ماده 35در ماده 

 (1331 – 1400برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران ) قانون
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 .این قانون، به ضرورت استقرار مدیریت دانش اشاره شده است 31در بند ث از ماده 

 

 رویکردهای مدیریت دانش

 یت دانشماشینی به مدیر کردیرو( الف

 «انجام دادن بیشتر اما بهتر وظیفه» یبرارویکرد ماشینی به مدیریت دانش عبارت است از کاربرد تکنولوژی و منابع 

 :مفروضات اصلی این رویکرد شامل موارد زیر است 

 قابلیت دسترسی به اطلاعات یک اصل مهم است. روشهای دسترسی و کاربرد مجدد اسناد متنوع است.-

 ، جستجوی متن کامل و...ها دادهفرامتنی، پایگاه  مانند: ارتباط

 انواع تکنولوژی شبکه سازی راه حل اصلی است.-

 (1331ورحیمی، یزاهد اخوان،) .دهند میتکنولوژی و میزان مصرف اطلاعات، کار را انجام -

 

 ب( رویکرد فرهنگی یا رفتاری به مدیریت دانش

مفروضات این  کند.و تغییر است که دانش را به عنوان موضوع مدیریت مطالعه میهای این رویکرد در فرآیند مهندسی مجدد ریشه

 رویکرد عباراتند از:

 دارند. با توجه به اینکه محیطهای سازمانی به وسیلۀ اطلاعات محاصره شده اند. نیاز به تغییر عمیق-فرهنگ و رفتارهای سازمان-

ا تکنولوژی برای مسئله دانش به نهایت مرز تأثیر خود رسیده است و نگاه فرهنگ و رفتارهای سازمانی قابل تغییر هستند، ام -

 جامع به سازمان الزامی است.

 (1333 ان،یومنور یبه نقل از عسگر سلوبی)ه تا مدیران تغییری انجام ندهند، وضع موجود تغییر نخواهد کرد.-

 

 سیستماتیک به مدیریت دانش کردیرو( ج

تواند حل شود اما نیاز به تفکر حلیل منطقی مسئله دانش را حفظ می کند. به این معنا که مسئله میاین رویکرد اعتقاد سنتی به ت

 مفروضات اساسی آن شامل موارد زیر است: جدید الزامی است.

 نتایج پایدار مهم است نه فرآیندها یا تکنولوژی یا تعریف دانش -

 ن در مورد آن مدل سازی کرد.که بتوا است« قابل اداره شدن» یصورتیک منبع در صورتی در  -

 راه حل ها در رشته ها و تکنولوژی های گوناگون قابل شناسایی و کشف است. -

 هم چنین می توان روش های سنتی را با بررسی و آزمایش مجدد در مسئله دانش به کارگرفت. -

ا دارد رشته و فعالیت انحصاری مسئله فرهنگ مهم است اما باید به طور تیمی ارزیابی شود. مدیریت دانش جزء مهم دانش ر -

 (1331قندالی،) مدیران نیست.

-  

 الگوهای مدیریت دانش

 محور های پروژهدانش در سازمان*الگوی مدیریت 

 های پروژه محور با بررسی تیم( با انجام پژوهشی با موضوع ارائه مدل نظری و عملیاتی ممیزی دانش در سازمان1331) نویدی

محـور شـامل پژوهشـگاه ارتباطـات و فناوری اطلاعات، پژوهشگاه صنعت  نش چهار پژوهشگاه پـروژهکنترل پروژه و مدیریت دا

پنج مؤلفه ممیزی دانش شامل در یک تحقیق آمیخته اکتشافی موفق به استخراج  نفت، پژوهشگاه نیرو و پژوهشگاه فضایی ایران
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به عنوان عناصر اصلی  ل جریان دانش و تحلیل کاربست دانشگذاری دانش، تحلی تحلیل نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، ارزش

ها گردیدکه منجر به ارائه مدل با عنوان مدل نظری ممیزی مدیریت دانش سازنده سازه ممیزی مدیریت دانش در این سازمان

 گردید.

 

 *الگوی مدیریت دانش در مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست

دانش  مدیریت در زمینه الگوی دانش در شرکت پست قسمت فناوری طراحی کردند. پژوهشی( 1335) ومنافی صدقیانی اخوان،-

چهار عامل کلیدی به عنوان عوامل موثر  الگوبه عنوان یکی از منابع حیاتی در راستای کسب مزیت رقابتی محسوب میگردد. در این 

استخراج و  های سنجش ر عامل مزبور، شاخصبر آمادگی جهت پذیرش مدیریت دانش شناسایی شد. در ادامه برای هر یک از چها

های انتخابی ارزیابی شد و از این رو بواسطه جمع بندی نتایج  تبیین گردید و نظرات خبرگان مدیریت دانش در خصوص شاخص

دوم طراحی پرسشنامه به منظور ارزیابی وضعیت  گام ها اطمینان حاصل گردید. ها، از صحت و اعتبار شاخص حاصل از مصاحبه

های  سازمان مورد مطالعه در خصوص هر یک از عوامل موثر بر پذیرش مدیریت دانش میباشد. بدین منظور برای هر یک از شاخص

برای سنجش اعتبار  .تدوین و در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان سازمانی قرار داده شد سوالاتیمرتبط با هر یک از عوامل 

 .ای انجام شد ده گردید. جهت اعتبار سنجی مدل آزمون تی تک نمونهعاملی از تحلیل عامل اکتشافی استفا

 

 

 (1331اخوان وهمکاران،) پست: الگوی مدیریت دانش در مرکز فناوری اطلاعات شرکت 1شکل

 

 *الگوی جامع عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش

این الگو عوامل جهت استقرار  در یت دانش را طراحی کردند.( الگوی عومل موثر بر استقرار مدیر1331) یوموغلدهقانی، یعقوبی 

 و جذب در یمحور دانش کردیرو (انسانی منابع با مرتبط عوامل دانش؛ معرفی مدیریت مفهوم توسعه شامل مدیریت دانش:

 ارتباطات (ساختاری عوامل) یدانش فرهنگ تیمی، کار دانشی، انگیزاننده محرکهای بنیان، دانش بارویکرد توانمندسازی بکارگیری،

 مخازن شبکه، نرم افزار، افزار، سخت (عوامل زیرساختی)دانش  مدیریت فرآیندهای سازمان، دانشی ساختار دانش، پشتیبان سازمانی
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 در .باشدمی)سازی درونی ترکیب، سازی، برونی سازی، یاجتماع (عوامل استراتژی ودانش ) مدیریت در امنیت خط مشی دانش،

 است شده ارائه دانش مدیریت اثربخش استقرار بر عوامل مؤثر معجا مدل انتها،

 

 
 (1331دانش )دهقانی وهمکاران، مدیریت اثربخش استقرار بر مؤثر : الگوی عوامل2شکل

 

 * الگوی مدیریت دانش بر اساس رویکرد سیستماتیک

طی دو  در س رویکرد سیستماتیک پرداختند.( در پژوهشی اقدام به طراحی الگوی مدیریت دانش بر اسا2011وهمکاران ) 1توماس-

دهه گذشته رویکردهای مختلفی در اجرای فعالیت های مدیریت دانش در سازمان ها مورد استفاده قرار گرفته است. یکی از 

ها  پرکاربردترین این رویکردها، گرایش به استفاده از تفکر و رویکردهای سیستمی در فعالیت های مدیریت دانش در سطح سازمان

سازمان و محیط سازمان  یریتمد انسانی، یروین وفناوری در سازمان، دانش . نتایج این پژوهش نشان داد که ابعادی مانند:می باشد

 بعنوان مهمترین ابعاد در بکارگیری مدیریت دانش است.

 

                                                
1. Thomas 
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(2111توماس وهمکاران،) کیستماتیس کردیدانش بر اساس رو تیریمد یالگو :3شکل   

 

 هرمزگان استان ش وپرورش آموز کل اداره در دانش یریتمد *الگوی

 تحلیل الگوی مدیریت دانش در سازمان آموزش وپرورش استان هرمزگان پرداختند. نتایجطراحی به( 1331) وهمکاراننقی پور 

دانش وبکارگیری  انتقال ونگهداری دانش، حفظ دانش، خلق شامل، دانش مدیریت دهنده تشکیل ی ها مؤلفه که داد نشان ها داده

 دانش می باشد

 

 
 (1331نقی پور وهمکاران،) هرمزگانوپرورش استان  دانش در اداره کل آموز ش تیریمد یالگو: 4شکل

 

 *الگوی مدیریت دانش در سازمان ناجا

اینکه دانش نظر به  پژوهشی اقدام به طراحی الگوی مدیریت دانش در سازمان ناجا کردند. در( 1331) مقدم و محمدیقربانی زاده 

 های شایستگی، سازمانی که بتواند با استفاده از مدیریت دانش، آن را تبدیل به باشد می محور دانش های سازمانمنبعی مهم در 

راهبردی خود لحاظ کند، در عصر دانشی پیشرو خواهد بود. این تحقیق با هدف ارائه الگوی مدیریت  ریزی برنامهمحوری نموده و در 

های مدیریت دانش انتظامی را با توجه به ماهیت مشاغل در سازمان ناجا ن ناجا به دنبال این است، تا فراینددانش در سازما

شکاف موجود بین دانش موجود سازمانی و دانش  ها آنسبک مناسب مدیریت آن و اهمیت دادن به  کارگیری بهبشناساند و با 

سازمان فناوری  

  محیط

 سازمان

سازمان مدیریت  

  نیروی

 انسانی
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تولید دانش و سبک  فرایندهای، بین فناوری سازمانی، دهد مینشان  ها داده نتایج حاصل از تحلیل .مطلوب سازمان را از بین ببرد

 .باشد میوجود دارد و مدل ارائه شده از برازش مناسبی برخوردار  معناداریو مدیریت دانش رابطه مستقیم 

 
 (1331مقدم، و محمدیقربانی زاده ) ناجادانش در سازمان  تیریمد یالگو: 1شکل

 

 اعیاجتم تأمینسازمان 

گردد که طی آن، نظامی برای باز می 1301اجتماعی در ایران به تصویب اولین قانون استخدامی کشوری در سال  تأمینسابقه 

برای « خاص تأمینحقوق و »اجتماعی که عبارت بودند از فراهم کردن  تأمینبازنشستگی به وجود آمد. در این قانون، سه اصل 

ای، علیل و از  برای کسانی که به علت حادثه« مقرری خاص»دهند،  الیت خود را از دست میکسانی که پس از خدمت، توانایی فع

خورد. در اولین اقدام، طرح تشکیل  از خانواده هر مستخدم که فوت شود، به چشم می« حمایت کارفرمایان»کار افتاده شوند و 

در این مصوبه، دولت تسهیلات خاصی را برای کارگران به تصویب دولت رسید.  1303در سال « آهن صندوق احتیاط کارگران راه»

برای « نامه کارخانجات و موسسات صنعتی نظام» 1315بینی کرد. در سال  آهن پیش ضایعه دیده یا فوت شده در حین احداث راه

 .کارگران بخش صنعت به تصویب هیات دولت رسید

 اجتماعی تأمینتعهدات وخدمات سازمان 

اجتماعی تنظیم  تأمینالمللی  مان بینو ساز المللی کار سازمان بین ابر استانداردهای تعیین شده به وسیلهتعهدات این سازمان بر

 :ترین تعهدات و خدمات این سازمان بدین شرح است است. مهم شده

 بازنشستگی مستمری 

 از کار افتادگی مستمری 

 مستمری بازماندگان 

 بیمه بیکاری مقرری 

 غرامت دستمزد ایام بیماری 

 غرامت دستمزد ایام بارداری 

 پرداخت هزینه وسایل کمک پزشکی 

 کمک هزینه ازدواج 

 (1331اجتماعی، تأمین)سازمان  .کمک هزینه کفن و دفن

 تبدیل دانش

 فناوری سازمانی

 سبک مدیریتی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A8%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A8%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 روش پژوهش

مورد پژوهش حاضر  یآمار جامعه .بنیاد نوظهور است دهدا وماهیت کیفی هاداده نظر از، کاربردی اهداف نظر از حاضر مقاله

مدرک  یحوزه که دارا نید و جامعه مورد پرسش را خبرگان اندهیم لیتشک اجتماعی تأمینکارمندان مراکز درمان سازمان 

ن ترتیب خبره به اشباع نظری رسیدیم بدی12دادند. در  لیهستند تشک یمنابع انسان تیریدر رشته مد یتخصص یدکتر یلیتحص

را  ماسنجش  ابزار پژوهش حاضر از نوع آگاهانه هدفمند است. گیری نمونهروش  دهدنفر تشکیل می12حجم نمونه پژوهش حاضر 

 است. آمدهبدست  باخبرمان و مصاحبهملی وجهانی  مذکور به مدد مطالعه فرم .دهد مییک فرم مصاحبه نیم ساختار یافته تشکیل 

 شاخص تبدیل شد11مولفه 12به  باخبرمانکه در فرایند مصاحبه  شاخص .50و مؤلفه 10ذکر شده  فرم

 

 روایی ابزار سنجش اعتبار و

 است. آمدهاین حوزه بدست  باخبرمانبه مدد مصاحبه  اعتبار وروایی ابزار سنجش پژوهش حاضر 

 

 روشهای گردآوری اطلاعات

 یت دانش.برخی از پژوهش ها اعم از ملی و جهانی در خصوص مدیر مطالعه -الف

 باخبره و مصاحبهاجرا کد گذاری باز از یافته های مرحله یک توسط پژوهشگر و احصای شاخص های مربوطه توسط پژوهشگر  -ب

 باخبره و مصاحبه پژوهشگر وسیله بهها  مؤلفهاجرای کد گذاری محوری از طریق مقوله بندی شاخص ها در قالب  -ج

 یافته و ارسال آن به مدد مصاحبه با خبرگان. در قالب یک فرم نیمه ساختار 3تنظیم بند  -ه

 توسط خبرگان انجام شد. ها آنواولیت بندی  ها و شاخص ها مؤلفه ،احصای -و

مجموع در این مرحله به مدد  در مرحله تجزیه و تحلیل به دلیل بررسی کیفی )استناد، نقل، مصاحبه، عقل، ......( بدست می آید.در

 انجام شد. باخبرمانبی از طریق مصاحبه و انتخا محوری کد گذاری باز،

 

 1کدگذاری باز 

های اصلی ساختن نظریه مفاهیم هستند، لازم است سازوکاری تعبیه شود تا مفاهیم شناسایی و بر حسب خصوصیت از آنجا که پایه

از طریق ) هامرحله گردآوری داده شود. با شروعو ابعاد توسعه داده شود. این سازوکار در نظریه داده بنیاد در کدگذاری باز انجام می

ها در واحدهای معنایی مجزا گردد. کدگذاری باز روند خرد کردن داده-مصاحبه و مطالعه ادبیات تحقیق(، کار کدگذاری آغاز می

ه ای هستند کهای ذهنی جداگانهانجامد. مفاهیم برچسباست. روند مزبور از مفاهیم شروع شده و در نهایت به کشف مقوله می

گیرند شبیه سبدهای خالی سازی شکل میها که از طریق فرایند انتزاعیدهد. این برچسبها نسبت میپژوهشگر به وقایع و پدیده

تر است. از دل نیز در اصل مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعی مقوله شوند.هستند که با تجربه و معناهای پژوهشگر پر می

ها، مقایسه موارد، رویدادها و مقدماتی در ارتباط با پدیده مورد بررسی از طریق سوال کردن درباره داده هایمفاهیم اولیه، مقوله

شود چرا که پژوهشگر شوند. این مرحله کدگذاری باز نامیده میها استخراج میها و تفاوتها، برای کسب شباهتدیگر حالات پدیده

ها پردازد. به بیان دیگر در کدگذاری باز، پژوهشگر با ذهنی باز به نامگذاری مقولهیها مبدون هیچ محدودیتی به نامگذاری مقوله

 (1331دانایی فردفالوانی وآذر،) ها قایل نیست.پردازد و محدودیتی برای تعداد کدها و مقولهمی

                                                
1. Open coding 
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یعنی  ؛پردازندجز به جز میها وجود دارد. برخی از پژوهشگران به تحلیل در روش کدگذاری نظری، دو گرایش برای تحلیل داده

دهند. برخی نیز به دلیل وقت گیر بودن این روش تنها نکات و ها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار میمتون و داده

 (.1331فرد وهمکاران، دانایی) کنندمضامین کلیدی را کدگذاری می

ها از ابتدا از طریق پرسیدن سوالات گیرد. دادهها صورت میام مقایسهکدگذاری باز به شیوه تطبیقی، یعنی پرسیدن سوالات و انج

بندی ها مقایسه شده و رویدادهای مشابه با یکدیگر گروهشوند. متعاقباً دادهای نظیر چه، که، چگونه، چقدر تجزیه و تفکیک میساده

 گیرند.شوند و عنوان مفهومی مشابهی میمی

 

 1کدگذاری محوری 

بندهای بنیاد است. هدف از این مرحله برقراری رابطه بین طبقهپردازی دادهی، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریهکدگذاری محور

شود، محوری در مرحله کدگذاری باز( است. این کدگذاری به این دلیل که کدگذاری حول محور مقوله تشریح می) شدهتولید 

کند تا فرایند نظریه را به سهولت انجام شود و به نظریه پرداز کمک میم انجام میکار بر اساس مدل پارادای این شود.نامیده می

(. در 1331فر و همکاران، دانایی) دادها قرار دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از طبقهدهد. اساس فرایند ارتباط

-ها به طور نظری به آن ارتباط داده میو سپس سایر مقولهها به عنوان مقوله اصلی در نظر گرفته شده این مرحله یکی از مقوله

در  آمده(، در مرحله کدگذاری محوری با توجه به نقش مفاهیم بدست 1331استراوس و کوربین، ) نظامندشوند. بر اساس رهیافت 

ها ها و شاخصقالب مولفه های خام، درهای مستخرج از دادهاجتماعی، مجموع مقوله تأمینتبیین فرایند مدیریت دانش در مراکز 

شوند. بنابر نظر استراوس و کوربین در صورتی که از این الگو استفاده نشود، به صورت نظری از طریق مدل پارادایمی بهم مرتبط می

 های لازم خواهد بود.نظریه مبنایی فاقد دقت و پیچیدگی

 برای کدگذاری محوری در این پژوهش اقدامات زیر صورت گرفته است:

 ؛ اقدامی که از کدگذاری باز شروع شده است.ها آنهای یک مقوله و ابعاد بیان کردن ویژگی -

 شناسایی شرایط گوناگون، کنش یا برهم کنشهای گوناگون و پیامدهای مربوط به یک پدیده. -

 کنند.به همدیگر را مطرح می ها آنهایی که چگونگی ربط هایش؛ از طریق گزارهدهی یک مقوله به زیر مقولهربط -

ی مرحله کدگذاری باز را انتخاب کرده و آن را در مرکز فرایندی که در حال بررسی آن هستیم قرار در این مرحله یک مقوله

های اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند و باید به ای باید مقوله محوری باشد؛ یعنی اینکه همه مقولهخواهیم داد. چنین مقوله

-هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره میر شده باشد. این بدان معناست که در همه یا تقریباً همه موارد، نشانهها ظاهکرات داده

 (1331کنند. )خورشیدی،

 

 2کدگذاری انتخابی 

پیدا  نمود ها یکپارچه خواهند شد. به طوری که نتایج تحقیق به صورت یک دیدگاه نودر این مرحله برای تشکیل یک دیدگاه، مقوله

 جدیداست. ها جهت تشکیل دیدگاه هایبه عبارت دیگر کدگذاری انتخابی فرایند یکپارچه سازی و بهبود مقوله ؛کند

 

 ها دادهتجزیه و تحلیل 

اجتماعی  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهبرای پاسخ به این سوال که  تجزیه وتحلیل مقاله حاضر

به اینکه روش تحقیق آن از نوع کیفی است در سه بخش زیر انجام گرفته : ابتدا برای پاسخ به این  باتوجه دامند؟شهر تهران ک

                                                
1. Axial coding 
2. Selective Coding 
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اجتماعی شهر تهران کدامند؟ به مدد خبرگان سه سئوال  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهپرسش 

 ت شد.زیر مطرح وپس از اشباع نظر خبرگان پاسخ دریاف

اجتماعی شهر تهران کدامند؟ تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهالف(   

 ها کدام است؟ مؤلفهب( شاخص های سازنده هر کدام از 

 و شاخص ها چگونه اند ؟ های مؤلفهج( اولویت 

 

 کدگذاری باز

این حوزه  باخبرمانمربوط وبه مدد مصاحبه  مدارک ،اسناد ش ها،ها، پژوه تئوری در این مرحله پژوهشگر از طریق مطالعه الگوها،

 شاخص احصا نمود که به شرح زیر است: 11

 

 باز یکدگذار : 1جدول

 شاخص ها

 موجود دانش در سازمان تیوضع نییتع .1

 مطلوب دانش در سازمان تیوضع نییتع .2

 به فرصت ها آن لیتبد یوتلاش برا دهایتهد ییشناسا .3

 موجود یاز فرصت هااستفاده احسن از  .4

 خلاءموجود در سازمان لیتحل .5

 فاصله خلاء موجود در سازمان لیتحل .1

 یا تمایل نسبت به خلق دانشافراد  نگرش مثبت .1

 سازمان یمنابع انسان نیدر ب دانش تیریمشترک در خصوص مد یباور ها جادیا .1

 انسازم یمنابع انسان نیدر ب مدیریت دانشمشترک در خصوص  یارزشها جادیا .3

 سازمان یآحاد منابع انسان نیدر ب مدیریت دانشنمونه  یالگوها یمعرف .10

 کارکنان نیدر ب یشغل تیفرهنگ ثبات و امن جادیا .11

 عمل در سازمان یآزاد وجود .12

 مدیریت دانش یبر برنامه  تیو اهم دیتاک یمختلف در راستا یبرنامه ها یاجرا .13

 در سازمان

 برتر یها ژیبا تکنولو ییکوتاه مدت جهت آشنا یدوره ها یاجرا .14

 یدانش ریدر مقابل ساختار غ یتوسعه ساختار دانش . .15

 اطلاعات در سازمان یبه فناور کارکنان هیکل یامکان دسترس .11

 ودانش اتیثبت تجرب یبرا یکینرم افزار باسامانه الکترون تجهیز سازمان به .11

و  یهسازماند ،یساز رهیدانش شامل کسب، ذخ تیریمد یها ندیفرآ شناخت .11

 دانش میتسه

 دانش جادیا یها میت حمایت از .13
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 شاخص ها

 .یکار یها میاز دانش و تجربه تحمایت  .20

 .میت یو کارائ یهمکار ،یهماهنگارزیابی از .21

 در زمینه دانشکارکنان  یتوانمندساز یبرا یتعهد سازمانوجود تسهیلات  .22

 تعیین دانش موجود در سازمان .23

 آن؛ خارج و سازمان سطح در دانش استخراج .24

 حمایت از پیشنهادهای مرتبط با خلق دانش در سازمان .25

 درگیر کردن تمامی ذی نفعها در خلق دانش .21

 لازم جهت انتقال دانش در سازمان نهیفراهم کردن زم .21

 در سازمان ازیجهت انتقال دانش مورد ن یعملکرد یشاخص ها نییتع .21

در  تهافیاز دانش انتقال  یجهت بهره بردار یعملکرد یشاخص ها نییتع- .23

 سازمان

 یاستفاده از متخصصان در انتقال دانش سازمان- .30

 دانش تیریمد یبرا یعملکرد یشاخص ها نییتع- .31

 دانش تیریجهت مد یسازمان یساختار رسم جادیا- .32

 دانش توسط خبرگان هر حوزه یفیک یابیمناسب ارز یسازوکارها نیتدو- .33

 دانش جیترو یبرا یساختار شبکه ا جادیا- .34

 مشخص جهت خلق دانش یها هیرو نیتدو .35

 انیمشخص جهت تبادل دانش بامشتر یها هیرو نیتدو- .31

 ندهیدر آ ازیمورد ن یدانش ها ییجهت شناسا یندیوجود فرآ- .31

 تشویق کارکنان به استفاده از دانش موجود در سازمان .31

 در دسترس بودن دانش در سازمان .33

 ایجاد مقیاسی جهت بکارگیری دانش در سازمان .40

 دانش در میان کارکنان سازمان دلانهتوزیع عا .41

 دانش سازمانی؛ های نقشه ایجاد .42

 -ها آندر سازمان قبل از ذخیره کردن  ها دادهگزینش وسازمان دهی  .43

 قراردادن دانش در حافطه سازمان .44

 نگهداری دانش در فایل های خاص .45

 قرار دادن دانش در رویه های سازمان .41

 انش مطلوبآشنایی کارکنان در نحوه پیدا کردن د .41

 تاسیس پایگاه های ویژه جهت حفظ دانش سازمانی .41

 ایجاد استراتژی های ویژه جهت نگهداری دانش سازمانی .43

 ندانش در سازما یافراد خبره ومتخصص جهت حفظ ونگهدار نییتع .50
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 کد گذاری محوری

 ؛شاخص بدست آمد 11 مولفه و11 بهبندی نمود که  مقوله ها، مؤلفهدر این مرحله پژوهشگر شاخص های احصا شده را در قالب 

 به شرح زیر می باشد: که

 کدگذاری محوری. 2 جدول

 ها مؤلفه نظر خبره شاخص ها نظر خبره

  موجود دانش در سازمان تیوضع نییتع .1 

تحلیل وضعیت 

 سازمان دانش

 مطلوب دانش در سازمان تیوضع نییتع .2 

 به فرصت ها آن لیتبد یوتلاش برا دهایتهد ییشناسا .3 

 موجود یاستفاده احسن از از فرصت ها .4 

 خلاءموجود در سازمان لیتحل .5 

 فاصله خلاء موجود در سازمان لیتحل .1 

  یا تمایل نسبت به خلق دانشافراد  نگرش مثبت .1 

 

 

 

 

 
 

 

 

 فرهنگ سازمانی

 

 

در  دانش تیریمشترک در خصوص مد یباور ها جادیا .1

 سازمان یمنابع انسان نیب

 

 

در  مدیریت دانشمشترک در خصوص  یارزشها جادیا .3

 سازمان یمنابع انسان نیب

آحاد  نیدر ب مدیریت دانشنمونه  یالگوها یمعرف .10 

 سازمان یمنابع انسان

 کارکنان نیدر ب یشغل تیفرهنگ ثبات و امن جادیا .11 

 عمل در سازمان یآزاد وجود .12 

و  دیتاک یمختلف در راستا یبرنامه ها یاجرا .13 

 در سازمان دانش تیریمد یبر برنامه  تیاهم

با  ییکوتاه مدت جهت آشنا یدوره ها یاجرا .14 

 برتر یها ژیتکنولو

 

زیر ساخت های 

 فن آوری

 یدانش ریدر مقابل ساختار غ یتوسعه ساختار دانش .15 

اطلاعات  یبه فناور کارکنان هیکل یامکان دسترس .11 

 در سازمان

 

 

 یبرا یکیاسامانه الکتروننرم افزار ب تجهیز سازمان به .11

 ودانش اتیثبت تجرب

 

 

دانش شامل کسب،  تیریمد یها ندیفرآ شناخت .11

 یساز رهیذخ

 دانش میو تسه یسازمانده ،

تاکید   دانش جادیا یها میت حمایت از .13 
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 ها مؤلفه نظر خبره شاخص ها نظر خبره

 برکارگروهی .یکار یها میاز دانش و تجربه تحمایت  .20 

 .میت یو کارائ یهمکار ،یهماهنگارزیابی از .21 

 

 

 یتوانمندساز یبرا یتعهد سازمانوجود تسهیلات  .22

 در زمینه دانشکارکنان 

  تعیین دانش موجود در سازمان .23 

 خلق دانش

 آن؛ خارج و سازمان سطح در دانش استخراج .24 

حمایت از پیشنهادهای مرتبط با خلق دانش در  .25 

 سازمان

 درگیر کردن تمامی ذی نفعها در خلق دانش .21 

لازم جهت انتقال دانش در  نهین زمفراهم کرد .21 

 سازمان

 

 انتقال دانش

جهت انتقال دانش  یعملکرد یشاخص ها نییتع .21 

 ندر سازما ازیمورد ن

 

از  یجهت بهره بردار یعملکرد یشاخص ها نییتع- .23 

 در سازمان افتهیانتقال  دانش

 

  یاستفاده از متخصصان در انتقال دانش سازمان- .30 

  دانش تیریمد یبرا یملکردع یشاخص ها نییتع- .31 

  دانش تیریجهت مد یسازمان یساختار رسم جادیا- .32 

دانش  یفیک یابیمناسب ارز یسازوکارها نیتدو- .33 

 توسط خبرگان هر حوزه

 

 تسهیم دانش

  دانش جیترو یبرا یساختار شبکه ا جادیا- .34 

  مشخص جهت خلق دانش یها هیرو نیتدو .35 

بادل دانش مشخص جهت ت یها هیرو نیتدو- .31 

 انیبامشتر

 

 ازیمورد ن یدانش ها ییجهت شناسا یندیوجود فرآ- .31 

 ندهیدر آ

 

تشویق کارکنان به استفاده از دانش موجود در  .31 

 سازمان

 

 بکارگیری دانش
  در دسترس بودن دانش در سازمان .33 

  ایجاد مقیاسی جهت بکارگیری دانش در سازمان .40 

  کنان سازماندانش در میان کار توزیع عادلانه .41 

  دانش سازمانی؛ های نقشه ایجاد .42 

در سازمان قبل از  ها دادهگزینش وسازمان دهی  .43  ذخیره کردن  
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 ها مؤلفه نظر خبره شاخص ها نظر خبره

 دانش -ها آنذخیره کردن 

  قراردادن دانش در حافطه سازمان .44 

  نگهداری دانش در فایل های خاص .45 

  قرار دادن دانش در رویه های سازمان .41 

  پیدا کردن دانش مطلوبآشنایی کارکنان در نحوه  .41 

  تاسیس پایگاه های ویژه جهت حفظ دانش سازمانی .41 

 نگهداری دانش

ایجاد استراتژی های ویژه جهت نگهداری دانش  .43 

 سازمانی

 

 یافراد خبره ومتخصص جهت حفظ ونگهدار نییتع .50 

 ندانش در سازما

 

 

 کدگذاری انتخابی

ها واولویت  شاخص ها، مؤلفهدر مورد  ر انجام شد و پس از رسیدن به اشباع نظریدر این مرحله با خبره مصاحبه توسط پژوهشگ

نتیجه نهایی به شرح زیر  اجتماعی شهر تهران تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهشناسایی برای  ها آن

 می باشد :

 انتخابی یکدگذار .3 جدول

 ها مؤلفه شاخص ها

 ود دانش در سازمانموج تیوضع نییتع .1

 تحلیل وضعیت دانش

 سازمان

 مطلوب دانش در سازمان تیوضع نییتع .2

 به فرصت ها آن لیتبد یوتلاش برا دهایتهد ییشناسا .3

 موجود یاستفاده احسن از از فرصت ها .4

 خلاءموجود در سازمان لیتحل .5

 فاصله خلاء موجود در سازمان لیتحل .1

 ه خلق دانشیا تمایل نسبت بافراد  نگرش مثبت .1

 فرهنگ سازمانی

 یمنابع انسان نیدر ب دانش تیریمشترک در خصوص مد یباور ها جادیا .1

 سازمان

 یمنابع انسان نیدر ب مدیریت دانشمشترک در خصوص  یارزشها جادیا .3

 سازمان

 سازمان یآحاد منابع انسان نیدر ب مدیریت دانشنمونه  یالگوها یمعرف .10

 کارکنان نیدر ب یشغل تیفرهنگ ثبات و امن جادیا .11

 عمل در سازمان یآزاد وجود .12

مدیریت  یبر برنامه  تیو اهم دیتاک یمختلف در راستا یبرنامه ها یاجرا .13
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 ها مؤلفه شاخص ها

 در سازمان دانش

 برتر یها ژیبا تکنولو ییکوتاه مدت جهت آشنا یدوره ها یاجرا .14

 زیر ساخت های فن آوری

 یدانش ریدر مقابل ساختار غ یتوسعه ساختار دانش . .15

 اطلاعات در سازمان یبه فناور کارکنان هیکل یامکان دسترس .11

 ودانش اتیثبت تجرب یبرا یکینرم افزار باسامانه الکترون تجهیز سازمان به .11

و  یسازمانده ،یساز رهیدانش شامل کسب، ذخ تیریمد یها ندیفرآ شناخت .11

 دانش میتسه

 دانش جادیا یها میت حمایت از .13

 تاکید برکارگروهی
 .یکار یها میاز دانش و تجربه تیت حما .20

 .میت یو کارائ یهمکار ،یهماهنگارزیابی از .21

 در زمینه دانشکارکنان  یتوانمندساز یبرا یتعهد سازمانوجود تسهیلات  .22

 تعیین دانش موجود در سازمان .23

 خلق دانش
 آن؛ خارج و سازمان سطح در دانش استخراج .24

 نش در سازمانحمایت از پیشنهادهای مرتبط با خلق دا .25

 درگیر کردن تمامی ذی نفعها در خلق دانش .21

 لازم جهت انتقال دانش در سازمان نهیفراهم کردن زم .21

 انتقال دانش

 در سازمان ازیجهت انتقال دانش مورد ن یعملکرد یشاخص ها نییتع .21

در  افتهیاز دانش انتقال  یجهت بهره بردار یعملکرد یشاخص ها نییتع- .23

 سازمان

 یده از متخصصان در انتقال دانش سازماناستفا- .30

 دانش تیریمد یبرا یعملکرد یشاخص ها نییتع- .31

 تسهیم دانش

 دانش تیریجهت مد یسازمان یساختار رسم جادیا- .32

 دانش توسط خبرگان هر حوزه یفیک یابیمناسب ارز یسازوکارها نیتدو- .33

 دانش جیترو یبرا یساختار شبکه ا جادیا- .34

 مشخص جهت خلق دانش یها هیرو نیتدو .35

 انیمشخص جهت تبادل دانش بامشتر یها هیرو نیتدو .31

 ندهیدر آ ازیمورد ن یدانش ها ییجهت شناسا یندیوجود فرآ .31

 تشویق کارکنان به استفاده از دانش موجود در سازمان .31

 بکارگیری دانش
 در دسترس بودن دانش در سازمان .31

 در سازمانایجاد مقیاسی جهت بکارگیری دانش  .31

 دانش در میان کارکنان سازمان توزیع عادلانه .33
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 ها مؤلفه شاخص ها

 دانش سازمانی؛ های نقشه ایجاد .40

 -ها آندر سازمان قبل از ذخیره کردن  ها دادهگزینش وسازمان دهی  .41

 ذخیره کردن دانش
 قراردادن دانش در حافطه سازمان .42

 نگهداری دانش در فایل های خاص .43

 زمانقرار دادن دانش در رویه های سا .44

 کردن دانش مطلوب دایکارکنان در نحوه پ ییآشنا .45

 نگهداری دانش
 تاسیس پایگاه های ویژه جهت حفظ دانش سازمانی .41

 ایجاد استراتژی های ویژه جهت نگهداری دانش سازمانی .41

 ندانش در سازما یافراد خبره ومتخصص جهت حفظ ونگهدار نییتع .41

 دانش تیریبرنامه مد یزسا ادهیاجرا و پ یبرا یبودجه کاف صیتخص .43

 مدیریت مالی

 

دانش  تیریمد یلازم جهت اجرا یآموزش ها یبرا یبودجه کاف صیتخص .50

 سازماندر

 سازماندانش در  تیریمد یجهت اجرا رانیمد یمال تعهد .51

 سازماندر یامکانات فناور یبرا یبودجه کاف تخصیص .52

مدیریت  یامه برن یو اجرا یساز ادهیارشد در پ رانیمد قیو تشو تیحما .53

 در سازمان دانش

 مدیریت اجرایی

 

 به اجرای مدیریت دانش تعهد مدیران .54

 ارشد ریتوسط مددانش  تیریمد یساز ادهیموانع پ ی مستمرابیارز .55

 تلاش برای رفع موانع موجود جهت پیاده سازی مدیریت دانش توسط مدیران .51

 مورد انتظار راتییتغ ینیب شیپ .51

 دانش در سازمان رییتغ طیشرا کامل شناختن جهت استفاده از کارشناسا .51

 مقابله با مشکلات و استفاده موثر از فرصتها یمنابع برا قیو تلف یسازمانده .53

 جهت بکارگیری مدیریت دانش

 

 مولفه12به اجتماعی شهر تهران  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفهبنابراین طبق آنچه که بدست آمد 

)مدیریت مالی ومدیریت اجرایی( به همراه شاخص  های مؤلفهبه ذکر است  لازم شاخص می باشد.11 آمدهوشاخص های بدست 

 های مربوط در کدگذاری انتخابی اضافه شدند.

 

 بحث و نتیجه گیری

 اجتماعی شهر تهران تأمینمان سازنده مدیریت دانش در مراکز درمان ساز های مؤلفه نخستین یافته پژوهش حاضر مبنی بر اینکه

 می باشد که به ترتیب اولویت عبارتند از: مؤلفه 12 آمدهبه دست  های مؤلفه ؟کدامند



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 30-55، صفحات 1403 بهار، 1، شماره 10دوره 

33 
 

انتقال  -1خلق دانش -5تاکید برکار گروهی-4 یفن آور یساخت ها ریز -3 فرهنگ سازمانی-2سازمان دانش تیوضع لیتحل-1

 مدیریت اجرایی-12مدیریت مالی وبودجه -11نگهداری دانش-10ن دانشذخیره کرد -3بکارگیری دانش -1تسهیم دانش -1دانش

پور  رشید (،1333) همکارانرضایی (،1400) کاشانیملا میرززایی و حفیظ  حاجی (،1401) وحیدیو این یافته با یافته دانش

( همخوانی 2013) الدینو  آتیه ،(2020) وراجنتیران ابجینتار (،2021) وماریون مارتین (،1331) وسینا رازی (،1331) وهمکاران

 دارد.

اجتماعی  تأمینسازنده مدیریت دانش در مراکز درمان سازمان  های مؤلفههای  شاخص یافته پژوهش حاضر مبنی بر اینکه دومین

 شاخص به ترتیب اولویت عباتند از: 11 آمدههای به دست  شاخص ؟کدامند شهر تهران

 شاخص های کدگذاری باز. 1جدول 

 شاخص ها

 موجود دانش در سازمان تیوضع نییتع .1

 مطلوب دانش در سازمان تیوضع نییتع .2

 به فرصت ها آن لیتبد یوتلاش برا دهایتهد ییشناسا .3

 موجود یاستفاده احسن از از فرصت ها .4

 خلاءموجود در سازمان لیتحل .5

 فاصله خلاء موجود در سازمان لیتحل .1

 یا تمایل نسبت به خلق دانشافراد  نگرش مثبت .1

 سازمان یمنابع انسان نیدر ب دانش تیریمشترک در خصوص مد یباور ها جادیا .1

 سازمان یمنابع انسان نیدر ب مدیریت دانشمشترک در خصوص  یارزشها جادیا .3

 سازمان یآحاد منابع انسان نیدر ب مدیریت دانشنمونه  یالگوها یمعرف .10

 کارکنان نیدر ب یشغل تیفرهنگ ثبات و امن جادیا .11

 عمل در سازمان یدآزا وجود .12

در  مدیریت دانش یبر برنامه  تیو اهم دیتاک یمختلف در راستا یبرنامه ها یاجرا .13

 سازمان

 برتر یها ژیبا تکنولو ییکوتاه مدت جهت آشنا یدوره ها یاجرا .14

 یدانش ریدر مقابل ساختار غ یتوسعه ساختار دانش . .15

 ماناطلاعات در ساز یبه فناور کارکنان هیکل یامکان دسترس .11

 ودانش اتیثبت تجرب یبرا یکینرم افزار باسامانه الکترون تجهیز سازمان به .11

 میو تسه یسازمانده ،یساز رهیدانش شامل کسب، ذخ تیریمد یها ندیفرآ شناخت .11

 دانش

 دانش جادیا یها میت حمایت از .13

 .یکار یها میاز دانش و تجربه تحمایت  .20

 .میت یو کارائ یهمکار ،یهماهنگارزیابی از .21

 در زمینه دانشکارکنان  یتوانمندساز یبرا یتعهد سازمانوجود تسهیلات  .22
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 شاخص ها

 تعیین دانش موجود در سازمان .23

 آن؛ خارج و سازمان سطح در دانش استخراج .24

 حمایت از پیشنهادهای مرتبط با خلق دانش در سازمان .25

 درگیر کردن تمامی ذی نفعها در خلق دانش .21

 انش در سازمانلازم جهت انتقال د نهیفراهم کردن زم .21

 در سازمان ازیجهت انتقال دانش مورد ن یعملکرد یشاخص ها نییتع .21

 در سازمان افتهیاز دانش انتقال  یجهت بهره بردار یعملکرد یشاخص ها نییتع- .23

 یاستفاده از متخصصان در انتقال دانش سازمان- .30

 دانش تیریمد یبرا یعملکرد یشاخص ها نییتع- .31

 دانش تیریجهت مد یانسازم یساختار رسم جادیا- .32

 دانش توسط خبرگان هر حوزه یفیک یابیمناسب ارز یسازوکارها نیتدو- .33

 لازم جهت انتقال دانش در سازمان نهیفراهم کردن زم .34

 دانش جیترو یبرا یساختار شبکه ا جادیا- .35

 مشخص جهت خلق دانش یها هیرو نیتدو .31

 انیمشخص جهت تبادل دانش بامشتر یها هیرو نیتدو- .31

 ندهیدر آ ازیمورد ن یدانش ها ییجهت شناسا یندیود فرآوج- .31

 تشویق کارکنان به استفاده از دانش موجود در سازمان .33

 در دسترس بودن دانش در سازمان .40

 ایجاد مقیاسی جهت بکارگیری دانش در سازمان .41

 دانش در میان کارکنان سازمان توزیع عادلانه .42

 دانش سازمانی؛ های نقشه ایجاد .43

 -ها آندر سازمان قبل از ذخیره کردن  ها دادهزمان دهی گزینش وسا .44

 قراردادن دانش در حافطه سازمان .45

 نگهداری دانش در فایل های خاص .41

 قرار دادن دانش در رویه های سازمان .41

 آشنایی کارکنان در نحوه پیدا کردن دانش مطلوب .41

 تاسیس پایگاه های ویژه جهت حفظ دانش سازمانی .43

 ویژه جهت نگهداری دانش سازمانیایجاد استراتژی های  .50

 ندانش در سازما یافراد خبره ومتخصص جهت حفظ ونگهدار نییتع .51

 دانش تیریبرنامه مد یساز ادهیاجرا و پ یبرا یبودجه کاف صیتخص .52

 سازماندانش در تیریمد یلازم جهت اجرا یآموزش ها یبرا یبودجه کاف صیتخص .53

 سازماندر دانش  تیریمد یجهت اجرا رانیمد یمال تعهد .54

 سازماندر یامکانات فناور یبرا یبودجه کاف تخصیص .55
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 شاخص ها

در  مدیریت دانش یبرنامه  یو اجرا یساز ادهیارشد در پ رانیمد قیو تشو تیحما .51

 سازمان

 به اجرای مدیریت دانش تعهد مدیران .51

 ارشد ریتوسط مددانش  تیریمد یساز ادهیموانع پ ی مستمرابیارز .51

 جهت پیاده سازی مدیریت دانش توسط مدیران تلاش برای رفع موانع موجود .53

 مورد انتظار راتییتغ ینیب شیپ .10

 دانش در سازمان رییتغ طیشرا کامل شناختاستفاده از کارشناسان جهت  .11

جهت  مقابله با مشکلات و استفاده موثر از فرصتها یمنابع برا قیو تلف یسازمانده .12

 بکارگیری مدیریت دانش

 

 همکاران(، رضایی و 1400) کاشانی(، حاجی ملا، میرزایی و حفیظ 1401) وحیدیی پژوهشگرانی مانند: این یافته با یافته ها

(، 2021) ماریون(، مارتین و 1331) سینا(، رازی و 1331(، رازی و رشید پور و همکاران )1331(، ررشید پور و همکاران )1331)

 ود بوده است.( هم س2013(، آیته والدین )2020آبجینتارو و راجتبران )

 پیشنهادهای نظری

 اجتماعی تأمیناهمیت وضرورت مدیریت دانش برای کارکنان وذی نفعان سازمان  ایجاد تمهیدات لازم در جهت ترویج-الف

گوناگون جهت ایجاد دانش افزایی وتوسعه بکارگیری های متخصص در زمینه مدیریت دانش در سازمان های پیش بینی گروه -ب

 هاتمامی سطوح سازمان مدیریت دانش در

 .ها آنموفق در این حوزه جهت استفاده از تجارب  یدر کشورها در زمینه مدیریت دانش یآموزش یقیو مطالعه تطب یبررس ج:

 منابع

 پیام نور انتشارات :تهران ،دانش مدیریت (،1331) احمد اکبر وصالحی، علی احمدی، .1

 آتی نگر. انتشارات .تهران. ایده تا عمل از ،دانش مدیریت (.1333) الله. روح . باقری،پیمان اخوان، .2

 تهران: دانشگاه امیرکبیر. مفاهیم، مدلها، اندازه گیری و پیاده سازی(،) دانشمدیریت (. 1331) عباس افرازه، .3

ر: ناش علی آبادی، یرجا :ترجمه ،(یی)قانون، مقررات و ضوابط اجرا یگر مهیامور ب (.1311) .انویدانت ی،ونیماد سیبئاتر .4

 و درآمد یمعاونت فن ،یاجتماع تأمینسازمان 

 ارگ. انتشارات :تهران ،سازی مدیریت دانش در سازمانهای مهندسی پیاده (.1331) .علی حبیبی، .5

دانش  تیریمد یالگو یو اعتباربخش ی(. طراح1333) .ینژاد، مهد ی؛ سبحانرهین ،ی؛ شاه محمدهیرق ،یحجت .1

 51تا  34 ،5شماره  - 1333بهار  یادار یو پژوهش ها مطالعات نشگاه شاهد،دا یها مطالعه مورد کارکنان دانشگاه

دانش  تیریمد یالگو یو اعتباربخش یطراح (.1333) ی.نژاد، مهد ی؛ سبحانرهین ،ی؛ شاه محمدهیرق ،یحجت .1

تا  34از  - 5شماره  - 1333بهار  یادار یمطالعات و پژوهش ها ،دانشگاه شاهد یها مطالعه مورد کارکنان دانشگاه

51) 
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 استقرار بر مؤثر عوامل جامع مدل (، ارائه1331) زهرا ،وظیفه ،علیرضا ،موغلی ،نورمحمد ،یعقوبی ،مسعود دهقانی، .1

 ،31 بهار ،1 شماره دهم، سال ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی –فصلنامه علمی دانش، مدیریت اثربخش

 31پیاپی

 اندیشه. فراشناختی :تهران دانش حرکت به فراسوی دانش. یتمدیر (.1333) .فریبا عدلی، .3

دانش در  تیریمد یابیارز یها (. شاخص1333) .کریم ،یو لون فریدون ،خسروی ،نیاالدیض سید زاده، یقاض .10
)نمونه پژوهش: معاونت عمران قرارگاه  (BSCمتوازن ) یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یها سازمان

 )ص(، اءیالانب خاتم یسازندگ

پژوهش های مدیریت  ،الگوی مدیریت دانش در سازمان ناجا (.1331) .یوسف ،محمدی مقدم ،وجه اله ،قربانی زاده .11

 .345 - 321 صص: ; 3 , شماره1 , دوره1331پاییز  ،مطالعات مدیریت انتظامیانتظامی 

 ،تهران (،کارها  و د سرمایه فکری در کسب فرایند خلق، تسهیم و کاربر) دانش مدیریت (،1331) بهروز قلیچ لی، .12

 سمت :انتشارات

 یدانش مبتن تیریمدل بلوغ مد یطراح (،1333) حوریه ،یمحمدرسول؛ دهقانپور ،یمحمد؛ خداداد دیکاشف، س .13

 1333تابستان «  یورزش تیریدر مد یکاربرد یپژوهش هافصلنامه  ،رانیکسب و کار در ورزش ا یها یبر استراتژ

 .41تا  25 :صص ،ISC/یپژوهش-یعلم 33شماره  -

« اطلاعات  تیریعلوم و فنون مد ی،رانیا یها  دانش در سازمان تیریاستقرار اثربخش مد (،1333) حسن محمد زاده، .14

 .14تا  1 :صص ،21شماره  - 1333زمستان 

انتشارات دانشگاه شهید : اهواز .سازمان امور مالیاتی کشور تجربه مدیریت دانش، نظام (.1400) ،یدالله مهرعلی زاده، .15

 چمران.

 .، تهران، یسطرونو مدیریت آموزشی رهبری (.1331)میرکمالی، سیدمحمد؛ .11

 ش وپرورش آموز کل اداره در دانش مدیریت الگوی یطراح (،1331) یقدس و احقر، یمهد ،یباقر ،سمانه نقی پور، .11

 .324-311:صص ،4 شماره ،13 دوره ،1399 ،پزشکی علوم در آموزش راهبردهای مجله هرمزگان، استان
18. Adel.S.Gover.H (2017). Designing a fuzzy expert system for selecting knowledge 

management strategy. Journal of Information processing and Management, 30(1), 91-

119. 
19. Alien,S(2021), The role of digital innovation in knowledge management systems: A 

systematic literature review, Journal of Business Research, 24(1), 151-171. 
20. Attia, A. & Eldin, I. E. (2018). Provide models for implementing knowledge 

management in project-oriented companies at the national level. Journal of 

Knowledge Management. 
21. Fernando Criado-García, Arturo Calvo-Mora and Silvia Martelo-Landroguez(2019), 

Knowledge management issues in the EFQM excellence model framework, The 

current issue and full text archive of this journal is available on Emerald Insight at: 

www.emeraldinsight.com/0265-671X.htm. 
22. Hartono, R. and M. L. Sheng. (2015). “Knowledge Sharing and Firm Performance: 
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