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 های شرکتحوزه دانش در  تیریمد بر مبنای سکیر تیریمدبررسی آثار 

 ITخصوصی 

 
 یعبدالقادر باورد

 ران،یا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت یمال تیریمد شیگرا ،یدولت تیریارشد رشته مد یکارشناس

 

 چکیده

 تیریکه مد دهد مینشان  یبررس نی. اپردازد یها م دانش در شرکت تیریبر مد سکیر تیریمد راتیتأث یمقاله به بررس نیا

بر ارتباط  دیتأک با .دانش دارد تیریمد یندهایبر فرآ ییبسزا ریکلان شرکت، تأث تیریاز مد یعنصر اساس کی عنوان به سکیر

بر  ها آن ریتأث یو چگونگ سکیر تیریمختلف مد یها و روش کردهایرو یدانش، مقاله به بررس تیریو مد سکیر تیریمد نیب

، وکارها کسبدر  سکیجهت کاهش و کنترل ر یابزار عنوان به سکیر تیریامروزه مد .پردازد یدانش م تیریمد یندهایفرآ

و ارتباط  وکارها کسب یرقابت تیبالا بردن مز یدانش برا تیریمد رگیریکا بهپژوهش با  نیکرده است. در ا دایپ ای ویژه تیاهم

 تیریدانش با هدف مد تیریبر مد یمبتن سکیر تیریبه دنبال مد سکیر تیریمد یندهایدانش با فرا تیریمد یندهایفرا نیب

که  دهد مینتایج نشان  شده است. شنهادیو پ یآن معرف یبرا یمفهوم یمدل درنهایتو  ایم بوده یاحتمال های ریسکبهتر 

شده،  یاتیعمل ها آندر  دانش تیریمد یندهایکه فرآ یزانیاطلاعات و ارتباطات به م یفناور های شرکتدر  سکیر تیریمد

 مؤثرتر یشده و احتمال ییشناسا های ریسک کنترل  و در کاهش و پذیرد میانجام  یپژوهش به شکل بهتر یمطابق مدل مفهوم

 تیریمد نیاز ارتباط ب یتا درک بهتر کند یها کمک م شرکت رانیگ میو تصم رانیمقاله به مد نیا ،درنتیجه عمل خواهد کرد.

 کنند جادیخود ا یها شرکت یتیریمد یندهایلازم را در فرآ یکرده و بهبودها دایدانش پ تیریو مد سکیر

 

 

 اطلاعات و ارتباطات یدانش، فناور تیریبر مد یمبتن سکیر تیریمد سک،یر تیریدانش، مد تیریمدهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

مختلف  داتیها با مواجهه با مخاطرات و تهد شرکت اند، افتهیو اطلاعات به سرعت گسترش  یکه تکنولوژ یامروز یایدر دن

ها  شرکت یبقا یبرا یعامل اساس کی عنوان به زیدانش ن تیریمد گر،یبزند. از طرف د بیآس ها آنبه  تواند یروبرو هستند که م

 یاتیو ح یاساس یها امر دانش در شرکت تیریبر مد سکیر تیریمد راتیتأث یبررس ن،یبرادارد. بنا ییبسزا تیاهم ها آنو رشد 

 .است

ها  در شرکت یتیریمد یندهایآن بر فرآ راتیدانش و تأث تیریدر ارتباط با مد سکیر تیرینقش مد یمقاله، به بررس نیا در

نسبت به  یبهتر یکردهایتا رو کند یها کمک م شرکت رانیگ میو تصم رانینه تنها به مد یبررس نیپرداخته خواهد شد. ا

 نیمرتبط با ا یها نهیتا در زم شوند یم ییراهنما زیمحققان و دانشمندان ن بلکه رند،یکار بگ دانش به تیریو مد سکیر تیریمد

 [2].انجام دهند یشتریب یها یو بررس قاتیها تحق حوزه

 ریاحتمال و تأث تواندیم رایزاز عوامل مهم در سازمانها است،  یکیشدن به  لیدر حال تبد سکیر تیریمد میدانیهمانطور که م

اطلاعات رخ  یفناور یپروژهها اتیح یچرخه یکه ط ییاطلاعات را کاهش دهد و از فرصتها یفناور یپروژهها سکیر

 دیبا یرقابت تیمنظور حفظ مز ذکر کردند سازمانها و شرکتها به یاستفاده کند. همانطور که هالساپل و جاش دهند،یم

 ریدانش تاث تیریسازمانها مبدل گشته اند. مد یِاز منابع راهبرد یکیدانش به  تیریمد یندهایفرا نیدانشمحور باشند. بنابرا

 تیریمد یندهایفرا از حال، استفاده نیبا ا ،یو هاد یال بعث ،یسازمانها داشته (کارادشه، الهوار یسکهایکاستن ر در یادیز

 یآن، تاکنون توجه چندان تیاهم رغمیعل که باشدیاطلاعات مهم م یحوزه فناور سکِیر تیریمد یندهایبهبود فرا یدانش برا

 [3] به آن نشده است

 

 مسئله بیان

 زیدانش ن تیریمد رد،یگ یها و مخاطرات مورد استفاده قرار م حادثه یمنف راتیبه منظور کاهش تأث سکیر تیریکه مد یدر حال

 تیریبر مد سکیر تیریحال، ارتباط و اثرات مد نیاست. با ا یضرور یدرون سازمان اتیاز دانش و تجرب یور و بهره نیتأم یبرا

است که چگونه  نیا پردازد یمقاله به آن م نیکه ا یا مسئله ن،ینگرفته است. بنابرا ارقر یمورد بررس قیدانش به صورت دق

 یو رشد سازمان یور بهره ،یمنیا نیدر تضم یبگذارد و چه نقش ریها تأث دانش در شرکت تیریبر مد تواند یم سکیر تیریمد

بهبود  یها تا راهکارها و روش کند یکمک م رتباطا نیدرک درست از ا رایبرخوردار است ز ییبسزا تیمسئله از اهم نیدارد. ا

 شوند. یساز ادهیشده و پ ییها شناسا و دانش در سازمان سکیر تیریمد

جهت حل بحران  در نوآورانه خود یحلها راه نیتدو یاطلاعات برا یاغلب از فناور ،یرقابت تیمنظور داشتن مز شرکتها به

جدا کرد. با  انهیبر را یمبتن یاز فناور توانیرا نم دانش تیریهالسپل  معتقد است که مد ن،ی. علاوه بر اکنندیاستفاده م شانیها

 ،یو فناور کنندیتلاش م ها نهیکسب و کار و کاهش هز یکارآمد جهت اطلاعات در یفناور یها ستمیس نکهیتوجه به ا

 تیریاطلاعات مد یده پردازش و گزارش نیا ند؛کیم یو مال یمعاملات ،یاتیپردازش عمل کردن کپارچهیرا قادر به  وکارها کسب

 [5]سازدیم سکیو برطرف کردن مسائل مربوط به ر یتجار های ریسک ییشناسا را قادر به

 یحوزه  نظران صاحب یاصل یها از دغدغه یکیمختلف، همواره  یسکهایو نحوه مواجه شدن با ر سکیر تیریموضوع مد

که  مییعمل نما یبه گونه ا میبتوان ندهایفرا حیدر جهت استقرار صح یراهبرد یدیبوده است. اگر ما با د تیریمد یتخصص

در  یگذار هیسرما  تیمربوط به امن یها کاهش دغدغه جهت در یادیگردد، تا اندازه ز سکیکنترل ر ایمنجر به کاهش و 

از  یکیمختلف همواره  یوکارها کسبدر حوزه  میدانی. همانطور که ممیا کرده دایدست پ تیکسب و کار به موفق یفضا

موجود در  سکیر زانیگذاران، م هیو جذب سرما نانیو ورود کارآفر یگذار هیسرما  یبرا یریگ میتصم مهم جهت یپارامترها

 .باشدیم تیفعال آن
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  مبانی و پیشینه پژوهش

 یفناور های شرکت جمله و از وکارها کسب شتریکشور به وجود آمده ب یکنون تیکه با توجه به وضع یاقتصاد دیجد طیشرا

 یهایاز فناور شتریبا توجه به استفاده ب وکارها کسبگونه از  نیتفاوت که ا نیکرده است. با ا ریدرگ زیاطلاعات و ارتباطات را ن

در معرض خطر  هیاز بق شیب یاحتمال های ریسکشدن با  مواجه در شتر،یب یها یو وابستگ یامروز یسطح بالا و دانشها

 نیموجود ا های ریسکبا تلاش در شناخت هر چه بهتر  حیصح سکیر تیرینحوه مد در مداخله دیآیبه نظر م نی. بنابراباشندیم

 یریجلوگ و یاحتمال های ریسکدانش، بتواند در کاهش و کنترل  تیریمد یراهبرد کردیتجارب قبل با رو از یریادگیحوزه و 

 [4] مضاعف و اثرات مخرب آن مؤثر باشد. ینههایاز هز

 

 دانش تیریمد

( به Knowledge management - KM: یسی)به انگل یعلم یها اندوخته تیریمد ای ییدانا تیریدانش، مد تیریمد

که  یافراد اریدر اخت از،یکه به هنگام ن یا است، به گونه یعلم یها مند اطلاعات و اندوخته در دسترس قرار دادن نظام یمعنا

دانش، شامل  تیریو مؤثرتر انجام دهند. مد شتریب یکار روزمره خود را با بازده انندبتو ها آنتا  رندیهستند، قرار گ ها آن ازمندین

 [5] .باشد یو تجارب در سازمان م ها نشیب قیپخش و تطب ،یندگینما جاد،یا ،ییشناسا یو راهکار برا یاستراتژ یسر کی

 یعنیدانش  تیری. مدپردازد یخودم یفکر هیسرما ایثروت از دانش  دیآن سازمان به تول یاست که ط یندیدانش فرا تیریمد

به سود سازمان  درنتیجهو  یها و اطلاعات در دسترس سازمان به نفع مشتر دانش هیاستفاده خلاق، مؤثر و کارآمد از کل

آن به کمک  یریکارگ دانش و به میدانش، تسه دیتول ندیفرا قیاز طر یو جمع یدانش استفاده از تجربه و دانش فرد تیریمد

تفوق سازمان در رقابت با  یبرا یفکر هیسرما یریکارگ دانش به تیریمد به اهداف سازمان یابیبه منظور دست یفناور

دانش  تیریاست مد یانجیم کیعمل و  یبرا یو اهرم دیجد یها چالش یبرا یا نوآورانه یها پاسخ نیهمتا، همچن یها سازمان

 ها، هیاز رو یا مجموعه عنوان بهدانش  تیریمد.است  شده فیو استفاده کارا از منابع دانش تعر عیتوز ،یآور جمع عنوان به

 رونیاطلاعات و دانش در درون و ب یریکارگ و به میاست که در جهت خلق، تسه یتیریو مد یفن یو ابزارها  ها رساختیز

انتقال و استفاده از  ،یگسترده کسب، سازمانده ندیدانش را فرا تیریمد کا،یآمر تیفیو ک یور مرکز بهره . یها طراح سازمان

آن  شتریما را در شناخت هر چه ب ندینما یدانش ارائه م تیریپردازان از مد هینظر ریسا هک یفی. تعارداند یاطلاعات در سازمان م

 [6] . .رساند یم یاری

که  ییدانش را بشناسد. راهبردها تیریاصول و ابعاد مد ت،یماه ستیبا یخود م یها ستمیرسیز یکلان جهت کارآمد تیریمد

 عبارتنداز: دینما یرا منعکس م رانیمتفاوت مد ییو توانا تیماه

 [6]، دانش تیریمد یراهبردها: 1جدول 

 راهبرد ردیف

1 
محصول در  کی عنوان به شتریدانش است، که ب تیریمد یبرا یجامع و با وسعت سازمان یکه روشراهبرد کسب وکار  عنوان بهراهبرد دانش 

 .شود ینظر گرفته م

 .دارد دیکه از قبل در سازمان وجود دارند، تأک ییها هیسرما یو ارتقا یریکارگ که بر به یفکر یها هیسرما تیریراهبرد مد 2

3 
ها و دانش خود را توسعه دهند و دانش  تا مهارت کند یم بیرا ترغ ها آنو  تیکه از کارکنان حما یدانش فرد هیسرما یبرا تیراهبرد مسئول

 .گذارند انیدرم گریکدیخود را با 

 .کند یم دیو توسعه تأک قیتحق یواحدها قیاز طر دیدانش جد نشیو آفر یراهبرد خلق دانش که بر نوآور 4

 .است سازمان مورد توجه قرار گرفته ییامور و کارا تیفیدر بهبود ک تیفعال نیبهتر عنوان بهراهبرد انتقال دانش که  5

 .به دقت فراهم شود ها آنتا خواسته  شود یبکار گرفته م ها آن یازهایمحور که با هدف درک ارباب رجوع و ن -یراهبرد دانش مشتر 6
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 یساز ادهیپ یچالش ها

و راه حل  یچالش ها نیتوجه کرد. اگر به ا ها آنبه  دیبا به همراه دارد که با ییبزرگ در سازمان به طور حتم چالشها راتییتغ

 [7] :شوند یم لیچالش ها را شمامل موارد ز نیا نیشود. مهم تر یروبرو نم تیدانش با موفق تیریدقت نشود، مد ها آن

 

 کارکنان یریادگیو  ،یمشارکت، نوآور یبرا زهیانگ جادیا .1

 یاجرا یو اختصاص منابع برا یبودجه بند .2

 دانش تیریو درک درست مد فیتعر .3

 سازمان یدانش با اهداف کل تیریهمسو کردن اهداف مد .4

 انجام دادن کار یبه درست یدادن و هدف دادن به کارکنان برا زهیانگ .5

 دانش تیریبودن هدف مد فیضع .6

 و مشارکت نکردن افراد در سازمان یهمکار .7

 یحل مشکلات سازمان یمنبع معتبر در سازمان برا کی جادیا .8

 یو تکنولوژ ندهایرکن کارکنان، فرآ 3 نیتعادل ب جادیا .9
 

 سکیر تیریمد

 یمعرف« پروژه تیریدانش مد اتیکل» یاز دوازده سطح اصل یکی عنوان به سکیر تیریپروژه: مد تیریمؤسسه مد فیتعر

 ،ییمرتبط با شناسا یندهایفرا هیکل»پروژه عبارت است از  سکیر تیریمد ف،یتعر نیمؤسسه، در ا نیا فیاست. در تعر شده

 عیوقا جیمطلوب و به حداقل رساندن نتا یرخدادها جینتا یشامل حداکثر که نانیبه هرگونه عدم اطم ییو پاسخگو لیتحل

 [9] .باشد ینامطلوب م
به  ،یافزار نرم یها پروژه تیریدر مد دیجد یها در ارائه روش شرویپ یها از سازمان یکی عنوان بهافزار،  نرم یمؤسسه مهندس

 کیو کنترل( که با  یابیپاسخ، رد یطراح ل،یتحل ،یی)شناسا کند یفاز مجزا نگاه م 5با  یندیفرا عنوان بهپروژه  سکیر تیریمد

 .است مرتبط سکیانتقال ر اتیعمل یسر

( و فاز یبند تیو اولو لیتحل ،یی)شامل شناسا سکیر نیاست؛ فاز تخم یشامل دو فاز اصل یندیفرا سکیر تیریبوهم: مد 

. بنا به اعتقاد باشد ی( میو اقدامات اصلاح سکینظارت ر یزیر برنامه سک،یر تیریمد یزیر )شامل مراحل برنامه سکیکنترل ر

 [8] هفت فاز است: یدارا سکیر تیریمد یرلیف

 لیجهت تعد یی( ارائه راهکارها3آن؛  ریتأث زانیو م سکیاحتمال رخداد ر نی( تخم2 سک؛یر یفاکتورها یی( شناسا1

سازمان بعد  ای( اح7بحران؛  تیری( مد6 ؛یطرح احتمال کی( ارائه 5 سک؛یر ی( نظارت بر فاکتورها4شده؛  ییشناسا یها سکیر

 .از بحران

 یها جنبه یی( شناسا1است:  شده لیکه از نه فاز تشک اند را ارائه کرده یپروژه کل سکیر تیریمد ندیفرا کیچاپمن و وارد:     

و  ها سکیر نی( تخم4ها؛  سکیزمان بروز ر یی( شناسا3 سک؛یر تیریدر مد کیاستراتژ کردیرو کی( تمرکز بر 2پروژه؛  یدیکل

 نی( تخم7 نان؛یعدم اطم زانیم نی( تخم6و ارائه پاسخ مناسب؛  ها سکیر تیص مالکی( تخص5؛ ها آن انیروابط م یبررس

 .( کنترل مراحل اجرا9و  سکیر تیها و نظارت بر وضع پاسخ ی( طراح8مختلف؛  یها سکیر انیرابطه م تیاهم

 [10] :داند یم ریکرده و آن را شامل مراحل چهارگانه ز فیتعر سکیمقابله با ر ندیخطر را به صورت فرا تیریکرزنر: مد

 تی( نظارت بر وضع4و  سکیمقابله با ر یها ( توسعه روش3 سک،ی( رلیو تحل یی)شناسا یابی( ارز2 سک،یر یزیر ( برنامه1

 .سکهایر
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 سکیر تیریاصول مد

است  ییندهایشامل فرا وهیش نی. ارود یشمار م هر سازمان به کیاستراتژ تیریمد یمحور یها از قسمت یکی سکیر تیریمد

 کردیرو کیکنند.  ییرا شناسا شانیها تیمرتبط با فعال یخطرها مند به صورت روش توانند یها م آن سازمان قیکه از طر

 یها یژگیو گریراستا باشد. از د سازمان هم یها تیفعال گریو با د تناسببا سطح خطر در سازمان م دیخطر موفق با تیریمد

 .نام برد طیبه شرا ییدر پاسخگو ییایروزمره، و پو تیبا فعال یخوردگ گستره کار، گره تیبه جامع توان یخطر موفق م تیریمد
[10] 

و کوشش  دهینشده روبرو گرد شناخته یرخداد عنوان به سکیتحت کنترل هستند، با ر شود یها که فرض م از پروژه یاریبس

نسبت به  دیلذا ابتدا با د؛یآ یبه وجود م سکیامکان مقابله با ر ،یا هیپا میمفاه نیآن را کنترل کنند. با در نظر گرفتن ا کنند یم

 یاعضا ایساختار کارها و با پرسش چند سؤال از خود  یبند کار با دسته نیمحتمل پروژه اقدام کرد. ا یها سکیر ییشناسا

استفاده کرد:  توان یم ریز یشنهادیپ ریاز مقاد ها سکیبه ر یاحتمال ریمقاد صیتخص یاست. برا ریپذ گروه پروژه، امکان

 اکنون ٪15=  رمحتملغی ٪15=  نپایی ٪40=  ممکن ٪50=  متوسط ٪60=  محتمل ٪85=  بالا ٪85تر از  بزرگ الوقوع بیقر

روش  نیا ی. مشکل اصلهاست سکیاز ر کیبه هر ینسبت دادن درصد وزن گر،یاست. راه د قابل محاسبه سکری هر وقوع احتمال

افراد  روش معمولاً نی. در اردیکار به دقت انجام گ نیتا ا ستندیدر دسترس ن یبه اندازه کاف یتجرب یها آن است که همواره داده

اند؛ مجموع  مختلف کسب کرده یها در پروژه دادهایاز انواع رو یکه تجارب جامع کنند یکار م نیمبادرت به ا یا باتجربه

 [6] .صد باشد یستیبا دادهایبه رو یصیتخص یدرصدها

 عنوان بهزمان باشد؛  ای نهیبرحسب هز ازیدر صورت ن تواند یمقدار م نی. ادیمقدار نسبت ده کی سک،یمرحله بعد به هر ر در

محسوب  سکیر یویسنار کی تواند یم ها تیدر مورد مدت زمان فعال یا دهیاست، هر ا زمان اتمام پروژه نییمثال اگر هدف تع

و احتمال وقوع  سکیداده شده به ر صیتخص ریرا با محاسبه حاصلضرب مقاد سکیر یقیمقدار حق توان یمرحله م نیشود. در ا

نمود. بعد از  یریگ میانداختن آن تصم قیبه تعو ای ینسبت به انجام عمل توان یحاصل م جیآن به دست آورد و با توجه به نتا

 سکیر یا دوره یکار بازنگر نیا ی. برادیکن غازرا آ سکیمجموعه ر ینگهدار یندهایفرا دیتوان یم سک،یر تیریانجام مراحل مد

 .است پروژه راتییو مدت پروژه و وقوع تغ یدگیچیبر پ یکه مبتن دیرا آغاز کن

و  ییرا شناسا ها سکیو ر دیکار را انجام ده نیا کباریاما چنانچه  دیزا به نظر آ نهیو هز هودهیکار ممکن است ب نیا یاجرا آغاز

در مرحله نخست اقدام به  نیبرد؛ بنابرا دیخواه یپ سکیر تیریدر آن صورت به ارزش مد دیرا کنترل کن ها آن یبه صورت کم

. بعد از چند دینگران نباش دیابی یم نترییراه به سطوح پا نکهیو از ا دیکن WBSسطح  نیالاترپروژه در ب یها سکیر ییشناسا

 تر خواهد شد. واضح یلیکار، مسئله خ نیبار انجام ا
 

 بحث و نتیجه گیری

(خود شبکه)،  یفناور شامل منابع و کاربران دانش است و انیو روابط م یاجتماع یهیسرما انگریدانش نما رساختیاز آنجا که ز

اسناد  تیریمد یستمهایس تواندیم یفناور .شودیم که دانش در آن ساخته و استفاده 0یطیمح طیساختار رابطه و فرهنگ (شرا

 را یساختار رفتار گروه .دانش باشد  رهیذخ لیبهمنظور تسه سکیر تیریمد یستمهایس و صفحات زرد بهکار رفته بهعنوان

گلد،  ،درنهایت. دهد-یکارکنان را رواج م انیدانش در م میو تسه یانفردیتعامل م درنتیجهرا،  ینه رفتار فرد کند،یم جیترو

را  یکار یهیتا رو کندیکه در ذهن نفوذ م کنندیم فیتعر یمشترک و مقبول ینشهایارزشها و ب«فرهنگ را   مالهورتا و سگرز

دانش در ذهن همگان است (چان و  نشیمحسوس، مکرر و جامع ب یالقا ، هدف»کند لیلازم را تسه راتییتغ ایکند  تیهدا

 کل ارتباط دارند که یانبخشیو م یانرشتهایبا کار م سکیدانش مدلساز ر یندهایدانش که از فرا تیریمد یکهایچائو، تکن

 .کنندیراهحل کنترل م یابیمشکل تا ارز نییرا از تع ندیفرا
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 یریگ جهینت

 نیا جینتا ب،یترت نیقرار گرفت. به ا یها مورد بررس دانش در شرکت تیریو مد سکیر تیریمد نیمقاله، ارتباط ب نیا در

بهبود  یبرا کیابزار استراتژ کی عنوان بهبلکه  یمحافظت ندیفرا کی عنوان بهنه تنها  سکیر تیرینشان داد که مد یبررس

 .کند یعمل م یور بهره شیدانش و افزا تیریمد

و دانش خود  سکیر تیریمد یندهایو فرآ ها استیلازم را در س یها بهبودها که سازمان شود یم هیتوص ج،ینتا نیتوجه به ا با

تا  شود یم هیآن توص یساز نهیبه یها ارتباط و روش نیتر ا عمق یبررس یبرا زین یشتریب یها پژوهش ن،یاعمال کنند. همچن

 دیبه دست آ یازمانس یمنیدر عملکرد و ا یدائم یبهبودها

 
 

 [11]،و ریسک ی مدیریت دانشایمزا نیمهمتر: 2جدول 

 مزایا ردیف

 اطلاعات افتنی یکاهش زمان برا     1

 ها آنو توانمند کردن  دیآموزش کارکنان جد یو زمان برا نهیکاهش هز     2

 یمشتر تیبهبود رضا     3

 یها درون ندیو فرا یاتیعمل یها نهیکاهش هز     4

 یرقابت تیمز جادیا     5

 در سازمان تیو خلاق ینوآور شیافزا     6

 مشکارکت و تعامل کارکنان شیو افزا یفرهنگ سازمان شیافزا     7

 

در  وستهیپ راتییو تغ یدگیچیها توجه دارد. با توجه به پ دانش در شرکت تیریبر مد سکیر تیریمد ریتأث یمقاله به بررس نیا

 یها و توسعه دانش درون سازمان شرکت تیبر موفق رگذاریتأث یدیعامل کل کی عنوان به سکیر تیریکسب و کار، مد طیمح

 نیا تیریمد یبرا ییها حل مختلف به دنبال راه یها سکیها با مواجهه با ر امروزه، شرکت یایدن در .ردیگ یقرار م یمورد بررس

 یمقاله به بررس نیوکار خود هستند. ا و مدل کسب یتیریخود در جهت ارتقاء عملکرد مد یدانش داخل شیو افزا ها سکیر

 .پردازد یها م در شرکت دانش تیریمد تیتقو یابزار برا کی عنوان به سکیر تیرینحوه کاربرد مد

ها و  از شرکت یمطالعات مورد یمقاله با بررس نیاستفاده شده است. ا یو کم یفیک قیمطالعه، از روش تحق نیانجام ا یبرا

 .کند یم لیو تحل هیدانش را تجز تیریبر مد سکیر تیریمد راتیتأث ،یسازمان یشناس جامعه

در  یتیریمد یندهایو بهبود فرا یدانش داخل شیمنجر به افزا سکیر تیریکه استفاده از مد دهد میمطالعه نشان  نیا جینتا

 اتیانتقال دانش و تجرب ساز نهیرا فراهم کرده و زم یروش بهبود ارتباطات درون سازمان نیا ن،ی. علاوه بر اشود یها م شرکت

دانش توجه  تیریمد تیبه منظور تقو سکیر تیریمد تیبه اهم دیها با شرکت رانیمطالعه، مد نیا یها افتهیتوجه به  با .است

 یو بهبود عملکرد دانش ییکارا شیمنجر به افزا سکیر تیریمد یندهایاز ابزارها و فرا نهیداشته باشند. استفاده به یا ژهیو

 .خواهد شد یسازمان

 

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ

ها به صورت  دانش در شرکت تیریبر مد سکیر تیریکه اثرات مد شود یم شنهادیحوزه، پ نیدر ا قاتیادامه تحق یبرا

 .ها بهتر درک شود روش نیا یشود تا اثربخش یبررس یا سهیمقا
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Abstract 

 
This article examines the effects of risk management on knowledge management in companies. This review 

shows that risk management, as an essential element of corporate macro-management, has a significant impact 

on knowledge management processes. Emphasizing the relationship between risk management and knowledge 

management, the article examines different approaches and methods of risk management and how they affect 

knowledge management processes. Today, risk management has gained special importance as a tool to reduce 

and control risk in businesses. In this research, by using knowledge management to increase the competitive 

advantage of businesses and the relationship between knowledge management processes and risk management 

processes, we have sought risk management based on knowledge management with the aim of better managing 

possible risks and finally a conceptual model for it. It has been introduced and suggested. The results show that 

risk management in information and communication technology companies is performed in a better way 

according to the conceptual model of research to the extent that knowledge management processes are 

operationalized in them and will be more effective in reducing and controlling identified and possible risks. As a 

result, this article will help managers and decision makers of companies to gain a better understanding of the 

relationship between risk management and knowledge management and to make the necessary improvements in 

the management processes of their companies. 
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