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 علیرضا شفیعي زاده

 رانیا ،دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی تهران NRITLDهای ریوی ملی سل و بیماری پژوهشکده ،مرکز تحقیقات سل بالینی و اپیدمیولوژی

 

 چکیده

روش بر توانمندسازی مدیران بیمارستان مسیح دانشوری بووده اسوت     مؤثرهدف این تحقیق شناسایی عوامل فردی و سازمانی 

برخی از  شامل قیتحقی آمار جامعه است پیمایشی -، توصیفیآوری اطلاعاتجمعاز نظر شیوه و  از نظر هدف، کاربردی تحقیق

، نمونوه اصولی   هوا  آن، بعد از بررسی نظورات  نفراست 241 ها آن تعداد که باشد می بیمارستان مسیح دانشوریو روسای  رانیمد

نمونوه اصولی تحقیوق تعیوین و بوا روش ت وادفی        عنوان بهنفر که با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه مورگان  107)شامل 

 موؤثر اسایی عوامل فردی و سوازمانی  ابتدا برای شنانتخاب شدند(  ابزار تحقیق دو پرسشنامه محقق ساخته بوده است   ای طبقه

عوامول شناسوایی و    (2991) اسوییریتزر  هوای  نظریوه آن با استفاده از  بر اساسدر توانمندسازی مدیران، مبانی نظری بررسی و 

از پرسشنامه توانمندسازی  اند شدهنظریه شناخت اجتماعی مطرح  بر اساسشدند  برای عوامل فردی و سازمانی که  بندی طبقه

نفوره از جامعوه آمواری و     50ها نیز از طریق اجرای آزمایشی بر روی نمونوه   پایایی پرسشنامه  وتن و کمرون استفاده شده است

های آمار اسوتنباطی اسوتفاده شوده اسوت بورای ایون        در این مرحله از روشکرونباخ محاسبه شده است  محاسبه ضریب آلفای 

در سطح آمار استنباطی با توجه بوه نرموال بوودن    استفاده شده است  ها دادهبرای اطمینان از نرمال بودن  K-sمنظور از آزمون 

و  بنودی  رتبهو جهت  شود میسون و رگرسیون خطی استفاده ضریب همبستگی پیر های آزمونداده در تجزیه و تحلیل دادها از 

نتایج نشان داد کوه  استفاده شده است   SPSS افزار نرمبرای انجام این کار از  از آزمون فریدمن استفاده شد  ها داده بندی اولویت

و سیسوتم پواداش    گرایی گروهی مثبت دارد  بین عوامل سازمان تأثیرعوامل سازمانی و فردی بر توانمندسازی مدیران بیمارستان 

و ادراك افراد نسوبت بوه ارضواي نیازهوا دارای بوالاترین رتبوه        ای حرفهو نیز در عوامل فردی، تعلق  باشد میداری بالاترین رتبه 

  باشد می

 (، عوامل سازمانیشناختی روان) فردیتوانمندسازی، عوامل  :ها کلیدواژه
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 مقدمه

 گردیده تا ایجاد مزیت نسبی در سازمان در گرو پایداری، دوام و نیز در اختیار گرفتن موجبتشدید رقابت در بازارهای جهانی 

عرضه مح ولات و خدمات بوا شورای     بایست در قیاس با رقبا ضمن این اساس، سازمان می سهم بیشتری از بازارها باشد که بر

فظ نماید  بر پایه این فرض اساسی، اعتقاد جدی بر آن کیفیت را نیز ح مندی مشتریان، استمرار در رقابتی بهتر و جلب رضایت

توانوایی حول مسواله و     یابد که سازمان از نیروهای دانشی، خلاق و با انگیزه کوه  توسعه سازمانی زمانی تحقق می است که بقا و

"توانمندسازی"اعتبار  اشد  به اینر بخود مدیریتی در کار را داشته باشند برخوردا
یجواد ررفیوت در کارکنوان    توان بوه ا  را می 2

 یقیناً تحقق چنین  (1001، 1هاینسوننمود )که بر عهده دارند توام با کارایی و اثربخشی بیشتر تعریف  برای ایفای بهینه نقشی

گردیود  بودین معنوا تواناسوازی      خواهود  امری در سایه دانش، تجربه، تفویض اختیار و نهایتاً عن ر کارسازی به نام انگیزه میسر

های مناسب  های کاری، ارائه متدولوژی مشی تعیین خ  گیری، ت میم سازی و فرایندی تعاملی و وابسته خواهد بود که ت میم

مودیران و   قدرت ایفای نقشهای جدید و قابلیت ارائه طرحهای ابتکواری توازه را کوه موجوب همواهنگی بوین       در مواقع بحرانی،

ترجموه   ،باکینگهوام د  )ارمغوان خواهود آور   گ توسعه سازمان خواهود گردیود، بوه   آهن خوش کارکنان و نهایتا نواخته شدن ساز

 (24-23ص، 2333،نژاد رضایی

برخی دیگر ایون مفهووم را رد کورده و     3(1001)روبرتز و کاتز،  قدرت به کارکنان است دادن ،برخی بر این باورند که تواناسازی

نحوو عوالی را    بنابراین بخودی خود قدرت انجام کار به ،دانش و انگیزه هستندای از  کارکنان، سرمایه معتقدند با توجه به اینکه

 بلانچوارد ) نمایند آزاد کردن این قدرت بالقوه تعریف می این اساس تواناسازی را فراهم کردن زمینه در جهت باشند و بر میا دار

 هوا  آنیر عملکرد کارکنان از وضعیت آنچه کوه بوه   تغی توانمندسازی فرایند ( 69، ص2313نژادپاریزی،  راندولف، ترجمه ایران و

 (13  ص ،2991، 4)نحرجون ناتال  شودتعریف می  ،دهند نیاز است انجام  دهند، به آنچه که شود انجام  گفته 

بیشترین بهره بورداری از   تواناسازی بدرستی درك گردد و با ایده بهبود مستمر در عملکرد کلی سازمان مرتب  شود اگر مفهوم

و پیشوگام   موؤثر توانمندسوازی یوف فراینود     بعبارت دیگر (31ص ،2332،بابایی) منابع فکری عرضه شده را ایجاد خواهد نمود 

این  آفریند کند و هم برای کارکنان فرصت مشارکت در کامیابی سازمان می می است که هم برای سازمان مزیت راهبردی ایجاد

 خواهود آورد   توانمندی نشوات گرفتوه و اعوتلای کیفوی سوازمان را بوه ارمغوان       نگرشی است جمعی که از یف حس  مشارکت

هوای فنوی و سوازمانی توسو  نیوروی انسوانی صوورت         چرا که هرگونه بهبود و پیشورفت در سیسوتم    (9ص ، 2330، )قوشچی

ر سازمان و مدیریتی که بتوانود  باشد  ه  سرمایه نهفته و راکد می عنوان بهکارکنان در سازمان  های گیرد  توان فکری و اندیشه  می

های نهفته بیشترین استفاده را بکند به همان اندازه امکان رشد و توسعه آن میسور خواهود شود  نیوروی انسوانی       از این سرمایه

شود  هر چقدر از اندیشوه و عملکورد بیشوتر اسوتفاده نمایود بوه         برخلاف سایر منابع با م رف کردن، کاهش و یا مستهلف نمی

تووان بوه     یابد  در جهان کنونی، توانمندسازی منابع انسانی، عن ر اصلی و مهمی است که موی   اش بهبود می ندازه تواناییهمان ا

وری  ها گام برداشت و محی  و جوو سوازمانی را در جهوت افوزایش بهوره      واسطه آن، در جهت پویایی و سنت گریزی در سازمان

شوود توا     رآیند قدرت بخشیدن به افراد است، در این فرآیند به کارکنان کمف موی نیروی انسانی، متحول نمود  توانمندسازی، ف

حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند  در واقع توانمندسوازی در ایون   

بیمارستان مسویح دانشووری در ارتباطوات    گاه های درونی افراد است  از این رو با توجه به نقش و جای جا، به معنی بسیج انگیزه

در توانمندسازی مدیران این بیمارستان می تواند گام مهمی در توانمندسازی آنوان و در نهایوت    مؤثرکنونی، پیدا کردن عوامل 

 هسوتند   مواجوه  متعددی های چالش با ها سازمان مدیران امروزی، کار و کسب پرتنش محی  در اثربخشی بیمارستان باشد 

 سرمایه بر تکیه جز راهی دیگر، سویی از بر سازمان مدیریت پیچیدگی و سو یف از در مح ول نوآوری و تغییرات تکنولوژیکی

 این بر .شود می شناخته بیشتر روز به روز کارکنان اهمیت اساس این بر .است باقی نگذاشته انسانی، نیروهای یعنی اصلی های
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 توانمندسوازی . (2331دریوانی،   پرورش دهند )میرزایوی  توانمند را ها انسان اند تا گشته سازوکارهایی دنبال به مدیران اساس

 شویوه  ایون  هوا،  آن بوه  مسووولیت  واگوذاری  و دخالت فرایند طریق از کارکنان در مشارکت روحیه ایجاد برای است ای شیوه

 داشوته  کوار  بور  بیشتری مهارت و قدرت امکان و بگیرندت میم  خویش، خود کارهای مورد در که کند می تشویق را کارکنان

 اند داده نشان ها (  پژوهش2331می کند )خاطری،  برقرار توازن کارکنان عمل آزادی و مدیر قدرت بین باشند  توانمندسازی

 گیوری،  ت ومیم  هوای  توانوایی  افزایش باعث آنان توانمندسازی زیرا ؛دارند نیاز کارکنان توانمندسازی فرایند به ها سازمان که

 (2994شورت،  و )هاف استید شود می بالاتری تعهد و شغلی عملکرد و بیشتر خودکارآمدی

های بالقوه انسوانی   ها، عدم استفاده کافی از منابع فکری، توان ذهنی و ررفیت های مدیران حاضر در سازمان ترین چالش از مهم

شود و مدیران قادر نیستند ررفیت بالقوه آنان را بوه    کارکنان استفاده بهینه نمیهای  ها از توانایی موجود است  در اغلب سازمان

هوا   کار گیرند  به عبارتی دیگر افراد، توان بروز خلاقیت و ابتکار بیشتری در محی  سازمانی دارند، اما به دلایلوی از ایون قابلیوت   

های اخیر در حووزه مسوائل    ترك تمامی مطالعاتی که طی دهههای مش بارزترین یافته ( 9، 2333شود )ابطحی،   برداری نمی بهره

امروز دیگور کارکنوان بوه    " اند: سازمان و مدیریت انجام شده است، تأکید بر نقش بی همتای نیروی انسانی دارد تا جائیکه گفته

، 2313، متورجم طلوو ،   1راکور )د "اند ها هستند که به کارکنان خود وابسته ها وابسته نیستند، بلکه در واقع این سازمان سازمان

62 ) 

های هر سازمان در گرو مدیریت درست این منوابع بوا ارزش    های با ارزش هر سازمان هستند  دستیابی به هدف کارکنان سرمایه

 وری است  نیروی کار اگر با آرامش خاطر و انگیزه قوی، اشتغال به کار داشته است  نیروی کار عامل مهم و مؤثر در افزایش بهره

 ( 239، 2334وری او بالاتر خواهد بود )طاهری،  باشد و به دلایل گوناگون از آینده واهمه نداشته باشد، بهره

از دیدگاه توانمندسازی شناختی، میزان توانمندی کارکنان یا باورها و احساسات روانی افراد از شغل و سازمان و عوامل افوزایش  

وری  تواند گاهی در جهت رضایت شغلی، تعهد و دلبستگی افراد و بهبود بهره  ات میدهنده و تضعیف کننده این باورها و احساس

 منابع و پرورش بهبود در ای جامعه هر شکوفایی که نیست تردیدی . ( 3، 2331نیروی انسانی باشد )عبداللهی و نوه ابراهیم، 

 کارکنوان  توانمندسوازی  گردیوده  مطورح  انسوانی  منوابع  بالنودگی  راسوتای  در کوه  مفواهیمی  از یکوی   است نهفته آن انسانی

 داده وفق تغییرات با را خود توانست خواهند بهتر، انگیزه دارای و ماهر متعهد، توانمند، کارکنان با ها سازمان که چرا.باشد می

 بوالاتری  کیفیوت  بوا  را خودمات  و نوآورترنود  و خشنودتر ورتر، بهره توانمند، کارکنان که دهد می نشان شواهد .رقابت کنند و

 زمینه در مدیران به میتواند کاری محی  در کارکنان توانمندسازی ابعاد گیری اندازه .کنند می ایجاد کارکنان ناتوان به نسبت

 سواختاری  فراینودهای  مودیر  بورای  و نمایود  کموف  کند، می فراهم را قدرتی بی و ناتوانی زمینه شرایطی که حذف و شناخت

 و ابداعات بهترین افتخار و مالکیت هیجان، احساس با کارکنان توانمند، سازمان در .فراهم کند را توانمندسازی کننده تسهیل

 موی  تورجیح  خوود  منافع بر را سازمان منافع و کنند می کار مسوولیت با احساس این بر علاوه و سازند می پیاده را خود افکار

 همه و نیست میسر کارکنان رضایت تامین بدون سرشار، منافع که کسب رسیده اند باور این به پیشرو سازمانهای امروزه.دهند

 و تکوریم  با که دارند را آن قابلیت پس .میکنند سازمان فراوان عاید سودی مداوم، کار سالها با که هستند مشتریانی کارکنان،

 فرایند ابتدا در .شود تامین توجهی قابل میزان نیز به سازمان منافع رضایت، جلب بر علاوه ها آن منزلت و شان به بیشتر توجه

 مکانیسوم  واقوع  در شود  موی  ت وور  ...و گیوری  ت ومیم  در مشوارکت  و مشاغل توسعه و اختیار تفویض معادل توانمندسازی

 موقعیت چنین ولی می پذیرد انجام مدیریتی فرایندهای برخی اساس بر که شد می درك مدیریتی ابزار عنوان به توانمندسازی

 نموی  را تجربوه  بهتوری  شورای   ولوی  کردنود  می کار رئیسشان اندازه به ها آن زیرا.شد مواجه کارکنان و افراد مقاومت با هایی

 را تقدیم آن کسی اینکه از قبل بایست می باشد داشته را لازم کارکرد بخواهد توانمندی اگر کند می پیشنهاد اسیریتزر .کردند

عینوی   واقعیوات  همچنوین  و ذهنوی  ت وورات  در برگیرنده توانمندی او نظر از .باشد داشته احساسی چنین باید فرد خود کند

 پونج  در کوه  اوسوت  کواری  محی  به نسبت فرد روانی مهم حالات دربرگیرنده شناختی روان توانمندسازی وی عقیده به.است
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 مفاهیم این .اعتماد و خودتعیینی احساس ،تأثیر احساس ،شایستگی احساس داربودن، معنی ، احساسشود می احساس خلاصه

 .است افزاری سخت و ساختارگرا رویکرد یف جای به روانی و ادراکی رویکرد یف بیانگر

بدین معنی که بوه افوراد کموف کنویم توا احسواس        ،( توانمندسازی را به معنی قدرت بخشیدن می دانند2933وتن و کمرون )

 ( 21:2332،ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند )ترجمه اورعی اعتماد به نفس خود را بهبود بخشند و بر احساس

توانمندسازی عبارت است از فرآیند تقویت شایستگی افراد سازمان از طریق شناسائی و تعیین   معتقدند، (2933) کانگوکانگر و 

کموف اقودامات رسومی و    با  ها آنشرایطی که باعث احساس فقدان قدرت در آنان می شود و به تلاش در جهت برطرف کردن 

 می انجامد   بهره گیری از فنون غیر رسمی با تهیه و تدارك اطلاعاتی که به کفایت آنان در سازمان کمف می کند،

 لوزوم  لوذا  نیواز دارنود    افراد توانمند و مستعد متخ ص انسانی نیروی به جامعه نیازهای رفع جهت ها سازمانها دیگر، طرف از

 بسیاری .است برخوردار ای ویژه اهمیت از باشد بالایی عملکرد و شغلی رضایت که دارای با انگیزه مند،توان کارکنانی بکارگیری

 ایون  و شود مین دیده عملکرد کارکنان دستاوردهای که است حالی در این گیرد  می انجام کارمندی بدنه در عظیم کارهای از

 بایستی ها سازمان مسوولین و مدیران تغییرات، صحیح مدیریت منظور به لذا .شود می کارمندان وری بهره کاهش موجب امر

 درك باشد کارکنان توانمندی ساز زمینه که جوی و شناسایی را باشد میمؤثر  کارکنان نگرش طرز در که اجتماعی فرایندهای

 .نماید ایجاد و

مودیران   در موورد  اموا  اسوت  گرفته صورت کارکنان توانمندسازی خ وص در متعددی اقدامات بیمارستان مسیح دانشوری در

، ایون اسوت کوه عوامول     باشود  میپژوهش بدنبال پاسخ آن  سوالی که این لذا است  نیذیرفته صورت اقدامات زیادی بیمارستان

تحقیق حاضر بورای پاسوخ بوه ایون سووال       کدامند؟ در توانمندسازی مدیران بیمارستان مسیح دانشوری مؤثرفردی و سازمانی 

  شود میانجام 

 تحقیق انجام ضرورت

 است  توانمند شده مطرح روزافزون رقابت و شتابان تحول و تغییر از ناگزیر که است مدیریتی جدید مفهوم یف شدن توانمند 

 که انسانی نیروی شدن توانمند اول وهله در و گیرد می انجام سازمانها اصلاح و بهبود برای که است که اقداماتی از شدن یکی

 بهبوود  بوه  نیل فرایند است شده تعریف ذیل شرح به شدن توانمند .شود می موجب را سازمانی توانمندی نوبه خود به نیز این

 و قلمروهوا  تموام  بور  هوا  گوروه  و افراد صلاحیت بر مبتنی گسترش نفوذ و ایجاد طریق از که است سازمان عملکرد در مستمر

 هور  موفقیت برای ها سازمان امروزه .گذارد می سازمان اثر کلی عملکرد و کارکنان عملکرد روی بر و گیرد می صورت ورایف

 انسوانی  منوابع  اهمیت نقش و بر ها سازمان میان این در .نمایند استفاده بهتر چه هر خود منابع از کنند می سعی بیشتر چه

 از سوازمان،  با مسائل خود انسانی منابع بیشتر چه هر کردن درگیر با نمایند می سعی و هستند واقف دیگری زمان هر از بیش

 بوه اثربخشوی   نیل برای را سازمان انسانی، منابع مدبرانه کارگیری به طریق از شدن توانمند مفهوم .گیرند بهره ها آن پتانسیل

 .کند می یاری سازمانی

محی  کار، سازمانها را مجبورکرده که ، موفقیت سازمان ها را تضمین می کند  تغییرات توانمندسازی بعنوان عامل نجات بخش

امروزه یکی از مهمترین وروایف  ( 2391دنیای متلاطم امروز که سیستم مدیریت خود را بازنگری کنند  )اسدزاده  بقای خود در

ازی مدیران را توانمندسازی کارکنان می دانند ولی به نظر می رسد مدیری قبل از توانمندسازی کارکنان خود باید به توانمندس

 (2391، مالکی کوهبنانی و طباطباییپوررشیدیبیردازد )خویش 

 متناسوب  رشد موزون، و است کیفی و کمی بعد دو دارای هدفمند و هوشمند پویا، نظامی عنوان به بیمارستان مسیح دانشوری

توسوعه درموان و سولامت     در بیمارسوتان  نقوش  و جایگاه که آنجا از .است بعد دو هر متوازن رشد مستلزم نظام این متعادل و

 سوازمانی  سواختار  در اساسوی  و مهوم  عوامول  از یکوی  عنووان  بوه  مودیران  میان این در .است، کننده تعیین کشور در بیماران

 بنابراین ؛دارد مستقیم تأثیر کشور بر توسعه سلامت و درمان در ها آن توانمندی و روند می شمار به بیمارستان مسیح دانشوری
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 بررسوی عوامول   و تحلیول  جهوت  است  انجوام تحقیوق   اساسی ضرورتی مدیران با توانمندی مرتب  عوامل شناسایی و تحقیق

می تواند گام اول در راستای رفع  این پژوهش، مخت رانجام شده و سازمان این مدیران توانمندی بر تاثیرگذار فردی و سازمانی

 موانع توانمندسازی مدیران بیمارستان باشد 

صاحبنظران این پوارادایم معتقدنود    .باشد مدیریتی باشند یف پارادایم جدید می که دارای توان خودو مدیرانی  کارکنان پرورش

منتفع خواهند شد، توانمندسازی با ایجاد احساس کفایت نفس و بوه وجوود    که از مزایای توانمندسازی هم کارکنان هم مدیران

بهبوود بخشویده و    ه وجوود خواهنود آورد توا تواناییهوا و مهارتهایشوان را     عمل برای کارکنان این فرصت را ب آمدن فضای آزادی

نمندسازی با پرورش کارکنان با انگیزه و توانا به مدیران امکان خواهد توا از سوی دیگر د موجبات اثر بخشی خود را فراهم نماین

  6(1003و مانز،  هاگتون) دهندبرابر پویایی محی  رقابتی از خود عکس العمل مناسب نشان  داد تا در

اطمینان سازمان به اثر بخشی خود و افزایش انگیوزش و تعهود کارکنوان موی شوود        ،توانمندسازی باعث بهبود کیفیت خدمات

هموان  ) باشود  تمرکز زدایی و حذف دیوان سوالاری در سوازمان هوا موی     ،توانمندسازی، محوری ترین تلاش مدیران در نوآفرینی

 ( 11:2331،منبع

واگذاری اختیار و مسوولیت ت میم گیری از مدیران به کارکنان است  توانمندسازی به فرایندی اطلاق می  توانمندسازی،اساسا 

شود که طی آن مدیر به کارکنان کمف می کند تا توانایی لازم برای ت میم گیری مستقل را به دست آورنود  ایون فراینود نوه     

(  تواناسوازی کارکنوان بوا تغییور در درون     1:2336،نیز موثراست )ابطحی و عابسی ها آنتنها در عملکرد افراد بلکه در شخ یت 

مدیر آغاز می شود، یعنی مدیر باید بیذیرد که اختیار دادن به کارکنان به معنی رها کردن آنان نیست  تواناسازی به نتیجه نمی 

 رسد مگر آنکه از مدیران عالی سازمان شرو  شود 

باشود کوه    مراتبی و غیر قابل انعطاف موی  ها با آن مواجه هستند عدم پویایی، نظام سلسله   ران سازمانچالشی که بسیاری از مدی

پذیری، انزوا، نداشتن اختیار، عدم خلاقیوت و فورار فکوری کارکنوان شوده اسوت         انگیزگی، آسیب وری، بی منجر به کاهش بهره

( دلایل این امر را ناگزیری مدیران از پیوروی الگوهوای مرسووم    94 ،2331( )به نقل از عبداللهی و نوه ابراهیم، 2991) 1رمزدن

ای  دانند  بطوریکه بیشتر مدیران از کار بیش از حد حوزه خود شکایت دارند )یعنی بورای انجوام وروایف چندگانوه     مدیریتی می

م دارند( اما در عین حال تفویض ریزی، مدیریت، اداره مسایل کارکنان، یافتن منابع، انجام پژوهش و تدریس وقت ک نظیر برنامه

توانند خودشان را متقاعد سازند که کسی هوم   به انجام کارها توس  خودشان عادت دارند و نمی ها آندانند  اختیار را مشکل می

بور    موان هوا و قابلیوت افوراد، ز     غالباً دلایل این امر را عدم اعتماد به شایسوتگی  ها آنبتواند واقعاً مشکل را حل کند   ها آنبه جز 

 دانند  پذیری کارکنان می شدن کارها، ریسف بالای واگذاری اختیار و عدم مسوولیت

های مختلفی را تحوت عنووان    ها به فراخور رسالت و اهداف خود، برای حفظ پویایی و بهبود عملکرد کاری برنامه امروزه سازمان

داری بوین   دهود کوه رابطوه معنوی      تایج تحقیقات گذشته نشان میآورند  ن  های توانمندسازی نیروی انسانی به اجرا در می برنامه

وری نیروی انسانی و ارتقاي عملکرد شغلی در سازمان وجود دارد  توانمندسوازی   های توانمندسازی با افزایش بهره توجه به مؤلفه

های محی  رقابتی بوه سورعت و    ر پویاییدهد که در براب  با پرورش کارکنان و مدیران با انگیزه و توانا به سازمان این امکان را می

(  شرط اولیه ورود بوه برناموه   32، 2993، 3هانگر به طور مناسب عمل نموده و موجبات برتری رقابتی را فراهم آورند )اپل بام و 

 در آن است  مؤثرهای توانمندسازی نیز شناخت عوامل فردی و سازمانی 
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 فاهدا

 اصلي اهداف

 بیمارستان مسیح دانشوری مدیران شدن برتوانمنددر  مؤثر سازمانی و فردی عوامل شناسایی و بررسی -

 

 فرعي اهداف

 . بیمارستان مسیح دانشوری مدیران بر توانمندسازی مؤثرسازمانی  شناسایی عوامل  2

 . بیمارستان مسیح دانشوری مدیران توانمندسازی بر مؤثرفردی  شناسایی عوامل  1

 

 تحقیق هاي سوال

 هاي اصلي سوال

 کدامند؟ بیمارستان مسیح دانشوری مدیران برتوانمندسازی مؤثرفردی  عوامل سازمانی و -

 

 هاي فرعي سوال

 ؟دارد داروجود معنی رابطه بیمارستان مسیح دانشوری مدیران توانمند شدن با خودپنداری بین  2

 ؟وجود داردبا توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری  ای حرفهبین تعلق   1

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود داردهویت شغلی بین   3

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود دارد استقلالبین   4

نشوری رابطه معنی داری وجود با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دا ادراك افرادنسبت به ارضاي نیازهابین   1

 ؟دارد

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود دارد گرایی گروهبین   6

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود دارد آموزشبین   1

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود دارد سیستم پاداشبین     3

 ؟با توانمند شدن مدیران بیمارستان مسیح دانشوری رابطه معنی داری وجود دارد حمایت سازمانیبین   9

 

 تعاريف نظري و عملي مفاهیم و متغیرها

 تعاريف نظري

و  فووتر  (،2990و ولتهووس )  توماس (،2993بر مطالعات وتن و کمرون ) بنا: عوامل فردي و سازماني مؤثر بر توانمندسازي

کدام نتیجوه خواص   هر کهاستمیشرا    توانمندسازی، مفهومی چند بعدی (2996) اسیریتزر( و مطالعات پژوهشی 2991) فوتلر

م پواداش( و عوامول فوردی    عوامل سازمانی شامل )تفویض اختیار، آموزش، سهیم شدن در اطلاعات و نظوا   باشد میخود را دارا 

 (2336،باشد )عبدالهی ونوه ابراهیم ،( میاعتماد، معنی دار بودن ،بودن مؤثر ،خود مختاری ،خوداثر بخشیشامل )
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تشوویق افوراد بورای    "به معنوی   : عبارت است از اینکه افراد ت میمات و اقدامات خود را بر عهده بگیرند، این امر توانمندسازي

گذارد  یعنی اینکه فرصتهایی را بورای افوراد فوراهم     می تأثیرت میم گیریهایی است که بر فعالیت های آنان مشارکت بیشتر در 

 ( 1000،)اسمیت"را به عمل برسانند ها آنکنیم تا افراد بتوانند ایده های خوبی را خلق کنند و 

ت آمیز یف کار دارنود  افوراد توانمنود نوه تنهوا      افراد احساس کنند قابلیت و تبحر لازم را برای انجام موفقی": 9خود اثر بخشي

می کننود   20بلکه اطمینان می کنند که می توانند کار را با کفایت انجام دهند، آنان احساس برتری شخ ی احساس شایستگی، 

 ( 11:2332،ترجمه اورعی )وتن و کمرون،"بیابند و معتقدند که می توانند برای رویارویی با چالش های، تازه بیاموزند و رشد

به معنی تجربه احساس انتخاب در اجرا و نظام بخشیدن شخص به فعالیوت  ": خودمختاری یا خودسامان بودن ؛11خودمختاري

می تواننود در   افراد توانمند احساس می کنند که در انجام ورایف استقلال دارند، "( 16)همان منبع :"های مربوط به خود است

)تومواس و  "گیرند و اختیارات لازم را برای تعیین چگونگی زمان و سرعت انجام ورایف دارنود مورد فعالیت های شغلی ت میم ب

 ( 2333:21از عبدالهی  نقل ،2990 21ولتهوس

نقش مهمی در جهت تحقق اهداف سازمان دارند، بر نتوایج و پیامودهای شوغلی کنتورل      : افراد احساس می کنند 13بودن مؤثر

می گذارند و موانع و محدودیتها را تحت کنترل خود در می آورند  احسواس اینکوه فورد موی      تأثیربر آنچه اتفاق می افتد  دارند،

از  نقوول ،24،1001اگلووی ،، هنکووینموووی) کنوودپیاموودها و نتووایج شووغلی نفوووذ   ،راهبردهووای موودیریتی ،توانوود در اسووتراتژیها

 ( 21،161:2996اسیریتزر

بدین معنی است   د احساس کنند شغل مهم و با ارزشی را دنبال می کنند،: معنا دار بودن فرصتی است که افرا16معنا داربودن

از  نقول  ،212993اپلبوام و هوانگر  ) اسوت که احساس می کنند در جاده ای حرکت می کنند که وقوت و نیوروی آنوان بوا ارزش     

 ( 14:2331،عبدالهی

خواهد شود  بوه بیوان دیگور اعتمواد بوه معنوی داشوتن         مطمون اند که با آنان من فانه و یکسان رفتار   افراد توانمند،: 18اعتماد

گشوودگی و   شایستگی،  اعتماد به علاقه مندی، "( 33:2332اورعی، ترجمه ،2993احساس امنیت شخ ی است )وتن و کمرون 

 ( 16:2331به نقل از عبدالهی،  ، 2991 و اسیریتزر،  29)میشرا"شود اطمینان به دیگران مربوط می

است که از طریق آن مدیران به کارکنان حق اتخاذ ت میمات و انجوام اقودامات لازم در یوف حووزه      : فرآیندیتفويض اختیار

  تواناسازی پایدار برای دنیای درحال تغییر کنونی، زموانی بوه بهتورین    (162: 2996، هل ریگل واسلوکام)مشخص را می دهند 

جان پی  کاتر، ترجمه: ایوران  ) کنندسطوح پایین تر تفویض شیوه عمل می کند که مدیران ارشد اغلب مسوولیتهای خود را به 

موی   هوا  آن(  مدیران با تفویض اختیار، در حقیقت راه را برای زیر دستان خود فراهم می آورنود و قطعوا   131:2336نژادپاریزی،

 ( 243:2331،توانند به چیرگی بالاتری دست پیدا کنند )ترجمه واعظی
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تقویوت  ، ارج گذاشوتن بوه زحموات    کارکنان، پاداش متناسب با تلاشها و فعالیتهوا دادن،   : در نظرگرفتن کارهای خوب10پاداش

 ( 2333 ها )عبدالهی، وتشویق ها  از پیشرفتقدردانی نظام رسمی برای  یفوجود   ،ابعاد مثبت کارکنان

صورت می گیرد  لذا مودیریت   : آموزش در سازمان توانمند فرایندی مستمر است که به صورتهای رسمی و غیر رسمیآموزش

های مورد نیاز برای توانمندسازی نیروی کار و  از هر فرصتی برای ارتقاي و مهارتهای کارکنان استفاده می کند  آموزش صلاحیت

از  نقول  )اپلبوام،  هدایت کوردن شویوه نیول بوه صولاحیت هوای جدیود و آمووزش دیگوران در زمینوه ایون صولاحیت هاسوت              

 (201:2331عبدالهی،

 تعاريف عملیاتي

: در این تحقیق عوامل سازمانی شامل )تفویض اختیار، آموزش، سهیم شودن  عوامل فردي و سازماني مؤثر بر توانمندسازي

باشود   ( موی خود مختاری، بودن مؤثر، معنی دار بودن، اعتماد ،خود اثر بخشیدر اطلاعات و نظام پاداش( و عوامل فردی شامل )

سوالی مورد سنجش قرار می گیرد  چنانچه نمره بدسوت آموده در موورد هور یوف از       34ق ساخته که به کمف پرسشنامه محق

عامول توانمندسوازی در بعود     عنوان بههای تحقیق  ابعاد بالاتر از میانگین فرضی باشد، در این صورت عامل مربوطه از نظر نمونه

 مربوطه )فردی و سازمانی( محسوب می شود 

یت و تبحر فردی برای انجام موفقیت آمیز یف کار و احساس شایستگی و کفایت فردی است که بوا  : شامل قابلخود اثربخشي

پرسشنامه عوامل فردی )درونی( مورد سنجش قرار می گیرد  چنانچوه نموره بدسوت آموده بوالاتر از       6تا  4استفاده از سوالهای 

عامول توانمندسوازی محسووب موی      عنووان  بهتحقیق  های ( باشد، در این صورت خود اثربخشی از نظر نمونه3) فرضیمیانگین 

 شود 

: به معنی تجربه احساس انتخاب در اجرا و نظام بخشیدن به فعالیت های مربوط به خود است  که با اسوتفاده از  مختاري خود

میوانگین   پرسشنامه عوامل فردی )درونی( مورد سنجش قرار می گیرد  چنانچوه نموره بدسوت آموده بوالاتر از     9الی  1سوالهای 

 عامل توانمندسازی محسوب می شود  عنوان بههای تحقیق  ( باشد، در این صورت خود مختاری از نظر نمونه3) فرضی

: به معنی احساس مهم بودن در جهت تحقق اهداف سازمان کنترل بر نتایج و پیامدهای شغلی و اثر گذار بوودن در  بودن مؤثر

پرسشونامه عوامول فوردی     22الوی   20پیامدها و نتایج شغلی است و با اسوتفاده از سووالهای    راهبردهای مدیریتی،   ،استراتژیها

( باشد، در این صورت مؤثر بوودن از  3) فرضی)درونی( مورد سنجش قرار می گیرد  چنانچه نمره بدست آمده بالاتر از میانگین 

 عامل توانمندسازی محسوب می شود  عنوان بههای تحقیق  نظر نمونه

کننود و بوا    : به معنی آن است که فرد احساس کند فعالیتهای او هدر نمی رود شغل مهم و با ارزشی را دنبال موی اربودنمعناد

گیرد  چنانچه نموره بدسوت آموده بوالاتر از      پرسشنامه عوامل فردی )درونی( مورد سنجش قرار می 3الی  2استفاده از سوالهای 

 عامل توانمندسازی محسوب می شود  عنوان بههای تحقیق  ار بودن از نظر نمونه( باشد، در این صورت معناد3) فرضیمیانگین 

شود   به بیان دیگور اعتمواد بوه معنوی      : به معنی آن است که کارکنان مطمون باشند با آنان من فانه و یکسان رفتار میاعتماد

شوود کوه بوا     گشودگی و اطمینوان بوه دیگوران مربووط موی      شایستگی،  داشتن احساس امنیت شخ ی است و به علاقه مندی، 

گیرد  چنانچه نمره بدست آمده بالاتر از  )درونی( مورد سنجش قرار می پرسشنامه عوامل فردی 21الی  21استفاده از سوالهای 

 عامل توانمندسازی محسوب می شود  عنوان بههای تحقیق  ( باشد، در این صورت اعتماد از نظر نمونه3) فرضیمیانگین 

، تعیین چشم انداز کلی و کار : در این تحقیق شامل: واگذار کردن کار به دیگران، راهنمایی کارکنان برای انجامتفويض اختیار

دادن آزادی عمل، دادن اختیار و مسوولیت متناسب با آن، مشارکت و سهیم شدن کارمنودان در ت ومیم گیریهوا و اسوتفاده از     

                                                           
20

 Pries according to performance 
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گیرد  چنانچوه نموره    پرسشنامه عوامل سازمانی مورد سنجش قرار می 6الی  2نظرات کارمندان است که با استفاده از سوالهای 

عامول   عنووان  بوه هوای تحقیوق    ( باشد، در ایون صوورت تفوویض اختیوار از نظور نمونوه      3) فرضیه بالاتر از میانگین بدست آمد

 توانمندسازی محسوب می شود 

پاداش متناسب با میزان فعالیتها، وجوود نظوام    دادن : در این تحقیق شامل منوط کردن پرداختی کارکنان به کار آنان، پاداش

نظرگورفتن   نه مساوات، تاکید بر ارزیابی عینی عملکرد، پواداش بوه نووآوری، ابتکوار کارمنودان و      ر عدالتپاداش و تنبه مبتنی ب

 و اسوتفاده از پواداش هوای درونوی     ارج گذاشتن به زحموات  ، پاداش متناسب با تلاشها و فعالیتها دادن، کارهای خوب کارکنان

 است 

 مدل مفهمومي تحقیق

بر اساس مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق مشخص شد که توانمندسازی مفهوم چند بعدی اسوت و شوامل ابعواد فوردی و     

  طبوق مطالعوات وتون و کمورون     که هر کدام بنحوی می توانند در توانمندسازی کارکنان نقش داشته باشند  شود میسازمانی 

میشرا، توانمندسازی شوامل   (2996) اسیریتزر( و مطالعات پژوهشی 2991) فوتلر(، فوتر و 2990(، توماس و ولتهوس )2993)

 حمایوت  ، سیسوتم پواداش،  آمووزش  ،گرایوی  گوروه عوامل سوازمانی شوامل )   کدام نتیجه خاص خود را دارد هر کهاستچند بعد

نسوبت بوه ارضواي     ، اسوتقلال، ادراك افوراد  توانمندی ،شغلی هویت ،ای حرفه تعلق خودپنداری،سازمانی( و عوامل فردی شامل )

 با توجه به مراتب فوق مدل مفهومی تحقیق را می توان به شرح زیر ارائه نمود  (2336،باشد )عبدالهی ونوه ابراهیم ( مینیازها

 

 

 

 توانمند سازي

 ا سا  معنادار بودن

 ا سا  موثر بودن

 ا سا  خود تعییني)خودمختاري(

 ا سا  شايست ي)خوداثر بخشي(

 ا سا  اعتماد

 عوامل فردي

 هوي  شغلي

 استق ل

 توانمند شدن

 خودپنداري

 تعلق  رفه اي

ادار  افراد نس   به 

 ارضا  نیازها

 عوامل سازماني

 گروه گرايي

 سیستم دان 

 آموزش

  ماي  سازماني
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 روش تحقیق

-هوای معتبور و نظوام    ابزارها و راهای از قواعد، روش تحقیق، مجموعهباشد  روش پژوهش حاضر توصیفی از نو  همبستگی می

 یکواربرد  نوو   از را حاضور  قیتحق توانی م ت حل مشکلات اسها، کشف مجهولات و دستیابی به راهتیواقع رسییافته برای بر

 و عیوقوا  فیتوص هیپا بر تحقیق نیا  همچنین دارد کاربردمدیران  توانمندسازیهای در حوزه مایمستق آن جینتا که چرا دانست

 در آن تمرکوز   دارد توجوه  رونودها  و یجوار  یندهایفرآ متداول، دیعقا موجود، رواب   ،یشرا به و است استوار دارد وجود آنچه

 قرار یبررس مورد باشندیم مرتب  موجود  یشرا به که زین را گذشته آثار و دادهایرو غالبا هرچند است حال زمان به اول درجه

  دهدیم

هوای موورد بررسوی     توصیف کردن شرای  یا پدیوده  ها آنهایی است که هدف شامل مجموعه روش پیمایشی -تحقیق توصیفی

گیری باشد  تحقیقوات  تواند شناخت بیشتر شرای  موجود و یا یاری رساندن به فرآیند ت میماست  اجرای تحقیق توصیفی می

-هوا و سیاسوت  گیوری از نتایج این تحقیقوات در ت ومیم   در بعد کاربردی توصیفی هم جنبۀ کاربردی دارد و هم جنبۀ بنیادی؛

 ( 2390)خاکی،شود ها استفاده میریزیها و همچنین برنامهگذاری

 روش جمع آوري اط عات 

ای برای جمع آوری اطلاعات در زمینه پیشینه مطالعات داخلی و خارجی استفاده شده اسوت   در این پژوهش از روش کتابخانه

با مطالعه تحقیقات و مطالعات سایر پژوهشگران، مجلات تخ  ی و مرتب  اطلاعات مورد نیواز گوردآورده شوده اسوت  بعود از      

بوه صوورت    که در حقیقت اقدام به جمع آوری اطلاعوات  شود میای مطالعه حاضر وارد مرحله میدانی اتمام مطالعات کتابخانه 

تحقیق حاضر در دو سطح و بوا دو    شود میمیدانی شده و بر اساس متغیرهای تحقیق فرآیند تاثیر هرکدام از پارامترها سنجیده 

پیشینه تحقیوق از روش مطالعوه کتابخانوه ای اسوتفاده شوده،      روش کلی انجام می گیرد  ابتدا برای جمع آوری مبانی نظری و 

ی هوا  دادههمینطور از ابوزار پرسشونامه بورای جموع آوری      ، از روش میدانی بهره گرفته شده است ها دادهسیس برای گردآوری 

 مورد نیاز برای تجزیه و تحلیل آماری استفاده شده است 

 بحث و نتیجه گیري

 بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن باخودپنداری داد که فرضیه اصلی اول مبنی بر  نتایج حاصل از پژوهش نشان

  لذا می توان گفت بین متغیرهوای فرضویه   باشد میمورد تایید  0001تاثیر مثبت دارد، به علت داشتن سطح معناداری کمتر از 

 توانمند شودن  باخود پنداری    پس می توان گفتباشد میتایید اصلی اول رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه اصلی اول مورد 

 با ای حرفهتعلق تاثیر مثبت دارد  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که فرضیه دوم مبنی بر  بیمارستان مسیح دانشوریران مدی

موورد تاییود    0001ر از ، به علت داشتن سطح معناداری کمتو امکان پذیر است بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن

  پس موی  باشد می  لذا می توان گفت بین متغیرهای فرضیه اصلی دوم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه مورد تایید باشد می

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد کوه   است  مؤثر بیمارستان مسیح دانشوریران در توانمند شدن مدی ای حرفهتعلق توان گفت 

، به علوت داشوتن   امکان پذیر است بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن باهویت شغلی مبنی بر  فرضیه سوم فرعی

  لذا می توان گفت بین متغیرهای فرضیه سوم رابطه معناداری وجوود دارد و  باشد میمورد تایید  0001سطح معناداری کمتر از 

نتایج حاصول   است  مؤثر بیمارستان مسیح دانشوریران مدی نمند شدنتوا درهویت شغلی بنابراین ؛ باشدفرضیه مورد تایید می

، بوه  ممکون اسوت   بیمارستان مسیح دانشووری ران مدی توانمند شدن بااستقلال از پژوهش نشان داد که فرضیه چهارم مبنی بر 

  لوذا موی تووان گفوت بوین متغیرهوای فرضویه چهوارم رابطوه          باشد میمورد تایید  0001علت داشتن سطح معناداری کمتر از 

 بیمارسوتان مسویح دانشووری   ران مودی  توانمند شودن  بااستقلال   پس رابطه باشد میمعناداری وجود دارد و فرضیه مورد تایید 

 ممکن است 
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، بوه  ممکن است بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن تو بااد نسبت به ارضاي نیازها ادراك افرفرضیه پنجم مبنی بر 

  لذا می توان گفت بین متغیرهای فرضیه پنجم رابطه معناداری باشد میمورد تایید  0001علت داشتن سطح معناداری کمتر از 

بیمارستان مسویح  ران مدی توانمند شدن بات به ارضاي نیازها ادراك افراد نسب  پس بین باشد میوجود دارد و فرضیه مورد تایید 

 رابطه معنی داری وجود دارد  دانشوری

، بوه علوت داشوتن سوطح     ممکون اسوت   بیمارستان مسویح دانشووری  ران مدی توانمند شدن با گرایی گروهفرضیه ششم مبنی بر

  لذا می توان گفت بین متغیرهوای فرضویه ششوم رابطوه معنواداری وجوود دارد و       باشد میمورد تایید  0001معناداری کمتر از 

رابطوه معنوی داری وجوود     بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن با گرایی گروهبین   پس باشد میفرضیه مورد تایید 

 دارد 

، به علت داشتن سطح معنواداری  ممکن است بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن باآموزش نی بر فرضیه هفتم مب

  لذا می توان گفت بین متغیرهای فرضیه هفتم رابطه معنواداری وجوود دارد و فرضویه موورد     باشد میمورد تایید  0001کمتر از 

 رابطه معنی داری وجود دارد  مارستان مسیح دانشوریبیران مدی توانمندسازی باآموزش   پس بین باشد میتایید 

، به علوت داشوتن سوطح    ممکن است بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمند شدن باسیستم پاداش فرضیه هشتم مبنی بر 

  لذا می توان گفت بین متغیرهوای فرضویه هشوتم رابطوه معنواداری وجوود دارد و       باشد میمورد تایید  0001معناداری کمتر از 

رابطوه معنوی داری    بیمارسوتان مسویح دانشووری   ران مدی توانمند شدن باسیستم پاداش   پس بین باشد میفرضیه مورد تایید 

 وجود دارد 

، بوه علوت داشوتن    ممکون اسوت   بیمارستان مسیح دانشوریران مدی توانمندسازی باحمایت سازمانی  بینبنی بر فرضیه نهم م

  لذا می توان گفت بین متغیرهای فرضیه نهم رابطه معنواداری وجوود دارد و   باشد میمورد تایید  0001سطح معناداری کمتر از 

رابطوه معنوی داری    بیمارسوتان مسویح دانشووری   ران مدی وانمندسازیبات حمایت سازمانیبین   پس باشد میفرضیه مورد تایید 

 وجود دارد 

 محدودي  هاي پژوه 

هر تحقیق و پژوهشی در بطن خود یکسری محدودیت ها خواهد داشت که در مسیر تحقق آن راهر شده و امور پوژوهش را بوا    

پژوهش حاضر نیز از این قائوده مسوتثنی نبووده و دارای    سازد  نماید که تعمیم نتایج را با دشواری همراه میمشکلاتی روبرو می

 هایی به شرح زیر بوده است:محدودیت

 محدود کردن جامعه آماری -2

 همکاری برخی افراد جامعه آماری جهت تکمیل پرسشنامه ضعف -1

 برداشت های متفاوت از گویه های پرسشنامه ها -3

 قلمرو زمانی و مکانی دیگر قابل تغییر نیست  نتایج به -4

 حدودیت در عدم کنترل برخی از متغیرهای تاثیرگذار بر نتایج پژوهشم -1
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 پیشنهادات کاربردي

از دیودگاه سوطوح    بیمارستان مسیح دانشوریعوامل سازمانی و فردی بر توانمندسازی مدیران  تأثیربررسی  منظور به همچنین

 گردد:می ارائه پیشنهاد عنوان به زیر مواردسازمان  سرپرستی

مربووط   هوا  آننتایج این تحقیق عوامل فردی در توانمندسازی موثرند، چون عملکرد افراد به توانایی ها و انگیزه هوای   بر اساس

 هوا  آن)روانشوناختی( در   عوامول فوردی   ،بیمارستان مسیح دانشووری ران مدی عنوان بهاست، پیشنهاد می شود در گزینش افراد 

دلیل ارتباط انگیزش با توانمندی، مدیران به مسائل انگیزشی آنان توجوه بیشوتری   بررسی شود  همچنین پیشنهاد می شود به 

 مبذول گردد 

، تدوین الگووی توانمندسوازی بوومی    بیمارستان مسیح دانشوریران مدیپیشنهاد می شود با توجه به ماهیت خاص ورایف  –

 گیرد قرار ب بیمارستاندر دستور کار محققان و خود  بیمارستان برای مدیران این

ابوزاری بورای پویش بینوی      عنووان  بوه شود از عوامل مورد بررسوی شناسوایی شوده در ایون تحقیوق       به مدیران پیشنهاد می –

 توانمندسازهای خود استفاده کنند 

میزان اعتمواد میوان افوراد زیواد باشود، ایون بواور را در         ها آنپیشنهاد می شود مدیران با فراهم کردن محی  هایی که در   –

 هستند  بیمارستانایجاد نمایند که آنان عن ری حیاتی در زمینه رشد و تعالی اهداف  کارکنان مدیران و

پیشنهاد می شود برای توانمندسازی مدیران به عوامل سازمانی مورد مطالعه در این پژوهش توجه نماینود و بوا غنوی سوازی      -

 تای افزایش توانمندیهای آنان گام بردارند شغلی، گردش شغلی و نیز آموزشهای مدیریتی لازم و استفاده در راس

که از برنامه های مشارکت کارکنان استفاده شود تا آنان به قابلیت هایشان برای انجوام دادن موفقیوت آمیوز     شود میپیشنهاد -

 کار اطمینان حاصل کنند 

 ی داده شود در این بیمارستان نسبت به کار گروهی و عضویت در تیم اهمیت زیادکه  شود میپیشنهاد -

 به مدیران و کارکنان فرصت و آزادی عمل داده شود تا در خ وص شیوه انجام کارها ارهار نظر کنند که  شود میپیشنهاد -

 مدیریت، فرصت قابل توجهی برای آزادی و استقلال در نحوه انجام کار را به کارکنان بدهد که  شود میپیشنهاد -

 پیشنهادات آتي

های مدیران بیمارسوتان تشوکیل و ب وورت برناموه      پیشنهاد می شود گروهی برای بررسی وضع موجود و مطلوب توانمندی –

 ریزی شده وضعیت آنان را از این نظر مطالعه و برای ارتقاي سطح توانمندی های مدیران و کارکنان تلاش نمایند 

میزان اعتماد میان افراد زیاد باشد، این باور را در مدیران  ها آنپیشنهاد می شود مدیران با فراهم کردن محی  هایی که در  –

 ایجاد نمایند که آنان عن ری حیاتی در زمینه رشد و تعالی اهداف شرکت هستند  و کارکنان

باشود  از ایون رو پیشونهاد     موؤثر استفاده از نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد می تواند در ایجوا انگیوزه بورای توانمندسوازی      –

نظام وقت مزدی کنونی در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان، جای خود را به نظام کار مزدی دهد و ارزیوابی عملکورد    شود می

 بر مبنای میزان کار انجام شده صورت گیرد  در این صورت مدیران و کارکنان خود بدنبال توانمندسازی خود خواهند بود 
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