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 رزمی ورزشی های باشگاه در دهی خدمات کیفیت از ورزشکاران رضایت مطالعه

  گیلان استان
 

 پورزرنگار جلیل

 ایراى تْراى، تْراى، داًطگاُ ٍرزضی، هذیریت دکتری داًطجَی

 

 چکیده

 ایي. است گیلاى استاى رزهی ٍرزضی ّای باضگاُ در دّی خذهات کیفیت از ٍرزضکاراى رضایت هطالعِ حاضر تحقیق از ّذف

جاهعِ آهاری تحقیق ٍرزضکاراى . ضذُ است گردآٍری هیذاًی رٍش بِ اطلاعات کِ است پیوایطی -تَصیفی ًَع از تحقیق

 ًفر است. ابسار 324کار باضگاُ ّای ٍرزضی استاى گیلاى هی باضٌذ کِ براساس جذٍل هَرگاى حجن ًوًَِ آى ّا  رزهی

 اساتیذ از تعذادی تَسط پرسطٌاهِ سؤالات رٍایی کِ است خذهات کیفیت ٍ یهٌذ رضایت  ساختِ هحقق ی پرسطٌاهِ پژٍّص،

 تجسیِ هٌظَر بِ. است گردیذُ هحاسبِ 21/0 کرًٍباخ آلفای ضریب طریق از آى پایایی ٍ ضذُ تأییذ ٍرزضی علَم هتخصصیي ٍ

 کِ دّذ هی ًطاى تحقیق ًتایج. ضذ دُاستفا Spss ٍ Excel افسارّای ًرم ٍ استٌباطی آهار ٍ تَصیفی آهار از ّا دادُ تحلیل ٍ

 رضایت بِ هربَط رضایت هیساى کوتریي ٍ ٍرزضکاراى با هربیاى ارتباط از رضایت بِ هربَط ٍرزضکاراى رضایت هیساى بیطتریي

 با دّی خذهات کیفیت هتغیرّای در ایي تحقیق هطخص ضذ کِ هجوَع ّوچٌیي است؛ باضگاُ هذرى ٍرزضی تجْیسات از

 ّای باضگاُ در دّی خذهات طریق افسایص کیفیت تَجِ ٍیژُ بِ رضایت ٍرزضکاراى از .دارد ّوبستگی راىٍرزضکا رضایت

 پیطرفت ٍ تَسعِ هحَر تر کِ هٌجر بِ گرایص بیطتر افراد جاهعِ بِ ٍرزش ٍ داضتي جاهعِ ای سالن تر، پَیا تر، باًطاط ٍرزضی

 است خَاّذ ضذ. کطَرهاى
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