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 چکیده

ػَاهل هؤثش ثش تؼْذ ثِ اجشای تغییش سبصهبًی دس فذساسیَى ٍسصش فَتجبل ثَدُ است ٍ کِ ضبهل ػَاهل ػلی،  تحقیق حبضش هذل ّذف اص

دس صهیٌِ ٍسصش فَتجبل ای، ساّجشدّب ٍ پیبهذّب اسائِ گشدیذ. جبهؼِ آهبسی ایي پژٍّص سا کلیِ افشاد هتخصص گش، ػَاهل صهیٌِػَاهل هذاخلِ

ّب دس ایي آٍسی دادُکِ ثِ اضجبع ًظشی سسیذُ است. اثضاس جوغ سبختبسیبفتِهصبحجِ ًیوِ  15گیشی ّذفوٌذ کِ ثب اًجبم ثب سٍش ًوًَِ

-یی اًذاصُثشای سٍایی ٍ پبیبٍ  ضذّبیی چَى کذگزاسی آصاد تجضیِ ٍ تحلیل آٍسی ضذُ، ثب تكٌیكاطلاػبت جوغپژٍّص هصبحجِ ػویق ثَد. 

 NVivoافضاس ّبی آهبسی ثب ًشمگشفت. کِ کلیِ تحلیل اًجبم کیفی هَاسد تأییذ ًتبیج تأییذ یب ثٌذیثبصثیٌی؛ طجقِ کذگزاسی ٌّگبم ثِ گیشی

ل ًْبیت ػَاهل تفكش سیستوی ضبهل تغییش افكبس، تغییش رٌّیت ٍ هطبٍسُ گشفتي اص اػضبء؛ ػَاهل اًگیضُ ضبه ٍ دساًجبم گشفت  12ًسخِ 

ػَاهل ػلی  ػٌَاى ثِّبی ضخصیتی ضبهل تَافق پزیشی، ثیٌص هطتشک، تؼْذ ٍ تؼْذ ػبطفی ایجبد اًگیضُ ٍ اػطبء پبداش؛ ػَاهل ٍیژگی

-سیضی، هطبسکت دس ّذفگیشی، هطبسکت دس حل هسئلِ، هطبسکت دس ثشًبهِهطبسکت دس تصوین ضبهلػَاهل هذیشیت هطبسکتی  اثشگزاس،

ثٌذی اّذاف تغییش، گزاسی ضبهل تؼییي ّذف تغییش، اٍلَیتًظبست، هطبسکت دس اجشا ٍ هذیشیت هطبسکتی؛ ػَاهل ّذفگزاسی، هطبسکت دس 

 ػٌَاى ثِاًذاص ضشٍع هٌبست تغییش ٍ ضٌبسبیی اّذاف تغییش؛ ػَاهل فشاّن ًوَدى اطلاػبت ضبهل دادى اطلاػبت ٍ ثِ اضتشاک گزاضتي چطن

ّبی کبسی، ایجبد استجبط ٍ ، ایجبد تینجوؼی دستِتوبػی ضبهل آهبدگی ثشای تغییش، تأکیذ ثش فؼبلیت اًسجبم اج ػَاهل ای،ػَاهل صهیٌِ

ػَاهل  ػٌَاى ثِتأکیذ ثش سطح فشدی، هطبسکت دادى افشاد ٍ یبدگیشی سبصهبًی  افضایص دس اًسجبم سبصهبى؛ ػَاهل یبدگیشی سبصهبًی ضبهل

بهل تأکیذ ثش حقبیق، تأکیذ ثش تخصص ٍ تأکیذ ثش استذلال؛ ػَاهل ساّجشد اججبسی ضبهل گفتبسی ض ساّجشد ػَاهل ای فذساسیَى،هذاخلِ

ثشداسی؛ ػَاهل ساّجشد هطبسکتی ضبهل تأکیذ ثش گفتگَ، تأکیذ ثش ػذم تأکیذ ثش قذست، تأکیذ ثش اختیبس، تأکیذ ثش هطشٍػیت ٍ تأکیذ ثش فشهبى

ضبهل  ػَاهل تَاًوٌذی فشدی ٍ ػٌَاى ثِهل تأکیذ ثش پتبًسیل ٍ تأکیذ ثش ّذایت گشا ضبتؼبسض ٍ تأکیذ ثش اتحبد؛ ػَاهل ساّجشد تحَل

 ػٌَاى ثِسبصهبًی  ػذالت ضغلی ٍ سضبیت تغییش، اص حوبیت کبسی، صًذگی کیفیت هتوشکض ثش سطح فشدی ٍ تَاًوٌذ کشدى افشاد؛ ضبهل

 ضَد.ذساسیَى ٍسصش فَتجبل هحسَة هیسبصهبًی ف تغییشات اجشایی ثِ پیبهذّبی حبصل اص استخذام ساّجشدّبی تؼْذ

 

 تغییش سبصهبًی، فذساسیَى فَتجبل، ًظشیِ دادُ ثٌیبد.، تؼْذ ،هذلهای كلیدی:  واشه
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