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 چکیده

امريز رضذ اوتظارات از داوطگاٌ َا مىجر بٍ ضکل گیری داوطگاٌ َایی ضذٌ است کٍ بطًر مستمر با محیط پیرامًن خًد در 

ارتباط می باضىذ ي سؼی می کىىذ تا اوتظارات ریىفؼان خًد را درک ي پاسخ دَىذ. َذف ازایه پژيَص تحلیل سرفصل دريس 

ًی رَىی اساتیذ بًد. پژيَص حاضر بر اساس َذف، از وًع کاربردی، بٍ لحاظ ماَیت دکتری مذیریت يرزضی براساس الگ

وفر  20اکتطافی ي بٍ دلیل کاربرد ريش ضىاسی کیً، از وًع پژيَص َای آمیختٍ می باضذ. جامؼۀ پژيَص ضامل  -تًصیفی 

سترس بًد. برای اوجام ایه پژيَص از کٍ بصًرت ومًوۀ در د بًدوذ اساتیذ مذیریت يرزضی با مرتبۀ استاد تمامی ي داوطیار

ومًدار کیً با تًزیغ ضبٍ ورمال با تًزیغ اجباری استفادٌ ضذٌ است. دادٌ َای مرتب سازی ضذٌ مطارکت کىىذگان در ورم افسار 

اس پی اس اس يارد ضذ تا بٍ کمك تحلیل ػاملی کیً رَىیت َای مختلف مطارکت کىىذگان ضىاسایی ضًد. بر پایٍ یافتٍ 

 .الگًی رَىی متمایس ريیکردحل مسالٍ، ريیکرد راَبردی يريیکرد کاربرد داوص ضىاسایی ضذ 9پژيَص، َای 
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