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 خرید در هیساى هشتری رفتار بر هؤثر عواهل بندی رتبه و بررسی شناسایی،

 ایراى پرجوعیت شهرهای ورزشی های فروشگاه از اینترنتی
 

 3بارانی جواد ،2زاده کاظن هحودی وحید ،1صفت قوام هوسی

ريد، صىعتی داوشگبٌ يرزشی، مذیریت کبرشىبس ارشذ 1 ريد، شبَ  (مسئًل وًیسىذٌ) ایران شبَ

ريد، صىعتی داوشگبٌ يرزشی، مذیریت کبرشىبسی ارشذ اوشجًید 2 ريد، شبَ  ایران شبَ

ريد، صىعتی داوشگبٌ يرزشی، مذیریت کبرشىبسی ارشذ داوشجًی 3 ريد، شبَ  ایران شبَ

 

 چکیده

شُرَبی  َبی يرزشیخریذ ایىتروتی از فريشگبٌ در میسانبر رفتبر مشتری  مؤثرعًامل  بىذی رتبٍ َذف از ایه پژيَش بررسی ي

را  میذاوی بٍ اجرا درآمذ. جبمعٍ آمبری تحقیق صًرت بٍَذف کبربردی بًدٌ کٍ  ازلحبظ. ایه پژيَش ببشذپرجمعیت ایران می

بر اسبس جذيل مًرگبن  َب آنوفر از  1۶3( کٍ N:300َبی يرزشی شُرَبی پرجمعیت ایران تشکیل دادوذ )مشتریبن فريشگبٌ

بیج وشبن داد کٍ ارتببط مثبت ي معىبداری بیه سببقٍ، امکبوبت ي عًامل فردی ي بیه فردی بب اوتخبة شذوذ. وت ومًوٍ عىًان بٍ

خریذ ایىتروتی ارتببط مثبت  در میسانخریذ ایىتروتی يجًد دارد ي بیه عًامل اوگیسشی بب رفتبر مشتری  در میسانرفتبر مشتری 

را در رفتبر  تأثیرببلاتریه  32/3فردی ي بیه فردی بب میبوگیه عًامليجًد وذارد. وتبیج دیگر تحقیق وشبن داد کٍ  داری معىیي 

تریه رتبٍ را در رتبٍ سًم ي پبییه 13/1در رتبٍ ديم سببقٍ بب میبوگیه  4/3امکبوبت بب میبوگیه  بعذازآنمشتریبن داراست ي 

 داراست. ۶0/1عًامل اوگیسشی بب میبوگیه 

 

 .َبی يرزشی، فريشگبٌمؤثرعًامل  ،کىىذٌ مصرفرفتبر ، رضبیت مشتری ،خریذ آولایههای کلیدی:  واشه
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