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مجموعه  انیمشتر یمند تیبر رضا مؤثرعوامل  یبند تیاولو و ییشناسا

 بانو منطقه نوزده شهر تهران شهرورزشی -فرهنگی
 

 راضیه علمایی

 ، داوطگاٌ آساد اسلامی، تُزان، ایزانتُزان جىًبياحذ  ،کارضىاسی ارضذ مذیزیت يرسضی 

 

 چکیده

بز رضایت مىذی مطتزیان ضُزباوً مىطقٍ وًسدٌ ضُز تُزان بًد.  ؤثزمضىاسایی يايلًیت بىذی ػًامل  تحقیق حاضز تحت ػىًان

َا ي مبىای پژيَص اس وًع کمی، ي بز اساس اَذاف پژيَص اس وًع کاربزدی ي اس لحاظ ريش ي پژيَص بز اساس ماَیت دادٌ

ژيَص را کلیٍ مطتزیان پ ایه آماری جامؼة َمچىیه حال وگز بًدٌ است. پیمایطی،–َای تًصیفی َا جش پژيَصگزدآيری دادٌ

 مجمًػٍ ضُزباوً ياقغ در بًستان يلایت در مىظقٍ وًسدٌ ضُز تُزان تطکیل دادوذ کٍ در مجمًع تمامی مطتزیان تُزان بالای

پزسطىامٍ پژيَص ضامل پزسطىامٍ خذایاری فزد وفز بزاساس جذيل مًرگان اوتخاب ضذوذ.  313وفز بًدوذ. کٍ تؼذاد  1000

خذمت  یشاتیمًاوغ تجُ ؛یکیشیف طیاس مح تیاس کارکىان؛ رضا تیرضا سؤال ي چُار مؤلفٍ: 33دارای  ( ک1333ٍيَمکاران )

 38/0ای لیکزت بًدٌ است يدارای آلفای کزيوباخ گشیىٍ 5گذاری اس طیف ارسشی، بًدکٍ خذمت رساو یمًاوغ اوساو ی يرساو

ضُزباوً مىطقٍ وًسدٌ ضُز  انیمطتزرضایتمىذی  بز وساوی،ا مىابغ فیشیکی، محیط ،تجُیشاتی ،اس کارکىان تیرضابًدٌ است. 

 وقص داضتىذ. تُزان

 

 ، مطتزیان، باضگاٌ يرسضیرضایت مىذیکیفیت خذمات، های كلیدی:  واژه
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