
 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 ثسًی ٍ فلَم ٍضظقی  هغبلقبت تطثیت

 1396 هؿتبىظ، 4، قوبضُ 2زٍضُ 

 1 -10نفحبت 

Online ISSN: 6742- 2477  

Print ISSN: 6524-506X  

www.irijournals.com 

 

ادارات يرزش ي مذیریت داوص ي اثربخطی سازماوی از دیذگاٌ مذیران بیه  ارتباط

 جًاوان استان گیلان

 
 3 خذاجً، تًحیذ 2 پًر، يحیذ بخطعلی *1 سرضکٍسیايش خذاپرست 

 تطثیت ثسًی ٍ فلَم ٍضظقی، ٍاحس لاّیدبى، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، لاّیدبى، ایطاى گطٍُ 1
کل، ایطاى ای حطفِفٌی ٍ  آهَظقکسُ 2  ؾوب ؾیبّکل، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس لاّیدبى، ؾیبّ

 ، ایطاىکبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ٍضظقی، زاًكگبُ پیبم ًَض هطکع ضقت زاًكدَی 3

 

 چکیذٌ

ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف ضاثغِ ثیي هسیطیت زاًف ثب اثطثركی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ هسیطاى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاى 

ازاضُ ٍضظـ ٍ خَاًبى  ًفط هسیطاى ؾتبزی، ضٍؾبی ازاضات ٍ ضٍؾبی ّیبت ّبی ٍضظقی زض 124. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف، ثَز

گیطی هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی زض خبهقِ  ثطای اًساظُاظ پطؾكٌبهِ  ّب زازُاؾتبى گیلاى قبهل قسًس. ثطای خوـ آٍضی 

کِ ضٍایی آى تَؾظ چٌس تي اظ اؾبتیس نبحت ًؾط ٍ  ( اؾتفبزُ قسُ اؾت1388جط، ضًد)تِ یبف تغییطهَضز ًؾط اظ پطؾكٌبهِ 

کلوَگطٍف اؾویطًَف ثِ هٌؾَض  ( تبئیس گطزیس، اؾتفبزُ قس. اظ آظهَى83/0ٍ  88/0پبیبیی آى اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ ثِ تطتیت )

 ًقف ثطضؾی ثطای ضتجبط اؾتفبزُ قس ٍّب ٍ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ اؾپیطهي ثطای تقییي اتكریم ًطهبل ثَزى زازُ

هَضز تدعیِ ٍ تحلیل  هتغیطُ چٌس ضگطؾیَى تحلیل آظهَى اظ ؾبظهبًی اثطثركی زاًف ثط هسیطیت ّبیهَلفِ کٌٌسگی تجییي

 ؾبظهبًی اظ زیسگبُ هسیطاى ؾتبزی ضاثغِ اثطثركی ٍ زاًف هسیطیت ثیي حبکی اظ آى اؾت کِپػٍّف  ّبی یبفتِقطاض گطفت. 

اظ ًؾط پیف ثیٌی  449/0ثکبضگیطی زاًف ثب ضطیت ثتب  کًِكبى زاز  تحلیل ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ. زاضز ٍخَز ضیزا هقٌی

ثب ضطیت ثتب )(، کؿت زاًف 252/0ثب ضطیت ثتب )ى ثجت ٍ ضجظ زاًف آقطاض زاضز ٍ ثقس اظ اٍل  زض زضخِ اثطثركی ؾبظهبًی

ؾبظهبًی  اثطثركی ّبی ٍضظقی،ؾبظهبى زض زاًف هسیطیت افعایف ثب ًس.( قطاض زاض123/0ثب ضطیت ثتب )( ٍ اًتقبل زاًف 168/0

 .یبثسهی افعایف ًیع
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 مقذمٍ-1

، تؿْین ٍ اضتقبء ؾطهبیِ فلؿفِ ٍخَزی هسیطیت زاًف اضائِ چبضچَثی اؾت کِ افطاز، فطآیٌسّب ٍ فٌبٍضی ضا خْت ذلق، تَؾقِ

تَاى آى ضا زض قبلت زاًف ّن هَخَزیت اؾت ٍ ّن فطایٌس؛ هَخَزیت اظ ایي خْت کِ هی ،. اظ ایي هٌؾطکٌس یهزاًف یکپبضچِ 

 ثبقس.زٍ قکل ضوٌی ٍ آقکبض قٌبؾبیی کطز ٍ فطآیٌس اظ ایي خْت کِ زاضای هطاحلی خْت ذلق، ثبظیبثی، تَؾقِ ٍ تؿْین هی

ّب تقییي کٌٌسُ قطایظ ضقبثتی ٍ ًَآٍضی ی ًَآٍض ٍ هجتٌی ثط زاًف، زاًف ؾطهبیِ انلی اؾت ٍ ایي ؾبظهبىّبزض ؾبظهبى

زاًف ّویكِ زض حبل تغییط اؾت ٍ ثبیس هیبى افطاز ثِ اقتطاک گصاقتِ قَز تب ؾبظهبى زض آیٌسُ هَفق قَز. ّط ٍاحس اظ  .ّؿتٌس

ّب قَز ٍ ؾبظهبىِ نَضت هؤثطی هٌتح ثِ افعایف چكوگیطی زض فولکطز هیثزض کٌبض ؾبیط فَاهل ؾبظهبًی زاًف هَضز اؾتفبزُ 

-تحقیقبت ًكبى هی(. 1390اًهبضی، ٌّطی ٍ کبضگط، زٌّس )ضا افعایف هی قبى یبثیکبهاثطثركی ٍ  ، ؾغَحثب اؾتفبزُ اظ زاًف

ؿت فَایس ٍ هٌبفـ حبنل اظ هسیطیت گصاضی ثط هسیطیت زاًف ثِ زًجبل کتَاًٌس ثب توطکع ٍ ؾطهبیِّبی ٍضظقی هیزّس ؾبظهبى

ثسٍى تطزیس  پؽ(، 2004پبضک ٍ ّوکبضاى،زاًف ثبقٌس ٍ ثب پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف اثطثركی ؾبظهبى ضا ثْجَز ثركٌس )

 کٌٌس.هسیطاى ٍضظـ ًقف ثؿعایی زض ایي هَضز ایفب هی

-زاًف زض هسیطاى ازاضات تطثیت ثدسًی قْطؾدتبى  ثب ثطضؾی اضتجبط ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ هسیطیت ( 1392ضؾتگبضی ٍ ّوکبضاى )

ّبی اؾتبى فبضؼ ًتیدِ گطفتٌس ثیي ضؾویت، توطکع ٍ پیچیسگی ؾبظهبًی ٍ هدسیطیت زاًدف ضاثغدِ هقٌدبزاضی ٍخدَز زاقدتِ ٍ       

ثدب   (1390ًتبیح پدػٍّف اًهدبضی ٍ ّوکدبضاى )    .ذلق ٍ اًتقبل زاًف( ًیع اضتجبط هقٌبزاضی ثب ّن زاضًس)ّبی هسیطیت زاًف هَلفِ

( ثب هسیطیت زاًدف ٍ اثقدبز آى )ذلدق ٍ اًتقدبل( زض     یا ضاثغِؾبذتبضی، قٌبذتی ٍ )فٌَاى ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ اثقبز آى 

زّس کِ اضتجبط ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ هسیطیت زاًدف زض کویتدِ هلدی الوپیدک زض حدس هتَؾدظ       کویتِ هلی الوپیک ًكبى هی

وبفی ٍ هسیطیت زاًف ٍخَز زاقتِ ٍ اثقبز قٌبذتی ٍ ؾبذتبضی ؾطهبیِ اختوبفی، اضتجدبط  اؾت ٍ ضاثغِ هثجتی هیبى ؾطهبیِ اخت

 هثجتی ثب ذلق ٍ اًتقبل زاًف زاضز.

ّدب  ( ًكبى زاز کِ کبضهٌساى، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تکٌَلدَغی ثدط فطایٌدس تکبهدل هدسیطیت زاًدف زض ؾدبظهبى       2012تحقیقبت لیي )

سیطیت زاًف ضا، حوبیت هسیطاى فبلی ؾبظهبى ٍ فطٌّگ تؿْین زاًف هیدبى هدسیطاى   ٍ اثطات هثجت اثطثركی ه تإثیطگصاض ّؿتٌس

 فطٌّدگ  تَؾدق   ثدطای  ذدَز  تحقیدق  ( زض2006) ضزیٍ  زض ّودیي ضاؾدتب، اٍلیدَض    .کٌسٍ کبضهٌساى زض تقبهلات ازاضی قلوساز هی

ِ  یبفتٌدس  زؾدت  زاًف فطٌّگ تَؾق  ٍ ایدبز زض انلی تإثیطگصاض فبهل زُ ثِ )زاًف(  ؾدبذتبض ؾدبظهبًی،   ضّجدطی،  :بضتٌدس اظ فج کد

 ٍ ّدب  گدطٍُ  ایددبز  ٍ فیعیکدی  ّدبی  قدبذم ، ّدب  ظیطؾدبذت  اؾترسام، تدبضی، فطآیٌسّبی ظهبى، ترهیم پبزاـ، ؾیؿتن تجلیغ،

گدصاض زض یدک    تدإثیط اظ فَاهدل هْدن ٍ    ّدب  قدبذم ّط یک اظ  کِ ؛هسیطیت زاًف فطٌّگ تَؾق  ثطای زاًف ّبی کٌٌسُ ّوبٌّگ

 .ثبقس هیهدوَفِ 

کِ ثِ ثطضؾی ًقف فطٌّگ ؾبظهبًی زض هدسیطیت زاًدف زض یدک خبهقدِ آهدبضی       (2010ؾقیس عبّط ٍ ّوکبضاى )تحقیقی تَؾظ 

ًتدبیح   هسیطیت زاًف هدَضز ثطضؾدی قدطاض گطفتٌدس.     ّبی قیَُثب اقبضُ ثِ  فطٌّگی ّبی هؤلفِپطزاذتٌس. زض ایي پػٍّف  ًفطی 813

، تدطٍیح فطٌّدگ هكدبضکت اظ عطیدق     زّس هیضا اظ عطیق تجبزل زاًف افعایف پػٍّف ًكبى زاز کِ فطٌّگ هكبضکت، ذلق زاًف 

ٍ هٌدط ثِ ذلدق زاًدف زض یدک هدوَفدِ      قَز هیکبّف تطؼ ٍ افعایف قفبفیت زض هیبى افضب گؿتطـ یبفتِ ٍ ثبفث ّوکبضی 

 فطٌّدگ  .قدَز  هدی  زاًدف  لدق ذ ثِ هٌدط ٍ زاضًس توبیل زاًف زض تجبزل هكبضکت ثِ ثیكتط افطاز ثبقس ثبلا افتوبز ٍقتی، کٌس هی

 .ٍ پیف قطط ثطای هَفقیت زض زاًف ٍ ذلق زاًف اؾت زاقتِ زاًف ذلق زض ضیكِ فویقبً یبزگیطی

 ؛زّدس ای زض اذتیبض هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى قطاض هیثبقس ٍ ثبظذَضز ؾبظًسُّب هیثطضؾی ضٍاثظ هتغیطّب اثعاض اضظقوٌسی ثطای ؾبظهبى

ؾدبظهبًی ٍ تقیدیي    ثركدی  ثطضؾی ضاثغِ هسیطیت زاًف ٍ اثط تحقیقبت خبهـ ٍ هؿتٌس زض ظهیٌِثب فٌبیت ثِ هَاضز هصکَض، اًدبم 

ضؾدس ٍ اضائدِ   ّبی زاًف ثب اثطثركی زض حَظُ ٍضظـ کكَض ضطٍضی ٍ پط اّویت ثدِ ًؾدط هدی   ٍ ضاثغِ ّط یک اظ هَلفِ یطتإثهیعاى 

 ـ تَؾقِتَاًس ؾجت پیكٌْبزّبیی هتٌبؾت ثب ًتبیح هی ّدبی اثدطثرف هدسیطاى ٍ زض ًْبیدت ضقدس ٍ ثبلٌدسگی       زاًف ٍ ثْجدَز ضٍ

 (.1390گَزضظًٍس ٍ ّوکبضاى،گطزز )ّبی ٍضظقی زض ایي هَاضز ؾبظهبى
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ثدِ پدػٍّف    تدَاى  هدی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبًْبی اخطایی پطزاذتِ اؾت  ّبی هؤلفِاظ خولِ هغبلقبتی زیگطی کِ ثطضؾی ضاثغِ 

ثِ ثطضؾی ضاثغدِ ثدیي فطٌّدگ ؾدبظهبًی ٍ هدسیطیت زاًدف زض ؾدبظهبى         ّب آىز. (، اقبضُ ًو2011َثیسذتی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل )

ِ ثیي ّوِ  کِپػٍّف آًْب ًكبى  آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾوٌبى پطزاذتٌس، ًتبیح فطٌّدگ ؾدبظهبًی ثدب هدسیطیت      ّدبی  هؤلفد

پػٍّكی ثدِ ضاثغدِ فطٌّدگ     ( زض2011فلاهِ ٍ ّوکبضاى )زاًف ضاثغِ هثجت ٍ هقٌی زاضی ثِ لحبػ آهبضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي 

ِ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف پطزاذتٌس ٍ زضیبفتٌس کِ ثِ لحبػ آهبضی ضاثغِ هقٌی زاضی هیدبى   فطٌّدگ ؾدبظهبًی ٍ ظیدط     ّدبی  هؤلفد

 هسیطیت زاًف ٍخَز زاضز. ّبی هقیبؼ

 ایي زض ّن ّبییپطٍغُ ٍآهسُ  ثَخَز زاًف هسیطیت ثِ پطزاذتي لعٍم زضثبضُ ًؿجی قٌبذتی اکٌَى ایطاى زٍلتی ّبیؾبظهبى زض

 فٌبٍضاًِ ؾبذتبضّبی ظیط ٍ ؾبظهبًی ؾبذتبض فطٌّگ ؾبظهبًی، ٍ زاضین قطاض هؿیط اثتسای زض ٌَّظ هقْصا ؛اًسقسُ تقطیف ضاؾتب

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ًتبیح تحقیقبت  .ًیؿتٌس فطاّن کبهل عَض ثِ ٌَّظ زٍلتی زض ثرف زاًف هسیطیت ّبیثطًبهِ اخطای ثطای لاظم

، 1کٌس )لیٌسًط زاًف کوک هسیطیت ّبیهَلفِ کبضگیطی ثِ هسیطاى زض ثِ تَاًسؾبظهبى هی اثطثركی اظ ثْتط زّس زضکهی ًكبى

 ٍ ؾبظهبى ثِ ًؾن ثركیسى خْت هْوی هَضَؿ ؾبظهبًی، اثطثركی زاًف ٍ ضاثغِ هسیطیت ضؾس ثطضؾیثِ ًؾط هی، (2010

 (.1388ضًدجط، )ثبقس  هسیطاى خولِ اظ افطازی

زلایل ٍ اّساف ذبنی ضا ٍ زٍایط ذَز  ّبکطزى ثرف زاًكیثطای  ّبی ٍضظقی ٍ غیط ٍضظقیؾبظهبى َاضز هصکَض،تَخِ ثِ هثب 

ٍ توبیل زاضًس تب اظ ایي عطیق  کطزُاضتجبعی هحؿَة  کلیسی ٍ ضا ثِ فٌَاى یکی اظ اثعاضّبی هسیطیت زاًفکٌٌس ٍ  زًجبل هی

 هسیطیت ضاّجطزی زاًفضا افعایف زٌّس. ثٌبثطایي  زض زضٍى ٍ ثیطٍى اظ ؾبظهبى ىكباظ هحهَلات ٍ ذسهبت ٍ زاًف آگبّیؾغح 

ّب نحِّ  ثطای ضقبثت ثب ؾبیط قطکتثط اثطثركی ٍ تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضخی ثط قسضت تإثیطگصاضی آى زض ثیكتط  هَخَز ؾبظهبًی

 (.2004لَپع ٍ ّوکبضاى،اؾت )  گصاقتِ

هدسیطاى هدسیطاى   یدب زض   ٍاًس تطثیت ثسًی تٌْب زٍ ثقس ذلق ٍ اًتقبل زاًف ضا ثطضؾی کطزُثطذی تحقیقبت هطتجظ ثب ًؾط ثِ ایي کِ 

نَضت ًگطفتِ اؾت، هسیطاى ٍضظقی ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح تحقیق ٍ قٌبؾبیی ٍضدقیت هَخدَز   ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاى 

ِ  تبقبزض ذَاٌّس ثَز  هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی بی فدَ  ضا افودبل کدطزُ ٍ ًقدف هدَثطتطی زض ثْجدَز ٍ       ّد تغییطات لاظم زض ظهیٌد

ّبی ًیطٍی اًؿبًی هتٌبؾت ثدب قدطایظ خسیدس    تَاًوٌسیب فبضضِ یبثی هسیطیتی زض حَظُ زاًف ؾبظهبًی ثطای کؿت اثطثركی، اضتق

؛ اهیدس  قدَز  یهد ّبی فٌبٍضی ٍ زاًف ایفب کٌٌس، ًبگعیط ضطٍضت اًدبم تحقیق حبضط ثدیف اظ پدیف احؿدبؼ    اقتهبزی ٍ پیكطفت

فلدی الرهدَل ٍضظـ اؾدتبى     زض ضاؾدتبی افدتلا ٍ پیكدطفت خبهقدِ ٍضظـ کكدَض      هؤثطاؾت کِ ًتبیح ایي پػٍّف ثتَاًس گبهی 

 ضقن ظًس. گیلاى

ِ   ثب اضائِ هغبلت هصکَض ٍ هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی زض ؾبظهبى -ّبی ٍضظقی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف فبلیدِ ٍضظـ کكدَض زض ظهیٌد

ازاضات ٍضظـ ط ثِ ایٌکِ تبکٌَى ضاثغِ ایي زٍ هقَلِ زض حَظُ ٍضظـ ثِ عَض فدبم ٍ اظ زیدسگبُ هدسیطاى    ّبی هرتلف ٍ ّوچٌیي ًؾ

ثدِ ثطضؾدی    ّؿدتٌس زض پػٍّف حبضط زض نسز  پػٍّكگطاىثِ عَض ذبل هَضز کٌکبـ قطاض ًگطفتِ اؾت، ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاى 

ِ ًثپطزاظت ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاى ازاضاضاثغِ هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ هسیطاى  ضیدعاى زض  س تب ًؾط ثطًبهد

قَز کِ آیدب ثدیي هدسیطیت    انلی تحقیق ثِ ایي تطتیت هغطح هی ؾؤالضا هتَخِ ایي اهط هْن ثٌوبیس ٍ  اؾتبىؾغح کلاى ٍضظـ 

 ؟زاضز ای ٍخَزضاثغِازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاى زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ هسیطاى 

 

 ريش ضىاسی -2

ّب ثِ نَضت تَخِ ثِ هَضَؿ ٍ اّساف هَضز پػٍّف اظ ًَؿ پیوبیكی ٍ ّوجؿتگی اؾت ٍ گطزآٍضی زازُ ضٍـ اًدبم تحقیق ثب

 هیساًی ٍ اظ لحبػ اؾتفبزُ اظ ًتبیح، کبضثطزی ذَاّس ثَز.
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ثبقدس. اظ   توبم قوبض هدی ٍ  آهبضی هَضز پػٍّفزلیل هحسٍزیت زض تقساز خبهقِ آهبضی تحقیق، ًوًَِ آهبضی ثطاثط ثب کل خبهقِ  ثِ

زضنس ثدَزُ اؾدت( ٍ زض تحقیدق حبضدط      3/93ّب  ثطگكتی پطؾكٌبهِ ًطخ)اًس  ًفط ثِ پطؾكٌبهِ اضؾبلی پبؾد زازُ 124ایي تقساز، 

 اًس. قطکت زاقتِ

 برگطتی پرسطىامٍ ارسالی، پرسطىامٍ تعذاد اعضا جامعٍ، .1جذيل 

 تعذاد اعضا مذیران ستادی ردیف

 جامعٍ()

تعذاد پرسطىامٍ 

 ارسالی

تعذاد پرسطىامٍ 

 ومًوٍ() یبرگطت

 17 20 20 ازاضُ کل ٍضظـ ٍ خَاًبى گیلاى 1

 30 32 32 ّب قْطؾتبىازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى  2

 77 80 80 ٍضظقی اؾتبى ّبی یئتّضٍؾب ٍ زثیطاى   3

 124 132 132 خوـ کل 

آٍضی اعلافبت هَضز ًیبظ خْدت آظهدَى فطضدیبت تحقیدق اظ پطؾكدٌبهِ      هٌؾَض خوـزض ایي پػٍّف ثب تَخِ ثِ اّساف تحقیق، ثِ 

 ّبی شیط اؾت:اؾتفبزُ گطزیس کِ هكتول ثط ثرف

 

 بخص ايل مطخصات فردی

ّبی فطزی هبًٌس ؾي، خٌؿیت، ٍضقیت تإّل، هیعاى تحهدیلات، ضقدتِ تحهدیلی،     ایي ثرف قبهل قف ؾؤال اؾت کِ ٍیػگی

 ًوبیس. یطی هیگ ؾبثقِ هسیطیت ضا اًساظُ

 ي اثربخطی سازماوی پرسطىامٍ مذیریت داوص

( اؾدتفبزُ قدسُ   1388ضًدجط، )تِ یبف تغییطگیطی هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی زض خبهقِ هَضز ًؾط اظ پطؾكٌبهِ  ثطای اًساظُ

ی قدس. پطؾكدٌبهِ حبندلِ    ّبی خبهقِ آهبضی حبضط انلاح ٍ ثبظًگطهصکَض تَؾظ تین تحقیق ثب تَخِ ثِ ٍیػگی اؾت. پطؾكٌبهِ

 اظ ذیلدی ظیدبز ثدِ ذیلدی کدن      ّب ثط اؾدبؼ هقیدبؼ لیکدطت   ای اؾت کِ ًحَُ اهتیبظ ثٌسی ایي گعیٌِ پٌح گعیٌِ ؾؤال 30زاضای 

، ثکدبضگیطی  ؾدؤال  5، اًتقبل ثدب  ؾؤال 5کؿت زاًف ثب )ؾَالی ثؿتِ پبؾد اظ هدوَؿ چْبض فطایٌس  30  زض ایي پطؾكٌبهِ. ثبقس هی

 .هؿتفبز گطزیسؾَؤل ثطای اثطثركی ؾبظهبًی  10( ثطای اضظیبثی هسیطیت زاًف ٍ ؾؤال 5ت ٍضجظ ثب ، ثجؾؤال 5ثب 

 

 پرسطىامٍ مذیریت داوص ي اثربخطی سازماوی سؤالاتتًزیع  .2جذيل 

 سؤالات مؤلفٍ 

 مذیریت داوص

 

 

 

 1،7،2،16،24 کؿت زاًف

 3،9،12،26،28 اًتقبل زاًف

 4،5،6،17،21 ثکبضگیطی زاًف

 8،10،11،14،18 ثجت ٍ ضجظ زاًف

 22،25،27،29،30،13،15،19،23،20 ضٍیکطز ًیل ثِ اّساف اثربخطی سازماوی

 

قَز، ثدسیي تطتیدت هیدعاى     گیطی هی ّبی هٌترت آظهَزًی زض توبم فطایٌسّب ثب ّن خوـ ٍ ؾپؽ هقسل ًوطات ّط یک اظ هَققیت

هطثَط ثِ ّدط ثقدس ثسؾدت     ؾؤالاتاظ هسیطیت زاًف ًیع اظ هیبًگیي ًوطات آیس. ًوطُ ّط فطایٌس  هسیطیت زاًف ّط هسیط ثسؾت هی

 آهس.

 

 



ٍضظقی فلَم ٍ ثسًی تطثیت هغبلقبت  

1 -10، نفحبت 1396 هؿتبىظ، 4، قوبضُ 2زٍضُ   

5 

 

 پایایی پرسطىامٍ ي ريایی

ضٍایی پطؾكٌبهِ تحقیق حبضط ًیع تَؾظ چٌس تي اظ اؾتبزاى زاًكکسُ هدسیطیت زاًكدگبُ قدْیس ثْكدتی زض پبیدبى ًبهدِ ضًدجدط        

زض خبهقِ آهبضی تحقیق حبضط، فلاٍُ ثط ثطضؾی ازثیدبت هَضدَؿ     هِ( تإییس قس. تین تحقیق ًیع ثطای تقییي ضٍایی پطؾكٌب1388)

اظ ًؾطات زُ تي اظ اؾبتیس هسیطیت ٍضظقدی ٍ ؾدِ تدي اظ ندبحت ًؾدطاى هدسیطیت        ؛ای ثِ ٍیػُ هقبلاتاظ عطیق هغبلقبت کتبثربًِ

ت ثب قدطایظ ٍ ٍیػگدی خبهقدِ    زاًف اؾتفبزُ کطز؛ ثٌبثطایي کلیِ پیكٌْبزات انلاحی ٍ افوبل تغییطات زض پطؾكٌبهِ خْت هغبثق

 ضاٌّوب نَضت پصیطفت. تبزآهبضی ثب ّن فکطی اؾ

زض زض ایي پػٍّف، فلاٍُ ثط ؾغح هققدَل گدعاضـ    کِ قَزهی ثطزُ ثکبض هرتلفی ّبیقیَُ پبیبیی، قبثلیت ضطیت هحبؾجِ ثطای

، هحقدق ثدِ هٌؾدَض    r;876/0ظهبًی ٍ پبیدبیی اثطثركدی ؾدب    =r 948/0( 1388قسُ پبیبیی هسیطیت زاًف زض پبیبى ًبهِ ضًدجدط ) 

ًفدط اظ هدسیطاى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًدبى اؾدتبى اظ عطیدق       20زض یک هغبلقِ ضاٌّوب ثِ حدن هدسزاً  اعویٌبى اظ پبیبیی پطؾكٌبهِ

 آلفبی کطًٍجبخ اقسام ثِ هحبؾجِ پبیبیی ًوَز کِ ًتبیح شیل حبنل قس.

 وتایج ضریب پایایی .3جذيل  

 یب آلفای کريوباخضر عىًان پرسطىامٍ ردیف

 88/0 هسیطیت زاًف 1

 83/0 اثطثركی 2

 

 ريش تجسیٍ ي تحلیل اطلاعات

هدَضز تدعیدِ ٍ    (هیبًگیي، اًحطاف هقیبض، خساٍل، ًوَزاضّب)ّبی آهبض تَنیفی ّبی تحقیق ثط اؾبؼ ضٍـزض اثتسا اعلافبت ٍ زازُ

ّبی آهبضی کلودَگطٍف اؾدویطًَف ثدِ    ط ثیي هتغیطّب اظ ضٍـتحلیل قطاض گطفتِ ٍ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف پػٍّكی ٍ تقییي اضتجب

ٍ    هٌؾَض تكریم ًطهبل ثَزى زازُ  ثطضؾدی  ثدطای  ّب ٍ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ اؾپیطهي ثطای تقیدیي اضتجدبط اؾدتفبزُ قدس 

گطزیدس.   ُاؾدتفبز  هتغیدطُ  چٌدس  ضگطؾیَى تحلیل آظهَى اظ ؾبظهبًی اثطثركی زاًف ثط هسیطیت ّبیهَلفِ کٌٌسگی تجییي ًقف

 .اًدبم گطفتِ اؾت 19spssکلیِ فولیبت آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 

 وتایج -3

ّبی ثیي هسیطیت زاًف هسیطاى ؾتبزی ٍ اثطثركی ؾبظهبىضاثغِ قَز زض ثطضؾی ( هكبّسُ هی4گًَِ کِ زض خسٍل )ّوبى

یي ضٍ ثیي هسیطیت ا ثبقس. اظهی 000/0ب ط ثثطاث Pٍ اضظـ  861/0، هقساض ّوجؿتگی 01/0زض ؾغح هقٌبزاضی  اؾتبىٍضظقی 

اثطثركی  ٍ زاًف هسیطیت ثیي ضاثغِ خْت ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز، اؾتبىّبی ٍضظقی زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی ؾبظهبى

 عؾبظهبًی ًی اثطثركی ّبی ٍضظقی،ؾبظهبى زض زاًف هسیطیت افعایف ثب ثٌبثطایي؛ ثبقسهی هؿتقین ثطضؾی ایي زض ؾبظهبًی

 ثبقس.ثبقس کِ حبکی اظ ضاثغِ قَی هیبى زٍ هتغیط هیقست ضاثغِ ًیع هغبثق ثب ضطیت ّوجؿتگی قَی هی .یبثسهی افعایف

 زٌّسُ ًؿجتی اظ کل ( اؾت. ضطیت تقییي ًكبىVتطیي هقیبض تفؿیط هقساض ثعضگی ضطیت ّوجؿتگی، ضطیت تقییي ) هتساٍل

 تَاى آى ضا ثِ ٍؾیلِ ٍاضیبًؽ هتغیط زیگط تجییي ًوَز. ٍاضیبًؽ یک هتغیط اؾت کِ هی
 V= r

2
.100 

V= 74/13 

زضندس   13/74فقدظ   ،تَندیف ًوبیدس. ثدِ فجدبضت زیگدط      ؾدبظهبًی ضا  اثطثركدی زضنس اظ  13/74تَاًس  هی هسیطیت زاًفثٌبثطایي 

 اؾت. هطتجظ هسیطیت زاًفثب  اثطثركی ؾبظهبًی( طیتإثٍاضیبًؽ )
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 سازماوی اثربخطی ي داوص مذیریت بیه َمبستگی اصلی: فرضیٍ آزمًن .4جذيل 

َمبستگی 

 پیرسًن

-متغیر پیص

 بیه

 سطح معىاداری متغیر ملاک

(P) 

ضریب  میسان خطا

 َمبستگی

 861/0 (**) 01/0 000/0 اثطثركی زاًف هسیطیت 

 هقٌبزاض اؾت. 01/0زض ؾغح ** 

 (5)هغدبثق خدسٍل    ٍی فطایٌسّبی هسیطیت زاًف اظ تحلیل ضگطؾیَى چٌس هتغیدطُ اؾدتفبزُ قدس.   ثطای پیف ثیٌی اثطثركی اظ ض

( زض زضخِ اٍل اّویت اظ ًؾط پیف ثیٌی اثطثركدی ًؿدجت ثدِ هدسیطیت زاًدف قدطاض زاضز ٍ       449/0ثب ضطیت ثتب )ثکبضگیطی زاًف 

( 123/0ثدب ضدطیت ثتدب    )( ٍ اًتقدبل زاًدف   168/0(، کؿت زاًف )ثب ضطیت ثتدب  252/0ثقس اظ اى ثجت ٍ ضجظ زاًف )ثب ضطیت ثتب 

زضندس ٍاضیدبًؽ هكدتطک ًگدطـ ًؿدجت ثدِ        756/0 جدبً یتقطقطاض زاضًس. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ خسٍل فَ ، اثقدبز هدسیطیت زاًدف    

زضنس ًگدطـ ًؿدجت ثدِ اثطثركدی ؾدبظهبًی ضا اظ عطیدق        756/0تَاى  هی ،زٌّس. ثِ فجبضت زیگط اثطثركی ؾبظهبًی ضا تَضیح هی

 زاًف، اًتقبل زاًف، ثکبضگیطی زاًف، ثجت ٍ ضجظ زاًف تجییي ًوَز. کؿت

 

 از مذیریت داوص ي ابعاد آن سازماوی اثربخطی بیىیپیص آزمًن .5جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

هقٌبزاض اؾت ٍ یقٌی حساقل یکی  01/0ثبقس کِ زض ؾغح هی 214/92هحبؾجِ قسُ ثطای هتغیطّبی پیف ثیي ثطاثط ثب  Fهقساض 

 ثبقس.هی هؤثطهلاک  اظ هتغیطّبی اًتربة قسُ زض پیف ثیٌی هتغیط

Rّوچٌیي ضطیت تقییي 
هلاک( تَؾظ هتغیط هؿتقل )پیف ) کِ ثیبًگط زضنس تغییطات تقییي قسُ اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ 2

زضنس ثِ فَاهلی،  286/0ٍاضیبًؽ اثطثركی ؾبظهبًی هطثَط ثِ هسیطیت زاًف ٍ  زضنس 756/0زّس کِ ، ًكبى هی( اؾتثیي

 .قَزهی ذبضج اظ هسل هصکَض هطثَط

 

 ایىتر آزمًنوتایج  .6جذيل 

R R مذل
2

 R
 Se B F Sig تعذیل ضذٌ 2

 000/0 214/92 286/0 748/0 756/0 870/0 ایىتر

 

 ثبقس:ثِ قطح ظیط هی (فٌبنط هسیطیت زاًف)ثیي ثٌبثطایي هقبزلِ ضگطؾیَى اثطثركی ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ هتغیطّبی پیف

Y = a ₊ b1x1 ₊ b 2 x2+ b3 x3 

Y = 511/0  ₊ 177/0  (x1) + 368/0 (x2) + 0/232 (x3) 

Y= اثطثركی ؾبظهبًی  ، X1= زاًف کؿت  ، X2=  ثجت ٍ ضجظ زاًف = X3 ،ثکبضگیطی زاًف

 

 سطح معىی داری مقذار تی Bضریب  ضریب بتا متغیر

 003/0 997/2 511/0 - ضطیت ثبثت

 010/0 622/2 177/0 168/0 کؿت زاًف

 052/0 963/1 123/0 123/0 اًتقبل زاًف

 000/0 978/5 368/0 449/0 ثکبضگیطی زاًف

 001/0 552/3 232/0 252/0 ثجت ٍ ضجظ زاًف
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( ٍ ثجت ٍ ضجظ x2ٍ ثکبضگیطی زاًف ) (x1) ( ثِ اظای تغییطات کؿت زاًفYاؾبؼ ضاثغِ فَ  هقساض اثطثركی ؾبظهبًی ) ثط

ثْتط ثركی اظ هیعاى اثطثركی ؾبظهبًی ضا کؿت زاًف، ثکبضگیطی زاًف ٍ ثجت ٍ ضجظ  ( تغییط ذَاّسکطز؛ ثِ ثیبىX3زاًف )

ٍ ّوچٌیي ثِ اظای ّط ٍاحس اظ  177/0کٌٌس. ثط هجٌبی ضاثغِ فَ  ثِ اظای ّط ٍاحس اظ کؿت زاًف هیعاى زاًف تقییي هی

 ثركی ؾبظهبًی افعٍزُ ذَاّس قس.ثِ اثط 232/0زاًف ٍ ثِ اظای ّط ٍاحس اظ ثجت ٍ ضجظ  368/0ثکبضگیطی زاًف هیعاى 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -4

ِ  ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى گیلاىاظ زیسگبُ هسیطاى  ؾبظهبًی ثركی اثط ٍ زاًف هسیطیت کِ ثیي ایي تحقیق ًكبى زاز  ضاثغد

 ًیدع  ؾدبظهبًی  اثطثركدی  ب،ّزاًف زض ایي ؾبظهبى هسیطیت افعایف ثب هطثَط، ّبییبفتِ ثِ تَخِ ثب ٍ هثجت ٍ هقٌبزاض ٍخَز زاضز

 .یبثسهی افعایف

آهبلیدب ٍ   ٍ هحققدبى ذدبضخی   (2011ّوکدبضاى ) ثیدسذتی ٍ   ،(1388)، ضخجدی زاًدبلَ   (1388) ضًدجدط  هحققبى زاذلی اظ ثؿیبضی

 زض ضا ّدبیی ثطضؾدی ( 2010ّوکدبضاى ) غًدگ ٍ   ( و0202) ؾقیس عبّط ٍ ّوکدبضاى  ،(2010) یلؽهاؾویت ٍ  (،2011ّوکبضاى )

ِ  ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ ٍ زازًس اًدبم ؾبظهبًی ٍ اثطثركی زاًف طیتهسی هَضز  ؾدبظهبًی  اثطثركدی  ٍ زاًدف  هدسیطیت  ثدیي  کد

 ّوطاؾدتب  ،ایدي تحقیقدبت   ًتدبیح  ثب ؾبظهبًی اثطثركی ثب زاًف هسیطیت ضاثغِ زضثبضُ هب ّبییبفتِ زاضز. ٍخَز زاضی ضاثغِ هقٌی

 ثبقس.هی

 ّدب ؾدبظهبى  اثطثركدی  ٍ هَفقیدت  کلیدسی  فَاهدل  یکی اظ ثِ ؾبظهبًی زاًف هسیطیت ظُاهطٍ کِ گطفت ًتیدِ تَاىهی ٍاقـ زض 

ِ  ایدي  ثِ افعًٍی ضٍظ تَخِ ثبیس ضقبثتی زض ثبظاضّبی هَفقیت کؿت ثطای ّبؾبظهبى ٍ اؾت قسُ تجسیل  ًكدبى  هدسیطیت  اظ حیغد

 ٍقدت  ٍ ًوَزُ گصاضی ؾطهبیِ ؾٌتی ّبیهبیِؾط ٍ ّبزاضایی ثْجَز ٍ کؿت ازاضُ، حفؼ، کِ ثطای ّوبًغَض ثبیس ّبؾبظهبى س.زٌّ

ِ  ٍ ّبزاضایی ثْجَز ٍ ذلق کؿت، ازاضُ، حفؼ، ثطای ّن قکل ّوبى ثِ کٌٌسهی اًطغی نطف ٍ  ّوچدَى  ّدبی ًدبهلوَؼ  ؾدطهبی

ِ  (.2010ؾقیس عبّط ٍ ّوکبضاى،کٌٌس ) فقبلیت ؾبظهبًی زاًف ِ  ثدب  ،زیگدط  ًکتد ِ  تَخد اثطثركدی   زض ؾدبظهبى  زاًدف  اّویدت  ثد

ِ  ؾدبظهبى  هدسیطاى  ،اهدطٍظُ  اؾت. اؾتطاتػیک ؾغح زض آى اّویت ٍ ؾبظهبًی زاًف هسیطیت ثِ تَخِ لعٍم ّب،ؾبظهبى  ٌّگدبم  ثد

 یطًدس ثگ ًؾدط  زض ؾدبظهبى  اثطثركدی  ٍ هَفقیدت  زض ضا آى هدسیطیت  ٍ ؾدبظهبًی  زاًف ًقف ثبیس اؾتطاتػی اضظیبثی ٍ تسٍیي، اخطا

 ّدبی ؾطهبیِ ٍ زاًف ثبیس ؾبظهبى ضقف ٍ قَت ًقبط تقییي ٍ ذبضخی ٍ هحیظ زاذلی تحلیل ٍ تدعیِ ٌّگبم(. 1388ضخجی، )

ّوچٌدیي اؾدتٌجبط اظ   زٌّدس.   اًددبم  ًیدع  آًْدب  هدَضز  زض ّدب ضا تحلیل ٍ تدعیِ ّویي ٍ زاز قطاض هسًؾط ضا ّن ؾبظهبى ًبهلوَؼ

ًی ّؿدتٌس کدِ هدطتجظ ثدب     ّب ٍ فطایٌسّب ثهَضت کلی ٍ ّوگبًی تقییي کٌٌسُ ؽطفیت هسیطیت زاًف ؾدبظهب پتبًؿیل ٍ ظیطؾبذت

ثبیؿت ؾبیط فَاهل غیط هطتجظ ٍ فَاهلی کِ غیط هؿتقین ثط اثطثركی ؾبظهبًی تإثیطگصاضًدس ضا  اثطثركی ؾبظهبًی اؾت، لاخطم هی

تَاى تدإثیط ّدط یدک اظ فبکتَضّدب ٍ فطایٌدسّبی زاًدف       (. ثطای هثبل، ًوی1390ضؾتگبضی ٍ ًدفی، زاضز )ًیع ثط ایي اهط لحبػ قطاض 

ّدبی ٍضظقدی ثدب ایددبز     ی ضا زض نَضت فسم اضتجبط ٍ تإثیط هؿتقین ثط اثطثركی ؾبظهبًی، کتوبى ًوَز. لصا هسیطاى ؾبظهبىؾبظهبً

تَاًٌدس ثدط اثطثركدی هدسیطیت زاًدف ٍ ثدِ تجدـ آى ثدِ         فطٌّگی کِ تؿْیل کٌٌسُ قطایظ یبزگیطی ٍ هسیطیت زاًف ثبقدس، هدی  

 (.1390اًهبضی ٍ ّوکبضاى،کٌٌس )اثطثركی ؾبظهبًی کوک 

زض زضخدِ   449/0کِ ثکبضگیطی زاًف ثب ضدطیت ثتدب   هكرم قس ثطای پیف ثیٌی اثطثركی اظ ضٍی اثقبز هسیطیت زاًف زض ًْبیت 

ثدب  )(، کؿت زاًدف  252/0ثب ضطیت ثتب )اٍل اّویت اظ ًؾط پیف ثیٌی اثطثركی ؾبظهبًی قطاض زاضز ٍ ثقس اظ اى ثجت ٍ ضجظ زاًف 

( زض یک ضاؾدتب ثدَزُ اهدب ثدب     2009)چیي تی ؾبی ثب ًتبیح  ؛ کِ( قطاض زاضًس123/0ثب ضطیت ثتب )( ٍ اًتقبل زاًف 168/0ضطیت ثتب 

زضنس ٍاضیدبًؽ هكدتطک اثطثركدی     756/0 یجبًتقطّوچٌیي اثقبز هسیطیت زاًف ( ّورَاًی ًساضز ٍ 1388ًتیدِ پػٍّف ضًدجط )

ثركی ؾبظهبًی ضا اظ عطیدق کؿدت زاًدف، اًتقدبل زاًدف،      زضنس اثط 756/0تَاى  هی ،زٌّس. ثِ فجبضت زیگط ؾبظهبًی ضا تَضیح هی

 ثکبضگیطی زاًف ٍ ثجت ٍ ضجظ زاًف تجییي ًوَز.

 ـ   تأییس ٍ تأکیس گطزیدس، هدی   ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ضاثغِ هسیطیت زاًف ٍ اثطثركی ؾبظهبًی قَیبً ّدبی  ثبیؿدت ثدیف اظ پدیف ثدِ ضٍ

تلاـ زض خْت ایدبز تغییطاتی زض ؾبظهبى زض خْت تغجیدق آى   ّبی ؾبظهبًی پطزاذت ٍ ثبگیطیهرتلف زاًف هسیطاى زض تهوین
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Abstract 

 
The purpose of this study was to examine the relationship between knowledge management and organizational 

effectiveness from managers’ perspective in Departments of Youth and Sports of Gilan province. The statistical 

population of this study was 124 senior managers, heads of departments, and heads of sport boards in 

Departments of Youth and Sports of Gilan province. A questionnaire was used to collect the data to measure the 

knowledge management and the modified questionnaire (Ranjbar, 2009) was used to measure organizational 

effectiveness in the society that its validity was confirmed by several professors and its reliability was confirmed 

by Cronbach’s alpha method (respectively 0.88 and 0.83). The Kolmogorov-Smirnov test was used to determine 

the normal distribution of the data and Pearson’s correlation and Spearman’s correlation was used to determine 

the relationship. The multivariate regression analysis was used to survey the explanation role of components of 

knowledge management on organizational effectiveness. The results showed that there was a significant 

relationship between knowledge management and organizational effectiveness from senior managers’ 

perspective. The multivariate regression analysis showed that the use of knowledge with the beta coefficient of 

0.449 was in the first place in terms of prediction of organizational effectiveness and the knowledge recording 

(with a beta coefficient of 0.252), the knowledge acquisition (with a beta coefficient of 0.168), and knowledge 

transfer (with a beta coefficient of 0.123) were after it. Organizational effectiveness increases with the increase 

of knowledge management in sports organization. 
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