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 یدٌچک

-وكَضهی خٌَة اؾتبًْبی خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضُ وبضهٌساى تغییط هسیطیت ٍ ؾبظهبًی ؾىَت ثیي ّسف اظ ایي پػٍّف اضتجبط

 خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا ولیِثبقس. ایي پػٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ثَزُ وِ ثِ نَضت هیساًی ثِ اخطا زضآهسُ اؾت. 

 ثطّبی پػٍّف ًوًَِثَزًس.  ًفط (N;310)وِ تؼساز آًْب  تكىیل زازًس وكَض خٌَة بیّاؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضُ وبضهٌساى

زٍ پطؾكٌبهِ ؾىَت ؾبظهبًی )ٍاولا، ّب اظ  زض ایي پػٍّف ثطای گطزآٍضی زازُ .ثَزًس ًفط 172 وطخؿی ٍ هَضگبى خسٍل اؾبؼ

تي اظ هترههیي ثْطُ  9ی پطؾكٌبهِ اظ ًظط ثطای تؼییي ضٍای اؾتفبزُ قس. (2003هیل،  ) ییطتغهسیطیت  ( ٍ پطؾكٌبه2005ِ

ّب پطؾكٌبهِ تَؾظ وبضوٌبى ضطیت پبیبیی ثطای پطؾكٌبهِ 30 گطفتین ٍ ثِ هٌظَض تؼییي پبیبیی زض ثؼس اًؿدبم زضًٍی ثب تىویل

ك ًكبى زاز ًتبیح تحمی هحبؾجِ اؾتفبزُ گطزیس. 21ثب اؾتفبزُ اظ قبذم آلفبی وطًٍجبخ اظ عطیك ًطم افعاض اؼ پی اؼ اؼ ًؿرِ

ًگطـ هسیطیت ػبلی ثِ ؾىَت، ًگطـ ؾطپطؾت ثِ ؾىَت ٍ فطنت ّبی اضتجبعی ثب هسیطیت وِ اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي 

ٌّگـبم ٍخـَز ؾـىَت زض ؾـبظهبى، ػولىطز  س.ثبقهیP ‹ 5/0ثسؾت آهسُ اؾت ٍ وَچىتط اظ  (sig)یؼٌی ؛ تغییط ٍخَز زاضز

ّب ٍ ػمبیس فطنت ثیـبى وِ خَ ؾىَت زض ؾبظهبى حبون ثبقس، زیسگبُیبثس. ٌّگبهیهی ٍ هسیطیت تغییط ؾیط ًعٍلی وبّف

 ّوچٌیي زاًـؿت ثبقس،هی تغییـطاتثطای ّوطاّی وبضوٌبى ػسم تـطیي نسهبت ًبقی اظ آى ًرَاٌّـس یبفـت. یىـی اظ ػوـسُ

 ییط زض اضتجبط اؾت.ّبی ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی تغگیطیؾىَت ؾبظهبًی ثب هحسٍز وطزى اثطثركی تهوین

 

 .خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضُ تغییط، هسیطیت ؾبظهبًی، ؾىَتَای کلیدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ -۱

ی یه زًیبی هؿتوطی اظ تغییط اؾت، هكتطیبى، ویفیت گطایی وِ ًتیدِ ثبلای ّب ثِ ػلت ضلبثت فعایٌسُ، اًتظبضاتهطٍظُ ؾبظهبىا

ّب س تب زض اًدبم اثتىبض ٍ لجَل هؿئَلیت زضگیط قًَس. زض چٌیي ػهطی ؾبظهبىای اظ وبضوٌبى ذَز اًتظبض زاضًثِ عَض فعایٌسُ

ّبی هحیظ ٍاوٌف هٌبؾجی اظ ذَز ًكبى زٌّس، اظ ثِ اقتطان گصاقتي زاًف ٍ ثطای ثمب، ًیبظهٌس افطازی ّؿتٌس وِ ثطای چبلف

-ّبی تَاًوٌسّب ثط وبًبلًس. اگط چِ ایي گفتِّبی ذَز ثِ پب هی ذیعٍ ثطای ثبٍضّبی ذَیف ٍ ثبٍضّبی تین ّطاؾٌسًوی اعلاػبت

ؾبظی ٍ اضتجبعبت ثبظ تأویس زاضز، ٍلی ثؿیبضی اظ وبضوٌبى گعاضـ هی وٌٌس وِ ؾبظهبى ّبی آًبى اضتجبعبت، اقتطان زاًف ٍ 

زض ثؿیبضی (. 2007، 2)زیویتطیؽ ّؿتٌس 1ّبی هسیطیت تغییطثطًبهِزلایل قىؿت  وِ ایي هَاضز ضا حوبیت ًوی وٌٌس علاػبتا

ثطای زضن ٍ فْن هؿبئل هْن ضا ًساضًس، آًْب فبلس لسضت ٍ اذتیبض  لاظم هَالغ ثبٍض پصیطفتِ قسُ ایي اؾت وِ وبضوٌبى تدطثِ

ثبػث ثِ ٍخَز آٍضزى  تی ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ ٍلاٍ ضفتبض آًْب فمظ هی تَاًس هكى ّؿتٌس، آًْب ثبظیگطاى تیوی ذَثی ًوی ثبقٌس

وت آًْب قَز. هسیطاى، ثِ عؼٌِ ثبٍض ثط ایي زاضًس وِ وبضوٌبى ذَز ضا ثطای ٍاضح ؾري گفتي تكَیك هی احؿبؼ هٌفی اظ هكبض

 وٌٌس، اهب اظ عطف زیگط، آًْب ضٍـ ّبی ضؾوی ضا ثطای ؾبوت وطزى ًظطات هربلف وبضوٌبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هی زٌّس

ی ؾبظهبًی ٍ فطایٌسّبی تغییط زض اضتجبط اؾت. ایي ، ثب هحسٍز وطزى اثطثركی تهوین گیطی ّب3ؾبظهبًیؾىَت)ّوبى(. 

ٍ ثبػث هی قَز وِ ثیكتط ؾبظهبى ّب اظ اظْبضًظط ذیلی ون وبضوٌبى ضًح  هكىلی اؾت وِ ّن اوٌَى گطیجبًگیط ؾبظهبى ّب اؾت

ؾبظهبًی ثِ تّوچٌیي ؾىَ س.ثجطًس. ظهبًی وِ چٌیي اتفبلی هی افتس ویفیت تهوین گیطی ٍ هیعاى اًدبم تغییط وبّف هی یبث

َاًبیی ثطضؾی ٍ تهحیح ذغبّب ضا ت ٍؾیلِ هوبًؼت اظ ثبظذَضز هٌفی هبًغ تَؾؼِ ؾبظهبًی هؤثط هی قَز، اظ ایي ضٍ ؾبظهبى

 (.1972، 4)هیلیط ًرَاّس زاقت

 اظ یىی .اؾت گصاض تبثیط وبضوٌبى ضفتبضّبی ٍ ّبٍاوٌف ٍ ؾبظهبًی تغییط ،گیطیتههوین ویفیت ثط ؾبظهبًیؾىَت ،ولی عَض ثِ

 ًكبى گطٍّی گیطیتهوین زضثبضُ ایگؿتطزُ تحمیمبت. اؾت ؾبظهبًی گیطیتهوین ثط آى تبثیط ،ؾبظهبًی ؾىَت هْن پیبهسّبی

 اؾت اضقس هسیطیت ّبی تین زض هتضبز ٍ هرتلف ّبیزیسگبُ ثطضؾی ٍ تَخِ ثِ ؾبظهبًی ّبی گیطی تهوین ویفیت وِ زّس هی

 زٌّس هی ًكبى ّن اتفبق ثِ ػَاهل ایي. زاضز ؾبظهبى ػولىطز ثط ّن ٍ ؾبظهبًی گیطی نتهوی ویفیت ثط ّن هثجت تبثیطی وِ

 زض وِ اعلاػبتی ّبی زازُ وطزى هحسٍز ػلت ثِ ضا ؾبظهبًی تغییط فطایٌسّبی گیطی تهوین ثركی اثط ،ؾبظهبًی ؾىَت وِ

 ّبی ثسیل ٍ ّب ایسُ تحلیل ٍ تدعیِ مػس هَخت ؾىَت ثطآى ػلاٍُ. زّس هی وبّف ،زٌّس هی لطاض گیطًسگبى تهوین اذتیبض

 گیطی تهوین فطایٌس ثطای خبهؼی تحلیل ٍ تدعیِ ثتَاى وِ زاضز ٍخَز ووی احتوبل نَضت ایي زض وِ گطزز هی گیطی تهوین

 گطزز هی گیطی تهوین فطایٌسّبی ٍ ؾبظهبًی تغییط ّبی فطایٌس ثركی اثط وبّف یب هَفمیت ػسم ثبػث ذَز اهط ایي. زاز اًدبم

 (. 1390 ؾیبض، اضػی، عبّطی ٍ)ظ

 ّبی هَلؼیت هَضز زض ثرف اثط ٍ قٌبذتی ،ضفتبضی ّبی اضظیبثی ثیبى اظ وبضوٌبى ذَززاضی ضا ؾبظهبى ؾىَت 5ّبضلَظ ٍ پیٌسض

 ای پسیسُ ػٌَاى ثِ ضا ؾبظهبًی ؾىَت ًیع (2000) 6هیلیىبى ٍ هَضیؿَى(. 2001، هبضلَظ ٍ پیٌسض) وٌٌس تؼطیف ؾبظهبى

. ٍضظًس هی اهتٌبع ؾبظهبًی هكىلات هَضز زض ذَز ّبیًگطاًی ٍ ًظطات اضائِ اظ آى زض وبضوٌبى وِ گیطًس هی ًظط زض اختوبػی

 هسیطیت فطایٌسّبی گیطی تهوین فطایٌسّبی قبهل وِ گیطز هی لطاض تبثیط تحت ؾبظهبًی ّبی ٍیػگی اظ ثؿیبضی تَؾظ ؾىَت

(زض 1395ثبثلاى ٍ ّوىبضاى ). ( 1390 هتیي، عبّطی ٍ ؾیبض، ظاضػیاؾت ) َتؾى ثط هؤثط ػَاهل اظ وبضوٌبى ازضاوبت ٍ فطٌّگ

تحمیمی تحت ػٌَاى ًمف اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی زض ؾىَت ؾبظهبًی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی 

قؼجبًی  ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز.ٍ ػسالت ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی ّن 

زض تحمیمی تحت ػٌَاى تؼییي ضاثغِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ تحلیل ضفتگی قغلی وبضوٌبى ازاضات  (1395ثْبض ٍ ّوىبضاى )

                                                           
1.change management 

2. Dimitrios 
3. Organizational silence 

4. Milrier 

5. Pinder and Harlow 
6. Morrison and Millikan 
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ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى ّوساى ًكبى زازًس ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ثب تحلیل ضفتگی قغلی وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ 

 ؾبظهبًی ظًبى ًؿجت هطزاى تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز. ثیي ؾىَت

 زاضی هؼٌب ضاثغِ وبضوٌبى ؾىَت ثب وبضوٌبى تؼْس ٍ ؾبظهبًی ؾىَت اثؼبز ثیي زاز ًكبى تحمیمی زض (2010) ّوىبضاى ٍ پٌبّی

 ّوىبضاى ٍ 1اوبضایب .ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضی اضتجبط ؾبظهبًی ؾىَت ثب ؾبظهبًی تؼْس ٍ اضتجبعی ّبی فطنت ثیي ٍ زاضز ٍخَز

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى تؼییي ضاثغِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض تطویِ ضاثغِ هٌفی ثیي  (2016)

 ؾىَت ؾجت وِ انلی ػبهل ؾىَت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ٍخَز زاقت ٍ هیعاى ؾىَت زض ظًبى ثیكتط اظ هطزاى اؾت. زٍ

 ٍ هٌبفغ افتبزى ذغط ثِ ػلت ثِ وبضهٌساى ؾَی اظ هٌفی ثبظذَضز اظ هسیطاى تطؼ .1 :اظ ػجبضتٌس گطزًس هی ؾبظهبى زض وبضهٌساى

 آٍضًسُ ٍخَز ثِ ػَاهل . اظ(2000 هیلیىبى، ٍ هَضیؿَى) آًْب هَضز زض هسیطیت ضوٌی ثبٍضّبی اظ وبضوٌبى ازضان .2هَلؼیتكبى؛ 

 تطؼ ّوطاُ ثِ ثبٍضّب ایي. وطز اقبضُ فطزی ًیعهتغیطّبی ٍ هحیغی ٍ ؾبظهبًی قطایظ ؾطی یه ثِ تَاى هی ضوٌی ثبٍضّبی

 هبًغ وِ قَز هی هٌدط هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی ّبی ؾیبؾت ٍ ؾبذتبضّب اظ ثیٌی پیف لبثل اًَاع ثِ ،هٌفی ثبظذَضّبی ٍ هسیطیت

 هی بهیسًُ "ؾىَت فضبی" وِ وٌس هی ووه چیعی آى تَؾؼِ ثِ ّب ضٍـ ٍ ایي ؾبذتبضّب. ّؿتٌس اعلاػبت نؼَزی خطیبى

 یب ػجث وبضی هَضَػبت یب هؿبئل زضثبضُ وطزى نحجت وِ ایي ثط هجٌی وبضوٌبى هیبى زض گؿتطزُ هكتطن ّبی ثطزاقت. قَز

 ؾىَت ،ّب ایسُ ٍ ػمبیس اظْبض خبی ثِ ،ؾبظهبى زض وبضوٌبى انلی ٍاوٌف ،ثبقس زاقتِ ٍخَز فضبیی چٌیي ٍلتی. اؾت ذغطًبن

 .(ّوبى) قَز پسیساض فضبیی چٌیي ایٌىِ احتوبل ،الجتِ. ثَز ذَاّس

 زؾت ثِ یه هسیطیت تغییط ثعضگی ثعًس. ؛ ٍؾىَتی وِ زض ؾبظهبى ثِ ٍخَز هی آیس هیتَاًس تغییط زض وبضهٌس ضاثِ ٍخَز آٍضز

ضا ثط اؾبؼ فطٌّگ لغت ٍثؿتط چٌیي تؼطیف هی وٌس تغییط یؼٌی ثطزاقتي یب گصاقتي یه چیع زض  2، تغییط(2011ؾبپطًَت )

. تغییط زض ؾبظهبًْب ًیع ثِ ایي هؼٌی اؾت وِ فؼبلیت ّبی ؾبظهبى اظ ٍضیت هَخَز ثِ یه ٍضؼیت هتفبٍت زض هی هحل زیگط

. اؾت تغییطات ّویي گطٍ زض ّؿتی شضات حیبت ازاهِ ٍ اؾت تحَل ٍ تغییط حبل زض ّوَاضُ (. خْبى2011، 3آیس )ؾبپطًَت

 ٍ زاقتِ ٍخَز ثكط پیسایف اظ پیف تغییط. ًیؿت هحسٍز ذبنی عیف ثِ تٌْب ایي ٍ زاضز خطیبى خْبى ّبی پسیسُ ّوِ زض تغییط

 هوىي ثؼسی قطایظ ٍ ظهبى ثِ اًتمبل ظهبى، اظ لحظِ ٍ هَلؼیت ّط زض نَضت، ایي غیط زض چِ. زاقت ذَاّس ٍخَز ًیع ّویكِ

 وِ اؾت ًوَزُ ؾؼی ٍ اؾت ثَزُ آى آثبض ثب هجبضظُ ٍ هٌفی تغییطات هْبض هثجت، تغییطات ایدبز زضنسز ّویكِ ثكط. ثَز ًرَاّس

 اهطٍظی پطقتبة زًیبی زض ًیع التهبزی ثٌگبّْبی ٍ ّب ؾبظهبى. ثوبًس اهبى زض آى ثبض ظیبى آثبض اظ تب ًوبیس هسیطیت ضا تغییطات

 ؾئَالی .آٍضًس ثَخَز ضلبثتی هعیت ذَز ثمبی ثطای وِ ثوبًٌس ثبلی تَاًٌس هی ّبیی ؾبظهبى ٍ ّؿتٌس تحَل ٍ تغییط حبل زض زائوبً

 هٌفی؟ یب اؾت هثجت فطایٌسی تغییط آیب وِ اؾت ایي قَز هی هتجبزض شّي ثِ وِ

 ثطای ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى زاقتي ًگبُ آهبزُ زض ؾؼی ضّجطی ّبی ؾجه اظ تطویجی اظ اؾتفبزُ ثب وِ اؾت هسلی تغییط ضّجطی

 اظ وبضوٌبى وٌتطل ثِ هؼغَف وِ اؾت یؾٌت ضّجطی هسل اظ هتفبٍت ظیبزی حس تب ؾجه ایي. زاضز هؿتوط ضقس ٍ یبزگیطی

 ایدبز ثطای ًفؽ ثِ اػتوبز قٌبؾٌس، هی ضا همهس وٌٌس، هی فىط آیٌسُ ثِ وِ ّؿتٌس وؿبًی تغییط ضّجطاى. اؾت هسیطاى عطیك

 َاًینت ًوی هب. زٌّس هی ذطج ثِ ثطزثبضی ٍ نجط تغییط ایدبز زض زیگطاى ّسایت یب ووه ثطای چٌیي ّن ٍ زاضًس ذَزقبى زض تغییط

 هْبضتْبی ٍ ّب ؾجه اظ هتفبٍت قطایظ زض وبضآهس هسیط یه .وٌین آهبزُ آى ثطای ضا ذَز تَاًین هی اهب وٌین وٌتطل ضا تغییطات

 ثطای ًیبظ هَضز هْبضتْبی گصاضز، هی تأثیط ؾبظهبى ثط ثیكتط ٍ یبثس هی افعایف تغییط ؾطػت ٍلتی. وٌس هی اؾتفبزُ هتفبٍتی

 اقتجبُ هَاضز ٍ هٌبؾت ًمبط قٌبؾبیی ًیبظهٌس تغییط ضّجطاى. قًَس هی هْن ای فعایٌسُ نَضت ثِ تغییط خطیبى زض ؾبظهبى ّسایت

 یبزگیطی ذَز، وبض ٍ وؿت حَظُ ّبی ًظطیِ اظ آگبّی هبًٌس زاًف وؿت ثب هسیطاى .ّؿتٌس ؾبظهبًْب زیگط ٍ ذَز ؾبظهبى

 ثِ تَاًٌس هی ذلاق تفىط ثَزى پصیطا ٍ ّب اؾتطاتػی ٍ هْبضتْب جبؼالت ٍ تغجیك زض ذَز ؾبظی تَاًوٌس ًَ، ّبی فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ

 زضثبضُ ثبیس آًْب. وٌٌس هی اؾتفبزُ ذَثی ثِ ذَز پیطاهَى افطاز ٍ ذَز ّبی تَاًبیی اظ تغییط ضّجطاى. قًَس تجسیل تغییط ضّجطاى

 زاقتِ هٌبؾجی اعلاػبت( زاضًس هیػوَ زاًف وِ آًْبیی) زاًف وبضگطاى ٍ( زاضًس هكرهی زاًف وِ آًْبیی) فٌی وبضگطاى

                                                           
1. Acarya 

2. Change 
3. Sparnot 
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 ؾبظهبًی ثجبت آًْب. قًَس هی آهبزُ تغییط ثطای زاضًس لطاض ؾبظهبًی ّبی هَفمیت ؾٌتی ؾغح زض ٌَّظ ٍلتی تغییط ضّجطاى .ثبقٌس

 هَضز زاًف عطیك اظ وِ ّؿتٌس آهبزُ حبل ػیي زض اهب ،(تغییط ذَز ذبعط ثِ تغییط ایدبز ثدبی) وٌٌس هی ایدبز ضا تساٍم حؽ ٍ

 )ّوبى(. .وٌٌس ایدبز ضا ضطٍضی ًَآٍضی ٍ تغییط ًیبظ،

زض تحمیمی تحت ػٌَاى ًمف هسلْبی شٌّی زض فطآیٌس تغییط ًكبى زازًس ًَع تغییطی وِ  (1386ضحوبًی ؾطقت ٍ همسم )

وٌٌس. هیطووبلی ٍ  هسیطاى اظ ضٍیسازّبی ٍالؼی زاضًس ثط تهویوی وِ ایكبى زض هَضز السام ثِ تغییطات هرتلف ؾبظهبًی اتربش هی

زض تحمیمی تحت ػٌَاى عطاحی الگَی تغییط ؾبظهبًی زض زاًكگبّْبی خبهغ زٍلتی اظ عطیك تحلیل ػبهل  (1388ّوىبضاى )

تبثیط ٍ   زض تحمیمی تحت ػٌَاى  (2016ًكبى زازًس ػبهل ّبی هسیطیتی ثِ قف ػبهل وبّف یبفتٌس. خَضیؽ ٍ ّوىبضاى )

 زض ؾبظهبًی تغییطات ًكبى زاز وِ خطای ضّجطی تحَل گطا ٍؾبذتبضؾبظهبًی ثطٍوطاتیه -زٍلتیٍیػگی هسیطت تغییط زض ؾبظهبى 

 هی ثطٍوطاتیه ّبی ؾبظهبى وِ زّس هی ًكبى ًتبیح ٍ قسُ هغبلؼِ ،ووی ّبیضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّلٌسی زٍلتی ؾبظهبى یه

 .وٌٌس اخطا خسیس ٍ قسُ ضیعی ثطًبهِ لجل اظ تغییط ّبی ضٍـ ،ضٍـ زٍ ّط ثب ضا ؾبظهبًی تغییط هَثط ثغَض تَاًٌس

ی یبثٌس، ضّب ووه وطزُ اؾت تب ثِ هیعاى ثبلایی ثب قطایظ زض حبل تغییط ؾبظگبّبی ػوسُ تحَل ثِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبىتلاـ

 س وٌٌسُ،حبلت ضلبثتی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ آیٌسُ ثْتطی ضا ثطای ذَز ضلن ظًٌس، اهب ایي انلاحبت زض هَاضز ظیبزی ّن ًباهی

ٍلَع تغییط گطیع  اًس.ٍیطاًگط ٍ فبخؼِ آهیع ثَزُ اؾت وِ هٌدط ثِ اتلاف هٌبثغ ٍ هٌتْی ثِ وبضوٌبًی ذؿتِ، ًگطاى ٍ ًباهیس قسُ

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى ضٍیىطزی عطاحی هحَض ثطای تغییط ؾبظهبى وِ زض اضتف اًدبم زاز ثِ  (2011) 1ثبضثبضٍوؽًبپصیطاؾت. 

 تغییط ؾبظهبى ّبی ًظبهی هٌدط ثِ ثبظؾبظی هدسز ٍ تٌظین ٍ تغییطّبی ؾبذتبضی ؾبظهبى هی قَز. ایي ًتیدِ ضؾیس وِ

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى هفَْم ظطفیت تغییط ؾبظهبًی ًكبى زاز وِ ظطفیت تغییط ثِ هیعاى ظیبزی ثِ هسیطیت  (2011) 2یچبضزض

 ثؿتگی زاضز ٍ ٍاثؿتِ ثِ قطایظ زضٍى ؾبظهبى اؾت.

ؿبًی ًبگعیط اظ ؾبظگبض قسى ثب قطایظ زض حبل تغییط ثبقٌس، ضًح ٍ ؾرتی ّوَاضُ ٍخَز زاضز، اهب قوبض ثؿیبضی اظ ّطگبُ خَاهغ اً

ثب ایي  قًَسّب زض ایدبز تحَل ثب قىؿت هَاخِ هیّب ؾبظهبىتَاًس لبثل اختٌبة ثبقس وِ زضاثط ثطذی هؿبئل ٍ غفلتٍلبیغ هی

ّبی خٌَة وكَض اؾتبى ٍ هسیطیت تغییط وبضهٌساى ازاضُ ٍضظـ ٍ خَاًبى بظهبًیؾىَت ؾحبل تحمیك حبظط زض پی اضتجبط ثیي 

 ثبقس تب ثجیٌس چِ اضتجبعی ثیي آًْب ٍخَز زاضز؟هی

 

 شىاسیريش -2

ثبقس، اظ ًَع تحمیمبت  هی وبضهٌساى تغییط هسیطیت ٍ ؾبظهبًی ؾىَت ثیي اضتجبطوِ  تحمیك حبضط ثب تَخِ ثِ ّسف انلی آى

 زًجبل ثِ پػٍّف ایي ظیطا اؾت،ّوجؿتگی  اظ ًَع تط عَض زلیك ّبی غیطآظهبیكی ٍ ثِ ثِ لحبػ عطح اظ ًَع عطح وبضثطزی اؾت.

 خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا ولیِ قسُ اؾت. اًدبم هیساًی قىل ثِ پػٍّف ثبقس. ایي هی هتغیطّب هیبى اضتجبط ؾٌدف

ّبی ای اؾتبىوِ ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ گیطی ذَقِ یل زازًستكى وكَض خٌَة ّبیاؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضُ وبضهٌساى

 اؾبؼ ثطّبی پػٍّف ضا ًوًَِثَزًس.  (N;310)وْگیلَیِ ٍ ثَیطاحوس، وطهبى، ذَظؾتبى ٍ ثَقْط اًتربة قسًس وِ تؼساز آًْب 

تحمیك اظ هغبلؼبت  آٍضی اعلاػبت زض هَضز پیكیٌِ زض ایي پػٍّف ثطای خوغ زازًس. تكىیل  ًفط 172 وطخؿی ٍ هَضگبى خسٍل

 ٍ پطؾكٌبهِ (2005، 3زٍ پطؾكٌبهِ ؾىَت ؾبظهبًی )ٍاولاّب اظ  ای ٍ همبلات اؾتفبزُ قس ٍ ثطای گطزآٍضی زازُ وتبثربًِ

وِ ثط  15ٍ پطؾكٌبهِ ؾىَت ؾبظهبًی قبهل  10قبهل  هسیطیت تغییطًبهِ اؾتفبزُ قس. پطؾف (2003، 4هیل هسیطیت تغییط )

پطؾكٌبهِ  ثبقس.هی( 5 هَافمن؛ وبهلا ؛4 هَافمن، ؛3 هربلف، ًِ هَافمن ًِ ؛2 هربلفن، ؛1 هربلفن، لاوبه) لیىطت همیبؼ اؾبؼ

ثطای اضتجبعی.  ّبی فطنت ؾىَت، ثِ ؾطپطؾت ًگطـ ؾىَت، ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـ: ثبقس هی ثؼس ؾِ قبهل ؾىَت ؾبظهبًی

 30ثِ هٌظَض تؼییي پبیبیی زض ثؼس اًؿدبم زضًٍی ثب تىویل تي اظ هترههیي ثْطُ گطفتین ٍ  9تؼییي ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ًظط 

                                                           
1. Barbarax 

2. Richard 

3. Wacola 
4.mail 
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 ،ب اؾتفبزُ اظ قبذم آلفبی وطًٍجبخپطؾكٌبهِ تَؾظ وبضوٌبى ضطیت پبیبیی ثطای پطؾكٌبهِ ؾىَت ؾبظهبًی ٍ هسیطیت تغییط ث

سُ اؾت. ثطای تَظیغ اضائِ گطزی 1هحبؾجِ اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیح آى زض خسٍل 21 اظ عطیك ًطم افعاض اؼ پی اؼ اؼ ًؿرِ

ّب ًطهبل فطو قس وِ زض ازاهِ ثطای تحلیل یبفتِ ّب اظ آهبض ّب اظ آظهَى ولَهَگطٍف اؾویطًف اؾتفبزُ قس ٍ زازُعجیؼی زازُ

زض ایي ضاؾتب اظ ًطم افعاض اؾتفبزُ قس.  ٍ پبضاهتطیه اؾتٌجبعی )ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى( (...)هیبًگیي، فطاٍاًی ٍ تَنیفی

spss  گطفتِ قس.ووه 

 َای پرسشىامٍيیژگی :۱ جديل شمارٌ

 آلفای کريوباخ تعداد سًالات تعداد ومًوٍ پرسشىامٍ

 /.71 5 30 ًگطـ هسیطیت ػبلی ثِ ؾىَت

 /.88 5 30 ًگطؼ ؾطپطؾت ثِ ؾىَت

 /.81 5 30 ّبی اضتجبعیفطنت

 74/0 10 30 هسیطیت تغییط

 

 َای تحقیق یافتٍ -۳

 ثرف زٍ زض ؾپؽ ٍ اؾترطاج ّب¬پطؾكٌبهِ اظ حبنل اعلاػبت اثتسا حبضط پػٍّف آهبضی ّبی زازُ تحلیل ٍ تدعیِ هٌظَض ثِ

 خوؼیت ّبی ٍیػگی تَنیفی اعلاػبت تحلیل ٍ تدعیِ زض. لطاضگطفت تحلیل ٍ تدعیِ هَضز اؾتٌجبعی ٍ تَنیفی ضٍقْبی

 زض. گطفت لطاض ثطضؾی هَضز وبهل عَض ِث ذسهت ؾبثمِ ٍ تحهیلات هیعاى خٌؿیت، ؾي، تفىیه ثِ گبى زٌّسُ پبؾد قٌبذتی

 ٍ تحمیك ّبی فطضیِ ثطضؾی ثطای ٍ ًوًَِ ته t آظهَى اظ هتغییطّب اظ وسام ّط ٍضؼیت تؼییي ثطای اؾتٌجبعی ضٍقْبی ثرف

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ پیطؾَى ّوجؿتگی اظآظهَى تحمیك خبهؼِ ثِ ًوًَِ اظ آهسُ ثسؾت ًتبیح تؼوین ػجبضتی ثِ

 آماری ومًوٍ َای یيیژگ تًصیف -۳-۱

.اؾت گطزیسُ اضائِ 2 خسٍل زض آى ًتبیح وِ پطزاظین هی آهبض ًوًَِ قٌبذتی خوؼیت ّبی ٍیػگی تَنیف ثِ ثرف ایي زض
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 َای جمعیت شىاختیيیژگی :2جديل شمارٌ 

 درصد فراياوی  متغییر 

 21/12 21 ؾبل 30 ظیط 

 84/23 41 30 -40 ؾي

50 – 40 90 32/52 

 63/11 20 ثِ ثبلا 50

 

 خٌؿیت

 12/40 69 ظى

 88/59 103 هطز

 33/2 4 زیپلن ٍ ظیط زیپلن 

 46/10 18 فَق زیپلن 

 49/53 92 لیؿبًؽ هیعاى تحهیلات

 49/28 49 لیؿبًؽفَق

 23/5 9 زوتطی

 65/4 8 ؾبل 5ظیط  

 77/19 34 بلؾ 5 -10 ؾبثمِ ذسهت

 67/47 82 ؾبل 15-10 

 91/27 48 ؾبل20 -15 

 

ثبقس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ؾبل هی 30ؾبل ٍ ووتطیي هیبًگیي ؾٌی ظیط  40 – 50ثبلاتطیي هیبًگیي ؾٌی ثیي  2ثب تَخِ ثِ خسٍل

زضنس ضا ثِ ذَز  49/53زًس. ثبلاتطیي هیعاى تحهیلات لیؿبًؽ وِ زضنس هطز ثَ 88/59ّب ظى ٍ زضنس آظهَزًی 12/40خسٍل 

ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى  33/2هطثَط ثِ زیپلن ٍظیط زیپلن ثَز وِ  اذتهبل زازُ اؾت ٍ ووتطیي آى

-مِ ذسهت ضا زاقتٌس ٍ پبییيوِ ثبلاتطیي هیعاى ؾبث ؾبل ثَز 10-15ّب ؾبثمِ ذسهت آًْب ثیي زضنس آظهَزًی 67/47زاز وِ 

 ؾبل ؾبثمِ ذسهت زاقتٌس. 5ثَز وِ ظیط  65/4تطیي آًْب 

 

 َاتًصیف استىباطی یافتٍ -۳-2

قَز تب اظ ًظط آهبضی ًیع ثتَاى نحت ٍ ؾمن فطضیبت ضا هَضز ثطضؾی ّبی ثسؾت آهسُ پطزاذتِ هیتحلیل یبفتِزض ایي ثرف ثِ 

 .لطاض زاز

 اَبررسی يضعیت متغییر -۳-2-۱

ًتبیح حبنل اظ همبیؿِ هیبًگیي ضا  3ته ًوًَِ ثطای آظهَى هیبًگیي هتغییطّبی تحمیك اؾتفبزُ قسُ اؾت. خسٍل  tاظآظهَى 

 زّس.ًكبى هی
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 تک ومًوٍ tبررسی يضعیت سکًت سازماوی ي مدیریت تغییر با استفادٌ از آزمًن : ۳جديل شمارٌ

 ر خطامقدا سطح معىی داری آزادیدرجٍ t میاوگیه شاخص

 05/0 000/0 170 52/6 24/158 ؾىَت ؾبظهبًی

 05/0 000/0 170 61/3 71/50 هسیطیت تغییط

 

 َاآزمًن فرضیٍ -۳-2-2

 فطضیِ اٍل

 ؾىَت ٍ هسیطیت تغییط. ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـآظهَى ضاثغِ ثیي 

 

 سکًت ي مدیریت تغییر بٍ عالی مدیریت وگرشآزمًن رابطٍ بیه  :4جديل شمارٌ 

 تغییطهسیطیت 
 ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـ

 ؾىَت
 

 ضطیت ّوجؿتگی 1 656/0

 ؾغح هؼٌی زاضی  03/0 ؾىَت ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـ

 تؼساز 172 172

 ضطیت ّوجؿتگی 656/0 1

 ؾغح هؼٌی زاضی 03/0  هسیطیت تغییط

 تؼساز 172 172

 ُ اؾت ٍ اظ آًدبیی وِ همساض هؼیبض تهوینثسؾت آهس 656/0ثبقس ضطیت ّوجؿتگی ّوبًغَض وِ اظ خسٍل ذطٍخی هكرم هی

(sig ) 03/0  ضاثغِ  ؾىَت ٍ هسیطیت تغییط ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـثیي هیجبقس، زض ًتیدِ  5/0ثسؾت آهسُ اؾت ٍ وَچىتط اظ

 ووتطی هسیطیت تغییطزاضًس اظ  ؾىَت ثیكتطی ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـ قَز وبضوٌبًی وِزاض ٍخَز زاضز ٍ ًتیدِ هیهؼٌی

 س.ذَضزاضًثط

زٍم فطضیِ  

 .تغییط هسیطیت ثب ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ ثیي ضاثغِ آظهَى

 

 تغییر مدیریت با سکًت بٍ سرپرست وگرش بیه رابطٍ آزمًن :5جديل شمارٌ 

  ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ هسیطیت تغییط

 ضطیت ّوجؿتگی 1 453/0

 ؾغح هؼٌی زاضی  02/0 ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ

 تؼساز 172 172

 ضطیت ّوجؿتگی 453/0 1

 ؾغح هؼٌی زاضی 02/0  هسیطیت تغییط

 تؼساز 172 172
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 ثسؾت آهسُ اؾت ٍ اظ آًدبیی وِ همساض هؼیبض تهوین 453/0ثبقس ضطیت ّوجؿتگی ّوبًغَض وِ اظ خسٍل ذطٍخی هكرم هی

(sig ) 02/0  ضاثغِ  َت ٍ هسیطیت تغییطؾى ثِ ؾطپطؾت ًگطـثیي هیجبقس، زض ًتیدِ  5/0ثسؾت آهسُ اؾت ٍ وَچىتط اظ

ووتطی  هسیطیت تغییطزاضًس اظ ثیكتطی  ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ قَز وبضوٌبًی وِزاض ٍخَز زاضز ٍ ًتیدِ هیهؼٌی

 .ثطذَضزاضًس

 فطضیِ ؾَم

 اضتجبعی ثب هسیطیت تغییط. ّبی آظهَى ضاثغِ ثیي فطنت

 

 غییرارتباطی با مدیریت ت َای آزمًن رابطٍ بیه فرصت :6جديل شمارٌ 

  ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ هسیطیت تغییط

 ضطیت ّوجؿتگی 1 876/0

 ؾغح هؼٌی زاضی  04/0 ؾىَت ثِ ؾطپطؾت ًگطـ

 تؼساز 172 172

 ضطیت ّوجؿتگی 876/0 1

 ؾغح هؼٌی زاضی 04/0  هسیطیت تغییط

 تؼساز 172 172

 هسُ اؾت ٍ اظ آًدبیی وِ همساض هؼیبض تهوینثسؾت آ 453/0ثبقس ضطیت ّوجؿتگی ّوبًغَض وِ اظ خسٍل ذطٍخی هكرم هی

(sig ) 02/0  زاض ضاثغِ هؼٌی اضتجبعی ٍ هسیطیت تغییط ّبی فطنتثیي هیجبقس، زض ًتیدِ  5/0ثسؾت آهسُ اؾت ٍ وَچىتط اظ

 .ووتطی ثطذَضزاضًس هسیطیت تغییطزاضًس اظ  ثیكتطیاضتجبعی  ّبی فطنت قَز وبضوٌبًی وٍِخَز زاضز ٍ ًتیدِ هی

 

 بحث ي وتیجٍ گیری -4

 هَفمیت ٍ ًظط اخوبع ًكبًِ ػٌَاى ثِ ضا ؾىَت ٍ ّؿتٌس هْن اعلاػبت فبلس آًْب وِ ًپصیطًس اؾت هوىي اضقس هسیطاى گبّی

 وطزى فیلتط زض وبضوٌبى اؾت هوىي ،ًوبیٌس ثبظذَضز ذَاؾت زض وبضوٌبى اظ هؿتمیوب هسیطاى اگط حتی هَاضزی زض. وٌٌس تلمی

 چیعی آى وٌٌسُ هٌؼىؽ اؾت هوىي ،هیىٌٌس زضیبفت هسیطیت وِ ثبظذَضزی ،زضًیدِ. ثبقٌس زاقتِ زؾت هٌفی ثبظذَضزّبی

 تبثیط .زّس هی ًكبى ضا هحیظ ٍ اٍضبع ٍالؼیت آًچِ ًِ ،ثكٌَز وِ اؾت آى ذَاّبى هسیطیت هیىٌٌس فىط وبضوٌبى وِ ثبقس

 یبثس هی تكسیس ػمبیس ٍ آضا تٌَع اظ ثبلایی ؾغح ثب ؾبظهبًْبیی زض گیطی تهوین ٍ ؾبظهبًی تغییط ثط ؾىَت هٌفی ّبی پیبهس

 زض وِ افطازی ثطای ،ّبیی هحیظ چٌیي زض. اؾت ثبلا تغییط ؾطػت ثب ّبیی هحیظ ثطاثط زض هبًغ یيهْوتط ،ّب پیبهس ایي ّوچٌیي

 (.1390 یبض،ثبقٌس )ظاضػی، عبّطی ٍؾ زاقتِ ضا ًیبظ هَضز اعلاػبت ّوِ وِ زاضز ٍخَز ووی احتوبل زاضًس لطاض ضاؼ

. تغییطی وِ هوىي اؾت ثِ پیبهسّبی زضاظی ذتن ثكَز. ثب ایي حبل ّسف اظ تحمیك ٍاغُ تغییط قؼبض ضٍظ ثؿیبضی اظ ؾبظهبًْبؾت

 ثبقس.ّبی خٌَة وكَض هیاؾتبى ٍهسیطیت تغییط وبضهٌساى ازاضُ ٍضظـ ٍ خَاًبى اضتجبط ثیي ؾىَت ؾبظهبًیحبظط 

ؾىَت ٍ هسیطیت  ثِ ػبلی هسیطیت ًگطـثیي اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي  4تَخِ ثِ خسٍل ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ ثب 

تغییط ٍخَز زاضز. ًتیدِ ایي تحمیك گَیبی ایي هغلت اؾت وِ اگط هسیطت فَلبًی ؾبظهبى ثِ ؾىَت وبضوٌبى تَخِ ًىٌس ًگطـ 

سگی ثكط اظ خولِ زاًف ٍ فٌبٍضی ثب قتبثی ثی هبًٌس اهطٍظُ توبهی اثؼبز ظًوبضوٌبى ثِ ؾوت تغییط زض حبل حطوت ًرَاّس ثَز. 

زًیب ثِ عَض  زض حبل تحَل ّؿتٌس. ؾبظهبى ّب ثطای ثمب ٍ پَیبیی ذَز ًبگعیط ثِ ًَآٍضی ٍ تغییطات هؿتوط ٍز ایوی ّؿتٌس.

، تحَل ٍ ًَآٍضی هساٍم زض حبل تغییط ٍ تحَل اؾت ٍ ثِ تؼجیط زضاوط یگبًِ اهط ثبثت زض زًیبی اهطٍظ تغییط اؾت. اگط تغییط

ضطٍضت ًساقت، ثكط ٌَّظ زض ظًسگی اًؿبى ّبی اٍلیِ ٍ قبیس ّن زض ؾغح ظًسگی خبًَضاى ثبلی هی هبًس ٍ ّیچ تغییط ٍ تحَلی 

اظ آًدب وِ هتغییطّبی تحمیك ثِ عَض خساگبًِ زض پػٍّف ّبی هرتلف ثحث قسُ  .زض زاًف، ًگطـ ٍ ضفتبض اٍ حبنل ًوی قس
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زض تحمیمی تحت ػٌَاى تحلیل ًگطـ ّبی قغلی  (1394زاًبیی فط ٍ پٌبّی ) پطزاظین.وط چٌس پػٍّف هیاًس زض ایٌدب ثِ شثَزُ

وبضوٌبى ؾبظهبًْبی زٍلتی ًكبى زازًس وِ ثیي اثؼبز خَ ؾىَت ؾبظهبًی ٍ ًگطـ قغلی وبضوٌبى ثب ضفتبض ؾىَت وبضوٌبى ضاثغِ 

ّبی شٌّی زض فطآیٌس تغییط ًكبى ی تحت ػٌَاى ًمف هسلزض تحمیم (1386ضحوبًی ؾطقت ٍ همسم ) هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

زازًس ًَع تغییطی وِ هسیطاى اظ ضٍیسازّبی ٍالؼی زاضًس ثط تهویوی وِ ایكبى زض هَضز السام ثِ تغییطات هرتلف ؾبظهبًی اتربش 

 ثبلی هی هبًس ٍ ّیچ تغییط ٍ تحَلی زض زاًف، ًگطـ ٍ ضفتبض اٍ حبنل ًوی قس.هی وٌٌس 

ًساقتٌس، زض چبضچَة تٌگ فىطی ذَز ثبلی هی هبًسًس ٍضاُ پیكطفت آًبى هؿسٍز  انلاحّب ذبنیت تغییطپصیطی ٍ اگط اًؿبى

زض ًتیدِ زض زًیبی ضلبثتی ٍ پطقتبة اهطٍظی، ضطٍضت تغییطات ؾطیغ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت آى یىی اظ قطایظ اؾبؾی  هی قس.

 ؾطپطؾت ًگطـاض تجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي  5ثب تَخِ ثِ خسٍل زیگط ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ  .هَفمیت ؾبظهبى ّب اؾت

یبثی ثِ اّساف تطیي هٌجؼی ثطای زؾتؾىَت ثب هسیطیت تغییط ٍخَز زاضز ثب تَخِ ثِ ًتیدِ تحمیك ًیطٍی اًؿبًی هْن ثِ

یىی اظ ذغطاتی وِ هوىي اؾت ّبی آًْب تَخِ ًكَز ؾبظهبى ثِ ذغط ذَاّس افتبز. ّب ّؿتٌس لصا اگط ثِ افىبض ٍ اؾتطاتػیؾبظهبى

لصا ًتبیح  ثبقس یؼٌی وبضهٌساى زؾت ثِ ّیچ پیكطفتی ثطای ؾبظهبى ًرَاٌّس ظز.زض آیٌسُ ؾبظهبى ثِ آى زچبض قَز تغییط هی

حبنل قسُ اظ تحمیك ثیبًگط ایي اؾت وِ اگط ؾطپطؾت ؾبظهبى ًگطـ ٍ تَخْی ثِ ؾىَت ًساقتِ ثبقس ٍ ثگَیس ّوِ چیع ضا 

وٌبى چِ ثؿب زؾت ثِ تغییط ًعًٌس ٍ ذَاؾتبض تغییط زض ًَع ضفتبض ؾبظهبى ًرَاٌّس ثَز. ایي ًتیدِ ثب ًتبیح تحمیمبت زاًن وبضهی

ثبقس وِ زض ّط ّورَاًی زاضز. یىی اظ زلایل ایي ّورَاًی ًتیدِ ؾىَت ؾبظهبًی هی (2016) 1( ٍ خَضیؽ1388هیطووبلی )

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى ؾىَت  (1390ل تغییط ّؿتٌس. ظاضػی هٌف ٍ ّوىبضاى )ؾبظهبى ٍخَز زاضز ٍزض ًتیدِ وبضوٌبى ثِ زًجب

هفبّین ٍ ػلل ٍ پیبهسّب ًكبى زازًس وِ ؾىَت ؾبظهبًی پسیسُ ای ضایح ٍ هتساٍل زض ؾبظهبى ثَز ٍ وبضوٌبى ثِ نَضت ، ؾبظهبًی

ثِ ثطضؾی  (1391س. ًهطانفْبًی ٍ ّوىبضاى )ػوسی اظ اضایِ اعلاػبت ٍ ایسُ ّب اهتٌبع ٍضظیسُ ٍ ؾىَت ؾبظهبًی ضا پسیس آٍضزً

َّیت ؾبظهبًی ٍ ؾىَت ؾبظهبًی پطزاذتٌس ٍ ًكبى زازًس وِ ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ َّیت 

تطؼ  .ثبقسّبی هسیط هیزٌّس وِ ؾىَت، پیبهس ػمبیس ٍ ًگطـًكبى هی (2000) هَضیؿَى ٍ هیلیىي ؾبظهبًی ٍخَز زاضز.

بظذَضز هٌفی، ثبٍضّبی ضوٌی هسیط زض هَضز هبّیت اًؿبى ثط ایي اؾبؼ وِ افطاز عجیؼتب تٌجل ّؿتٌس، ٍیػگیْبی هسیط اظ ث

آًْب ّوچٌیي ًكبى  .قَزّب هیایدبز ٍ تَؾؼِ ؾىَت زض ؾبظهبى ذبل هسیطاى ّوچَى ؾبثمِ هبلی یب فطٌّگ ؾبظهبًی هٌدط ثِ

 .ضضبیت قغلی پبییي اؾت ٍ ، تؼْسظگبضی قٌبذتِ قسُ ٍ ثٌبثطایي اًگیعـتَاًس قبهل ًبؾبزازًس وِ ًتبیح ؾىَت ؾبظهبًی هی

اضتجبعی ثب هسیطیت تغییط ٍخَز زاضز. ایي ًتیدِ  ّبی فطنتاضتجبط هثجت ٍ هؼٌی زاضی ثیي  6ٍ زض ًْبیت ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ّب ضا تجسیل وٌس ثِ تْسیسّب طنتّبی اضتجبعی ضا لغغ وٌس ٍ فگَیبی ایي هغلت اؾت وِ اگط هسیط ؾبظهبى ثب وبضوٌبى ضاُ

ثطًس زض ًتیدِ آًْب ثسًجبل تحَل ٍ تغییط زض ثغي ؾبظهبى ًیؿتٌس. ایي ًتیدِ ثب ًتبیح ای ثٌبم ؾىَت ضًح هیوبضوٌبى اظ ٍاغُ

ّورَاًی زاضز. زلیل ایي  (2015) ّوىبضاى ٍ پٌبّیٍ  (2016) ّوىبضاى ٍ اوبضایب (،1395ثْبض )(، قؼجبًی1395ثبثلاى )

 ثبقس.ورَاًی خبهؼِ آهبضی ٍ ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل هیّ

ّـبی ضفـغ آى زاضای اّویـت قبیبًی زض هجبحث ؾبظهبًی اؾـت. ّوـبًگًَـِ اهطٍظُ ؾىَت ؾبظهبًی ٍ یبفتي ضاُثِ عَض ذلانِ 

ىِ خَ ؾىَت ّـبی پػٍّف حبضـط ًـكبى زاز، ٌّگـبم ٍخـَز ؾـىَت زض ؾـبظهبى، ػولىطز وبّف هییبثس. ٌّگبهیوـِ یبفتـِ

ّب ٍ ػمبیس فطنت ثیـبى ًرَاٌّـس یبفـت. اهـب ثبیـس زاًؿت وِ افعٍى ثط آى، ػَالت زیگـطی ًیـع زض ؾبظهبى حبون ثبقس، زیسگبُ

هوىـي اؾـت ثـِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس ٍ ػلاٍُ ثط وبّف ضضبیت ٍ تؼْس قـغلی، ثـب تأثیط هٌفی ثط زیگط هتغیطّبی قغلی ٍ 

تـطیي نسهبت ًبقی اظ آى ضا ثتَاى ػسم ه ؾبظهبى ضا ضلن هیعًٌس، ّوطاُ ثبقس. قـبیس یىـی اظ ػوـسُؾبظهبًی وـِ آیٌـسُ یـ

ّبی ؾبظهبًی ٍ گیطیؾىَت ؾبظهبًی ثب هحسٍز وطزى اثطثركی تهوینّوطاّی وبضوٌبى ثـب تغییـطات ؾبظهبًی زاًـؿت. 

ّبی فَلبًی ؾبظهبى ثِ ًگطـ ؾىَت ؾبظهبًی ٍ فطنت (. لصا اگط هسیطاى2000فطآیٌسّبی تغییط زض اضتجبط اؾت )هَضیؿي، 

آٍضًس ٍ وبضوٌبى ای ثٌبم ؾىَت ثَخَز هیوٌٌس وِ زض ًتیدِ پسیسُاضتجبعی وبضوٌبى تَخِ ًىٌٌس آیٌسُ ؾبظهبى ضا تْسیس هی

 هٌعٍی ٍ ثسٍى تغییط ذَاٌّس هبًس.

                                                           
1. Jorice 
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 مىابع

، 25زض ؾىَت ؾبظهبًی، فهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی، ؾبل (. ًمف اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی1395ثبثلاى، ػبزل ) .1

 .80قوبضُ 

ّبی قغلی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی تجییي خَ ؾىَت  (. تحلیل ًگطـ1394زاًبیی فطز، حؿي ٍ پٌبّی، ثلال ) .2

 .19-1، ل ل 3، قوبض1ُؾبظهبًی ٍ ضفتبض ؾىَت ؾبظهبًی، پػٍّف ًبهِ هسیطیت تحَل، خلس

پػٍّكْبی  زفتط :تْطاى پبضؾبئیبى. یػل اػطاثی، هحوس :هتطخن َضی ٍ عطاحی ؾبظهبى،تئ(. 1379) آل یچبضزض زفت، .3

 .فطٌّگی

هغبلؼِ هَضزی یىی اظ  ًمف هسلْبی شٌّی زض فطآیٌس تغییط ؾبظهبًی(. 1390) یطضبػل همسم،ٍ  حؿیي ضحوبى ؾطقت، .4

 .3-24ل  ، ل78قوبضُ  ،هدلِ زاًف هسیطیت، قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وبغص تیكَ

فهلٌبهِ ػلَم هسیطیت ایطاى،  (. ؾىَت ؾبظهبًی هفبّین ٍ ػلل ّب،1390ي؛ عبّطی، فبعوِ ٍ ؾیبض، اثَالمبؾن )ظاضػی، حؿ .5

 .104-77، ل ل 21، قوبض1ُخلس 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational silence and change 

management in the staff of the Department of Sports and Youth of the Southern Provinces. This is an applied 

field research project. The statistical population of this study was all employees of the Department of Sports and 

Youth of Southern Provinces whose number was N = 310. The research samples were 172 persons based on 

Morgan and Krejcy tables. To determine the validity of the questionnaire, we used nine experts. In order to 

determine the reliability of the internal consistency dimension, 30 questionnaires were used by the reliability 

coefficient employees for the questionnaires using the Cronbach's alpha index using SPSS 21 software.onnaires 

(Wacla, 2005) and change management questionnaire (Mill, 2003) were used to collect data. The results of the 

research showed that there is a positive and significant relationship between the attitude of excellent 

management to silence, supervisor's attitude to silence and communication opportunities with change 

management. that's mean (sig) and less than p›0.5. When there is silence in the organization, performance 

decreases and managing change is decreasing. When the atmosphere of silence prevails in the organization, the 

views and ideas of opportunity will not be expressed. Views and ideas will not be published. One of the major 

disadvantages of this is the lack of staffing for change, as well as organizational silence by limiting the 

effectiveness of organizational decision making and change processes. 
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