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 چکیذٌ

وِ هكغَل ثِ اضائِ و٘ف٘ت ذسهبت ّؿتٌس. زضن ثْتط اظ اثقبز و٘ف٘ت  قًَس هٖذهَنٖ، هطاوع ٍضظقٖ هحؿَة  ّبٕ ثبقگبُ

ّسف اٗي ثٌبثطاٗي،  هصوَض، اجبظُ ذَاّس زاز تب ؾغح ذسهبت ذَز ضا ثِ هكتطٗبى افعاٗف زٌّس. ّبٕ ثبقگبُذسهبت ثِ هسٗطاى 

ضٍـ اٗي تحم٘ك اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ  .ثبقس هٍٖضظقٖ ذهَنٖ زض اؾتبى گ٘لاى  ّبٕ ثبقگبُ، ثطضؾٖ اضائِ و٘ف٘ت ذسهبت پػٍّف

اؾتفبزُ  تأٗ٘سٍ هَضز  ّبٕ اؾتبًساضزثَزُ ٍ ثِ لحبػ ّسف، وبضثطزٕ ٍ ثِ لحبػ جوـ آٍضٕ اعلافبت ه٘ساًٖ اؾت. اظ پطؾكٌبهِ

ّبٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى،  بض تَن٘فٖ ٍ آهبض اؾتٌجبعٖ اؾتفبزُ قس. اظ آظهَىاظ آه ّب زازُقس. ثِ هٌؾَض تجعِٗ ٍ تحل٘ل 

 اؾتفبزُ گطزٗس. p≤0.05زض ؾغح هقٌبزاضٕ  ّبٕ تحم٘ك آظهَى گصاقتي فطضِ٘  ثطإ ثِ ٍ تٖ هؿتمل إ ًوًَِتٖ ته آظهَى 

 هقٌٖ تفبٍت گ٘لاى اؾتبى زٍلتٖ ٍ هَنٖذ ٍضظقٖ ّبٕ ثبقگبُ زض آى اثقبز ٍ ذسهبت اضائِ و٘ف٘ت ث٘ي، ًكبى زاز وِ ّب ٗبفتِ

 وٌٌس ٍ ّسف اضائِ ٍ ثٌٖ٘ پ٘ف ضا ؾٌٖ ضزُ ّط ً٘بظّبٕ ؾٌٖ، گطٍُ آهبض اؾبؼ ثط هسٗطاى اهبوي ٍضظقٖ زاضز. ٍجَز زاضٕ

 زض توطٗي عطٗك اظ ذَز ًؾط هَضز ّسف ثِ ٍلتٖ هكتطٕ ًوبٌٗس؛ چَى وؿت ضا لاظم اعلافبت ثبقگبُ زض توطٗي اظ هكتطٕ،

 .گصاضزهٖ ط٘تأثهكتطٕ  هٌسٕ ضضبٗت ًطؾس، ثط ثبقگبُ

 

 و٘ف٘ت ذسهبت، ذهَنٖ، ثبقگبُ ٍضظقٖ، ضضبٗتوٌسَٕای کلیذی:  ياصٌ
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 مقذمٍ-1

ظًسگٖ ثكط اؾت ٍ پبِٗ ٍ اؾبؼ زاقتي ٗه جبهقِ ؾبلن ٍ هَفك هحؿَة  ّبٕ ًقوتؾلاهتٖ ٍ تٌسضؾتٖ ٗىٖ اظ ثعضگتطٗي 

 اؾتثسًٖ ً٘ع ضطٍضٕ  ّبٕ فقبل٘تضؾتٖ فلاٍُ ثط ً٘بظّبٕ ف٘عَٗلَغٗه، تحطن ٍ ، ثِ ّو٘ي هٌؾَض حفؼ ؾلاهتٖ ٍ تٌسقَز هٖ

(. وبّف تحطن ٍ فقبل٘ت ثسًٖ زض ظًسگٖ ضٍظهطُ وِ ثِ زل٘ل گؿتطـ ٍؾبٗل ٍ اهىبًبت ضفبّٖ 2016ثركقلٖ پَض ٍ ّوىبضاى، )

حطوت هَضز ً٘بظ جؿوبًٖ ضا ث٘ف اظ  تأه٘يًَٗي ظًسگٖ هسضى ثِ ٍجَز آهسُ اؾت، ضطٍضت ثطًبهِ ضٗعٕ زض جْت  ّبٕ قٍَُ٘ 

ٍ ذسهبت ثِ فٌَاى  ضٍز هٖاهطٍظُ هح٘ظ ظًسگٖ ثِ عَض ضٍظافعٍى ثِ ؾَٕ التهبز هجتٌٖ ثط ذسهبت پ٘ف . ؾبظز هٖپ٘ف آقىبض 

اذ٘ط فلالوٌسٕ ثِ و٘ف٘ت ذسهبت زض نٌقت  ٕ زِّوِ زض زٍ  زّس هٖللت اضظـ آفطٗي التهبز هغطح اؾت. تحم٘مبت ًكبى 

زض ظهٌِ٘ ثبظاضٗبثٖ ٍضظقٖ هحؿَة  ّب ؾطفهل تطٗي هْنٗىٖ اظ ، وِ اهطٍظُ و٘ف٘ت إ گًَِك٘سُ قسُ اؾت. ثِ ٍضظـ ً٘ع و

 .(1389ؾ٘س جَازٗي ٍ ّوىبضاى، ) قَز هٖ

 ثط إ فعاٌٗسُزض ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّب زض زِّ گصقتِ، اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ٍضظقٖ ثِ عَض  ٍضظقٖثب گؿتطـ ٍضظـ ٍ هطاوع 

ث٘كتط ثط ضٍٕ  ،اوٌَى اضائِ ذسهبت زض ٍضظـ. ًوبٌٗس هٖثطزاضٕ وبضآهس، ثِ هٌؾَض ؾَزآٍضٕ تبو٘س ٍ ثْطُو٘ف٘ت ذسهبت 

ثلىِ قبهل آگبّٖ  ،گ٘طز هٖهكتطٗبى هتوطوع گطزٗسُ اؾت. اظ اٗي ضٍ، اٗي اهط ًِ تٌْب و٘ف٘ت ضا زض هطاحل هَجَز زض ثط 

قست گطفتي ضلبثت زض قطاٗظ فقلٖ فطضِ وٌٌسگبى  ،ّوچٌ٘ي. (2010ضٍهَ ٍ ّوىبضاى، ) ثبقس هٖهكتطٗبى اظ هحهَل ً٘ع 

 س.آًْب ثط ضفتبض هكتطٕ ضا ثطضؾٖ وٌٌ تأث٘طتب ضٍٗسازّبٕ ح٘بتٖ ٍ  زاضز هٖذسهبت ٍضظقٖ ضا ثط آى 

و٘ف٘ت  ّبٕ قبذماغلت ثطإ ؾٌجف ه٘عاى ثطآٍضز ً٘بظّبٕ هكتطٗبى تَؾظ ؾبظهبى، اظ هق٘بضّب ٍ  ،هسٗطاى ٍاحسّبٕ ذسهبتٖ

. اظ اٗي ضٍ، و٘ف٘ت ذسهبت ٍ ضضبٗت هكتطٕ تَجِ ظٗبز ثبظاضٗبثبى ٍ هحممبى وٌٌس هٖت ٍ ضضبٗت هكتطٕ اؾتفبزُ ذسهب

افعاٗف اثطثركٖ ؾبظهبى،  ّبٕ ضاُنبحت ًؾطاى هقتمسًس وِ ٗىٖ اظ (. 2000، 1ؾَ٘ازاؼ) اؾتزاًكگبّٖ ضا ثِ ذَز جلت وطزُ 

 .(1383ضهضبًٖ، ) اؾتٍ اًتؾبضات هكتطٗبى ً٘بظّب  تأه٘يثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت ٍ هٌؾَض اظ آى، 

 وَقس هٖثِ هقٌٖ تَجِ ثِ و٘ف٘ت هحهَل ٍ اضائِ ذسهبت ثِ هكتطٗبى اؾت ٍ ّط ؾبظهبًٖ وِ  ،توطوع ثط ً٘بظّبٕ هكتطٕ

 اذ٘ط ًبضضبٗتٖ قْطًٍساى اظ ذسهبت اضائِ قسُ ّبٕ ؾبل(. زض 1382انغط پَض، ) قَزهكتطٕ گطا ثبقس ثبٗس ثب اٗي هفَْم آقٌب 

اظ حس هغلَة ضا ثپصٗطًس. اظ  تط پبٗ٘يفوَهٖ افعاٗف ٗبفتِ اؾت. احتوبل ووٖ ٍجَز زاضز وِ آًْب و٘ف٘ت  ّبٕ ؾبظهبىتَؾظ 

زٗگط هبًٌس  ّب آىؾَٕ زٗگط، ه٘عاى آگبّٖ هكتطٗبى اظ و٘ف٘ت ذسهبت ؾبٗط ؾبظهبى افعاٗف ٗبفتِ ٍ ثب افعاٗف تقساز ضلجب، 

 (.1388وبًٖ ٍ ّوىبضاى، اضز) ً٘ؿتٌسگصقتِ پصٗطإ ّط ذسهتٖ 

ّب، زاقتي ضٍٗىطزِ ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت اؾت. تحم٘مبت ضاّجطز ثطإ ؾبظهبى تطٗي هٌبؾتاظ اٗي ضٍ، زض چٌ٘ي ٍضق٘ت ضلبثتٖ، 

گ٘طٕ ضلبثت ٗه فبهلِ ضضبٗت هكتطٕ اؾت؛ ثلىِ هلان انلٖ ثطإ اًساظُ تطٗي هْنًكبى زاز وِ، و٘ف٘ت ذسهبت ًِ تٌْب 

 (.1383وبضگط، ) .ثبقس هٖى ؾبظهبى ثب زٗگطا

هؿتم٘وٖ ثط تهَضات آٌٗسُ هكتطٕ زاضز ٍ ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت، ثبفث افعاٗف  تأث٘طضضبٗت، ًت٘جِ و٘ف٘ت ذسهبت اؾت ٍ 

 (.1387فلٖ زٍؾت ٍ ّوىبضاى، ) گطزز هٖضضبٗت هكتطٕ ٍ حفؼ آًبى 

ٍ ثِ اٗي تطت٘ت  وٌٌس هٖضا ثطإ زٗگطاى ث٘بى هكتطٗبًٖ وِ ضضبٗت ظٗبزٕ اظ ٗه هجوَفِ ٍضظقٖ زاضًس تجطث٘بت هثجت ذَز 

، ثٌبثطاٗي فج٘ت ً٘ؿت وِ جلت زٌّس هٖ، وِ زض ًت٘جِ ّعٌِٗ جصة هكتطٗبى جسٗس ضا وبّف قًَس هٖ ّب آىٍؾ٘لِ تجل٘غ ثطإ 

 ضضبٗت هكتطٗبى هْوتطٗي ٍؽ٘فِ ؾبظهبًْب ٍ هؤؾؿبت اؾت؛ چَى اٗي اهط اضتجبط هؿتم٘وٖ ثب حفؼ هكتطٕ، ؾْن ثبظاض ٍ

 (.1384ثْلىِ، ) اؾتهٌبفـ ؾبظهبى زاضز. اهطٍظُ، حوبٗت اظ هكتطٕ ثقٌَاى ّسف انلٖ ٍ اٍلِ٘ ّط ؾبظهبًٖ هغطح 

 فَاهل تب اؾت قسُ ؾجت ثطتط، ذسهبت اظ هكتطٗبى آگبّٖ ٍ هكتطٗبى ثب ؾبظهبى هست ثلٌس ضٍاثظ تمَٗت ٍ حفؼ ثبلإ اّو٘ت

 ٍ هحهَلات تٌَؿ ح٘ث اظ ّن هكتطٗبى، ثِ و٘ف٘ت ثب ذسهبت اضائِ ثبقس. زاضثطذَض ثؿعاٖٗ اّو٘ت اظ هكتطٗبى ٍفبزاضٕ ثط هؤثط

                                                           
1
 Sivadas 
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 اؾت ثطذَضزاض ثؿعاٖٗ اّو٘ت اظ گصقتِ ّبٕ زِّ هكتطٗبى ثِ ًؿجت ث٘كتط اًتربة فطنت ٍجَز ح٘ث اظ ّن ٍ ثبظاض زض ذسهبت

 (.2005، 1افتٌَ٘ؼ)

ذسهبت ثِ عَض هؿتم٘ن ثط ضضبٗت هكتطٕ، ّوچٌ٘ي  ( ث٘بى زاقت وِ و٘ف٘ت2006ثب هطٍضٕ ثط تحم٘مبت نَضت گطفتِ، ل٘ن )

آتٖ ذطٗس هكتطٕ تأث٘ط  لهسثط  ،ثِ عَض هؿتم٘ن ثط ٍفبزاضٕ ٍ زض ًْبٗت ؾغَح ثبلإ ٍفبزاضٕ هؿتم٘وبً، ؾغَح ضضبٗت هكتطٕ

 .گصاضز هٖ

 پكت٘جبًٖ ثِ ذسهبت ثِ ضا هكتطٗبى هٌسٕفلالِ ؾلاهتٖ، ٍ آهبزگٖ نٌقت زض ضلبثتٖ هعاٗبٕ فٌَاى ثب پػٍّكٖ زض (2008) ٍٍلف

 ّبٕهجوَفِ زاضًس، تَجِ ذسهبت پكت٘جبًٖ ثِ هكتطٗبى زاز؛ ًكبى پػٍّف وطز. ًتبٗج ثطضؾٖ آهبزگٖ ؾٌجف ّبٕآظهَى ٍٗػُ

 ف٘عَٗلَغٗىٖ ٍ ضٍاًٖ ً٘وطخ وِ هٌسًس فلالِ ثِ ذسهبتٖ ث٘كتط هكتطٗبى ٍ وطز تقطٗف تَاىهٖ ضا پكت٘جبًٖ ذسهبت اظ هتٌَفٖ

 ضوي پكت٘جبًٖ، ذسهبت اٌٗگًَِ تْ٘ٔ ٍ هكتطٗبى ذَاؾت ثِ ثب تَجِ تَاًٌس هٖ زاضاىثبقگبُ ثٌبثطاٗي، زٌّس.هٖ ائِاض ضا هتٌَفٖ

 .زٌّس ًكبى ضلجب زٗگط اظ هتفبٍت ً٘ع ذَز ضا ثبظاض، زض ضلبثت هعاٗبٕ حفؼ ٍ زؾت٘بثٖ

 ٍفبزاضٕ ٍ ه٘عاى تجْ٘عات اًتؾبضّب، طهٌؾ ؾِ اظ ضا هكتطٗبى ضضبٗتوٌسٕ ثحث ذَز پػٍّف ( زض2009) وَضٗب ٍ پسضاگَؾب

 پطتغبل ل٘ؿجَى قْط زض ٍ ؾلاهتٖ آهبزگٖ ّبٕ ثبقگبُ هكتطٗبى اظ ًفط 463 ّبٕ زٗسگبُ ثطضؾٖ ثب ّب آى .وطزًس اضظٗبثٖ هكتطٗبى،

ٍ  جَگب(. 14) زاضز ثِ ثبقگبُ هكتطٗبى ٍفبزاضٕ ه٘عاى تق٘٘ي زض ظٗبزٕ ثؿ٘بض اّو٘ت ضضبٗتوٌسٕ وِ ضؾ٘سًس ًت٘جِ اٗي ثِ

( زض پػٍّف ذَز ثب فٌَاى و٘ف٘ت ذسهبت ٍ اضتجبط آى ثب ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ زض وكَض فٌلاًس ث٘بى زاقتٌس وِ 2010) ّوىبضاى

 .و٘ف٘ت ذسهبت هٌجط ثِ ضضبٗت هطاجقِ وٌٌسگبى ٍ زض ًْبٗت هٌجط ثِ ٍفبزاضٕ آًبى ذَاّس قس

 ولِ٘ گ٘طٕ جْت ٍ قَز هٖ تلمٖ اهبوي ٍضظقٖ زض هحَضٕ ٍ ول٘سٕ فبهل فٌَاى ثِ هكتطٕ پ٘كطفتِ، جَاهـ زض حسالل اهطٍظُ

 ثِ هكتطٗبى ٍفبزاضٕ تمَٗت ٍ حفؼ ضٍ، اٗي اظ اؾت. ؾَزآٍض هكتطٗبى ًگْساضٕ ٍ جصة حَل اًؿبًٖ هٌبثـ ٍ ضاّجطزّب اّساف،

 ثِ ت٘بثٖزؾ ٍ هفَْم اٗي قٌبذت ٍ زضن ثطإ ظٗبزٕ ّبٕ ّعٌِٗ ٍ هغطح ّو٘كِ ثبظاض زض ضلبثتٖ هعٗت تَؾقِ هٌؾَض

 زائن هكتطٕ ضا اٍ ٍ ثَزُ هكتطٕ اًتربثٖ حَظُ زض وِ ذسهتٖ اضائِ ظٗطا ،قَز هٖ نطف آى تمَٗت ثطإ وبضثطزٕ ضاّىبضّبٕ

 (.2002چ٘ب، ) اؾت ح٘بتٖ ٍ ضطٍضٕ اهطٕ وٌس، هجوَفِ ٗب اهبوي ٍضظقٖ

ٍضظقٖ اضائِ زٌّس،  ّبٕ هىبىهكتطٕ زض  ٍضظقٖ اضائِ ذسهبت ذَز ضا زض ؾغح ووٖ ث٘ف اظ حس اًتؾبض ّبٕ ؾبظهبىاگط هسٗطاى 

ثطإ حضَض زض اهبوي ٍضظقٖ قسُ ٍ هَؾؿبتٖ وِ ثِ ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى ذَز اّو٘ت زازُ زض  ثبفث اؾتمجبل ث٘كتط هطزم

 (.2001چَٕ، ) وٌٌسولاًٖ ضا فبٗس ذَز  ؾَزّبٕ اًس تَاًؿتِهست ظهبى وَتبّٖ 

ذهَنٖ ظٗبزٕ زض ؾغح اؾتبى  ّبٕ ثبقگبُ تأؾ٘ؽضًٍس تجسٗل، اٗجبز ٍ زض ٍالـ زغسغِ هحمم٘ي اٗي اؾت وِ ثب تَجِ ثِ 

ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ تفبٍت ٍجَز زاضز؟ و٘ف٘ت اضائِ قسُ ذسهبت  ّبٕ ثبقگبُگ٘لاى، آٗب تفبٍتٖ ث٘ي و٘ف٘ت ذسهبت اضائِ قسُ زض 

 ذهَنٖ اؾتبى گ٘لاى چگًَِ اؾت؟ ّبٕ ثبقگبُزض 

   

 ريش شىاسی-2

ّوجؿتگٖ ثَزُ ٍ ثِ لحبػ ّسف، وبضثطزٕ ٍ ثِ لحبػ جوـ آٍضٕ اعلافبت ه٘ساًٖ  -َؿ تَن٘فٖضٍـ اًجبم پػٍّف حبضط اظ ً

ٍضظقٖ ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ  ّبٕ ثبقگبُجبهقِ آهبضٕ هَضز هغبلقِ زض اٗي پػٍّف ضا هكتطٗبى هطاجقِ وٌٌسُ ثِ ولِ٘  .ثبقس هٖ

بى گ٘لاى وِ حسالل قف هبُ ؾبثمِ فقبل٘ت ثسًؿبظٕ ٍ آهبزگٖ جؿوبًٖ( اؾت ّبٕ ؾبليچٌس هٌؾَضُ،  ّبٕ ؾبلي)اؾترط، 

 هٌؾَضُ، چٌس ّبٕ ؾبلي اؾترط،) زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ٍضظقٖ ّبٕ ثبقگبُ تكى٘ل زازًس. ثب تَجِ ثِ تقساز ثبلإ اًس زاقتٍِضظقٖ 

ِ ٍضظقٖ، ثطإ اًتربة ًوًَ ّبٕ ثبقگبُگ٘لاى ٍ حجن ظٗبز هكتطٗبى زض اٗي  اؾتبى( جؿوبًٖ آهبزگٖ ٍ ثسًؿبظٕ ّبٕ ؾبلي

ًفط تق٘٘ي گطزٗسُ اؾت.  384آهبضٕ اظ جسٍل هَضگبى اؾتفبزُ ذَاّس قس. ثغَضٕ وِ، تقساز ًوًَِ ثب تَجِ ثِ جسٍل هَضگبى، 

ٍضظقٖ ٍ هكتطٗبى ثهَضت جساگبًِ زض زٍ حَظُ  ّبٕ ثبقگبُاهب هحمم٘ي زض اٗي پػٍّف، اٗي تقساز ضا ثط اؾبؼ ًؿجت 

ٍضظقٖ  ّبٕ ثبقگبُاؾتبى گ٘لاى ٍ  ّبٕ قْطؾتبىًوًَِ گ٘طٕ ثط اؾبؼ  ًْبٗتبًذهَنٖ ٍ زٍلتٖ اًتربة ًوَزًس.  ّبٕ ثبقگبُ
                                                           
1
 Afthinos 
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السام گطزٗس، وِ زض ًْبٗت زض زٍ ثرف  ّب پطؾكٌبهًِؿجت ثِ تَظٗـ  إ عجمِ -إ ذَقِثِ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ  هتٌبؽط

ى پرف گطزٗس وِ زض ًْبٗت پطؾكٌبهِ( زض ث٘ي هكتطٗب 420زضنس ث٘كتط اظ تقساز ًوًَِ ) 10ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ  ّبٕ ثبقگبُ

زٍلتٖ جوـ  ّبٕ ثبقگبُپطؾكٌبهِ هطثَط ثِ هكتطٗبى  387ذهَنٖ ٍ  ّبٕ ثبقگبُپطؾكٌبهِ هطثَط ثِ هكتطٗبى  394تقساز 

ّبٕ ؛ قبهل پطؾكٌبهِؾؤال 65ثب  إ نفحِاثعاض تحم٘ك قبهل ٗه پطؾكٌبهِ چْبض  آٍضٕ ٍ هَضز تجعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفت.

(، ٍفبزاضٕ 2002( ٍ ٍٗىتَض )2008) لئَ ّبٕ پطؾكٌبهِ(، ه٘عاى ضضبٗت هٌسٕ تطو٘جٖ 2008) لئَسهبت اؾتبًساضز و٘ف٘ت ذ

ثبقس. هحمم٘ي ثقس اظ جوـ آٍضٕ ًؾطذَاّٖ تىو٘ل قسُ، ًؾطذَاّٖ ثٖ افتجبض ضا وٌبض ( ه1990ٖ) آلي( ALS) هكتطٗبى

وطزًس.  spssجوـ آٍضٕ قسُ ضا ٍاضز ًطم افعاض  ّبٕ زازُضا وسگصاضٕ ٍ ثطإ ؾبظهبًسّٖ ٍ تحل٘ل،  ّب پطؾكٌبهِگصاقت، توبهٖ 

تَن٘فٖ ًؾ٘ط  آهبض اظآهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ ثْطُ گطفتِ قس.  ّبٕ ضٍـثِ هٌؾَض تجعِٗ ٍ تحل٘ل اعلافبت اظ زٍ زؾتِ 

زض  .گكتِ اؾتزُ ثطإ تَن٘ف هتغ٘طّب زض جبهقِ تحم٘ك اؾتفب اؾتبًساضز ٍ اًحطاف ، حسالل، حساوثط، فطاٍاًٖ، زضنسه٘بًگ٘ي

زاضٕ  ثب تَجِ ثِ ؾغح هقٌٖ .گطزٗساؾتفبزُ ّب  ثطإ تق٘٘ي ٍضق٘ت عج٘قٖ ثَزى زازُ KS آهبضٕ اظ تىٌ٘هؾغح آهبض اؾتٌجبعٖ 

آظهَى   ٍ تٖ هؿتمل ثطإ ثِ إ ًوًَِّبٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ آظهَى تٖ ته  آظهَى وبلوَگطاف اؾو٘طًف اظ آظهَى

ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض تحم٘ك  ّبٕ فطضِّ٘ط ٗه اظ  گطزٗس. اؾتفبزُ p≤0.05 زضؾغح هقٌبزاضٕ ّبٕ تحم٘ك گصاقتي فطضِ٘

21SPSS .آظهَى گطزٗسُ اؾت 

 

 وتایج-3

 تًصیف مشخصات فزدی

اؾتبى گ٘لاى زض تحم٘ك حبضط حضَض  ًفط( 387ًفط( ٍ زٍلتٖ ) 394ٍضظقٖ ذهَنٖ ) ّبٕ ثبقگبًُفط اظ هكتطٗبى  781تقساز 

 وِ هكرهبت فطزٕ آًْب زض جساٍل شٗل اضائِ قسُ اؾت.اًس  زاقتِ

 

 َا آسمًدوی سه یفزاياو درصذ ي عیتًس: 1جذيل 

 درصذ فزاياوی سىی َای گزيٌ

 9/28 226 ؾبل 20ظٗط 

 4/36 284 ؾبل 30تب  21

 1/19 149 ؾبل 40تب  31

 7/8 68 ؾبل 50تب  41

 9/6 54 ؾبل 51ثبلاتط اظ 

 100 781 هجوَؿ

 

ّبٕ ؾٌٖ  زضنس ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ زض ث٘ي ضزُ 4/36ؾبل ثب  30تب  21قَز، گطٍُ ؾٌٖ  ( هلاحؾِ ه1ٖوِ زض جسٍل )ّوبًغَض 

%(، ضزُ 1/19ؾبل ) 40 تب 31ضزُ ؾٌٖ  %(،9/28ؾبل ؾبل ) 20ؾٌٖ ظٗط  ّبٕ گطٍُثبقٌس ٍ ثقس اظ آى ثِ تطت٘ت  هتفبٍت زاضا هٖ

 ( لطاض زاقتٌس.%9/6ثب ) 50ط اظ ثبلات ؾٌٖ ً٘ع ضزُ ٍ%( 7/8ؾبل ) 50 تب 41ؾٌٖ 

 

 بز اساس جىسیت َا یآسمًدو: تًسیع ي درصذ فزاياوی 2جذيل 

 درصذ فزاياوی جىسیت

 7/51 404 هطز

 2/47 369 ظى
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 1/1 8 ثسٍى پبؾد

 100 781 هجوَؿ

 

ضا  ؾؤالنس ً٘ع اٗي زض 1/1زضنس ظى ٍ  2/47ّب هطز ٍ  زضنس اظ آظهَزًٖ 7/51؛ گطزز هٖ( هلاحؾِ 2ّوبًغَض وِ زض جسٍل )

 ثسٍى پبؾد گصاقتٌس.

 

 َا : تًسیع ي درصذ فزاياوی میشان تحصیلات آسمًدوی3جذيل 

 درصذ فزاياوی میشان تحصیلات

 8/16 131 ظٗط زٗپلن

 6/26 208 زٗپلن

 8/18 147 فَق زٗپلن

 2/24 189 وبضقٌبؾٖ

 2/12 95 وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ ثبلاتط

 4/1 11 ثسٍى پبؾد

 100 781 هجوَؿ

 

زضنس( ٍ ثقس اظ آى ثِ  6/26تحم٘ك زاضإ تحه٘لات زٗپلن ) ّبٕ آظهَزًٖقَز ث٘كتط  ( هلاحؾِ ه3ّٖوبًغَض وِ زض جسٍل )

(، وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ ثبلاتط زضنس 8/16(، ظٗط زٗپلن )زضنس 8/18(، فَق زٗپلن )زضنس 2/24تطت٘ت زاضإ تحه٘لات وبضقٌبؾٖ )

 ثبقٌس. زضنس( هٖ 2/12)

 

 تًسیع ي درصذ فزاياوی سابقٍ حضًر در باشگاٌ: 4 جذيل

 درصذ فزاياوی سابقٍ حضًر در باشگاٌ

 7/25 201 تب ٗىؿبل هبُ 6

 5/39 309 ؾبل 2تب  1

 7/18 145 ؾبل 4 تب 3

 9/11 93 ؾبل ثِ ثبلا 4

 2/4 33 ثسٍى پبؾد

 100 781 هجوَؿ

 

تا  3درصذ  7/18سال،  2تا  1درصذ  5/39یکسال، درصذ کمتز اس  7/25شًد  ( ملاحظٍ می4َماوطًر کٍ در جذيل )

 ريوذ. بٍ بالا است کٍ بٍ باشگاٌ می سال 4ویش  درصذ 9/11سال ي  4
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 َای باشگاٌ مشتزیان اس دیذگاٌ آن ابعاد ي کیفیت خذمات ارائٍ يضعیت ای ومًوٍ تك tوتایج آسمًن : 5 جذيل

 گیلان استان خصًصی يرسشی

 ابعاد کیفیت خذمات تعذاد وظزی میاوگیه تجزبی میاوگیه دیاسا درجٍ t مقذار معىاداری

 فَاهل ف٘عٗىٖ هلوَؼ 394 5.62 4 393 52/7 001/0

 لبثل افتوبز ثَزى 394 5.38 4 393 99/6 001/0

 ه٘عاى اعوٌ٘بى 394 5.89 4 393 73/7 001/0

 پبؾرگَ ثَزى 394 5.55 4 393 26/7 001/0

 ّوسلٖ 394 6.12 4 393 43/8 001/0

 و٘ف٘ت ذسهبت 394 5.59 4 393 40/7 001/0

 

و٘ف٘ت  اضائِ هكتطٗبى زٗسگبُ گفت وِ اظ تَاىٖ هزاضٕ،  ؛ ثب تَجِ ثِ ؾغح هقٌٖقَزٖ ه( هلاحؾِ 5ّوبًغَض وِ زض جسٍل )

 گ٘لاى ثغَض هقٌٖ زاض زض ؾغح هغلَثٖ لطاض زاضز. اؾتبى ذهَنٖ ٍضظقٖ ّٕب ثبقگبُ زض آى اثقبز ٍ ذسهبت

 

 یَا باشگاٌ مشتزیان اس دیذگاٌ آن ابعاد ي مشتزیان رضایت میشان يضعیت ای ومًوٍ تك tایج آسمًن وت :6جذيل 

 گیلان استان خصًصی يرسشی

 سطح

 معىاداری

 میاوگیه اسادی درجٍ t مقذار

 تجزبی

 میاوگیه

 وظزی

ابعاد پزسشىامٍ  تعذاد

 کیفیت خذمات

 ؽبّط ثبقگبُ 394 92/4 4 393 63/5 01/0

 پطؾٌل 392 04/5 4 391 01/6 001/0

 تؿْ٘لات 394 82/4 4 393 39/5 01/0

 تجل٘غ ٍ تطٍٗج 388 39/4 4 387 11/5 01/0

 هَجَز تجْ٘عات 393 14/5 4 392 21/6 001/0

 هٌسٕ  ازضان ضضبٗت 394 10/5 4 393 09/6 001/0

 هٌسٕ  ضضبٗت ه٘عاى 387 02/5 4 386 99/5 001/0

 هكتطٗبى

 

 اظ هكتطٗبى ٍ اثقبز آى ضضبٗت گفت وِ ه٘عاى تَاىٖ هزاضٕ،  ؛ ثب تَجِ ثِ ؾغح هقٌٖقَزٖ ههلاحؾِ  (6)جسٍل ّوبًغَض وِ زض 

 گ٘لاى ثغَض هقٌٖ زاض زض ؾغح هغلَثٖ لطاض زاضز. اؾتبى ذهَنٖ ٍضظقٖ ّٕب ثبقگبُ زض ذسهبت و٘ف٘ت اضائِ

  

 يرسشی یَا باشگاٌ در آن ابعاد ي خذمات ارائٍ بزای بزرسی تفايت بیه بعذ کیفیت مستقل t وتایج آسمًن :7جذيل 

 گیلان استان ديلتی ي خصًصی

 َا شاخص  متغیز

 َا گزيٌ

 میاوگیه تعذاد

 

درجٍ 

 آسادی

t  معىی

 داری

فَاهل ف٘عٗىٖ 

 هلوَؼ

 0001/0 -24/9 779 09/4 387 زٍلتٖ

 5.62 394 ذهَنٖ
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 0001/0 -29/6 779 29/4 387 زٍلتٖ لبثل افتوبز ثَزى

 5.38 394 ذهَنٖ

 0001/0 -32/8 779 45/4 387 زٍلتٖ ه٘عاى اعوٌ٘بى

 5.89 394 ذهَنٖ

 0001/0 -57/8 779 06/4 387 زٍلتٖ پبؾرگَ ثَزى

 5.55 394 ذهَنٖ

 0001/0 -87/6 779 96/4 387 زٍلتٖ ّوسلٖ

 6.12 394 ذهَنٖ

 0001/0 -85/7 779 32/4 387 زٍلتٖ و٘ف٘ت ذسهبت

 5.59 394 ذهَنٖ

 

 زض آى اثقبز ٍ ذسهبت اضائِ و٘ف٘ت زاضٕ، ث٘ي ٍ ؾغح هقٌٖ tقَز، ثب تَجِ ثِ ه٘عاى  هٖ  ( هكبّس7ُّوبًگًَِ وِ زض جساٍل )

 ٍ ذسهبت اضائِ ثِ فجبضت زٗگط، هتغ٘ط و٘ف٘ت .زاضز ٍجَز زاضٕ هقٌٖ تفبٍت گ٘لاى اؾتبى زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ٍضظقٖ ّٕب ثبقگبُ

زاض  ٍضظقٖ زٍلتٖ ثَزُ اؾت وِ اٗي اذتلاف اظ لحبػ آهبضٕ هقٌٖ ّٕب ثبقگبٍُضظقٖ ذهَنٖ ث٘كتط اظ  ّٕب ثبقگبُاثقبز آى زض 

 ثبقس. هٖ
 

 مىذی مشتزیان يرسشی خصًصی ي میشان رضایت یَا باشگاٌارتباط بیه کیفیت خذمات  :8 جذيل

 مىذی مشتزیان رضایت آمارٌ متغیز

و٘ف٘ت ذسهبت 

ٍضظقٖ  ّبٕ ثبقگبُ

 ذهَنٖ

 698/0** ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ضطٗت

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 387 تقساز

 001/0زاضٕ زض ؾغح  ** هقٌٖ

 
ثب تَجِ ثِ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ؾغح هقٌبزاضٕ، ث٘ي و٘ف٘ت ذسهبت  قَز هٖهلاحؾِ ( 8) ّوبًغَض وِ زض جسٍل

 جتٖ ٍجَز زاضز.زاض ٍ هث هٌسٕ هكتطٗبى اضتجبط هقٌٖ ٍضظقٖ ذهَنٖ ٍ ه٘عاى ضضبٗت ّبٕ ثبقگبُ

 

 مىذی مشتزیان يرسشی خصًصی ي میشان رضایت یَا باشگاٌرتباط بیه ابعاد کیفیت خذمات : ا9 جذيل

 مىذی مشتزیان رضایت آمارٌ متغیز

 546/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى فَاهل ف٘عٗىٖ هلوَؼ

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 386 تقساز

 642/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى لبثل افتوبز ثَزى

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 387 تقساز

 484/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ه٘عاى اعوٌ٘بى



ٍضظقٖ فلَم ٍ ثسًٖ تطث٘ت هغبلقبت  

98 -110، نفحبت 1396 پبٗ٘ع، 3، قوبضُ 2زٍضُ   

105 

 

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 387 تقساز

 649/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى پبؾرگَ ثَزى

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 385 تقساز

 525/0** ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ّوسلٖ

 0001/0 ؾغح هقٌبزاضٕ

 387 زتقسا

 001/0زاضٕ زض ؾغح  ** هقٌٖ

 

ثبتَجِ ثِ ضطاٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ؾغح هقٌبزاضٕ؛ ث٘ي ّوِ اثقبز و٘ف٘ت  قَز هٖ( هلاحؾِ 9) جسٍلّوبًغَض وِ زض 

ٍضظقٖ ٍ ه٘عاى  ّبٕ ثبقگبُذسهبت )لبثل افتوبز ثَزى، پبؾرگَ ثَزى، ه٘عاى اعوٌ٘بى، ّوسلٖ ٍ فَاهل ف٘عٗىٖ هلوَؼ( 

( ًكبى زاز وِ ّط هتغ٘ط اظ اثقبز و٘ف٘ت r 2زاض ٍ هثجتٖ ٍجَز زاضز. ّوچٌ٘ي ضطٗت تق٘٘ي ) هٌسٕ هكتطٗبى اضتجبط هقٌٖ ضضبٗت

هٌسٕ هكتطٗبى، لبثل افتوبز ثَزى ثِ تٌْبٖٗ  ( تغ٘٘طات ضضبٗتزضنس 86/29ذسهبت قبهل فَاهل ف٘عٗىٖ هلوَؼ ثِ تٌْبٖٗ )

هٌسٕ هكتطٗبى،  زضنس( تغ٘٘طات ضضبٗت 42/23هٌسٕ هكتطٗبى، ه٘عاى اعوٌ٘بى ثِ تٌْبٖٗ ) ت ضضبٗت( تغ٘٘طازضنس 21/41)

زضنس( تغ٘٘طات  56/27هٌسٕ هكتطٗبى ٍ ّوسلٖ ثِ تٌْبٖٗ ) زضنس( تغ٘٘طات ضضبٗت 12/42پبؾرگَ ثَزى ثِ تٌْبٖٗ )

 ًوبٗس. هٌسٕ هكتطٗبى ضا تَن٘ف هٖ ضضبٗت

 

 گیزیبحث ي وتیجٍ-4

 ٍضظقٖ ذهَنٖ زض اؾتبى گ٘لاى ثَز. ّبٕ ثبقگبُثطضؾٖ اضائِ و٘ف٘ت ذسهبت ٍ عجمِ ثٌسٕ إ اٗي تحم٘ك، ّسف اظ اجط

اهطٍظُ، ٍضظـ زض ؾلاهت افطاز، گصضاًسى اٍلبت فطاغت ؾبلن ٍ ثب ًكبط ٍ لصت ثرف ٍ اٗجبز ضٍاثظ ؾبلن زض جبهقِ ٍپ٘كگ٘طٕ اظ 

َل زض ًؿل جَاى ًمف ذَز ضا هتجلٖ ؾبذتِ اؾت. وؿت ؾلاهتٖ، ثِ ذه ثؿ٘بضٕ اظ هفبؾس اجتوبفٖ ٍ اًحطافبت اذلالٖ ٍ

ّب، فلل هْن قطوت زض ٍضظـ اؾت. اظ اٗي ضٍ، ًمف اهبوي ٍضظقٖ زض تٌسضؾتٖ، ًكبط، ضٍاثظ اجتوبفٖ ٍ زٍضٕ اظ ث٘وبضٕ

 .قَز هٖاظ ً٘بظ هطزم ثِ ٍضظـ ًوبٗبى  إ فوسُثرف  تأه٘ي

 و٘ف٘ت هسٗطٗت اثعاضّبٕ زض اضتمبٕ إ گؿتطزُ ّبٕتلاـ هرتلفَ ّبٕ ثرفزض  ضٍظافعٍى ضلبثت ٍجَز ثِ تَجِ ثب

 اوٌَى تجبضٕ نَضت گطفت ٍ ّبٕؾبظهبى ٍ هسٗطاى وبضقٌبؾبى هحممبى، تَؾظ گطاٖٗهكتطٕ ًگطـ گؿتطـ ٍ

 زض ّبؾبظهبى هَفم٘ت تق٘٘ي زض فَاهل اظ هْوتطٗي ٗىٖ فٌَاى ثِ تَاى هٖ ضا هكتطٕ ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗت

 ٍ هحهَلات تٌَؿ ح٘ث اظ ّن هكتطٗبى، ثِ و٘ف٘ت ثب ذسهبت اضائِ(. 1389گَّط ضؾتوٖ، ) زاًؿت ّب آىء ثمب ٍ ؾَزآٍضٕ

اؾت  ثطذَضزاض ثؿعاٖٗ اّو٘ت اظ گصقتِ ّٕب زِّ هكتطٗبى ثِ ًؿجت ث٘كتط اًتربة فطنت ٍجَز ح٘ث اظ ّن ٍ ثبظاض زض ذسهبت

 وٌٌس. ذطٗساضٕ هجسزاً تب زاضز ث٘كتطٕ لاحتوب زاضًس ث٘كتطٕ ضضبٗت وِ (. هكتطٗب1389ًٖؾبفت چ٘بى، )

هٌسٕ  اؾتبى گ٘لاى ٍ ه٘عاى ضضبٗت ذهَنٖ ٍضظقٖ ّٕب ثبقگبُو٘ف٘ت ذسهبت  ي٘ثًتبٗج اؾتٌجبعٖ اٗي تحم٘ك ًكبى زاز وِ، 

لئَ (، 2006ٍاًگ )ج٘بًگ ٍ  (،2006) ن٘ل ّٕب پػٍّف. ًتبٗج اٗي پػٍّف ثب ٍجَز زاضز زاض ٍ هثجتٖ هقٌٖاضتجبط  بىٗهكتط

ّوىبضاى ( ٍ ؾ٘س جَازٗي ٍ 1389ّوىبضاى )(، ؾبفت چ٘بى ٍ 1389) ٕوطزآثبز(، نبلح 2010ّوىبضاى )(، جَگب ٍ 2008)

تَاى ًت٘جِ گطفت وِ، و٘ف٘ت ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطٗبى زضن جبهقٖ اظ ؾغَح ثط اٗي اؾبؼ، هٖ .( ّورَاًٖ زاضز1389)

 ثبقس.هرتلف هتفبٍت هٖ ّٕب ت٘هَلقاز ٍ ضضبٗت ضا فطاّن آٍضزُ اؾت ٍ اٗي ؾغَح زض ث٘ي افط

ثطإ اٌٗىِ هكتطٕ ثِ ذطٗس ٗب لهس ذطٗس هجسز اظ وبلا ٗب ذسهبتٖ وِ ً٘بظهٌس آى اؾت توبٗل ًكبى زّس، ذَاّبى اؾتفبزُ اظ 

زض  چٌ٘ي گفت وِ و٘ف٘ت ذسهبت ٗىٖ اظ فَاهل هْن تَاىٖ هوبلا ٗب ذسهبتٖ اؾت وِ اظ ثْتطٗي و٘ف٘ت ثطذَضزاض ثبقس ٍ لصا 
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 وٌسٖ هٍ اظ اتلاف غ٘طضطٍضٕ جلَگ٘طٕ  ثطزٖ هثطلطاضٕ ضاثغِ عَلاًٖ هست ثب هكتطٗبى اؾت. و٘ف٘ت ذسهبت، وبضآٖٗ ضا ثبلا 

 (.2003ٍ ّوىبضاى،  1ث٘گي)

 اهبوي ٍضظقٖ ثطإ اضتمبء زازى ثِ ثْجَز وبض زض ذسهبت ثبٗس ًؿجت ثِ اًتؾبضات هكتطٗبى، ًؿجت ثِ و٘ف٘ت ٍ ّب ؾبظهبىزض ٍالـ، 

 قبى فطزٕآگبّٖ زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ اٗي ًىتِ وِ هكتطٗبى زض پٖ ذسهبتٖ ّؿتٌس وِ ثب ً٘بظّبٕ  ّب آىلجل اظهطاجقِ ثِ  ذسهبت،

 ثبقس.هٌغجك ثبقس تَجِ وٌٌس ٍ اٌٗىِ هوىي اؾت ّط فطز ً٘بظٕ هتفبٍت زاقتِ 

ظـ زّس. ثطإ هثبل، زازى ترف٘ف قْطِٗ هسٗط ؾبلي ٍضظقٖ، ثبٗس وبضوٌبى هجوَفِ ضا ثطإ هكتطٕ گطاٖٗ ّطچِ ث٘كتط آهَ

 اظ فول، ثطذَضزاضٕ زض ثب هكتطٗبى، نسالت زٍؾتبًِ ضفتبض حتٖ ٍلتٖ گبّٖ اٍلبت هربلف همطضات ؾبلي ٍضظقٖ ثبقس، زاقتي

 (. زض ٍالـ، ّطچِ هكتطٕ گطاٖٗ افعاٗف ٗبثس ه٘عاى اًتؾبض فطز، زض هَضز زضٗبفت2002چ٘ب، ) وبضًكبط ح٘ي  ٍ قبزٕ ٍ آضاهف

 الىتطًٍ٘هتجل٘غبتٖ ضاٗگبى، پ٘بم ضؾبًٖ  ّبٕ ٍؾ٘لِذسهبتٖ اؾتبًساضز ٍ حتٖ اًتؾبض زض هَضز ذسهبتٖ جبًجٖ اظ جولِ اّساء 

ٍ اٗي  ٗبثس هٖثطإ ثطلطاضٕ اضتجبط ث٘ي هكتطٕ ٍ هىبى ٍضظقٖ ظهبًٖ وِ فطز زض ؾبلي ٍضظقٖ حبضط ً٘ؿت( ً٘ع افعاٗف )

عٖ  تط ؾطٗـثِ زًجبل زاضز ٍ عٖ آى هكتطٕ گطاٖٗ ؾبظهبى ؾ٘ط تىبهل ذَز ضا ثْتطٍ  افعاٗف اًتؾبض اؾت وِ ضضبٗت هكتطٕ ضا

 (.2007ٍ ّوىبضاى،  2وَضًٍىب) قَز هٍٖ ثِ ًت٘جِ انلٖ ذَز وِ ّوبى ضضبٗت هكتطٕ اؾت ًبئل  وٌس هٖ

سهبت اضائِ قسُ ثب اًتؾبض ذ قَز هٖتأه٘ي ً٘بظ هكتطٕ اظ عطٗك پ٘ف ثٌٖ٘ ً٘بظ هكتطٕ ٍ اظ عطٗك ذسهبت اضائِ قسُ ً٘ع، ثبفث 

هكتطٕ لجل اظ فضَٗت هٌغجك ثَزُ ٍ ضضبٗت ٍٕ ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. اظ آًجبٖٗ وِ هكتطٗبى لجل اظ فضَٗت، زض هَضز 

 تَاى هٖلصا ثِ اؾترسام هطث٘بى ثب هْبضت وبفٖ ٍ ثب زاًف زض ظهٌِ٘ ٍضظقٖ  وبزض فٌٖ ٍ پطؾٌل اهبوي ٍضظقٖ اًتؾبضاتٖ زاضًس،

اظ هطث٘بى تحه٘ل وطزُ زض ظهٌِ٘ ٍضظـ زفَت ثِ  ضٍز هٖبض آًبى ضا ً٘ع تأه٘ي ًوَز، زض ٍالـ، زض اٗي ظهٌِ٘ اًتؾبض اٗي اًتؾ

ّوىبضٕ ًوَز ٍ زض پبٗبى تَجِ ثِ حمَق هكتطٕ اظ اٗوٌٖ ٍ ؾلاهت تب ضؾ٘سى ثِ ّسفٖ وِ ٍٕ ثِ ؾبلي ٍضظقٖ هطاجقِ وطزُ، 

 (.2009، 3لسّبضٕ) ؾبظًس هٖبى ضا ثطآٍضزُ ثركٖ اظ هكتطٕ گطاٖٗ اؾت وِ اًتؾبضات هكتطٗ

ٍضظقٖ زض اؾتبى  ّبٕ ثبقگبُگطزز، ثب تَجِ ثِ هٌبفـ ٍ هعاٗبٕ ثبلإ جصة هكتطٗبى ٍفبزاض، هؿئَل٘ي ٍ هسٗطاى لصا پ٘كٌْبز هٖ

ؾط زاقتِ گ٘لاى، تَجِ ذبنٖ ثِ اٗي هَضَؿ هجصٍل زاقتِ ٍ و٘ف٘ت ضا زض حس ثٌِْ٘ هس ًؾط لطاض زٌّس ٍ اٗي ًىتِ ضا زض ً

، وبّف ؾبفبت حضَض ٍ غ٘طُ گطزز؛ ذَز هٌجط ثِ اظ زؾت ضفتي ّب ّعٌِٗثبقٌس وِ وبّف و٘ف٘ت وِ هٌجط ثِ ثبلا ضفتي 

 ثؿ٘بضٕ اظ هكتطٗبى ٍ جصة آًْب ثِ ؾبٗط اهبوي ٍضظقٖ ذَاّس قس.

اضتجبط  بىٗهكتط ٍفبزاضٕ اؾتبى گ٘لاى ٍ ه٘عاى ذهَنٖ ٍضظقٖ ّٕب ثبقگبُو٘ف٘ت ذسهبت  ي٘ثّوچٌ٘ي، ًتبٗج ًكبى زاز وِ 

ّوىبضاى (، فل٘سٍؾت ٍ 1389) ٖضؾتوآهبضٕ اٗي پػٍّف ثب تحم٘مبت گَّط  ّٕب زازُ. ذطٍجٖ ٍجَز زاضز زاض ٍ هثجتٖ هقٌٖ

 .( ّورَاًٖ زاقت2010ّوىبضاى )( ٍ جَگب ٍ 2009) ٕپسضاگَ(، 2002چي )(، چ٘ب ٍ 1383) ٖضهضبً(، 1387)

ّب ًكبى ثبقس ٍ اظ عطفٖ ًتبٗج ؾبٗط پػٍّفثِ زؾت آٍضزى ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضاضٖ هٖٗىٖ زٗگط اظ هعاٗبٕ و٘ف٘ت ذسهبت، 

 (.2003هه الىؿبًسض، وٌٌس )زّس وِ هكتطٗبى ٍفبزاض ث٘كتط اظ هكتطٗبى هقوَلٖ ذسهبت زضٗبفت هٖهٖ

 وٌٌسٖ هظ قوب ذسهبت زضٗبفت ٍلتٖ هكتطٗبى اثطإ ثْجَز وبلا ٍ ذسهبت ثبٗس اظ ؾلاٗك هتغ٘ط هكتطٗبى پ٘طٍٕ وٌٌس.  ّب ؾبظهبى

ثٌبثطاٗي هسٗط ثبقگبُ ثبٗس هكتطٕ ث٘كتطٕ ضا جصة وطزُ . قًَسٖ ه هٌجـ ؾَز هحؿَة ،ٍ زض ٍالـ وٌٌسٖ هثطإ قوب ؾَز اٗجبز 

حفؼ چَى ّعٌِٗ جصة هكتطٕ چٌس ثطاثط ّعٌِٗ  ؛ٍ ث٘كتط اظ آى هكتطٗبى ضا حفؼ ٍ هكتطٕ ووتطٕ ضا اظ زؾت ثسّس

 (.2002هَضإ، )اؾت آى  ٍفبزاضٕ()

ٍضظقٖ ثطإ تسٍٗي اؾتطاتػٕ هٌبؾت ثطإ  ّٕب ثبقگبُثِ هسٗطاى  تَاًسٖ هفْن زضؾت اظ تأث٘ط و٘ف٘ت ذسهبت ثط ه٘عاى ٍفبزاضٕ 

اضائِ ذسهبت ضا ثب تأو٘س ث٘كتط ثِ  ّٕب وبًبلتب آًْب ثِ زضؾتٖ  قَزٖ هالمبٕ افتوبز ثِ هكتطٕ ووه وٌس. اٗي فطاٌٗس ثبفث 

 (.2000پبپبزٗو٘تطٍف، وٌٌس )ِ ثط ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ تأث٘طگصاضًس، عطاحٖ و٘ف٘ت ذسهبت و
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اضائِ ذسهبت تبو٘س زاقتِ ثبقٌس ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ اظ اٗي اهىبًبت ضا ثطإ هكتطٗبى  ّٕب وبًبلهسٗطاى ثبٗس ثط لبثل٘ت اعوٌ٘بى  

هه وٌٌس )اقتِ ثبقٌس ٍ تجطثِ هثجتٖ اظ اٗي فول وؿت فطاّن وٌٌس تب آًْب ثِ اٗي اهىبًبت ٍ اؾتفبزُ هىطض اظ آًْب افتوبز ز

 (.2003الىؿبًسض، 

ضضبٗت هٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ّؿتٌس. تحم٘مبت گصقتِ ً٘ع ًكبى  و٘ف٘ت ذسهبت، پ٘كگَٕ هٌبؾجٖ ثطإثِ عَض ولٖ، 

وِ هسٗطاى  قَزٖ هزازًس وِ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ عَض هؿتم٘ن ثب ضضبٗت هكتطٕ، ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ّوطاُ اؾت. پ٘كٌْبز 

 ٍ ّوچٌ٘ي تقو٘ط ثِ هَلـ ، ًؾ٘ط اؾتفبزُ اظ تؿْ٘لات ٍ اهىبًبت جسٗس ٍ پ٘كطفتِتط هغلَةزٍلتٖ ثب اضائِ ذسهبت  ّٕب ثبقگبُ

 تجْ٘عات آؾ٘ت زٗسُ، ظهٌِ٘ ضا ثطإ جصة هكتطٕ ث٘كتط ٍ زائوٖ ٍ ؾَزآٍض هْ٘ب وٌٌس.

، لصا ّوت ث٘كتط ثبقسٖ ه اظ گطٍُ ؾٌٖ جَاًبى ٍضظقٖ اؾتبى گ٘لاى ّٕب ثبقگبُثبتَجِ ثِ اٌٗىِ، زضنس ث٘كتطٕ اظ هكتطٗبى 

 ٍ اّساف ثب ّب ثبقگبُ زض هكتطٗبى ّٕب ذَاؾتِ ٍ ً٘بظّب . ّوچٌ٘ي،علجسٖ هزض اٗي ظهٌِ٘  تَؾقِ اهبوي ٍضظقٖ هؿئَل٘ي ضا ثطإ

 عَض ثِ ٗبى ذَزهكتط ّٕب ذَاؾتِ ٍ بً٘بظّ اظ آگبّٖ ثطإ ّب ثبقگبُ هسٗطاى ثْتط اؾت ،ثبقسٖ ه هتفبٍت ٍضظقٖ آًْب ؾَاثك

 ّب آى افعاٗف ضضبٗتوٌسٕ ٍ هكتطٗبى حفؼ زض اٗي وبض وِ قًَس هغلـ آًْب ّٕب ذَاؾتِ اظ ؾٌجٖ ًؾط ّٕب فطم زض لبلت ٕا زٍضُ

 .اؾت هؤثط
 

 مىابع ي مآخذ

 قطوت ّبٕ ؾَاضٕذَزضٍ هكتطٗبى هٌسٕ ضضبٗت ثط هؤثط فَاهل ثٌسٕ ضتجِ ٍ قٌبؾبٖٗ"(. 1382. )فل٘طضب انغطپَض، .1

 تطث٘ت زاًكگبُ اضقس، ًبهِ وبضقٌبؾٖ پبٗبى (AHP) " هطاتجٖ ؾلؿلِ فطاٌٗس تىٌ٘ه اظ اؾتفبزُ ثب تْطاى زض ذَزضٍ اٗطاى

 .هسضؼ

ثطضؾٖ فَاهل هطتجظ ثب ضضبٗتوٌسٕ هكتطٗبى اؾترطّبٕ ذهَنٖ ؾطپَق٘سُ قْط تْطاى؛ پبٗبى (. 1383). ثْلىِ، عبّط .2

 بُ تْطاى، زاًكىسُ تطث٘ت ثسًٖ ٍ فلَم ٍضظقٖ.ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگ

 ؾغح زض ذهَنٖ ثبًَاى ثسًؿبظٕ ّٕب ثبقگبُ هكتطٗبى هٌسٕ ضضبٗت ثط هؤثط فَاهل ثطضؾٖ(. 1383. )ًؿطٗي ضهضبًٖ، .3

 .تْطاى زاًكگبُ اضقس، وبضقٌبؾٖ ًبهٔ پبٗبى .تْطاى قْط

٘ف٘ت ذسهبت، ضضبٗت هٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ ثب لهسآتٖ اضتجبط و .(1389) .ؾبفت چ٘بى، ٍح٘س؛ ضؾَلٖ، هْسٕ؛ الْٖ، فل٘طضب .4

 هكتطٗبى زض هطاوع آهبزگٖ جؿوبًٖ ٍ اٗطٍث٘ه، چى٘سُ همبلات اٍل٘ي ّوبٗف ث٘ي الوللٖ آهبزگٖ جؿوبًٖ ٍ اٗطٍث٘ه.

 .تْطاى قْ٘س ثْكتٖ. زاًكگبُ

ذسهوبت ثبًىٖ ٍ تق٘٘ي و٘ف٘ت  اضظٗبثٖ(. 1388). ح٘سض ٍ ظاضف٘بى، هحوس ٘سؾ ؾق٘س اضزوبًٖ، ؾق٘س؛ ه٘طفرطاالسٌٖٗ، .5

 .3قوبضُ ، 1زٍضُ ٍ ضاُ وبضّبٕ اضتمبٕ آى ثب اؾتفبزُ اظ الگَٕ تحل٘ل قىبف، ًكطِٗ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ،  ّب ٗتاٍلَ

هسلٖ اظ اضظٗبثٖ تأث٘ط و٘ف٘ت ذسهبت ثط ٍفبزاضٕ  (.1389) هْطزاز. ؛ اؾت٘طٕ،٘طاه ،ٕذبًلط ؾ٘س جَازٗي، ؾ٘س ضضب؛ .6

 .54-41نم: .52الوپ٘ه. ؾبل ّجسّن. قوبضُ  هكتطٗبى ذسهبت ٍضظقٖ. ًكطِٗ

(. هغبلقِ و٘ف٘ت ذسهبت ٍ ضضبٗت هطاجقِ وٌٌسگبى 1389). نبلحٖ وطزآثبزٕ، ؾجبز؛ ضضبٖٗ، هطاز؛ ضضبٖٗ، حو٘سضضب .7

 . پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس. زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ضقت.هغبلقِ هَضزٕ اؾتبى گ٘لاى() ٖزٍلتزض ؾبظهبًْبٕ 

 همبٗؿٔ ٍ ثطضؾٖ .(1387). هطٗن تطوٖ، فطاّبًٖ، هج٘س؛ جلالٖ چ٘بى، ّبقن؛ وَظُ ثطاّ٘ن؛لْفطذٖ، ا فل٘سٍؾت .8

 قوبضٓ ؛1389تبثؿتبى  _ ٍضظقٖ تْطاى؛ هسٗطٗت قْط زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ثسًؿبظٕ ثبقگبّْبٕ ظى هكتطٗبى ضضبٗتوٌسٕ

 .140-127:نم ؛5

 هسل اضائٔ ٍ زٗسگبُ ذجطگبى اظ ٍضٕ ثْطُ ثط هؤثط فَاهل تق٘٘ي ٍ وكَض ٍضظقٖ اهبوي تحل٘ل (.1383) .غلاهقلٖ وبضگط، .9

 تْطاى زاًكگبُ زوتطٕ، پبٗبى ًبهِ ،"ٍضٕ ثْطُ
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Abstract 

 
Private clubs are sports centers that provide the service quality. A good perception of the dimensions of service 

quality will allow club managers to increase the level of their service for customers. Therefore, the purpose of 

this study was to survey the service quality and classification of private sports clubs in Guilan province. The 

method of this research is correlation. This study was an applied research that it has been conducted through 

field method. Standard and valid questionnaires were used. The collected data were classified by descriptive 

statistical methods and were analyzed by Pearson correlation coefficient, one Sample T Test, and independent T-

test (P≤0.05). The results showed that there was a significant difference between service quality and its 

dimensions in private and government sports clubs of Guilan province. According to age group statistics, sports 

facilities managers predict and present the needs of each age category and a customer’s goal is to acquire the 

necessary information from the training at the club, because if the customer does not reach his/her desired goal 

through the training at the club, this will affect his/her satisfaction. 
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