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 چکیذٌ

ٝ  بؽنس ٔنی ث  فنٙعت ٚرسػ  ٚ حزفٝ ای فٛتجبَ زر افّی زغسغٝ ٞبی اس یىی ٚرسؽٍبٜ ٞب زر تٕبؽبٌزاٖ حفظ ٚ خذة أزٚسٜ  ون

ٗ  ٞسف .ٕ٘بیس ایدبز ثبؽٍبٜ ٞب زرآٔسسایی ثزای را ثبلایی پتب٘غیُ ٔیتٛا٘س ثزرعنی ٘رنزات تٕبؽنبٌزاٖ زر ذقنٛؿ      پنضٚٞؼ  این

تٛفنیفی ٚ   رٚػ پضٚٞؼ، ارتجبط ثیٗ ویفیت ذسٔبت زر ٚرسؽٍبٜ ٞب ٚ عٛأُ تأثیز ٌذار ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ثٛزٜ اعت.

 زر 1394-95 زر عبَ وؾٛر فٛتجبَ یه ِیً ٔغبثمبت تٕبؽبٌزاٖ ٘فز اس وّیٝ 20900 بُٔؽ آٔبری، ٚ خبٔعٝاس ٘ٛع ٕٞجغتٍی 

ثٛز٘س. ثنز اعنبط فزٔنَٛ ونٛوزاٖ      ؽیزاس، ثٛؽٟز، وزٔبٖ، رفغٙدبٖ، عیزخبٖ، ٔغدس عّیٕبٖ، آثبزاٖ ٚ اففٟبٖ ؽٟزعتبٖ ٞبی

فنبزلی ٚ ٕٞىنبراٖ    عنٛاِی  36 پزعؾٙبٔٝ بُٔؽ ٌیزی ا٘ساسٜ اثشار. ٘فز ثٝ عٙٛاٖ آسٔٛز٘ی ثٝ فٛرت تقبزفی ا٘تربة ؽس٘س 377

ٝ  خٟت. آٔس زعت ثٝ 78/0ٔحتٛایی پزعؾٙبٔٝ  ییرٚا ،ٚ ثز اعبط آسٖٔٛ وٙساَ 0.95آٖ  پبیبیی ضزیت وٝ ثٛزٜ (1390)  تدشین

اس تحّیُ چٙس ٔتغیز ثب اعنتفبزٜ   ٚ ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ،تحمیك اعٕیز٘ف ثزای ٔتغیزٞبی -آسٖٔٛ وٌِٕٛٛزٚف اس ٞب زازٜ تحّیُ ٚ

 ثٟجنٛز  ٘تبیح ٘تبیح تحمیك ٘ؾبٖ زاز وٝ ثیٗ ارائٝ ذسٔبت ثزاعبط ٘یبسٞب ٚ ا٘تربرات تٕبؽبٌزاٖ، .ؽس اعتفبزٜ رٌزعیٖٛ چٙسٌب٘ٝ

(. ضزیت راثغنٝ  P<05/0رفبٞی ٚ عٛأُ التقبزی ثب خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ راثغٝ ٔعٙبزار ٔثجتی ٚخٛز زارز ) عٛأُ ذسٔبت،

ؽنس.   ٔؾنبٞسٜ  35/0ٚ عٛأنُ التقنبزی    44/0عٛأنُ رفنبٞی   ،47/0ثٟجٛز ذنسٔبت  ،38/0راتٞبی ثٝ زعت آٔسٜ ٘یبسٞب ٚ ا٘ترب

ٞبی تبثیزٌذار ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ ثنٛز ونٝ اس ٔینبٖ    ٞبی چٙسٌب٘ٝ ثزای ِٔٛفٕٝٞچٙیٗ ٘تبیح رٌزعیٖٛ

ؾتزیٗ تبثیز را ثز خذة ٚ حفنظ تٕبؽنبٌزاٖ   ثی 26/0ٚ عٛأُ رفبٞی ثب ضزیت ثتبی  47/0ٞب ثٟجٛز ذسٔبت ثب ضزیت ثتبی ِٔٛفٝ

 حفنظ  ٚ خذة ٔی تٛا٘س ٔٛخجبت ثبؽس زاؽتٝ ٚخٛز اعتبزیْٛ ٚ عٛأُ رفبٞی زر ذسٔبت ویفیت وٝ فٛرتی زر ثٙبثزایٗ؛ زاؽتٙس

 ٕ٘بیس. فزاٞٓ را تٕبؽبٌزاٖ

 .فٛتجبَ زاٖتٕبؽبٌ التقبزی، عٛأُ رفبٞی، عٛأُ ا٘تربرات، ٚ ٘یبسٞب ذسٔبت، ویفیتَاي کلیذي:  ياصٌ
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 مقذمٍ

ٚرسػ یىی اس ٟٕٔتزیٗ ٟ٘بزٞبی خٛأع ٔسرٖ فٙعتی ٔی ثبؽس وٝ ثرؼ اعرٓ خٕعیت ٞز وؾٛری ثٝ اؽىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب آٖ 

ٞبی حزفٝ ای زر  عزٚوبر زار٘س. ٚرسػ زر ز٘یبی ٔتحَٛ أزٚس تجسیُ ثٝ یه فٙعت ثیٗ إِّّی زرآٔسسا ؽسٜ اعت. ثبؽٍبٜ

ع ٚ ٞشیٙٝ ٞبی ذٛز اس رٚػ ٞبی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ خذة اعپب٘غزٞب، تجّیغ وبلاٞبی تدبری، عزاعز خٟبٖ ثزای تبٔیٗ ٔٙبث

فزٚػ ثبسیىٗ، فزٚػ ثّیظ ٚ ٔحقٛلات ٚرسؽی ٚ ارائٝ ی ذسٔبت ٚ تغٟیلات خب٘جی اعتفبزٜ ٔی وٙٙس. زر ایٗ راعتب ثی ؽه 

ٔحغٛة ٔی ؽٛز. ٚخٛز ذسٔبت ارائٝ ثٟجٛز ذسٔبت ثزای خذة ٚ ٍٟ٘ساری تٕبؽبٌزاٖ اس ٟٔٓ تزیٗ ثرؼ ٞبی فٙعت ٚرسػ 

ٞبی حزفٝ ای عزاعز ز٘یب ٔی ثبؽس. تٕبؽبٌزاٖ علاٜٚ ثز  ٞب ٚ ثبؽٍبٜ ؽسٜ ٔغّٛة ٟٕٔتزیٗ ثرؼ ثزای وغت زرآٔس اوثز ِیً

ٞب ٚ ِیً ٞبی حزفٝ ای زار٘س، ثٝ فٛرت غیز  ایٙىٝ ثب ذزیس ثّیظ ٔغبثمبت ثٝ فٛرت ٔغتمیٓ زرآٔسٞبیی را ثزای ثبؽٍبٜ

فزٚػ حك پرؼ تّٛیشیٛ٘ی ٚ ذسٔبت خٙجی زار٘س  ٚ ٓ عٕسٜ ای زر زرآٔس سایی اس عزیك خذة حبٔیبٖ ٔبِیٔغتمیٓ عٟ

 .(1992 ،1ٞب٘غٗ ٚ ٌٛتیز)

ٟٔٓ اعت وٝ ذیّی ٞب ثبعث افشایؼ ٔیشاٖ زرآٔس ثبؽٍبٟٞب ٔی ثبؽس  اس آ٘دبیی وٝ افشایؼ تعساز تٕبؽبٌزاٖ زر اعتبزیْٛ

ٟٕٔتزیٗ پؾتٛا٘ٝ ٞبی ٔبِی زر  ثٝ عٙٛاٖ یىی اسبَ ثب رفتبر، ٘یبسٞب ٚ زیسٌبٟٞبی تٕبؽبٌزاٖ فٛتج ٞبیٞب ٚ ِیً  ٔغئٛلاٖ ثبؽٍبٜ

ٞب ٚ  خذة ثیؾتز تٕبؽبٌزاٖ، ٔغئٛلاٖ ثبؽٍبٜثزای  .بزیْٛ ٞب ثبؽسٚرسػ حزفٝ ای فٛتجبَ ٚ عٛأُ ٔٛثز ثز حضٛر آٟ٘ب زر اعت

ٕٔىٗ اعت ثز تقٕیٓ تٕبؽبٌز خٟت حضٛر زر یه رٚیساز  وٝ)زر ایٙدب تٕبؽبٌزاٖ( ِیً ثبیس عٛأّی ٕٞچٖٛ رفتبر ٔؾتزی 

 ٞب اس عزیك فزٚػ ثّیظ وبٞؼ یبفتٝ ٚ ٕ٘ی ٕ٘بیٙس. ثب وبٞؼ تعساز تٕبؽبٌزاٖ ٔیشاٖ زرآٔس ثبؽٍبٜرا ٔؾرـ ذبؿ اثز ثٍذارز 

زٌؾت عزٔبیٝ تٛا٘ٙس اس عٟسٜ ٞشیٙٝ ٞبی رٚس افشٖٚ ثبؽٍبٜ ذٛز ثزآیٙس ٚ ٔغئٛلاٖ ِیً ٞٓ ٘بچبر ثٝ فزف ٞشیٙٝ ثسٖٚ ث

ذٛاٞٙس ثٛز. ٕٞچٙیٗ ثبیس عٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ زر عزفٝ تدبرت خٟب٘ی ٚرسػ یه اعتثٙبعت، چزا وٝ ٔؾتزیب٘ی زارز وٝ زر عٛك 

 (.1387إِیزی، وٙٙس )یب ٔقزف آٖ پَٛ پززاذت ٔی  تٕبؽبی یه ٔحقَٛ )ٚرسػ( ٚ ٘ٝ ذزیس

سٜ تزیٗ ٚ ٞیدبٖ اٍ٘یشتزیٗ رؽتٝ ٚرسؽی ٔحغٛة ٔی زر حٛسٜ ٚرسػ ٞبی لٟزٔب٘ی، فٛتجبَ ثی ؽه پزعزفسارتزیٗ، پزثیٙٙ

زارز ٚ ثٝ ٔب٘ٙس عبیز پسیسٜ ٞبی اختٕبعی ٞٓ را ؽٛز. فٛتجبَ ٔب٘ٙس ٞز پسیسٜ ای اختٕبعی زیٍزی ٔرتقبت ذبؿ ذٛزػ 

ٛا٘بٖ اثزپذیز ٚ ٞٓ اثزٌذار ٔی ثبؽس. اٌزچٝ زر ٌذؽتٝ ای ٘ٝ چٙساٖ زٚر فٛتجبَ فزفب زر ثیٗ ثرؼ وٛچىی اس خٛا٘بٖ ٚ ٘ٛخ

أب أزٚسٜ ثٝ یه پسیسٜ ٌغتززٜ ی اختٕبعی تجسیُ ؽسٜ اعت وٝ ٔزز ٚ سٖ ٚ پیز ٚ خٛاٖ زر القی ؛ ؽٟزٞبی ثشري رٚاج زاؽت

٘یش فٛتجبَ پزعزفسارتزیٗ  زر وؾٛر ٔب (.1390اصزری ٚ ٕٞىبراٖ، زٞٙس )آٖ حغبعیت ٚ علالٝ ٘ؾبٖ ٔی ٘مبط خٟبٖ ٘غجت ثٝ 

حبضز ثّیظ فزٚػ ٔٙجع ٘بچیشی اس زرآٔس ثبؽٍبٜ ٞب را تبٔیٗ ٔی وٙس ٚ ثٙبثزایٗ ثبر رؽتٝ ٚرسؽی ٔحغٛة ٔی ؽٛز. زر حبَ 

اعت. ثٝ ٞزحبَ ایٗ ٚضعیت ٕ٘ی تٛا٘س ثزای ٕٞیؾٝ زٚاْ زاؽتٝ ثبؽس ٚ عیبعت ٞبی  زِٚتٔبِی ثبؽٍبٜ ٞب ثیؾتز ثز رٚی زٚػ 

حیث ٔبِی ٔغتمُ ٚ ذٛزوفب ؽٛ٘س. اس عزفی تزثیت ثس٘ی ٚ فسراعیٖٛ فٛتجبَ ثٝ عٕتی اعت وٝ ثبؽٍبٜ ٞب اس ولاٖ عبسٔبٖ 

. عٛأُ سیبزی ٕٞب٘ٙس زیٍز حضٛر سیبز تٕبؽبٌزاٖ فمظ ثٝ ثبسیٟبی ٟٔٓ ّٔی ٚ یب ثبسی اعتملاَ ٚ پیزٚسی ٔحسٚز ٔی ؽٛز

زر ایٗ أز زذیُ ٞغتٙس.  ...اعتبزیٟٛٔبی لسیٕی، تدٟیشات ٚ أىب٘بت فزعٛزٜ، زعتزعی ٔؾىُ ثٝ ٚعبیُ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ 

٘غتٗ عٛأّی وٝ ثز حضٛر تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ تبثیز ٔثجت ٔی ٌذار٘س ثبعث ذٛاٞس ؽس تب ثبؽٍبٜ ٞب ٚ ٔغئٛلاٖ فٛتجبَ وؾٛر ثٝ زا

ثز٘بٔٝ ریشی خبٔع ثپززاس٘س تب سٔیٙٝ حضٛر ٞز چٝ ثیؾتز آٟ٘ب زر اعتبزیْٛ ٞب ٚ زر ٘تیدٝ افشایؼ زرآٔس ثبؽٍبٜ ٞب، فسراعیٖٛ ٚ 

 (1391٘بظٕی، ) (،1390عّی ٔحٕس ٚ ٕٞىبراٖ، ) (،1389حغیٙی، وٙٙس )ٔبٖ را فزاٞٓ فٛتجبَ وؾٛرزر ٟ٘بیت رٚ٘ك 

آٌبٞی ثیؾتز اس ایٙىٝ چزا تٕبؽبٌزاٖ زر یه ٔغبثمٝ فٛتجبَ حضٛر ٔی یبثٙس أىبٖ ثز٘بٔٝ ریشی اعتزاتضیه خٟت خذة ٚ حفظ 

یب اس ٟٕٔتزیٗ عزٔبیٝ ٞبی ٚرسؽی ٔحغٛة ثیؾتز آ٘بٖ را ثزای ٔسیزاٖ ٚ ٔغئِٛیٗ فزاٞٓ ٔی وٙس. تٕبؽبٌزاٖ زر ٕٞٝ خبی ز٘

ٔی ؽٛ٘س. اس ایٗ رٚ، وؾٛرٞبی پیؾزفتٝ ثزای تساْٚ ٚ افشایؼ خذة تٕبؽبٌزاٖ اس راٞىبرٞبی ٔتعسزی اعتفبزٜ ٔی وٙٙس. زر 

                                                           
1. Hansen & Gautheir 
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ثمبت وؾٛر ٔب یىی اس ٔغبثمبتی وٝ ثب حضٛر تٕبؽبٌزاٖ رٚ٘ك ثیؾتزی ٔی یبثس ٚ ٔٛخت اٍ٘یشٜ ثیؾتز زر ثبسیىٙبٖ ٔی ٌززز، ٔغب

 پضٚٞؼ فٛتجبَ ِیً عزاعزی اعت. ِذا ثزای حضٛر ٚ خذة ٞز چٝ ثیؾتز تٕبؽبٌز ثبیس ثٝ ز٘جبَ راٞىبرٞبی عّٕی ٚ ٔٛثز ثٛز.

حبضز ثب ٞسف، ثٟجٛز خٙجٝ ٞبی ٔرتّفی اس ذسٔبت وٝ زر ٚرسؽٍبٜ ارائٝ ٔی ؽٛز وٝ ذسٔبت ثٝ چٝ ٔیشاٖ ثز حضٛر تٕبؽبٌزاٖ 

ٚ أىب٘بت  یشاتتدٟ ٘ؾبٖ ٔی زٞس عٛأُ سیبزی ٕٞب٘ٙس اعتبزیْٛ ٞبی لسیٕی، یمبتتحم تبثیز ٔی ٌذارز، ا٘دبْ ٔی ؽٛز.

فزعٛزٜ، زعتزعی ٔؾىُ ثٝ ٚعبیُ حُٕ ٚ ٘مُ، عسْ تجّیغبت وبفی، ا٘تربة سٔبٖ ٞبی ٘بٔٙبعت ثزای ثبسی، حغبط ٘جٛزٖ 

اصزری ٚ ٞغتٙس )از تٕبؽبٌزاٖ ٔٛثز وبٞؼ تعسثبسی، عسْ ارائٝ ٟٔبرت ٞبی سیجب تٛعظ ثبسیىٙبٖ ٚ ثز٘بٔٝ ریشی ٘بٔٙبعت، زر 

عزفی عٛأُ سیبزی ٘ریز تغٟیلات پبرویًٙ، ثٛفٝ ٚ ٔزاوش ذزیس، عزٚیظ ثٟساؽتی ٔٙبعت، ایٙتز٘تی  اس (.1390ٕٞىبراٖ، 

وززٖ ذزیس ثّیظ ٔغبثمبت، رفتبر ٔٙبعت ا٘تربٔبت، حُٕ ٚ ٘مُ آعبٖ، ٕ٘بسذب٘ٝ زر ٔحٛعٝ تٕبؽبٌزاٖ، ٔزاوش ٔتعسز فزٚػ 

ا٘ظ، تجّیغبت وبفی، ٘ٛر ٚرسؽٍبٜ، ٚضعیت ثٟساؽتی خبیٍبٜ تٕبؽبٌزاٖ، ثز٘بٔٝ ٞبی عزٌزْ وٙٙسٜ ٚ تفزیحی زر ثّیظ، اٚرص

اعتبزیْٛ لجُ اس ثبسی ٚ ثیٗ زٚ ٘یٕٝ ٚ ... وٝ تحت عٙٛاٖ ذسٔبت زر ٘رز ٌزفتٝ ؽسٜ اعت ٕٔىٗ اعت زر حضٛر تٕبؽبٌزاٖ ثٝ 

 ٚرسؽٍبٜ ٔٛثز ثبؽس.

 ٘شزیه اس فٛتجبَ ٔغبثمبت تٕبؽبی ٚ زراعتبزیْٛ حضٛر ثزای تٕبؽبٌزاٖ تقٕیٓ ثز ٘غجی تأثیز عٛأُ ایٗ وٝ اعت ایٗ ثز فزك

ثٙبثزایٗ تحمیك حبضز ثب ٞسف ثزرعی ٘رزات تٕبؽبٌزاٖ زر ذقٛؿ ارتجبط ثیٗ ویفیت ذسٔبت زر ٚرسؽٍبٜ ٞب ٚ عٛأُ ؛ زار٘س

 ْ ؽس.تأثیز ٌذار ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ ِیً زعتٝ یه وؾٛر ا٘دب

 

 ريش تحقیق

پضٚٞؼ حبضز زر سٔزٜ تحمیمبت تٛفیفی ٚ اس ٘ٛع ٕٞجغتٍی ٔی ثبؽس. خبٔعٝ آٔبری تحمیك حبضز را تٕبؽبٌزاٖ ٔغبثمبت 

تؾىیُ ٔی زاز٘س. اس  1394-95زر عبَ  فٛتجبَ ِیً زعتٝ اَٚ وؾٛر زر اعتبٖ ٞبی فبرط، اففٟبٖ، ثٛؽٟز، وزٔبٖ ٚ ذٛسعتبٖ

غیز ٚ زعت ٘یبفتٙی ثٛز، ثزای خٕع آٚری ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثٝ ٞیبت فٛتجبَ اعتبٟ٘ب ٔزاخعٝ ٚ ثز اعبط ٔیشاٖ آ٘دب وٝ تعساز وُ ثغیبر ٔت

  ٘فز اس ٔغبثمبت زیسٖ وززٜ 20900ثّیظ فزٚؽی پٙح ثبسی اذیز تیٕٟبی زعتٝ اَٚ فٛتجبَ ایٗ اعتبٟ٘ب، ٔؾرـ ؽس ثٝ عٛر وُ 

بزٜ ؽس ٚ تٕبؽبٌزاٖ ثزاعبط فزَٔٛ وٛوزاٖ ثب خبٔعٝ آٔبری ثٝ ٔٙرٛر ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ اعتفثٛز٘س. 

٘فز ثسعت آٔس. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ تعساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٞز اعتبٖ، اس اعتبٖ ذٛسعتبٖ تیٓ ٞبی  377٘فز، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثز ثب  20900

اففٟبٖ تیٓ  اعتبٖ ٘فز، 75فبرط تیٓ فدز ؽٟیس عپبعی  اعتبٖ ٘فز، 45٘فت ٔغدس عّیٕبٖ  ٓیت ٘فز، 42فٙعت ٘فت آثبزاٖ 

رفغٙدبٖ  ٔظ ٘فز، 72٘فز ٚ عزا٘دبْ اعتبٖ وزٔبٖ تیٓ ٞبی ٔظ وزٔبٖ  36ثٛؽٟز تیٓ ایزاٖ خٛاٖ  اعتبٖ ٘فز، 4ٌیتی پغٙس 

 ٘فز ا٘تربة ؽس٘س. 54٘فز ٚ تیٓ ٌُ ٌٟز عیزخبٖ  49

ایٗ پزعؾٙبٔٝ پبعد ثغتٝ ( ثٛز وٝ 1390فبزلی ٚ ٕٞىبراٖ ) عٛاِی 36 پزعؾٙبٔٝ حبضز، پضٚٞؼ ٌیزی ا٘ساسٜ اثشارٌززآٚری ٚ

تعّك ٔی ٌیزز  1-2-3-4-5تب حسٚزی، ٔربِفٓ، وبٔلاً ٔربِفٓ( وٝ ثٝ آٟ٘ب ٕ٘زٜ  ٌشیٙٝ ای )وبٔلا ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ 5ٚ ثب عیف 

 عٛأُ ذسٔبت، ثٟجٛز ا٘تربرات، ٚ ٘یبسٞب اثعبز زر را تٕبؽبٌزاٖ خذة ثز ٌذار تبثیز عٛأُ عزاحی ؽسٜ اعت. ایٗ پزعؾٙبٔٝ

 زٞس. ٔی لزار ٔٛرزعٙدؼ التقبزی عٛأُ رفبٞی،

اس ٔٛارزی وٝ ٘یبس ثٝ تعٕك ٚ ٞٛؽیبری زارز، سٔبٖ تٛسیع ٚ خٕع آٚری پزعؾٙبٔٝ ٔی ثبؽس. زر ایزاٖ وٝ اوثزیت لزیت ثٝ اتفبق 

؛ ٘سعزفساراٖ یه تیٓ، فمظ زر ؽزایظ ٔیشثب٘ی تیٓ ٔٛرز علالٝ ٚ زر ؽٟز ذٛز ثٝ تٕبؽبی ٔغبثمبت تیٓ ٔٛرز علالٝ ٔی رٚ

ثٙبثزایٗ تٛسیع پزعؾٙبٔٝ ٔزثٛط ثٝ ؽزایظ ٔیشثب٘ی ٔی ثبؽس. ٔٛرز زیٍز ایٙىٝ پظ اس اتٕبْ ثبسی ثٝ زِیُ تٙؼ ٞبی ٔٛخٛز اس 

ثبذت یب ثس ثبسی وززٖ تیٓ ٔٛرز علالٝ ٚ یب ؽبزی ٚ ؽعف سیبز اس پیزٚسی تیٓ ٔٛرز علالٝ سٔبٖ ٔٙبعجی ثزای تٛسیع پزعؾٙبٔٝ 

یت تٕبؽبٌزاٖ زر پبیبٖ ثبسی ثزای تزن اعتبزیْٛ عدّٝ زار٘س، ثٙبثزایٗ پزعؾٙبٔٝ زر سٔبٖ ٚرٚز ٞب ٘یغت، ثٝ ذقٛؿ وٝ اوثز

 عبعت لجُ اس ؽزٚع ٔغبثمٝ( تٛسیع ٚ پظ اس پبعرٍٛیی زر ٕٞبٖ ٔحُ خٕع آٚری ٌززیس. 2تٕبؽبٌزاٖ ثٝ اعتبزیْٛ )یه تب 

ثٝ عٛالات پبعد زٞٙس ثبیس اس خٕع عزفساراٖ افّی ٕٞبٖ زیٍزی وٝ حتی الأىبٖ وٙتزَ ؽس، ایٗ ثٛز وٝ افزازی وٝ ثبیس  ٔٛرز

تیٓ یب حسالُ افزازی ثبؽٙس وٝ عبثمٝ حضٛر زر اعتبزیْٛ را زارا ثٛزٜ ا٘س. ضٕٗ تٛضیح ٔرتقز زر ذقٛؿ اٞساف تحمیك، 



ٚرسؽی عّْٛ ٚ ثس٘ی تزثیت ٔغبِعبت  

79 -89، ففحبت 1396 تبثغتبٖ، 2، ؽٕبرٜ 2زٚرٜ   

82 

 

عی ٚعْٛ  پزعؾٙبٔٝ را ثٝ آٟ٘ب تحٛیُ ٚ پظ اس تىٕیُ آٖ را خٕع آٚری ٔی ؽس. تٛسیع پزعؾٙبٔٝ اس ٞفتٝ ثیغت ٚ ٟ٘ٓ تب

 ثبسیٟب فٛرت ٌزفت.

آسٖٔٛ  ٔٙرٛر زر پضٚٞؼ حبضز اس ؽبذـ ٞبی آٔبر تٛفیفی اس خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزارٞب ثزای تٛفیف اعلاعبت اعتفبزٜ ؽس. ثٝ

ٚ  P<05/0فزضیبت اس ضزیت ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ٚ رٌزعیٖٛ ٔزحّٝ ثٝ ٔزحّٝ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. حسالُ عغح ٔعٙی زاری 

 ثزرعی ؽس. 17٘غرٝ  SPSSفشار وّیٝ آسٖٔٛ ٞب تٛعظ ٘زْ ا

 

 یافتٍ َا

 30تب  21فزاٚا٘ی پبعرٍٛیبٖ زر ٌزٜٚ عٙی  یؾتزیٗث زٞس.ای عٗ ٔیتعساز پبعرٍٛیبٖ را ثز حغت ٔتغیز ذقیقٝ (1خسَٚ )

 عبَ ثب فزاٚا٘ی وٕتز اس یه زرفس ثٛز. 60زرفس ٚ وٕتزیٗ تعساز زر ٌزٜٚ عٙی ثبلای  3/36عبَ ثب 

 ان تز حسة متغییز سه: تًسیع پاسخگًی1جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞب ٘یش ٘زٔبَ ثٛزٜ اس ای لزار زار٘س ٚ تٛسیع زازٜتٝ تحمیك حبضز زر عغح عٙدؼ فبفّٝاس آ٘دب وٝ ٔتغیزٞبی ٔغتمُ ٚ ٚاثغ

ٞبی تحمیك حبضز ٞبی پبرأتزیه ثزای آسٖٔٛ فزضیبت تحمیك اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. آسٖٔٛ ٔٙبعت ثزای آسٖٔٛ فزضیٝآسٖٔٛ

 ؽسٜ ارائٝ ٚ ٔعٙبزاری ثیٗ ذسٔبتٌززز ارتجبط ٔثجت ( ٔؾبٞسٜ ٔی2ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ اعت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زر خسَٚ )

التقبزی ٚ خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ِیً  عٛأُ رفبٞی، عٛأُ ذسٔبت، ثٟجٛز آ٘بٖ، ا٘تربرات ٚ ٘یبسٞب راعتبی زرٚرسؽٍبٜ ٞب زر

 .زعتٝ اَٚ فٛتجبَ وؾٛر ٚخٛز زارز

 

 : تحلیل َمثستگی پیزسًن تیه متغیزٌ َا ي میشان جذب ي حفظ تماضاگزان2جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 P<01/0ارتجبط ٔعٙبزار زر عغح  *

 

 درصذ تجمعی درصذ فزاياوی گزيٌ سىی

 %0/100 %0/11 53 20 سیز

30-21 175 3/36% 3/36% 

40-31 131 2/27% 5/63% 

50-41 73 1/15% 6/78% 

60-51 47 8/9% 4/88% 

 %0/89 %6/0 3 60ثبلای 

 %0/100 %0/100 482 ٔدٕٛع

 تماضاگزان جذب ي حفظ
 متغیز

 ضزیة پیزسًن معىاداري

 ٘یبسٞب ٚ ا٘تربرات 387/0* 0001/0

 ثٟجٛز ذسٔبت 477/0* 0001/0

 عٛأُ رفبٞی 445/0* 0001/0

 عٛأُ التقبزی 352/0* 0001/0
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ٝ اس تحّیُ چٙس ٔتغیز ثب اعتفبزٜ اس رٌزعیٖٛ چٙسٌب٘ٝ زر ایٗ لغٕت ثزای تجییٗ تبثیزات ٔتغیزٞبی ٔغتمُ ثز ٔتغیز ٚاثغت

؛ پذیزززر آٖ ٞیچ وٙتزَ آٔبری فٛرت ٕ٘ی ؛ ٚؽٛز. ٕٞجغتٍی ثیٗ ٔتغیزٞبی ِشٚٔبً ثٝ ٔعٙبی راثغٝ عّی ٘یغتاعتفبزٜ ٔی

-ٔشاحٓ ٚ ٔساذّٝ وٙتزَ آٔبری ٚ ذٙثی عبسی اثز ٔتغیزٞبی ثٙبثزایٗ ثزای زرن عّی اس راثغٝ ثیٗ ٔتغیزٞبی ٔغتمُ ثز ٚاثغتٝ

ثبؽس. زر ایٗ لغٕت ثزای زرن ثٟتز اس ٘حٛی تغییزات ٔتغیز ٚاثغتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیزٞبی ٔغتمُ رٌزعیٖٛ ٌز أزی لاسْ ٔی

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ  ( ثزای تٕبؽبٌزاٖ ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت.3ٔزحّٝ ا٘دبْ پذیزفتٝ اعت ٚ تغییزات ٞز ٔزحّٝ زر خسَٚ ) 5چٙسٌب٘ٝ زر 

اعت تب اثز آٖ ثز  ؽٛز عٗ تٕبؽبٌزاٖ ثٝ عٙٛاٖ ٔتغیز وٙتزَ اثتسا ٚارز ٔعبزِٝ رٌزعیٛ٘ی ؽسٜبٞسٜ ٔیوٝ زر ایٗ خسَٚ ٔؾ

ٔتغیز ٚاثغتٝ یعٙی خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ذٙثی ؽٛز. ایٗ ٔتغیز راثغٝ ٔعٙبزاری را ثب خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘سارز. زر ٌبْ 

عت ایٗ ٔتغیز زارای راثغٝ ٔعٙبزاری ثب ٔتغیز ٔیشاٖ خذة ٚ حفظ زْٚ ٔتغیز ثٟجٛز ذسٔبت ٚارز ٔعبزِٝ رٌزعیٛ٘ی ؽسٜ ا

٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ  ؛ وٝثبؽسٔی 47/0ضزیت رٌزعیٖٛ اعتب٘سارز ؽسٜ( ثزای ایٗ ٔتغیز )ثبؽس. ٔمسار ثتبی تٕبؽبٌزاٖ ٔی

 22ب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز ثیؼ اس ٞز چمسر ذسٔبت ارائٝ ؽسٜ ثٟجٛز پیسا وٙس ثٝ خذة ثیؾتز ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٔٙدز ذٛاٞس ؽس. ث

Rزرفس ثز ٔیشاٖ ضزیت تعییٗ )
زرفس اس تغییزات خذة ٚ حفظ  22( افشٚزٜ ؽسٜ اعت وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ 2

تٕبؽبٌزاٖ تٛعظ ایٗ ٔتغیز لبثُ تجییٗ اعت. زر ٌبْ عْٛ ٔتغیز عٛأُ رفبٞی ٚارز ٔعبزِٝ رٌزعیٛ٘ی ؽسٜ اعت. ایٗ ٔتغیز 

 26/0)ضزیت رٌزعیٖٛ اعتب٘سارز ؽسٜ( ثزای ایٗ ٔتغیز  حفظ تٕبؽبٌزاٖ زارز. ٔمسار ثتبی ثب خذة ٚزارای راثغٝ ٔعٙبزاری 

٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ ٞز چمسر عٛأُ رفبٞی زر ٚرسؽٍبٟٞب زر خذة ثیؾتز ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ تبثیز ذٛاٞس  ؛ وٝثبؽسٔی

Rزرفس ثز ٔیشاٖ ضزیت تعییٗ ) 5زاؽت. ثب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز 
زرفس اس  5زٜ ؽسٜ اعت وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ ( افش2ٚ

 تغییزات خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ تٛعظ ایٗ ٔتغیز لبثُ تجییٗ اعت.

زر ٌبْ چٟبرْ عٛأُ التقبزی ٚارز ٔعبزِٝ رٌزعیٛ٘ی ؽسٜ اعت. ایٗ ٔتغیز راثغٝ ٔعٙبزاری ثب خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘ساؽتٝ 

ثٙبثزایٗ ایٗ ؛ ضزیت تعییٗ یب ضزیت ٕٞجغتٍی تعسیُ ؽسٜ اتفبق ٘یفتبزٜ اعت اعت. ثب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز تغییز ٔعٙبزاری زر

 ٔتغیز تبثیز ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘سارز.

ایٗ ٔتغیز راثغٝ ٔعٙبزاری ثب  .زر ٔزحّٝ پٙدٓ ذسٔبت ارائٝ ؽسٜ زر راعتبی ٘یبسٞب ٚ ا٘تربرات ٚارز ٔعبزِٝ رٌزعیٛ٘ی ؽسٜ اعت

ٝ اعت. ثب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز تغییز ٔعٙبزاری زر ضزیت تعییٗ یب ضزیت ٕٞجغتٍی تعسیُ ؽسٜ خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘ساؽت

 ثٙبثزایٗ ایٗ ٔتغیز تبثیز ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٘سارز.؛ اتفبق ٘یفتبزٜ اعت

 

 تحلیل چىذ متغیزٌ میشان جذب ي حفظ تماضاگزان: 3جذيل  

 مذل 1 2 3 4 5

sig Beta sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta 

75/0  01/0-  67/0  01/0-  65/0  01/0-  55/0  02/0-  08/0  07/0-  عٗ 

0001/0  32/0  0001/0  29/0  0001/0  33/0  0001/0  47/0  ثٟجٛز ذسٔبت  

0001/0  25/0  0001/0  26/0  0001/0  26/0  عٛأُ رفبٞی  

06/0  10/0  12/0  08/0  لتقبزیعٛأُ ا  

19/0  07/0-0  ٘یبسٞب ٚ ا٘تربرات  

53/0  53/0  53/0  48/0  07/0  R 

28/0  27/0  27/0  23/0  005/0  Adjusted R 

Square 

58/37  49/46  02/61  98/70  07/3  F 

0001/0  0001/0  0001/0  0001/0  08/0  Sig 
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 تحث ي وتیجٍ گیزي

ٞبی ٚرسؽی زر ایزاٖ ٔحغٛة ٔی ٌززز وٝ ثٝ ٚاعغٝ حضٛر  أزٚسٜ رؽتٝ فٛتجبَ ثٝ عٙٛاٖ یىی اس پزعزفسارتزیٗ رؽتٝ

تٕبؽبٌزاٖ زر اعتبزیْٛ ٞبی ٚرسؽی، زرآٔس ٍٞٙفتی را ثزای ثبؽٍبٜ ٞب ثس٘جبَ زارز. ثٝ ٚالع حضٛر تٕبؽبٌزاٖ یىی اس ٔٙبثع ٟٔٓ 

. ثزٕٞیٗ اعبط وٝ زرآٔس تیٓ ٞب ٔحغٛة ٔی ٌززز ٚ ثبؽٍبٜ ٞب زرفسز راٞىبرٞبیی خٟت خذة ثیؾتز تٕبؽبٌزاٖ ٔی ثبؽٙس

تٕبؽبٌزاٖ ٔی تٛا٘ٙس ٔٛخت رٚ٘ك ٔغبثمبت ٚرسؽی فٛتجبَ ذٛاٞٙس ؽس، ٞسف ایٗ تحمیك ثزرعی ٘مؼ ویفیت ذسٔبت زر 

خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ ِیً زعتٝ اَٚ وؾٛر اس زیسٌبٜ تٕبؽبٌزاٖ ٔی ثبؽس. ثٝ ٕٞیٗ خٟت ٘رزات ٚ زیسٌبٟٞبی 

آثبزاٖ ٚ اففٟبٖ ثٝ  عّیٕبٖ، ٔغدس رفغٙدبٖ، عیزخبٖ، وزٔبٖ، ثٛؽٟز، ٞبی ؽیزاس،٘فز اس تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ زر ؽٟز 482

 .عٛاِی ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفت 36ٚعیّٝ پزعؾٙبٔٝ 

تٕبؽبٌزاٖ زر خذة ٚ حفظ  ا٘تربرات ٚ ٘یبسٞب راعتبی زرٚرسؽٍبٜ ٞب زر ؽسٜ ارائٝ یبفتٝ ٞبی وّی زر ذقٛؿ ا٘غجبق ذسٔبت

ثٛزٜ ثٙبثزایٗ اس زیسٌبٜ افزاز ٔٛرز ٔغبِعٝ  3( ثشرٌتز اس عغح ٔتٛعظ 95/3زٞس ٔیبٍ٘یٗ حبفّٝ )٘ؾبٖ ٔی  آٟ٘ب ثٝ ٚرسؽٍبٜ

ذسٔبت ارائٝ ؽسٜ زر فٛرتی وٝ زر راعتبی ٘یبسٞب ٚ ا٘تربرات آٟ٘ب ثبؽس ٔیتٛا٘س ٔٛخت خذة ثیؾتز تٕبؽبٌزاٖ زر ٚرسؽٍبٜ 

 ٘ٛؽیس٘ی، ٚ غذا ٔٙبعت ویفیت ،ٚرسؽٍبٜ زر ثٛفٝ ٚخٛز لجیُ اس ٔٛارزی ٞب زر ٚرسؽٍبٜ وٝ فٛرتی زر زیٍز، عجبرت ثٝؽٛز. 

 ٔغبثمبت ثزٌشاری ٞٛازاراٖ، وبٖ٘ٛ ثٛعیّٝ تٕبؽبٌزاٖ ٔثجت احغبعبت ٚرسؽٍبٜ، ثزاٍ٘یرتٗ زر ٔرتّف ٞبی فزٚؽٍبٜ ٚخٛز

 ثیؾتز خذة ختٔٛ تٛا٘س ٔی تّٛیشیٖٛ، اسعزیك ٔغبثمبت پرؼ تعغیُ، زر رٚسٞبی ٔغبثمبت ا٘دبْ ؽسٜ، ریشی ثز٘بٔٝ ٚ ٔٙرٓ

 ثزای را ثیؾتزی أىب٘بت ٚرسؽٍبٟٞب ٔسیزیت ٚ ٔغبثمبت ٔغِٙٛیٗ ثزٌشاری اٌز ثٙبثزایٗ .ؽٛز ٚرسؽٍبٟٞب ثٝ تٕبؽبٌزاٖ

 90 ثتٛا٘ٙس ٚ ثبؽٙس زاؽتٝ راحتی ٚ ذٛؽبیٙس احغبط زر ٚرسؽٍبٜ آٟ٘ب وٝ عٛری ثٝ وٙٙس فزاٞٓ ٚرسؽٍبٟٞب زر تٕبؽبٌزاٖ

 ٚ تٕبؽبٌزاٖ ثیؾتز چٝ ٞز حضٛر ؽبٞس تٛاٖ ٔی ثپززاس٘س، آٍ٘بٜ ذٛز ٔحجٛة تیٓ ٔغبثمٝ یتٕبؽب ثٝ تٕبْ آعبیؼ ثب زلیمٝ

 أزٚسٜ وٝ ثبؽس ٔی ثّیظ راحت ٚ آعبٖ ذزیس ا٘س پززاذتٝ ثٝ آٟ٘ب تٕبؽبٌزاٖ وٝ ٟٕٔی ٔٛارز اس یىی .ثٛز ٞب ٚرسؽٍبٜ زر رٚ٘ك

 ٔغبثمٝ ثّیظ ٚرسؽٍبٟٞب، ثٝ ٔزاخعٝ ثسٖٚ افزاز ٚ ٔی ؽٛز ا٘دبْ ایٙتز٘ت ؽجىٝ عزیك اس ثّیظ ذزیس پیؾزفتٝ وؾٛرٞبی اوثز زر

 زر اعبعی فبوتٛر یه عٙٛاٖ ثٝ سیبزی زر ٔغبِعبت راحت ٚ آعبٖ ثّیظ ذزیس ٔٛضٛع .وٙٙس ٔی زریبفت ٔٙشَ زر راحتی ثٝ را

 1اؽتبیٗ ٌزیٗ ٚ ٔبروْٛ (،1989) ٌٚٛتیز ٞب٘غٗ زرٔغبِعبت .اعت ؽسٜ زازٜ ٌشارػ ٞب ٚرسؽٍبٜ زر تٕبؽبٌزاٖ حضٛر خٟت

3پزعٖٛ ٔه (،1996) 2تیٕٛ٘ی ٚ ؽزیٛر (،1995)
 اس یىی عٙٛاٖ ثٝ ،(2001) 5اعتس ٚ رعیس ،(2000) 4ِی ،(2000) ٕٞىبراٖ ٚ 

 تٛخٝ ثب ،ثٙبثزایٗ ثبؽس. ٕٞغٛ ٔی حبضز پضٚٞؼ ٘تبیح ثب وٝ ؽسٜ ٌشارػ فٛتجبَ ٔغبثمبت ثٝ تٕبؽبٌزاٖ خذة زر ٟٔٓ عٛأُ

 اس ثّیظ تب ذزیس وٙٙس فزاٞٓ را ؽزایغی ثبیس ٔغبثمبت ٔسیزاٖ ٔذوٛر، پضٚٞؾٟبی ثب حبضز ٚٞؼپض ٞبی یبفتٝ ٕٞغٛیی ثٝ

 عزیك اس ثّیظ ذزیس ٘یش (،2006) 6ٚویتبٔٛرا ٖٚٚ .یبثٙس حضٛر ٚرسؽٍبٟٞب زر راحتی ثٝ تٕبؽبٌزاٖ تب ؽٛز ا٘دبْ ایٙتز٘ت عزیك

ٚلت  تٕبؽبٌزاٖ رٚػ ایٗ ثب ٔعتمس٘س ٚ زا٘ٙس ٔی بؽبٌزاٖتٕ تٛعظ ثّیظ آعبٖ ذزیس ثزای عبزٜ رٚػ یه را ایٙتز٘ت ؽجىٝ

 ثٛز ذٛاٞیٓ ٚرسؽٍبٟٞب زر تٕبؽبٌزاٖ اس ثیؾتزی حضٛر ؽبٞس تزتیت ثسیٗ ٚ ٕ٘ٛز ذٛاٞٙس ثّیظ ذزیس فزف را وٕی ثغیبر
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ٗ حبفّٝ ٘ؾبٖ زاز ٔیبٍ٘یزر اعتبزیْٛ زر خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ثٝ ٚرسؽٍبٜ ٞب  یبفتٝ ٞبی وّی زر ذقٛؿ ثٟجٛز ذسٔبت

ثٛزٜ ثٙبثزایٗ، اس ٘رز تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ زر فٛرتی وٝ ذسٔبت ارائٝ ؽسٜ زر اعتبزیْٛ ٞبی  (3( ثشرٌتز اس عغح ٔتٛعظ )28/4)

فٛتجبَ ٔغّٛة ثبؽس، ٔٛخجبت خذة ثیؾتز تٕبؽبٌزاٖ را ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاؽت، ثٝ عجبرت زیٍز زر فٛرتی وٝ زر اعتبزیْٛ 

یجب عبسی ٕ٘بی ٚرسؽٍبٜ، فضبی پبرویًٙ وبفی ٚ ٔٙبعت، ویفیت ٘بٔٙبعت زرة ٞبی ٚرٚزی، ٞبی ٚرسؽی ٔٛارزی اس لجیُ س

راٞزٚٞبی ٔرقٛؿ تٕبؽبٌزاٖ، فٙسِی ٔٙبعت زر خبیٍبٜ تٕبؽبٌزاٖ، رعبیت ٘ربفت خبیٍبٜ ٞب، ٚخٛز عزٚیظ ثٟساؽتی تٕیش ٚ 

رسؽٍبٜ ٞب، ٚخٛز اعىٛرثٛرز زر اعتبزیْٛ، وبفی، ٚخٛز آة عززوٗ ثٝ تعساز وبفی ٚ لبثُ زعتزط، عیغتٓ فٛتی ٔٙبعت زر ٚ

عیغتٓ ٞبی وٙتزَ ٘بٔحغٛط ٚ ٚخٛز زٚرثیٗ ٔسارثغتٝ ثزای وٙتزَ ثدبی زذبِت ٔأٔٛریٗ أٙیتی، ٚخٛز تبثّٛی اعلا٘بت ٚ 

علایٓ رإٞٙبیی زر اعتبزیْٛ، ٞسایبی تؾٛیمی ثٝ تٕبؽبٌزاٖ، ٚخٛز وٙغزت ٞبی خبِت زر لجُ اس ثبسی، عبیت ٔرقٛؿ 

ٖ، پرؼ فیّٓ ٚ پٛعتز ثبسیىٙبٖ ٔٛرز علالٝ تٕبؽبٌزاٖ، ٚخٛز ؽجىٝ رازیٛیی ٔرقٛؿ ثبؽٍبٜ ٚ اعتفبزٜ اس ٔٛعغبت ٞٛازارا

تجّیغبتی زر خٟت تؾٛیك تٕبؽبٌزاٖ ٚخٛز زاؽتٝ ثبؽس تٕبؽبٌزاٖ تٕبیُ ثیؾتزی را زر خٟت حضٛر زر ٚرسؽٍبٜ ٞب ذٛاٞٙس 

ٓ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز. ارائٝ ذسٔبت ٔغّٛة ٚ سیجبعبسی اعتبزیْٛ ٞبی ٚرسؽی زاؽت ٚ ثسیٗ تزتیت ٔٛخجبت رٚ٘ك ثبؽٍبٜ ٞب را فزاٞ

یىی اس ٔٛارزی ٟٕٔی اعت وٝ زر عی چٙسیٗ عبَ اذیز ٔٛرز تٛخٝ اوثز ثبؽٍبٜ ٞبی پِٛسار خٟبٖ لزار ٌزفتٝ اعت ٚ زر 

 تأعیظ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ثغیبری اس وؾٛرٞب آٟ٘ب اعتبزیْٛ ٞبی لسیٕی ذٛز را یب ثبسعبسی ٕ٘ٛزٜ ا٘س یب یه اعتبزیْٛ خسیس

ٚخٛز یه اعتبزیْٛ سیجب ٚ ثب تدٟیشات ٚ أىب٘بت پیؾزفتٝ، ٔٛخت خذة تٕبؽبٌزاٖ ثیؾتز ٚ زرآٔسسایی ثیؾتز ثبؽٍبٜ ٞب را ثٝ  

( ٚخٛز ٚرسؽٍبٟٞبی سیجب ٚ ٔدٟش را یه عبُٔ ٟٔٓ زر خذة تٕبؽبٌزاٖ ٌشارػ 2006ز٘جبَ ذٛاٞس زاؽت. ٖٚٚ ٚ ویتبٔٛرا )

س ثبؽٍبٜ ٞب ثزای خذة تٕبؽبٌزاٖ ثیؾتز ٚ رٚ٘ك التقبزی ذٛز ثبیس زارای ٚرسؽٍبٟٞبی ٔدٟش ٚ یب أىب٘بت ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ ٔعتمس٘

پیؾزفتٝ ثبؽٙس ثٝ عٛ ر ٔثبَ ثبؽٍبٜ آرعٙبَ عّیزغٓ زاؽتٗ یه ٚرسؽٍبٜ سیجب ٚ أىب٘بت ٔٙبعت، ثٝ ٔٙرٛر خذة تٕبؽبٌزاٖ 

ظزفیت ثیؾتز ٚ أىب٘بت ٚعیع تز ٕ٘ٛز تب ثسیٗ تزتیت ثٝ پَٛ ثیؾتزی ثیؾتز الساْ ثٝ ٚرسؽٍبٜ خسیستز )ٚرسؽٍبٜ أبرات( ثب 

 زعت یبثس ٚ زر ٕٞیٗ راعتب ٔٛفك ٘یش ثٛزٜ اعت.

 ثٙبثزایٗ تبثیز ٚخٛز ٚرسؽٍبٜ ثب أىب٘بت ٚ تدٟیشات پیؾزفتٝ ثز خذة تٕبؽبٌزاٖ زر اغّت تحمیمبت ا٘دبْ ؽسٜ اس لجیُ ثبثبپٛر

(، ؽزیٛر ٚ 1995) 1ٚ پیش (، صا1989ً٘) ٞب٘غٗ ٚ ٌٛتیز (،1985ٚ ٌزیٗ اؽتبیٗ ) (، ٔبرو1381ْٛ) (، ذفتبٖ پض1377ٜٚ)

پبتٖٛ  (،2001) اعتس ٚ رعیس (،2000) ِی (،2000) ٕٞىبراٖ ٔه پزعٖٛ ٚ (،1991) 3ٚعتزثیه ٚ ؽیّجٛری (،1996) 2تیٕٛتی

 (، ٘یىٛلاط تئٛز2013ٚ) ٚ ٕٞىبراٖ 6ب(، رٚی ثیغىبئی2006) ٖٚٚ ٚ ویتبٔٛرا (،2004) 5وٛ ٚ پبعتٛر (،2004) 4ٚ ثزِیٍٙتٖٛ

آٟ٘ب ٚخٛز  ( ٔٛرز تبییس لزار ٌزفتٝ 2016ٚ) (، فزٚغی ٚ ٕٞىبرا2015ٖ) ٚ ٕٞىبراٖ 8(، رائَٛ عزا2013ٛ٘) ٚ ٕٞىبراٖ 7راویظ

ٚخٛز أىب٘بت ٚ تدٟیشات پیؾزفتٝ را زر ٚرسؽٍبٜ ٞب ثٝ ٔٙرٛر خذة ثیؾتز تٕبؽبٌزاٖ ثغیبر ٟٔٓ ٌشارػ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ثٝ عٛری 

ٝ اغّت ثبؽٍبٜ ٞبی ثشري خٟبٖ ثٝ عّٓ ایٗ تحمیمبت، ٚرسؽٍبٜ ٞبی ذٛز را ٔدٟش ٕ٘ٛزٜ ا٘س تب آعبیؼ ٚ راحتی ٞز چٝ ثیؾتز و
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تٕبؽبٌزاٖ را زر ٚرسؽٍبٜ فزاٞٓ وٙٙس. ثز ٕٞیٗ اعبط یبفتٝ ٞبی پضٚٞؾی ثب یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ ٞبی ٔذوٛر ٕٞغٛ ٔی ثبؽس 

ٚ تدٟیشات پیؾزفتٝ زر ٚرسؽٍبٜ ٞبی وؾٛر ٔی ثبؽس وٝ ثبیس ٔغِٛیٗ فسراعیٖٛ وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘ؾبٖ زٞٙسٜ ٚخٛز أىب٘بت 

 .فٛتجبَ ٚ ٔسیزاٖ ٚرسؽٍبٜ ٞب ثٝ آٖ تٛخٝ ٚیضٜ ای زاؽتٝ ثبؽٙس

٘ؾبٖ ٔی زٞس  زر اعتبزیْٛ زر خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ثٝ ٚرسؽٍبٜ ٞب یبفتٝ ٞبی وّی زر ذقٛؿ عٛأُ رفبٞی ارائٝ ؽسٜ

 خّٕٝ اس رفبٞی عٛأُ ٚخٛزثٛزٜ ثٙبثزایٗ اس زیسٌبٜ افزاز ٔٛرز ٔغبِعٝ  3شرٌتز اس عغح ٔتٛعظ ( ث43/4ٔیبٍ٘یٗ حبفّٝ )

 ٚعیّٝ ٚ راحت ٞبی اعتبزیْٛ، فٙسِی ثٝ راحت ٚرٚز ٚرسؽٍبٜ، ثٝ راحت آٔس ٚ رفت ٕٞچٙیٗ ٚ ثّیظ راحت ذزیس پبرویًٙ،

 ثیؾتز ٚرسؽٍبٟٞب زر ثزای حضٛر را آ٘بٖ تٕبیُ ؽس، ذٛاٞس تٕبؽبٌزاٖ راحتی ٔٛخت وٝ ٘یش ثزٌؾت ٚ رفت ثزای عٕٛٔی ٘مّیٝ

 ٚ رعیس (،2000) ٕٞىبراٖ ٚ پزعٖٛ ٔه (،1996ٕٞىبراٖ ) ٚ صاً٘ لجیُ اس ٔغبِعبت ثزذی زر ٘یش ٔٛضٛع ایٗ وٝ ٕ٘ٛز ذٛاٞس

 ٞبی فٙسِی زٚخٛ ثّیظ ٚ راحت ذزیس ٚ پبرویًٙ ٚخٛز ثٙبثزایٗ ؽسٜ، زازٜ ٌشارػ ٘یش ،(2006) ٚویتبٔٛرا ٖٚٚ (،2001) اعتس

 را ثیؾتزی ٚ رضبیت وٙس ثیؾتز را ٔغبثمبت ثٝ تٕبؽبٌزاٖ خذة تٛا٘س ٔی ثزٌؾت ٚ رفت ثزای عٕٛٔی ٘مّیٝ ٚعیّٝ ٚ راحت

 .آٚرز ٔی ثٛخٛز آٟ٘ب ثزای

٘ؾبٖ ٔی زٞس  زر اعتبزیْٛ زر خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ثٝ ٚرسؽٍبٜ ٞب یبفتٝ ٞبی وّی زر ذقٛؿ عٛأُ التقبزی ارائٝ ؽسٜ

 ٘زخ خّٕٝ اس التقبزی عٛأُ ٚخٛز ثٛزٜ ثٙبثزایٗ اس زیسٌبٜ افزاز ٔٛرز ٔغبِعٝ 3( ثشرٌتز اس عغح ٔتٛعظ 33/4یٗ حبفّٝ )ٔیبٍ٘

 ذب٘ٛازٜ التقبزی ٔؾىلات ثٝ ثب تٛخٝ ٘یش ثّیظ ثٟبء ٌذاری ٘زخ ثبؽس، ٚرسؽٍبٜ وٕی ٚ ویفی عغح اعبط ثز ثّیظ ثٟبء ٌذاری

 لزارٌیزی ٔىبٖ اعبط ثز ثٟبء ثّیظ ٌذاری ٘زخ (،زا٘ؾدٛیبٖ آٔٛساٖ، زا٘ؼ) علالٕٙساٖ ع٘ٛ اعبط ثز ثّیظ ثٟبء ٌذاری ٘زخ ٞب،

 زر تٕبؽبٌزاٖ ثز حضٛر ٌذار تأثیز عٛأُ اس ٞٛازاراٖ وبٖ٘ٛ زر عضٛیت عبثمٝ اعبط ثز ثّیظ ثٟبء ٌذاری ٘زخ ثبؽس، فٙسِی

 زر اعت ؽسٜ ٘یبس ٞب ذب٘ٛازٜ التقبزی پذیزی تآعی ٔٛخت وٝ ٔبِی ثحزاٟ٘بی ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثب .ثبؽس ٔی فٛتجبَ ٔغبثمبت

 .ثبؽس ٘رز ٔٛرز ٔٛضٛع ایٗ ٘یش ثّیظ ثٟبء تعییٗ

اس عٛأُ تبثیزٌذار ثز خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ زر ٚرسؽٍبٜ ٞب عٛأُ ٘تبیح تحّیُ رٌزعیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ 

ثزایٗ ٞز چمسر ذسٔبت ارائٝ ؽسٜ ثٟجٛز پیسا وٙس ثٝ خذة ثٙب؛ ثٟجٛز ذسٔبت ٚ عٛأُ رفبٞی ثیؾتزیٗ تبثیز را زاؽتٝ اعت

Rزرفس ثز ٔیشاٖ ضزیت تعییٗ ) 22ثب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز ثیؼ اس  .ثیؾتز ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ ٔٙدز ٔی ؽٛز
( افشٚزٜ ؽسٜ اعت 2

ٕچٙیٗ زر زرفس اس تغییزات خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ تٛعظ ایٗ ٔتغیز لبثُ تجییٗ اعت. ٞ 22وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ اعت وٝ 

وٝ ٞز چمسر عٛأُ رفبٞی زر ٚرسؽٍبٟٞب ثیؾتز ارائٝ ٌززز زر خذة ثیؾتز ٚ حفظ  راثغٝ ثب ٔتغیز عٛأُ رفبٞی ٘ؾبٖ زازٜ ؽس

Rزرفس ثز ٔیشاٖ ضزیت تعییٗ ) 5تٕبؽبٌزاٖ تبثیز ذٛاٞس زاؽت. ثب ٚرٚز ایٗ ٔتغیز 
( افشٚزٜ ؽسٜ اعت وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ آٖ 2

 خذة ٚ حفظ تٕبؽبٌزاٖ تٛعظ ایٗ ٔتغیز لبثُ تجییٗ اعت. زرفس اس تغییزات 5اعت وٝ 

ثٙبثزایٗ خٟت خذة تٕبؽبٌزاٖ ثیؾتز ثٝ ٚرسؽٍبٜ ٞب ٚ رٚ٘ك فٛتجبَ وؾٛر ٘یبس اعت ثٟغبسی ٚرسؽٍبٜ ٞبی وؾٛر ٚ عبذت 

اثیت ٔغبثمبت ٞبی ٔدٟشتز ٚ ثب أىب٘بت پیؾزفتٝ تز الساْ ؽٛز ٚ ثزای رعیسٖ ثٝ ٔغبثمبت پزتٕبؽبٌز ٚ افشایؼ خذ ٚرسؽٍبٜ

ِیً ٘یبس اعت وٕجٛزٞبی ٚرسؽٍبٜ ٞب ثب فزاٞٓ وززٖ أىب٘بت ٚ تدٟیشات ثزعزف ٌززز. ثسیٗ تزتیت ثرؼ ذقٛفی رغجت 

ثیؾتزی خٟت ثبؽٍبٜ زاری اس ذٛز ٘ؾبٖ زٞٙس ٚ ثسیٗ ٚعیّٝ ثٝ رؽس ٚ ارتمبی فٛتجبَ وؾٛر افشٚزٜ ؽٛز ٚ زر آیٙسٜ ٘شزیه 

 عبِٟبی ٌذؽتٝ، ثٝ رتجٝ اَٚ زعت یبثس. س زر فٛتجبَ آعیب ٕٞچٖٛؽبٞس یه فٛتجبَ پیؾزفتٝ وٝ ثتٛا٘
 

 مىاتع

 ثزتز ِیً ثٝ ٔغبثمبت آ٘بٖ خذة ثز تٕبؽبٌزاٖ ٞبی اِٚٛیت یزتبث .1390ع ق. یرعتٕ ْ، یٔمسع فز ا، تزن ْ، اصزری .1

 .تٟزاٖ زا٘ؾٍبٜ ایزاٖ، ٚرسؽی عّْٛ ٚ ثس٘ی تزثیت زا٘ؾدٛیبٖ ّٔی ٕٞبیؼ ؽؾٕیٗ ٖ. ایزا

 ٘بٔٝ وبرؽٙبعی ارؽس، یبٖپب . ثزرعی عٛأُ ٔٛثز ثز حضٛر تٕبؽبٌزاٖ فٛتجبَ ؽٟز تٟزاٖ زر اعتبزیْٛ.1387.إِیزی ْ .2

 اففٟبٖ زا٘ؾٍبٜ
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. ثزرعی ٘حٜٛ ارائٝ ذسٔبت زر خذة ٚ ٍٟ٘ساری تٕبؽبٌزاٖ رؽتٝ ٞبی ٔٙترت ٚرسؽی اعتبٖ 1389ػ. حغیٙی .3

 ؽٕبَ زا٘ؾٍبٜ ٘بٔٝ وبرؽٙبعی ارؽس، یبٖپب ٔبس٘سراٖ زر ِیً وؾٛر.

 ثزتز ِیً ٞبی ٚرسؽی تٕبؽبٌزاٖ حضٛر ثز ٔؤثز عٛأُ . ٔمبیغ1390ٝف. یٞبزٚ ف، یظتٙس٘ٛ عّی ٔحٕس ح، .4

 99 -111 ؿ ،5 ؽٕبرٜ حزوتی، رفتبر ٚ ٚرسؽی ٔسیزیت زر پضٚٞؼ ایزاٖ، زٚفقّٙبٔٝ ٚاِیجبَ ٚ ثغىتجبَ فٛتجبَ،

٘بٔٝ  یبٖپب ایزاٖ، فٛتجبَ ثزتز ِیً زر بٌزاٖتٕبؽ ٔدسز حضٛر ثز اعتبزیْٛ ٚیضٌی ٞبی . تأثیز1391٘بظٕی ع. .5
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6. Biscaia R, Correia A, Yoshida M, Rosado A, Marôco J.2013.The role of service 

quality and ticket pricing on satisfaction and behavioural intention within professional 

football. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, Vol. 14 Iss 4 pp. 

42 – 66 

7. Foroughi B, Nikbin D, Sean Hyun S, Iranmanesh M.2016.Impact of core product 

quality on sport fans’ emotions and behavioral intentions. International Journal of 

Sports Marketing and Sponsorship, Vol. 17 Iss 2 pp. 110 – 129 

8. Green FE.1995.An examination of factors related to consumer behavior influencing 

attendance professional sport events.International sport journal,5:45-55 

9. Hansen H, Gautheir R.1992. Marketing objectives of professional and university 

sports organization Journal of Sport Management, 6:27-37. 

10. Ko Yong Jae,Pastore,Donna L.2004.A hierarchical model of service improvement for 

the recreational sport industry.Sport marketing quarterly,14:2,pp 84-97 

11. 11-Lee J, Hak. 2000. Sport marketing strategies through the analysis of sport 

consumer behavior and factors influencing attendance. International Sport Journal, 

5:54-55. 

12. Macpherson T, Garland R, Haughey K. 2000. Factors that influence Rugby spectator 

attendance.International Sport Journal, 2:43-53. 

13. Marcum J P, Greenstein T N, 1995. Factor affecting attendance of major league 

baseball: II, A within season analysis. Sociology of Sport Journal (SSJ), 2:314-322. 

14. Patton R, Burlington, Vermont. 2004. Factors affecting spectator attendance at mens 

NCCA division one soccer games. International Sport journal, 7:23-33. 

15. Reesse T,. Staedt, B. 2001. Sport Management. 23. pp:35-517 

16. Serrano R, García-Bernal J, Fernández-Olmos M,Manuel A.2015.Expected quality in 

European football attendance: market value and uncertainty reconsidered, Applied 

Economics Letters, 22:13, 1051-1054 

17. Sheriver D, Timothy D. 1996. Factors affecting spectator attendance at mens NCCA 

division two soccer games. International sport journal, 3: 65-75. 

18. Theodorakis D.N,Alexandris K,Tsigilis N,Karvounis S.2013. Predicting spectators’ 

behavioural intentions in professional football:The role of satisfaction and service 

quality. Sport Management Review 16, 85–96 

19. Westerbeek H M. 2000. Focus on “Place” in the sport service improvement. Sport 

management review. 2: pp259-272. 

20. Westerbeek H. Shilbury D. 1999. Increasing the focus on “Place” in the Sport 

Services. Sport management review. 2: No 1,pp1-23. 

21. Won J k, Kitamura K. 2006. Motivational Factors Affecting Sports Consumption 

Behavior of K-league and J-league Spectators. International journal of Sport and 

Health Science, 4: pp.233-251. http://www.sociologyofiran.com 



ٚرسؽی عّْٛ ٚ ثس٘ی تزثیت ٔغبِعبت  

79 -89، ففحبت 1396 تبثغتبٖ، 2، ؽٕبرٜ 2زٚرٜ   

88 

 

22. Zhang JJ, Pease DG, Hui SC, Michaud T J. 1995. Variables affecting spectator 

decision to attend NBA games. Sport marketing quarterly, 4: 29-39. 

23. Zhang JJ, Smith DW, Pease DG, Mahar MT. 1996. Spectators knowledge of hockey 

as a predictor of Game attendance. sport marketing quarterly, 5. PP 41-48. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٚرسؽی عّْٛ ٚ ثس٘ی تزثیت ٔغبِعبت  

79 -89، ففحبت 1396 تبثغتبٖ، 2، ؽٕبرٜ 2زٚرٜ   

89 

 

Study the Role of Stadium Quality Services in Attracting and 

Retaining Spectators for a National Football League 

 

Majid Honarmand 
1
, Maherzad Moghaddasi 

2
, Mohammad Ali Mir Hosseini 

3
 

1- Master's Degree in Sport Management, Department of Physical Education, Islamic Azad University, Shiraz Branch, Shiraz, Iran 

 2-Associate Professor of Sport Physiology, Department of Physical Education, Islamic Azad University, Shiraz Branch, Shiraz, Iran 

3- Assistant Professor of Sport Management, Department of Physical Education, Islamic Azad University, Shiraz Branch, Shiraz, Iran 

 

Abstract 

 
Today, attracting and retaining spectators at the stadiums is a major concern in professional football and the 

sports industry, which can create a high potential for clubs' revenues. The aim of this study was to investigate the 

views of spectators about the relationship between the quality of services in the stadiums and the factors 

influencing the attracting and retaining of spectators. The research method was descriptive and correlational and 

the statistical population consisted of 20,900 spectators of soccer league in 2012-2013 in Shiraz, Bushehr, 

Kerman, Rafsanjan, Sirjan, Masjed Soleyman, Abadan and Isfahan. Based on Cochran formula, 377 subjects 

were randomly selected as sample. The measuring instrument consisted of a questionnaire containing 36 

questions from Sadeghi et al. (2011), whose reliability coefficient was 0.95 and based on Kendall's test, content 

validity of the questionnaire was 0.78. Kolmogorov-Smirnov test was used to analyze the data for the research 

variables, Pearson correlation and multi-variable analysis using multiple regression. The results of the research 

showed that there is a significant positive relationship between the provision of services based on the needs and 

expectations of the audience, improvement of services, welfare factors and economic factors by attracting and 

retaining the spectators (P <0.05). The correlation coefficient of needs and expectations was 0.38, service 

improvement was 0.47, welfare factors were 0.44 and economic factors was 0.35. Also, the results of multiple 

regressions for the components affecting the attracting and retaining spectators showed that improvement of 

services with a beta coefficient of 0.47 and welfare factors with a 0.26 beta coefficient had the greatest effect on 

attracting and retaining spectators. So, with high quality of services and welfare factors in the stadium spectators 

are attracted and retained. 
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