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کارضىاسان ادارٌ  ىاوٍیکارآفر یسازماو فرَىگ  یىیب صیدر پ یجاویوقص ًَش َ

 یکل يرزش ي جًاوان استان خراسان رضً
 

 4، زَرا سادات میرزازاد3ٌ، بُادر عسیسی2مُدی بیُقی، 1حمیدرضا طاَری تربتی
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 ، ايشأٖطٟذ، ثیٗ إِّّی أبْ سضب )ؿ(٘طٍبٜ اد ٌشٜٚ فّْٛ ٚسصضی،، وبسضٙبس اسضذ ٔذيشيت ٚسصضی 2

 )٘ٛيسٙذٜ ٔسئَٛ( ، ايشأٖطٟذ، ثیٗ إِّّی أبْ سضب )ؿ(دا٘طٍبٜ  ٌشٜٚ فّْٛ ٚسصضی،، وبسضٙبس اسضذ ٔذيشيت ٚسصضی 3
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 چکیدٌ

ٞذف اص پژٚٞص حبضش پیص ثیٙی فشًٞٙ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ثٛاسغٝ اثقبد ٞٛش ٞیدب٘ی دس وبسوٙبٖ اداسٜ وُ ٚسصش ٚ 

. خبٔقٝ ذياخشا ٌشد یذا٘یثٛدٜ وٝ ثػٛست ٔ یٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجستٍ یفیثبضذ. سٚش پژٚٞص تٛغ یٔ یخٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛ

 ُیتطى یٚ لشاسداد یٕب٘یپ ،یافٓ اص سسٕ یخٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛ ٚوبسضٙبسبٖ اداسٜ وُ ٚسصش  یپژٚٞص سا تٕبٔ یآٔبس

پشسطٙبٔٝ  دادٜ ٞب اص دٚ یخٕـ آٚس یثشا (.=97N) ذيثشاثش ثب خبٔقٝ ٚ ثػٛست تٕبْ ضٕبس ا٘تخبة ٌشد یدادٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس

ساثغٝ ٔثجت ٚ  ٙب٘ٝيآفشوبس یثب فشًٞٙ سبصٔب٘ یدب٘یاثقبد ٞٛش ٞ ٗیث وٝپژٚٞص ٘طبٖ داد  حي٘تب استب٘ذاسد استفبدٜ ضذ.

فشًٞٙ  یٙیث صیلذست پ یتيشيٚ خٛد ٔذ یٚ دٚ ِٔٛفٝ خٛدآٌبٞ یدب٘یٞٛش ٞ ٗیٚخٛد داسد ٚ ٕٞچٙ (p< 001/0) یٔقٙبداس

 ٙب٘ٝيوبسآفش یفشًٞٙ سبصٔب٘ كیتٛفسا دس  یدب٘یوٙٙذٜ ٞٛش ٞ ٗییپژٚٞص، ٘مص تق ٗيا یٞب بفتٝيسا داس٘ذ.  ٙب٘ٝيوبسآفش یسبصٔب٘

 دس سبصٔبٖ شییٞشچٝ ثٟتش تغ یاخشا یثشا یلشاس داد٘ذ. ثغٛس وّ ذيیٔٛسد تب یٚ خٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛ سصشدس اداسٜ وُ ٚ

 وبٞص یاحتٕبِ شاتییٔمبٚٔت وبسوٙبٖ سا دس ثشاثش تغ كيعش ٗيوشد ٚ اص ا دبديسا دس سبصٔبٖ ا شییفشًٞٙ تغ ذيثب یٚسصض ٞبی

ٚ فٖٙٛ  یآٔٛصض ٞبی ثبضذ ٚ اص آٖ استمجبَ وٙذ. استفبدٜ اص ثش٘بٔٝ شییتغ ٘جبَثٝ د ذيخٛد ثب ضی٘ تيشئذ ٗ،يداد. فلاٜٚ ثش ا

 است. ٗيوبسآفش یفشٍٞٙ یٚ حشوت ثٝ سٛ شییتغ تيشئٛخٛد خٟت ثٟجٛد ٔذ وبسٞبی ساٜ ٍشياص د شییٚ تغ سهيس تيشئذ

 

 اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ، وبسضٙبسبٖ. ٙب٘ٝ،يوبسآفش یسبصٔب٘فشًٞٙ  ،یدب٘یٞٛش َٞای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ -1

 ثٟشٜ ٚسی دس است. فٛأُ وبسآٔذ ثٟیٙٝ ٚسیثٟشٜ يب ٚسیثٟشٜ دس ٕٔىٗ سغح ثبلاتشيٗ ثٝ دستیبثی سبصٔب٘ی ٞش ٞذف ٟٕٔتشيٗ

 اثضاسٞب تشيٟٗٔٓ اص ٚ وبسآٔذ، يىی ٔبٞش ا٘سب٘ی ٌٕبٖ، ٘یشٚیا٘سب٘ی. ثی ٘یشٚی ٚ وبس ا٘دبْ ٞبیسٚش اثضاس، اص: سشٔبيٝ، فجبستٙذ

 اص سبصٔبٖ اٌش يقٙی داسد، سبصٔبٖ ٚسیوبٞص ثٟشٜ ٚ افضايص دس ٟٕٔی ٘مص صيشا است؛ سبصٔبٖ ٞبیٞذف ثٝ سسیذٖ ثشای

 ٘خٛاٞذ خٛد ٞذف ثٝ ثبضذ، ثب اٍ٘یضٜ ٚ ِٔٛذ ا٘سب٘ی فبلذ ٘یشٚی أب ثبضذ، ثشخٛسداس أىب٘بت ٚ فٙبٚسی ثٟتشيٗ ٚ سشٔبيٝ ثیطتشيٗ

 پیطشفت ٚ است سبصٔبٖ وبسآيی ٚ اثش ثخطی افضايص ساٜ تشيٗاسبسی ٚ ساٞجشدیفٙػش  تشيٗحیبتی ا٘سب٘ی، سشٔبية سسیذ. دسٚالـ

 (.1393ثبصٚ٘ذ، خٛاٞذ داضت ) ثٝ د٘جبَ سا خبٔقٝ تشلی ٚ

 فّٕىشد، ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٞش سبصٔبٖ اسصش ٞبی اغّی چٖٛ فشًٞٙ، أشٚصٜ تٛسقٝ سبصٔب٘ی ٔٙٛط ثٝ تٛسقٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی است.

 اص ثشخی تٛا٘بيی ٚخٛد ثیبٍ٘ش، اخیش تحمیمبت(. 1390خقفشی ٚ لٕی، ) دٌیشی سا فٟذٜ داس ٞستٙذآٔٛصش ٚ يب تِٛیذ دا٘بيی،

 استقذاد ثٝ ٘ٛفی ثٝ ٚ ثٛدٜ خبسج ٞٛش ٞبیآصٔبيص آصٖٔٛ حیغٝ وٝ اص است ا٘سبٖ دس اسبسی ٟٔبست ٘ٛفی ٚخٛد ٚ استقذادٞب

 سلیت يىٓ، ٚ ثیست اٚايُ سذٜ ٚ ثیستٓ ذٜس پبيبٖ دس 1ٞیدب٘ی ٞٛش سٚ، اصايٗ .ضٛ٘ذ ٔی ٔشثٛط ٞیدب٘ی ٚ احسبسی فبعفی،

 ا٘سب٘ی سٚاثظ ثٟجٛد دس ٔٛثشی ٘مص سٚد وٝٔی ضٕبس ثٝ ا٘سبٖ آٔیض ٔٛفمیت ٞبیفقبِیت ٚ تحّیُ سٚاثظ دس ٔٙغمی ٞٛش خذيذ

 ثٝ سا فشد ٞش سبصٔب٘ی بسسفت وٝ یٛأّف اص يىی. ذٙدٞٔی لشاس تأثیش تحت سبصٔبٖ دس سا افشاد وبسايیی ٔتقذد ٛأُف .داسد ٔذيشيت

دس تقشيف ٞٛش ٞیدب٘ی ثش ايٗ ثبٚس است وٝ ( 1998) 2صٔیٙٝ ٌّٕٗ. دس ايٗ تسا ٞیدب٘ی ٞٛش، دٞذٔی لشاس تأثیش تحت ضذت

ٞٛش ٞیدب٘ی ؽشفیت يب تٛا٘بيی سبصٔب٘ذٞی احسبسبت ٚ فٛاعف خٛد ٚ ديٍشاٖ؛ ثشای ثشاٍ٘یختٗ خٛد ٚ وٙتشَ ٔٛثش احسبسبت 

 3(. ٕٞچٙیٗ پژٚٞص سیبسٚچی ٚ ٕٞىبسا1393ٖپٛسویب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب دس سٚاثظ ثب ديٍشاٖ است ) آٖ خٛد ٚ استفبدٜ اص

(، ٘طبٖ داد وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثش فّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ ٚ ضىُ ٌیشی تػٕیٓ ٞبی وبسآفشيٙب٘ٝ ٚ استمبی ویفی تػٕیٓ 2001)

فٙٛاٖ ثستش ايدبد تغییشات   ثٝ 4سبصٔب٘ی افضٖٚ ثشايٗ فشًٞٙ است. ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ وبسآفشيٙب٘ٝ تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داضتٝ

سبصٔب٘ی اثشثخص ٕ٘ی تٛاٖ ا٘تؾبس  ٚ ثذٖٚ داضتٗ يه فشًٞٙ ٞب ثبصی ٔی وٙذ سبصٔب٘ی، ٘مطی وّیذی دس ٔٛفمیت سبصٔبٖ

دس پیىش سبصٔبٖ  فٙٛاٖ خضء ٟٔٓ ٚ ثٙیبدی سبصٔب٘ی ثٝ (. فش2006ًٙٞ، 5تٛٔبس ٚ ٕٞىبساٖفقبِیت ٞبی وبسآفشيٙب٘ٝ داضت )

غفشی ٚ ٌّطٙی، ٌیشد )ضٛد ٚ ثٝ ٔثبثٝ ٚالقیتی اختٕبفی است وٝ ثش ٔجٙبی تقبٔلات افضبی سبصٔبٖ ضىُ ٔیٔحسٛة ٔی

 سفتبس، چٍٍٛ٘ی ثٝ ٘سجت آٖ، صٚايبی ثشسسی ثب تٛأٖی وٝ است حذی ثٝ سبصٔبٖ افضبی ثش سبصٔب٘ی فشًٞٙ تبثیش(. 1393

 ٚ ثیٙی پیص اسصيبثی، ٘ؾش ٔٛسد تحٛلات لجبَ دس سا آ٘بٖ احتٕبِی ٚاوٙص ٚ ثشد پی سبصٔبٖ بیافض ٍ٘شش ٚ ٞبديذٌبٜ احسبسبت،

 دس سا خذيذ ٞبیخٟت ٌیشی ٚ وشد تسٟیُ سا تغییشات ا٘دبْ تٛأٖی سبدٌی ثٝ سبصٔب٘ی، اٞشْ فشًٞٙ ثب ٕٞچٙیٗ .وشد ٞذايت

شای ضٙبخت ٚيژٌی ٞبی ٔتفبٚت ا٘سب٘ی است وٝ دس (. ٔغبِقٝ ٞٛش ٞیدب٘ی، وٛضطی ث1379اِٛا٘ی، ) وشد پبيذاس سبصٔبٖ

ٚ اص سٛی ديٍش ثسیبس ثضسي ٚ ٔتٙٛؿ است، ٘مص ٟٕٔی ايفب ٔی وٙذ.  د٘یبی خذيذ وٝ اص يه سٛ، ثسیبس وٛچه ٚ يىپبسچٝ ضذٜ

صٔب٘ی ٔحممبٖ ٔقتمذ٘ذ فشًٞٙ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ صٔیٙٝ سبص ايدبد ٚ تمٛيت ا٘سبٖ خلاق ٚ ٘ٛآٚس است، صيشا فشًٞٙ سب

وبسآفشيٙب٘ٝ ٘ٝ تٟٙب دس تغییشات ٔحیغی ٔٙفقُ ٘یست، ثّىٝ فقبلا٘ٝ دس ايدبد ٚ تغییش سٟیٓ ٔی ضٛد ٚ اثتىبس، خلالیت ٚ خغش 

 ِحبػ ثٝ سلبثت، دس فػش ثمب ثشای ٞب (. سبصٔب1386ٖٔمیٕی، ) پزيشی سا وٝ اص غفبت اسصضٕٙذ سبصٔب٘ی است، تمذيش ٔی وٙذ.

ّٔضْ  فشآيٙذٞب ٚ سبختبس صٔیٙٝ دس ٞٓ ٚ ا٘سب٘ی ٚ ٔٙبثـ پشسّٙی أٛس دس ٞٓ پیطٍبٔی ٚ پزيشی سيسه٘ٛآٚسی،  ٔب٘ٙذ ٞبيی ٔؤِفٝ

 ٚ ٔحػٛلات ثٝ آٖ ٚ تجذيُ خذيذ دا٘ص ايدبد خٟت ثٝ ٞب، سبصٔبٖ وبسآفشيٙب٘ٝ ثشای فُٕ ثٝ وبسوٙبٖ تٕبيُ افضايص ٞستٙذ.

 افشادی داضتٗ ثذٖٚ ٞب سبصٔبٖ ٚالـ دس ضشٚسی است. ی،ٚس ثٟشٜ ٞبی فشغت وست خٟت دس ٔٙؾٛس سلبثت ثٝ ٚ خذيذ خذٔبت

 ضٛد دادٜ سٛيی سٛق ٚ سٕت ثٝ ثبيذ وبسآفشيٙی تحمیمبت ثٙبثشايٗ .سفت خٛاٞٙذ ٘بثٛدی ثٝ سٚ ثبضٙذ داضتٝ فىشوبسآفشيٙب٘ٝ وٝ

                                                           
1. Emotional Intelligence 
2. Goleman 

3. Ciarrochi et al 

4. Organizational Culture 

5. Thomas et al 
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 فٛأُ ٔیبٖ اص ساستب ايٗ دس ٌیشد. آصٖٔٛ لشاس ٔٛسد آٖ ثش تأثیشٌزاس فٛأُ ٚ دٞذ لشاس ٔٛسد ثشسسی وبسوٙبٖ دس سا ٌشايص ايٗ وٝ

 ٔی ٞٛش ٞیدب٘ی ثٛد، تأثیشٌزاس وبسآفشيٙی ثٝ وبسوٙبٖ ٔیضاٖ ٌشايص ثش ٚ ضذ ٔی ٔیُ ايٗ وبٞص يب تمٛيت وٝ ٔٛخت ٔختّفی

 (.1997ساثیٙض، ) ثبضذ

 وٝ ذ ٚ دسيبفتٙذدا٘طدٛيبٖ پشداختٙ وبسآفشيٙی ٔیضاٖ ٚ ٞیدب٘ی ٞٛش ی ساثغٝ ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی1390) فبضُ وٕبِیبٖ ٚ

 ٚضقیت دس وبسآفشيٙی اص ٘ؾش دا٘طدٛيبٖ ٞشچٝ ٚ داسد ٚخٛد ٔثجت ٚ ای ٔستمیٓ ساثغٝ وبسآفشيٙی ٔیضاٖ ٚ ٞیدب٘ی ٞٛش ثیٗ

 ساثغٝ ( دس ثشسسی1392) ٞستٙذ. ٕٞچٙیٗ پٛسویب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ثشخٛسداس ٘یض ثبلاتشی ٞیدب٘ی ٞٛش اص ثبضٙذ، داضتٝ ثٟتشی لشاس

ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ  وشٔبٖ دسٔب٘ی ثٟذاضتی خذٔبت ٚ فّْٛ پضضىی دا٘طٍبٜ وبسوٙبٖ دس سبصٔب٘ی آفشيٙیوبس ٚ ٞیدب٘ی ٞٛش

ٞیدب٘ی  ٞٛش ثب اَٚ ی ٔؤِفٝ دٚ است، ٘ٛآٚسی ٚ پیطٍبٔی پزيشی، سيسه ضبُٔ وٝ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙی ی ٔؤِفٝ سٝ وٝ اص

ثیٗ  ٕٞچٙیٗ. ٘ذاضت ٚخٛد ٔقٙبداسی ساثغٝ وبسوٙبٖ ٞیدب٘ی شٞٛ ثب ٘ٛآٚسی ثیٗ أب ثٛد، داسی ٔقٙی استجبط داسای وبسوٙبٖ

 دس ٔختّف، تحػیلات ٚ خذٔت سبثمٝ سٙی، ٞبی ٌشٜٚ دس ٔشداٖ، ٚ ص٘بٖ ثیٗ دس وبسوٙبٖ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی

دس ( 1391)شی دس ٕٞیٗ ساستب ا٘ػبسی ٚ لٙج .٘ذاضت ٚخٛد داسی ٔقٙی تفبٚت ثبلاتش ٚ ِیسب٘س سغح دس خض ٔٛاسد ثٝ ٕٞٝ

ثشسسی ساثغٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚوبسآفشيٙی سبصٔب٘ی ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ ٞشچٝ وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ ٞیدب٘بت خٛد آٌبٞی 

ٔی تٛا٘ٙذ ثٟتش ثب ديٍشاٖ استجبط ثشلشاس وٙٙذ ٚ  ثیطتشی داضتٝ ثبضٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ثٝ عٛس ٔٙبسجی ٞیدب٘بت خٛد سا اداسٜ وٙٙذ،

تحّیُ ساثغٝ فشًٞٙ سبصٔب٘ی »ٞب ثبلاتش ٔی سٚد. ٕٞچٙیٗ دس پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ  بسآفشيٙی آٖ٘ٛآٚستش ثبضٙذ ٚ سٚحیٝ و

ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ استجبط صيبدی ثیٗ ٞٛش فبعفی ثب  (1392)ٚ ٕٞىبساٖ  یٗٔت یصاسف« وبسآفشيٙب٘ٝ ٚ ٞٛش فبعفی

( ٚ خٛداٍ٘یضی )ضشيت 82/0ت ٕٞجستٍی( ٚ ِٔٛفٝ ٞبی خٛدآٌبٞی )ضشي77/0فشًٞٙ وبسآفشيٙب٘ٝ است )ضشيت ٕٞجستٍی 

( دس ٔغبِقٝ ای ثب ثٝ 2000) 6اص عشف ديٍش ٞیٍض ٚ ٔه ٌٛايش ( ثیطتشيٗ استجبط سا ثب فشًٞٙ وبسآفشيٙب٘ٝ داس٘ذ.57/0ٕٞجستٍی

ش ٞب ثب اضبسٜ ثٝ چٟبس فٙػ آٖ سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔقٙبداسی داسد. وبسٌیشی ٔجب٘ی ٘ؾشی ادفب ٔی وٙٙذ، ٞٛش ٞیدب٘ی ثب فشًٞٙ

ثیبٖ ٔی وٙٙذ دس ايٗ چٟبسچٛة استجبط  ٚؽیفٝ ٚ وبسوٙبٖ، ٘مص، وٝ فجبست است اص لذست، اسبسی فشًٞٙ اص ديذٌبٜ ٞٙذی

سبصٔب٘ی  ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ فشًٞٙ ثیبٍ٘ش استجبط ٔفٟٛٔی استجبعبت ٚ تیٓ ٞبی وبسی، يقٙی، دٚسٛيٝ وبسوٙبٖ ٚ ٚؽبيف ٔطخع

 ثشداسی ثٟشٜ ٚ اسصضیبثی ثش آٖ تأثیش چٍٍٛ٘ی ٚ ٞیدب٘بت إٞیت ثشسسی ثٝ ٚٞطیپژ دس ٘یض( 2008) 7ٕٞىبساٖ ٚاست. ٌشيٙچیه 

ٞیدب٘بت  اثش آصٔٛدٖ ٞب آٖ اغّی ٞذف. وشد٘ذ وبسآفشيٙی ثشسسی فشآيٙذ ثش سا ٞیدب٘بت اثش ٚ پشداختٙذ وبسآفشيٙب٘ٝ ٞبی فشغت اص

 ثش تٟٙب ٘ٝ ٞیدب٘بت ٔٙفی وٝ داد ٘طبٖ ٘تبيح. ثٛد ٞب ٔٛلقیت اص ثش استفبدٜ ديٍش سٛی اص ٚ ٞب فشغت اسصضیبثی ثش ٔٙفی ٚ ٔثجت

٘یض دس پژٚٞص ( 2012) 8ٌزاسد. ثٛخیىب ٚ ٕٞىبساٖ ٔی تأثیش ٔٙفی غٛست ثٝ ٞب اص ٔٛلقیت استفبدٜ ثش ثّىٝ ٞب فشغت اسصضیبثی

بی خٛدوبسآٔذی ٚ سشٔبيٝ سٚا٘طٙبختی ثٝ عٛس وّی پیص ثیٙی وٙٙذٜ ٞ ٞٛش ٞیدب٘ی سبصٔب٘ی، خٛد ٘طبٖ داد٘ذ وٝ فشًٞٙ

 یٔذَ استجبع ٗییتج( دس پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ 1393ٚوبسآفشيٙی سبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ وطبٚسص ٚ ٕٞىبساٖ ) ضغّی،

ثش سجه  تيثب ضش شاٖئذ یدب٘یٞٛش ٞدسيبفتٙذ وٝ  تٟشاٖ یسبصٔبٖ ٚسصش ضٟشداس شاٖئذ یٚ سجه سٞجش یدب٘یٞٛش ٞ

سبصٔبٖ ٚسصش  شاٖئذ یٚ سجه سٞجش یدب٘یٞٛش ٞ ٗیٚ ث ی ٌزاسدتٟشاٖ اثش ٔ یسبصٔبٖ ٚسصش ضٟشداس شاٖئذ یسٞجش

 ٚخٛد داسد. یٚ ٔقٙبداس ٓیتٟشاٖ استجبط ٔستم یضٟشداس

تٛاٖ اص دا٘ص ٔشثٛط ثٝ احسبسبت ٚ ٞیدب٘بت استفبدٜ ٔی ،ٞب أشٚصٜ ثشای ثٟجٛد فّٕىشد دس سبصٔبٖ ،ٔقتمذ است( 2001) 9ساثیٙض

ثٝ افشاد  ،تقبسضبت ثیٗ فشدی ٚ فت ٚ سضبيت ضغّی، فّٕىشد سبصٔب٘ی، تػٕیٓ ٌیشی، اٍ٘یضش، سٞجشیوشد ٚ ايٗ دا٘ص دس پیطش

تٛا٘ٙذ فٛاعف ٚ احسبسبت ٞبی ٞیدب٘ی تٛخٝ داضتٝ ٚ دس استجبعبت خٛد ثٝ خٛثی ٔیوٙذ؛ صيشا افشاد ٔٛفك ثٝ لبثّیت وٕه ٔی

سبصٔب٘ی ٔٙبست دس  ٕٞیٗ تٛا٘بيی ثبفث ايدبد ثستش ٚ فشًٞٙ اِقُٕ ٘طبٖ دٞٙذ ٚديٍشاٖ سا دسن ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔتٙبست ثب آٖ فىس

ٚخٛد ايٗ وٝ ٘یشٚی ٔحشوٝ  ٛاٖ ٌفت ثبتفٙٛاٖ يه ٔضيت سلبثتی دس د٘یبی سلبثتی أشٚص ٔغشح است. ٔی وٝ ثٝ ٌشددسبصٔبٖ ٔی
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، ٞٛش ٞیدب٘ی ٔٛخت ٔٙغمی ثٛدٜ است، أب عجك ضٛاٞذ ٔٛخٛد دس آغبص لشٖ ثیست ٚ يىٓ تحٛلات لشٖ ثیستٓ ٞٛش فمّی يب

 .(1392ی ٚ ٕٞىبساٖ، سٕٛف) تحٛلات خٛاٞذ ثٛد

 ٕٞىبساٖ ٚ وٙٙذٌبٖ ٔشاخقٝ ثب ٔٙبست استجبط دس ثشلشاسی تٛا٘ب ٚ ضىیجب ثشدثبس، وبسوٙب٘ی ٘یبصٔٙذ، ثیطتش ٚسیٜثٟش ٞب ثشای سبصٔبٖ

ٚ  ٔٛفمیت ثش وٝ تبثیشی ِحبػ ثٝ یسبصٔب٘ فشًٞٙ ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی ٔفْٟٛ دٚ، پیص ٞبسبَ اص ،دِیُ ٕٞیٗ ثٝ .ٞستٙذ خٛد

 اش ثشثبِمٜٛ تأثیش ِحبػ ثٝ یسبصٔب٘ فشًٕٞٙٞچٙیٗ  .ا٘ذوشدٜ خٛد خّت ثٝ سا ٔحممبٖ تٛخٝ ا٘ذ،داضتٝ سبصٔبٖ ثبلای فّٕىشد

 ٚ پٛيب پیچیذٜ، حذی ثٝ ٔحیغی ضشايظ . اص سٛيی ديٍش، أشٚصٜلشاسٌشفتٝ است تٛخٝ ٔٛسد پیص دٞٝ دٚ دس سبصٔبٖ، ٔٛفمیت

 ثّٙذٔذت ثمبی غیشٜ، ٚ ٞبسیستٓ ٞب،سٚش سبختبسٞب، دس ؽبٞشی ٚ سغحی تغییشات ثب تٛا٘ٙذٕ٘ی ٞب سبصٔبٖ وٝ ضذٜ ٘بٔغٕئٗ

 ٚ ٞبؽشفیت ٘بچبس٘ذ احتٕبِی، ٞبیفشغت اص استفبدٜ ٚ ٔحیغی تٟذيذات ثب ٔمبثّٝ ثشای ٞب وٙٙذ. سبصٔبٖ تضٕیٗ سا خٛد

 تمٛيت ٚ ٞبضقف اغلاح ٚ تشٔیٓ ثٝ ٚ وٙٙذ ضٙبسبيی سا خٛد فشٍٞٙی ٞبیلٛت ٚ ٞبفثطٙبسٙذ، ضق سا خٛد دسٚ٘ی ٞبیتٛإ٘ٙذی

 ٚ ضٛدٔی ٞب سبصٔبٖ ديٍش اص سبصٔبٖ تٕبيض ٔٛخت وٝ است فضبيی سبصٔب٘ی فشًٞٙ سبصٔبٖ، يه دس ثپشداص٘ذ. خٛد ٞبیلٛت

ٌٛ٘ٝ وٝ اص وٙذ. آٖٔی ٔطخع سا صٔبٖسب ٞش اختٕبفی ٞٛيت دس٘تیدٝ ٚ دٞذٔی فشد ٔٙحػشثٝ ضخػیتی سبصٔبٖ ثٝ دسٚالـ

دٌشٌٛ٘ی سبصٔبٖ  دس تسشيـ سٚ٘ذ پیطشفت ٚ ،حبَ ثبضذ وٝ دسفیٗ ای پیچیذٜ ٔی سبصٔب٘ی پذيذٜ فشًٞٙ آيذ،ٔی ضٛاٞذ ٔٛخٛد ثش

دس  ،ٞبی آٖ ضٙبخت وبفی ٘ذاضتٝ ثبضٙذسبصٔب٘ی خٛد ٚ اثقبد ٚ ضبخع ٞب اص فشًٞٙ ِزا صٔب٘ی وٝ سبصٔبٖ ٘مص ثٝ سضايی داسد.

ٝ ثٝ ايٙىٝ خب تٛ. حبَ ثضٛ٘ذ شد ٔٛاخٝ ٔیىفذْ ا٘سدبْ سبصٔب٘ی ٚ وبٞص فّٕ فُٕ ثب ٔطىلات فشاٚا٘ی ٕٞب٘ٙذ تقبسؼ سبصٔب٘ی،

 اختٕبفی، اثقبد وّیٝ دس، ش وطٛسصٔتِٛی ٚسٟ٘بدٞبی  تشيٗاغّیثٝ فٙٛاٖ يىی اص  ،اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ ٞب فّٕىشد

 ٞب سبصٔبٖ وبسآفشيٗ ٔحٛس، ايٗ سبصٔب٘ی ٌزاس است، ِزا دس غٛست خبسی ثٛدٖ فشًٞٙتأثیشدْ ص٘ذٌی ٔشخب٘ٛادٌی  فشٍٞٙی ٚ

 حبٔی سبصٔب٘ی فشًٞٙ اٌش ضذ. ثب ايٗ حبَ خٛاٞٙذ ٘یض پیطٍبْ خٟبٖ ٚسصش فشغٝ دس حتی ٚ ضٛ٘ذ ٔی دچبس تحٛلات خٟب٘ی

ثٙبثشايٗ پشٚسش ٚ  ثبضٙذ؛ داضتٝ ٔغّٛثی وبسايی ٚ طیاثشثخ تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ثبصٞٓ ولاٖ، ٞبی ٞضيٙٝ غشف ثب ٚخٛد وبسآفشيٙی ٘جبضذ،

 تٛخٝ ثٝ ثبٕٞچٙیٗ  ٞبی ٚسصضی ٔستّضْ فشاٞٓ آٚسدٖ ثستشی ٔٙبست است؛ تمٛيت سٚحیٝ ٚ فشًٞٙ وبسآفشيٙب٘ٝ دس سبصٔبٖ

ب٘ی دس ٞب ٚ تٛخٟبت سٚصافضٚ٘ی وٝ ثٝ سٚاثظ ا٘سٞب تٛسظ سٞجشاٖ ٚ وبسٔٙذاٖ دس ٌشايص ضشٚست تحَٛ ٚ ثبصسبصی سبصٔبٖ 

ضشٚست ا٘دبْ ايٗ تحمیك  ،تأثیش صيبدی داسدوبسآفشيٙب٘ٝ سبصٔب٘ی  ٚ ٘یض ايٗ ٘ىتٝ وٝ ٞٛش فبعفی ثش فشًٞٙ ضٛد ٞب ٔی سبصٔبٖ

 ثٟتش ٍ٘شش، ٚ فشًٞٙ ٔتمبثُ ساثغٝ ٕٞچٙیٗ ٚ احسبس ٚ تفىش پیٛ٘ذ ثٝ تٛخٝ ثب ديٍش عشف اص ضٛد. پیص احسبس ٔی اص ثیص

 ضذت ثش تٛا٘ذ ٔی ٔحیغی فبُٔ فٙٛاٖ  ثٝ فشًٞٙ صيشا ٌیشد؛ غٛست فشًٞٙ ٚ ٞٛش ٞیدب٘یٙٝ دس صٔی ثیطتشی ٞبی ثشسسی است

 ثش تجییٗ ثبضذ. ثذيٗ ٔٙؾٛس، ٔحمك ثٝ د٘جبَ ثیبٖ ٘مص ٞٛش ٞیدب٘ی تأثیشٌزاس ثش سبصٔبٖ ٞٛش ٞیدبٖ اثشثخطی

 خٛاٞذ ثٛد. استبٖ خشاسبٖ سضٛی وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ اداسٜوبسضٙبسبٖ  وبسآفشيٙب٘ٝ سبصٔب٘ی فشًٞٙ

 

 ريش تحقیق -2

 سٚش پژٚٞص حبضش تٛغیفی ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجستٍی ثٛدٜ وٝ ثػٛست ٔیذا٘ی اخشا ٌشديذ. خبٔقٝ آٔبسی پژٚٞص سا وّیٝ وبسضٙبسبٖ

طغَٛ ثٝ وبس اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛی وٝ ثٝ غٛست سسٕی، پیٕب٘ی يب لشاسدادی دس ايٗ اداسٜ وُ ٔ

( ٚ ثٙب ثٝ ٔحذٚديت تقذاد افشاد خبٔقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثشاثش ثب تقذاد افشاد خبٔقٝ )تٕبْ ضٕبس( =97N)ٛد ٞستٙذ، ضبُٔ ٔی ض

%( دس ٔٛفذ 73ٔٛسد آٖ ) 71ضذٜ دس ثیٗ خبٔقٝ آٔبسی تقذاد پشسطٙبٔٝ تٛصيـ 97(. ثش ايٗ اسبس اص تقذاد N= nا٘تخبة ضذ )

٘یبص اص دٚ پشسطٙبٔٝ ريُ استفبدٜ ٌشديذ: پشسطٙبٔٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ٔمشس ثشٌطت دادٜ ضذ. ثشای خٕـ آٚسی دادٜ ٞبی ٔٛسد 

دسخٝ ای ٔی ثبضذ ٚ پشسطٙبٔٝ تقذيُ ضذٜ فشًٞٙ سبصٔب٘ی  5ٌٛيٝ ٚ عیف ِیىشت  28( وٝ ضبُٔ 2004) 10ثشادثشی ٚ ٌشيٛص

-تٛايی پشسطٙبٔٝدسخٝ ای ِیىشت ٔی ثبضذ. ثٝ ٔٙؾٛس تقییٗ سٚايی غٛسی ٚ ٔح 5ٌٛيٝ ٚ عیف  56( وٝ ضبُٔ 1997) 11ساثیٙض

ٞب دس اختیبس چٙذ تٗ اص اسبتیذ سضتٝ ٔذيشيت ٚسصضی لشاس ٌشفت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٞب ثشای خبٔقٝ ٔزوٛس، پشسطٙبٔٝ
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ٞب سا تبيیذ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ثشای تقییٗ پبيبيی پشسطٙبٔٝ ٞب استب٘ذاسد ثٛد٘ذ ٘ؾش ٔغبيشی دسيبفت ٘طذ ٚ ِزا سٚايی پشسطٙبٔٝپشسطٙبٔٝ

ثشای ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ  89/0ٚ  91/0 ٞب ثتشتیتی وشٚ٘جبخ استفبدٜ ٌشديذ. پبيبيی پشسطٙبٔٝٞب اص ضشيت آِفب

ا٘حشاف ٔقیبس( ٚ اص آٔبس استٙجبعی اِف( آصٖٔٛ   دست آٔذ. دس ايٗ پژٚٞص اص آٔبس تٛغیفی ثٝ ٔٙؾٛس )تقییٗ فشاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ،

تقییٗ استجبط ثیٗ »ة( آصٖٔٛ ضشيت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثشای « ٞبثٛدٖ دادٜتقییٗ ٘شٔبَ »اسٕیش٘ف ثٝ ٔٙؾٛس  -وٌِٕٛٛشٚف

 ج( ٚ اص سٌشسیٖٛ ثٝ ضیٜٛ ٕٞضٔبٖ ثشای پیص ثیٙی ٔتغیشٞب استفبدٜ ٌشديذ.« ٔتغیشٞب

 

 َای تحقیق یافتٍ -3

سغذ صٖ ثٛد٘ذ. د 1/45دسغذ ٔشد ٚ  9/54 یك،تحم يٗحبضش دس ا وبسٔٙذ 97ٔغبِقٝ حبضش، اص  یفیتٛغ یٞب يبفتٝ یثش ٔجٙب

صٖ اص  20ٔشد ٚ  17% لشاس داضتٙذ وٝ ضبُٔ 49ثب  40-30ثیطتشيٗ فشاٚا٘ی اص ٘ؾش سٗ آصٔٛد٘ی ٞب دس ٌشٜٚ سٙی  یٕٗٞچٙ

% 4/32سبَ ثب  20-15ثیطتشيٗ فشاٚا٘ی ثٝ ٌشٜٚ  یض٘ خذٔت وبسٔٙذاٖسبثمٝ ٔدٕٛؿ آصٔٛد٘ی ٞب سا ضبُٔ ٔی ضٛد. دس ساثغٝ ثب 

 % ثیطتشيٗ تقذاد سا دس ثش ٔی ٌیشد. دس7/33ت ٘یض ثیطتشيٗ فشاٚا٘ی ٔشثٛط ثٝ ٔمغـ وبسضٙبسی ثب تقّك داسد. اص ٘ؾش تحػیلا

سٟٓ  ییٕٗٞضٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس تق یٖٛدادٜ ٞب، اص سٚش سٌشس يـ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص يیذٚ تب یتیآصٖٔٛ ٘شٔبِ يحادأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب

 ٌشدد. یٔپژٚٞص استفبدٜ  یٗث یصٔلان ٚ پ یاص ِٔٛفٝ ٞب يهٞش  ی٘سج

٘طبٖ ٔی دٞذ دس آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبی پژٚٞص وٝ ثب استفبدٜ اص ضشيت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ غٛست ٌشفت ٔطخع ضذ  ،1خذَٚ 

وٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ دٚ ِٔٛفٝ خٛدآٌبٞی ٚ خٛد ٔذيشيتی ثب فشًٞٙ سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ٚخٛد داسد 

(05/0P≤)يشيت سٚاثظ ثب فشًٞٙ سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔقٙبداسی يبفت ٘طذ.، أب ثیٗ دٚ ِٔٛفٝ آٌبٞی اختٕبفی ٚ ٔذ 

 سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ٞبی آٖ ثب فشًٞٙ٘تبيح آصٖٔٛ ٕٞجستٍی ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ِٔٛفٝ .1جديل 

 میاوگیه ي اوحراف معیار متغیر پصيَص
 داری سطح معىی َمبستگی پیرسًن

 001/0 71/0 45/0-78/3 ًَش َیجاوی ي فرَىگ سازماوی

 001/0 831/0 69/0-97/3 دآگاَی ي فرَىگ سازماویخً

 001/0 619/0 56/0-74/3 خًدمدیریتی ي فرَىگ سازماوی

 720/0 043/0 62/0-78/3 آگاَی اجتماعی ي فرَىگ سازماوی

 089/0 203/0 62/0-71/3 مدیریت رابطٍ ي فرَىگ سازماوی

 

( 2تب  5/1ٖ ٔی ثبيست ٔمذاس آصٖٔٛ دٚسثیٗ ٚاتسٖٛ دس ٔحذٚدٜ )دس اثتذا ثبيذ فٙٛاٖ وشد وٝ خٟت استفبدٜ اص آصٖٔٛ سٌشسیٛ

ثذست آٔذ. دس ادأٝ، ثب تٛخٝ ثٝ آصٖٔٛ سٌشسیٖٛ )ضیٜٛ ٕٞضٔبٖ( يبفتٝ ٞب  57/1ثبضذ وٝ ثٙب ثٝ ٘تبيح تحمیك، ٔمذاس آصٖٔٛ، 

داسای  ٚ خٛد ٔذيشيتی حبوی اص آٖ است وٝ اص ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔتغیش ٔستمُ تحمیك، ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ دٚ ِٔٛفٝ خٛدآٌبٞی

 سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ٔی ثبضذ. ٕٞجستٍی ٔقٙی داس ثب فشًٞٙ

 

 سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ فشًٞٙ سٌشسیٖٛ فٛأُ پیص ثیٙی وٙٙذٜ ٘تبيح .2جديل 

 P-Value ضریب تبییه خالص ضریب بتای استاودارد خردٌ مقیاض

 001/0 23/0 32/0 ًَش َیجاوی

 001/0 33/0 22/0 خًدآگاَی

 001/0 43/0 43/0 خًدمدیریتی
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تجییٗ ٚ سغح ٔقٙی داسی ثذست آٔذٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ داضت وٝ خٛدآٌبٞی تٛا٘بيی پیص ثیٙی  آٔبسٜ ٞبی ضشائت ثٝ تٛخٝ ثب

، لبثّیت پیص ثیٙی 43/0اص تغییشات فشًٞٙ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ سا داسد. ٕٞچٙیٗ ِٔٛفٝ خٛدٔذيشيتی ٘یض ثب ضشيت  36/0

 ً سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ سا داسد.تغییشات فشٞٙ

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -4

ثٙب ثٝ خٕـ ثٙذی ٔغبِقبت ا٘دبْ ضذٜ، فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ خض ٟٔٓ ٚ ثٙیبدی دس پیىش سبصٔبٖ، ثٝ ٔثبثٝ ٚالقیتی اختٕبفی 

تٛاٖ ا٘دبْ تغییشات  است وٝ ثشٔجٙبی تقبٔلات افضبی سبصٔبٖ ضىُ ٔی ٌیشد. ٕٞچٙیٗ ثب اٞشْ فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ سبدٌی ٔی

سا تسٟیُ ٚ خٟت ٌیشی ٞبی خذيذ سا دس سبصٔبٖ پبيذاس ٕ٘ٛد. اص عشفی ٞٓ تحمیمبت ٔتقذدی دس سشتبسش د٘یب ٚ دس ٔحیظ ٞبی 

ٔختّف سبصٔب٘ی ٘طبٖ دادٜ ا٘ذ وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی دس ثٟجٛد فّٕىشد ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ تبثیشٌزاس است ٚ ٕٞچٙیٗ دس تحمیمبت 

بصٔب٘ی دس ٔٛفمیت سبصٔبٖ ٚ دستیبثی ثٝ اٞذاف وٛتبٜ ٔذت، ٔیبٖ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت سبصٔبٖ ٔٛثش است، ٔتقذد ٘مص فشًٞٙ س

ِزا ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ دس ايٗ پژٚٞص سقی ثش ضٙبسبيی سٟٓ ٘سجی ٞش يه اص ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛش ٞیدبٖ ثش فشًٞٙ 

 سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ضذ.

 ٞیدب٘ی ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی ٔقٙبداس ثٛد. ايٗ يبفتٝ ثب ٘تبيح ثٛخیىب ٚ ٕٞىبساٖ اص ايٗ سٚ دس پژٚٞص حبضش، استجبط ثیٗ ٞٛش

(، ٕٞسٛ ثٛد ٚ تٕبٔی ايٗ 1392( ٚ ٔشفطیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )1391(، ا٘ػبسی ٚ لٙجشی )2006ٚ ٕٞىبساٖ ) تٛٔبس(، 2012)

ویذ وشدٜ ا٘ذ. ثغٛسيىٝ ا٘ػبسی ٚ ٔحمبٖ ثش ساثغٝ ٔقٙی داس ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ دس تحمیمبت خٛد تب

 ٞیدب٘بت ثٝ ٘سجت وبسوٙبٖ ٞشچٝ وٝ سسیذ٘ذ ٘تیدٝ ايٗ سبصٔب٘ی ثٝ ٚ وبسآفشيٙی ٞیدب٘ی ٞٛش ثشسسی دس( 1391) لٙجشی

 ثشلشاس استجبط ديٍشاٖ ثب ثٟتش تٛا٘ٙذ ٔی وٙٙذ، اداسٜ سا خٛد ٞیدب٘بت ٔٙبسجی عٛس ثٝ ٚ ثتٛا٘ٙذ ثبضٙذ داضتٝ ثیطتشی آٌبٞی خٛد

(، دس پژٚٞص خٛد ساثغٝ 1392ٕٞچٙیٗ ٔشفطیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) .سٚد ٔی ثبلاتش ٞب آٖ وبسآفشيٙی سٚحیٝ ٚ ثبضٙذ ٘ٛآٚستش ٚ ٙٙذو

ای چٙذٌب٘ٝ ثیٗ فشًٞٙ سبصٔب٘ی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی ثب وبسآفشيٙی سبصٔب٘ی دس وبسوٙبٖ سا ٘طبٖ داد٘ذ وٝ اص ايٗ ٔیبٖ ٞٛش 

 سآفشيٙی سبصٔب٘ی ثشخٛسداس ثٛدٜ است.ٞیدب٘ی اص لذست ثیطتشی ثشای پیص ثیٙی وب

ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ عٛس وّی أتیبص لبثُ اص فّی سغٓ ضقف دس ثشخی وبسوٙبٖ  وٝ وشد استٙجبط چٙیٗ تٛاٖ ٔی حبَ 

سا ٘طبٖ ٔی سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ  تٛسقٝ فشًٞٙوٝ ايٗ ٔٛضٛؿ خٛد لبثّیت ٘مص پزيشی دس  دس ٞٛش ٞیدب٘ی داضتٝ ا٘ذ یلجِٛ

اص ايٗ لبثّیت ثب ثٟشٜ ٌیشی  ٔی ثبيستٔذيشاٖ اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛی ضبيذ ثتٛاٖ ٌفت  ثٙبثشايٗ ؛ذدٞ

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ دس  وٙٙذ ٚ ثب سٚيىشدٞبی اٍ٘یضضی وبسوٙبٖ سا دس تمٛيت فشًٞٙفُٕ ٞب دس خٟت تٛسقٝ ثٟشٜ ٚسی سبصٔبٖ 

تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تٛا٘بيی افشاد دس پشداصش اعلافبت ثب ٔبٞیت ٞیدب٘ی ٚ تٛا٘بيی استجبط دادٖ آٟ٘ب  ثٙبثشايٗ ثب ؛ٕ٘بيٙذسبصٔبٖ ٞذايت 

ثب ضٙبختی ٌستشدٜ تش ٔتفبٚت است، ِزا ايٗ تٛا٘بيی سا دس سفتبسٞبی ا٘غجبلی ٔطخع ثشٚص ٔی دٞٙذ. ثش ايٗ اسبس دس غٛستیىٝ 

ايدبد ٌشدد، ٔی تٛا٘ذ دس ضٙبخت ٚ تطٛيك سفتبسٞبی ا٘غجبلی  وٝ فشًٞٙ ٚ ٍ٘شش ايدبد ٔحیغی خلاق ٚ وبسآفشيٗ دس سبصٔبٖ

 وبسوٙبٖ ٘مص ايفب وشدٜ ٚ ٔٛخت ايدبد ٚ سضذ فشًٞٙ وبسآفشيٙب٘ٝ ضٛد.

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٚ إٞیت ٞیدب٘بت ثش سفتبس افشاد، اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٔی تٛا٘ذ ثب تٛافك ثش سش اسصش ٞب ٚ اص ايٗ سٚ 

بٖ يقٙی فشًٞٙ سبصٔبٖ، دس ساستبی ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ اٞذاف فشدی ٚ سبصٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛس افضايص وبسايی ثبٚسٞبی ٔٛخٛد دس سبصٔ

 ٚ فّٕىشد سبصٔبٖ ٞب تلاش ٕ٘بيذ.

 يبفتٝثب سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ثٛد ٚ  اص سٛی ديٍش ٘تبيح تحمیك حبوی اص استجبط ٔقٙی داس ِٔٛفٝ خٛدآٌبٞی وبسوٙبٖ ثب فشًٞٙ

ٔحممبٖ ٌضاسش  يٗا ٔی ثبضذ.( ٕٞسٛ 1386( ٚ حك ضٙبس )1392ٚ ٕٞىبساٖ ) وشيٕی(، 1392ساٖ )ٚ ٕٞىب یٗٔت یصاسف یٞب

 دس ايٗ ساستب صاسفی ٌشدد. یدس سبصٔبٖ ٔ يٙیٚ وبسآفش یتخلال يصوبسوٙبٖ ٔٛخت افضا یسغح خٛدآٌبٞ يصٕ٘ٛد٘ذ وٝ افضا

 یِٔٛفٝ ٞب یبٖداضتٙذ وٝ اص ٔ یبٖث يٙب٘ٝسآفشوب یفشًٞٙ سبصٔب٘ ی ٚساثغٝ ٞٛش فبعف یُ(، دس تح1392ّٚ ٕٞىبساٖ ) یٗٔت

ثٝ  یُ٘ یسبصٔبٖ ٞب ثشا يٗ،ثٙبثشا ؛داسد يٙب٘ٝوبسآفش یاستجبط سا ثب فشًٞٙ سبصٔب٘ يٗتش یلٛ یِٔٛفٝ خٛدآٌبٞ یٞٛش فبعف

فٛاعف،  تش وبسوٙبٖ اص یكدسن فٕ یسا ثشا يیوٙٙذ ٚ سبصٚوبسٞب يتوبسوٙبٖ سا تمٛ یحس خٛدآٌبٞ يذثب وبسآفشيٙب٘ٝ،فشًٞٙ 



ٚسصضی فّْٛ ٚ ثذ٘ی تشثیت ٔغبِقبت  

37 -46، غفحبت 1396 تبثستبٖ، 2، ضٕبسٜ 2دٚسٜ   

43 

 

سبصٔب٘ی تقییٗ وٙٙذٜ  ثٝ فجبستی ثبٚخٛد ايٗ ٚالقیت وٝ فشًٞٙ وٙٙذ. یخٛد عشاح یٞب یضٜٚ اٍ٘ یبصٞب٘مبط لٛت، ٘مبط ضقف، ٘

ٞبست، دس اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛی ٘یض ِٔٛفٝ خٛد  اغّی خظ ٔطی سبصٔبٖ ٚ خٟت دٞٙذٜ سبصٔبٖ

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ دس سبصٔبٖ است ٚ ثب ٚخٛد ٔیبٍ٘یٗ أتیبص  استجبط ٔقٙی داس ثش فشًٞٙآٌبٞی ٚ خٛد ضٙبسی وبسوٙبٖ، داسای 

غٛست،  يٗدس ا سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ دس سبصٔبٖ ٔٛثش ثٛدٜ است. ثبلا دس ٔؤِفٝ خٛدآٌبٞی، ايٗ پذيذٜ دس تٛسقٝ ثیطتش فشًٞٙ

خٛد ٚ ا٘تمبَ  یٚ اسصش ٞب دٞبثٝ استقذا یٛد(، احسبس لٛٞب ثٝ خ یتافشاد )٘سجت دادٖ ضىست ٞب ٚ ٔٛفم یٔشوض وٙتشَ دسٚ٘

 .آٟ٘ب است يتاص ٞٛ یوٙٙذ سبصٔبٖ ثخط یوٝ وبسوٙبٖ احسبس ٔ یضٛد، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا یٔ يتآٖ ثٝ افشاد تمٛ

اص ايٗ سٚ ضبيذ ثتٛاٖ ارفبٖ داضت وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اِٚیٗ ٔشحّٝ دس ٔسیش ٔٛفمیت، ضٙبخت خٛد، احسبسبت ٚ فٛاعف خٛيص 

ٔسبئُ ثٝ غٛست دسست ٚ ٔٙغمی ٚ ثب تٕشوض وبُٔ ٔی ضٛد، دس چٙیٗ ضشايغی  ست ٚ خٛدآٌبٞی ثبفث تسٟیُ دس ٔٛاخٟٝ ثبا

احتٕبَ تػٕیٓ ٌیشی اضتجبٜ وبسوٙبٖ وبٞص ٔی يبثذ ٚ ا٘تمبدات ديٍشاٖ سا دس ٔٛسد خٛدضبٖ ٔی پزيش٘ذ ٚ ثٝ تٛا٘بيی ٞبی 

تجبط ٔٛثش ٚ ٌستشدٜ ثب ديٍش وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ٔی وٙذ؛ وبسوٙبٖ اص تٛا٘بيی خٛدضبٖ افتٕبد داس٘ذ. ٕٞچٙیٗ أىبٖ ايدبد اس

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ٚ ٘تبيح ٔثجت آٖ ٔجٙی ثش تغییش ٚ ٘ٛآٚسی ٚ تٛسقٝ تٛا٘بيی سيسه ٚ  خٛدآٌبٞی خٛيص، دس تٛسقٝ فشًٞٙ

ٙبسبٖ اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٞشچٝ ٕٞچٙیٗ ثشٚص خلالیت ٞب ثٝ خٛثی سٛد ثشدٜ ا٘ذ. ايٗ پذيذٜ ثذاٖ ٔقٙبست وٝ وبسض

تٛا٘بيی ثیطتشی دس ضٙبخت فٛاعف ٚ احسبسبت ضخػی خٛد داضتٝ ثبضٙذ، تلاش ثیطتشی سا دس ساستبی تٛسقٝ وبسآفشيٙی 

 ا٘دبْ خٛاٞٙذ داد.

 یٞب بفتٝيثب سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ثٛد ٚ  ٕٞچٙیٗ ٘تبيح پژٚٞص ثیبٍ٘ش ساثغٝ ٔؤِفٝ خٛد ٔذيشيتی ٞٛش ٞیدب٘ی ثش فشًٞٙ

ساد ٚ  یٔٛسٛ یٞب يبفتٝثب (، ٕٞسٛ ٚ 1392ٚ صاسفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) (2004) يٍیٙضد یٞب يبفتٝ ٚ (2012ٚ فٛ٘تس ) یىبثٛخ

 ٔی ثبضذ.( ٘بٕٞسٛ 1390ٕٞىبساٖ )

تی اص سبصٔبٖ ٞب ثبيذ ثب تٛسقٝ ٘مص خٛدٔذيشي(، دس پژٚٞص خٛد دسيبفتٙذ وٝ 1392دس ايٗ خػٛظ صاسفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

عشيك تطٛيك ضبخع ٞبی ٔطٛق پیطشفت، تقٟذ، اثتىبس فُٕ ٚ خٛش ثیٙی، اص ٘ؾش فبعفی افشاد سا ثشای وست اٞذاف ٔتٕبيُ 

 یكتحم یوبس یظفشًٞٙ حبوٓ دس ٔح يبٔتفبٚت ٚ  یوبس يظتفبٚت دس ضشا حبغُاختلاف سا  يٗا ( ٘یض1390وٙٙذ. ٔٛسٛی ساد )

س وّی تٛا٘بيی وبسوٙبٖ ٔجٙی ثش ٔذيشيت خٛد ٚ ٞیدب٘بت ضبٖ ٘یض ثش تٛسقٝ ثب فٙبيت ثٝ ايٗ ٘تیدٝ، ثٝ عٛ دا٘ست.

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ثٝ عٛس ٔقٙی داسی ٔٛثش ٔی ثبضذ ٚ ايٗ ثذاٖ ٔقٙبست وٝ ِٔٛفٝ خٛد ٔذيشيتی فبُٔ اغّی دس  فشًٞٙ

ٔثجت ٚ فقبِیت ٞبی وبسآفشيٙب٘ٝ پزيشش ٔسئِٛیت اختٕبفی است ٚ ايٙىٝ وبسوٙبٖ ٔی تٛا٘ٙذ احسبسبت خٛد سا ثٝ سٕت ٘تبيح 

تٛا٘بيی ثبلای وبسضٙبسبٖ دس ٔذيشيت ٞیدب٘بت، فٛاعف ٚ سفتبسٞبی ضبٖ دس تٛسقٝ ٚ حفؼ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔذيشيت وٙٙذ. ِزا

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ ضبيذ ثتٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ سفتبسٞبی وبسوٙبٖ اص فٛأُ ٟٔٓ ثش فشًٞٙ سبصٔبٖ ٚ تٛسقٝ  فشًٞٙ

 بسآفشيٙب٘ٝ دس اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ خشاسبٖ سضٛی ٔی ثبضذ.فشًٞٙ و

سبصٔب٘ی  ٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ثش فشًٞٙ ٘تبيح تحمیك ٘طبٖ اص فذْ ساثغٝ ٔقٙی داس ثیٗ ٔؤِفٝ آٌبٞی اختٕبفی اص ٔؤِفٝ

اسبس يبفتٝ ٞبی ٘ٛسٚصی ٕٞسٛ ٕ٘ی ثبضذ. ثش( 1384) ی٘ٛسٚص( ٚ 1392وبسآفشيٙب٘ٝ ثٛد ٚ ثب ٘تبيح صاسفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

است. ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ايٙىٝ ٔحیظ ٞیدب٘ی ٚ آٌبٞی ٞبی حبغُ اص دس سبصٔبٖ ٔٛثش  يٙیثش وبسآفش یفٛأُ سٚا٘طٙبخت( 1384)

آٖ ٔی تٛا٘ذ ثش ايدبد ٔحیغی وبسآفشيٗ ٘مص داضتٝ ثبضذ، فمذاٖ ايٗ ٔٛضٛؿ دس اداسٜ وُ ٚسصش استبٖ ٘طبٖ اص وبٞص تٕبيُ 

ثٝ فجبست ديٍش ٔی  ؛قٝ فضبی آٌبٞی ثخص ثٛدٜ ٚ صٔیٙٝ فذْ تٙٛؿ پزيشی سا دس ثش٘بٔٝ ٞبی پیص سٚ داضتٝ استٔذيشاٖ دس تٛس

تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیشی وشد وٝ فشًٞٙ سبصٔبٖ چٙذاٖ تحت تأثیش وبسوٙبٖ ٘جٛدٜ ٚ دسوبسوٙبٖ اداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ 

بثُ لجَٛ ثش تٛسقٝ فضبی خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس سبصٔبٖ ٘ذاضتٝ ٚ استبٖ خشاسبٖ سضٛی تٛسقٝ آٌبٞی اختٕبفی وبسوٙبٖ اثشی ل

 ثٝ ٚسیّٝ ايٗ ِٔٛفٝ حبغُ ٘طذٜ است. اٍ٘یضٜ وبسآفشيٙی دس ثیٗ وبسضٙبسبٖ اداسٜ وُ

ثب ايٗ تٛغیف، فلاسغٓ ٘مص وٕه وٙٙذٜ ثقذ آٌبٞی اختٕبفی ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ، ايٗ پذيذٜ دس تٛسقٝ فشًٞٙ وبسآفشيٙب٘ٝ دس 

ثٝ فٙٛاٖ ٞستٝ ٔشوضی ٟٔبست ٞب )اص خّٕٝ سٚاثظ « آٌبٞی»ٙذاٖ ٔٛثش ٕ٘ی ثبضذ. ثغٛسيىٝ ٌّٕٗ تٛضیح داد سبصٔبٖ چ
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( ٔی ثبضذ ٚ دس غٛستیىٝ دس سبصٔبٖ ثٝ دسستی استمبء ٘یبثذ، ٕ٘ی تٛا٘ذ اعلافبت اثش ثخص ...اختٕبفی، تخػع ٞبی اختٕبفی ٚ 

 وٙذ.ٚ غحیحی سا ثٝ سیستٓ ادساوی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚاسد 

سبصٔب٘ی  ٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ فشًٞٙ ٕٞچٙیٗ ٘تبيح پژٚٞص ثیبٍ٘ش فذْ ساثغٝ ٔقٙی داس ثیٗ ٔؤِفٝ ٔذيشيت ساثغٝ اص ٔؤِفٝ

(، ٕٞسٛ ٕ٘ی ثبضذ. ِزا ٟٔبست وبسوٙبٖ دس ٔذيشيت 1392وبسآفشيٙب٘ٝ ٔی ثبضذ ٚ ايٗ يبفتٝ ثب ٘تبيح صاسفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

 سبصٔب٘ی آ٘بٖ ٘ذاضتٝ است. يىی اص دلايُ ٘بٕٞسٛيی سا ٔی تٛاٖ ثٝ ٝ ٔقٙی داسی ثب فشًٞٙسٚاثظ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ سبصٔب٘ی ساثغ

سبختبسٞبی اداسی تٛاْ ثب ديٛا٘سبلاسی ٚ ثشٚوشاسی ٞبی پیچیذٜ سبصٔب٘ی دا٘ست وٝ ٔٙدش ثٝ فذْ ثٟشٜ ٌیشی وبسوٙبٖ اص تٛا٘بيی 

ٙیٗ ثیبٍ٘ش ايٗ ٚالقیت است وٝ وبسوٙبٖ اص تٛا٘بيی خٛد دس سبصٔب٘ی ٔی ضٛد. ٕٞچ ٞبی خٛد دس ساستبی تٛسقٝ ٚ تمٛيت فشًٞٙ

سبصٔب٘ی وبسآفشيٙب٘ٝ دس سبصٔبٖ سٛد ٘جشدٜ ا٘ذ؛ چشا وٝ ثقذ ٔذيشيت ساثغٝ تٛا٘بيی  ثقذ ٔذيشيت ساثغٝ، دس ساستبی تٛسقٝ فشًٞٙ

دٞذ ٚ ٞش وذاْ اص ايٗ  دادٖ فٕیك ٚ تطشيه ٔسبفی سا ٌستشش ٔی ٌٛش ضٙبخت ٚ ٕٞذِی ثب ديٍشاٖ، ثشلشاسی استجبط ٔٛثش،

ٔٛاسد ثٝ ٌستشش خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی ٚ تفىش وبسآفشيٙب٘ٝ وٕه ٔی وٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ فذْ تبثیش ٌزاسی لبثُ تٛخٝ ايٗ ِٔٛفٝ 

 ثبيستی ثٝ استمبی ِٔٛفٝ ٔذيشيت ساثغٝ وٕه ثٝ سضايی وشد.

ٌی ٞبی ٘مص پزيش ثش آضٙبيی ثب ٔحیغی تشيٗ ٚيژاٌشچٝ دس ايٗ ٔغبِقٝ ٚخٛد وبسضٙبسبٖ ٔتخػع ٚ تٛإ٘ٙذ يىی اص ٟٔٓ

-ديذٜ ٚ ٔتخػع ٕٞٛاسٜ ٚخٛد داسد، ثٝ ٚيژٜ استفبدٜ اص دا٘صٔقشفی ٔی ضٛد، ِزا ٘یبص ثٝ وبسوٙبٖ آٔٛصش وبسآفشيٗ دس ٚسصش

ٝ ٞبی ٚسصضی داسد، ثبيذ ٔٛسد تٛخٞبی سبصٔبٖثذ٘ی وٝ سضتٝ تحػیّی آٟ٘ب تٙبست ثیطتشی ثب فقبِیتآٔٛختٍبٖ سضتٝ تشثیت

 ؛چٙیٗ، دادٖ پبداش ثٝ وبسوٙبٖ ٔتٙبست فّٕىشد وبسآفشيٙی ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس اٍ٘یضضی ٔحسٛة ٌشددٚيژٜ لشاس ٌیشد. ٞٓ

ای دس ٘ؾش ثٍیش٘ذ ٚ ٞبی ٚيژٜٞبی ٚسصضی ثبيذ ثشای تمٛيت سٚحیٝ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس سبصٔبٖ، پبداشثٙبثشايٗ ٔذيشاٖ سبصٔبٖ

 وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. صٔیٙٝ سضذ ٚ تٛإ٘ٙذسبصی

ٞبی ٚسصضی ثبيذ فشًٞٙ تغییش سا دس سبصٔبٖ ايدبد وشد ٚ اص ايٗ ثغٛس وّی ثشای اخشای ٞشچٝ ثٟتش ٔذيشيت تغییش دس سبصٔبٖ

 عشيك ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ سا دس ثشاثش تغییشات احتٕبِی وبٞص داد. فلاٜٚ ثش ايٗ، ٔذيشيت ٘یض خٛد ثبيذ ثٝ د٘جبَ تغییش ثبضذ ٚ اص آٖ

وبسٞبی ٔٛخٛد خٟت ثٟجٛد ٔذيشيت ٞبی آٔٛصضی ٚ فٖٙٛ ٔذيشيت سيسه ٚ تغییش اص ديٍش ساٜاستمجبَ وٙذ. استفبدٜ اص ثش٘بٔٝ

 تغییش ٚ حشوت ثٝ سٛی فشٍٞٙی وبسآفشيٗ است.

ٔغبِقٝ ٞبی ايٗ ٔغبِقٝ سبختبس ٚ ٔحتٛای اداسٜ وُ ثش ٔجٙبی وٕشً٘ ثٛدٖ خٛی وبسآفشيٗ است. ِزا ِضْٚ يىی اص ٔحذٚديت 

چٙیٗ، دس ايٗ ٔغبِقٝ ٚخٛد ٚ فذْ ٚخٛد سبيش لبثّیت ٞبی ٔٛثش ثش ايدبد فشًٞٙ ضٛد. ٞٓثیطتش دس ايٗ صٔیٙٝ احسبس ٔی

ضٛد ٔغبِقبت آيٙذٜ ٔقغٛف ثٝ ثشسسی ايٗ فٛأُ ٚ سبختبسٞب دس وبسآفشيٙی سبصٔب٘ی ثشسسی ٘طذٜ است، ثٙبثشايٗ پیطٟٙبد ٔی

چٙیٗ، ٞب ضٛ٘ذ. ٞٓتشيٗ ٟ٘بد ٔتِٛی ٚسصش دس استبٖ ٚ ٘یض اداسات تبثقٝ دس ضٟشستبٖٖ اغّیاداسٜ وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ثٝ فٙٛا

ٔٛا٘ـ ايدبد فشًٞٙ وبسآفشيٗ ٘یض اص خّٕٝ ٔٛضٛفبتی است وٝ ثبيذ ٞٓ دس ثُقذ ا٘سب٘ی )وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشيت( ٚ ٞٓ دس ثُقذ فیضيىی 

 ٞب( ثشسسی ضٛ٘ذ.)أىب٘بت، ٔٙبثـ، سبختبسٞب ٚ فشغت
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Abstract 

 
The purpose of this study was to predict the Entrepreneurial Organizational Culture by dimensions of Emotional 

Intelligence in employees of the Sport and Youth Department of Khorasan Razavi Province. The method of 

current study was descriptive and correlative. The statistical population of research composed of all Experts of 

Sport and Youth Department of Khorasan Razavi province, including contract, agreement and formal experts, 

and the statistical sample was selected equal to statistical population. For gathering required information, 2 

standard questionnaire were used. The results showed that, there is a positive and significant relationship 

between the dimensions of Emotional Intelligence and Entrepreneurial Organizational (p< 0/001) and as well as 

Emotional Intelligence and two subscales of it such as Self-Awareness and Self-Management are strong 

predictors for Entrepreneurial Organizational Culture. Findings of this study, confirmed the significant role of 

Emotional Intelligence on successfulness of Entrepreneurial Organizational Culture in employees of Sport and 

Youth Department of Khorasan Razavi province. It is generally better to implement the changes in sports 

organizations need a culture change in the organization through employee resistance to the possible changes to 

reduce. In addition, management itself must change and it is also welcome. Educational programs and the use of 

risk management techniques and change are other ways to improve the management-tasks change and move 

towards Entrepreneurial Culture. 

 
Keywords: Entrepreneurial Organizational Culture, Emotional Intelligence, Sport and Youth Department, 

Experts. 

 


