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 چکیدُ

 ضیزاس است.ٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب یراثغِ تقْذ سبسهبًّذف اس تحمیك حبضز 

ًفز  480ًحَُ ی گزدآٍری اعلافبت هیذاًی است. خبهقِ آهبری ٍ وبرثزدی وِ ثِ رٍش پیوبیطی  ّذفپژٍّص حبضز ثِ لحبػ 

ًفز اًتخبة ضذًذوِ  250تقذاد  (5ٍ  4ٍ  3ٍ  2ٍ  1ٍثز اسبس تقذاد دثیزاى ًبحیِ ) خذٍل هَرگبىثز اسبس  یزیًوًَِ گٍ 

( ٍ رضبیت 1984پزسطٌبهِ تقْذ سبسهبًی آلي ٍ هبیز )گزدآٍری اعلافبت اس  خْت آٍری گزدیذ.پزسطٌبهِ خوـ 220تقذاد 

ذ، هیبًگیي ٍ اس ضزیت ّوجستگی پیزسَى آهبر تَصیفی فزاٍاًی، درص اس استفبدُ ضذ. (1990، وزیتٌز ٍ آًدلَویٌیىیضغلی )

استفبدُ گزدیذ. ًتبیح ًطبى  1ٍ هذل هقبدلات سبختبری ثب استفبدُ اس ًزم افشار لیشرل SPSS 18ثزای سبیز هَلفِ ّب ثب ًزم افشار 

راثغِ  یزاسضٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب ی ٍ هؤلفِ ّبی آىتقْذ سبسهبً يیثداد وِ 

لیشرل رضبیت ضغلی ٍ هَلفِ ّبی آى هی  افشار ًزم ّبی خزٍخی ٍ ّب ضبخص ثِ تَخِ ثب .(P<05/0دارد )ٍخَد  یهقٌبدار

ول هی تَاى گفت وِ تَخِ ثِ رضبیت ضغلی هقلوبى هی تَاًذ  در ثز تقْذ سبسهبًی تبثیزگذار ثبضٌذ. 63/0تَاًٌذ ثب ضزیت 

 َدُ ٍ در ًْبیت هٌدز ثِ تقبلی سبسهبى آهَسش ٍ پزٍرش گزدد.سهیٌِ سبس افشایص تقْذ سبسهبًی ث
 

 ٍپزٍرش ضیزاس آهَسش تزثیت ثذًی، زاىیهذ ی،ثذً تیتزث زاىیدث ی،ضغل تیرضب ی،تقْذ سبسهبً: کلوات کلیدی
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 هقدهِ-1

دٌّذ، خَد اداهِ هیرًٍذ ٍ در رلبثت تٌگبتٌگ ثِ فقبلیت سَی تخصصی ضذى پیص هی ّب ثِدر فصز پزتلاعن وًٌَی وِ سبسهبى

تزیي فبهل ًیبسهٌذ ّستٌذ، تقْذ تزیي ٍ ضزٍریفٌَاى اصلی خْت ثمبء فلاٍُ ثز اثشار ٍ تدْیشات، ثِ ًیزٍی اًسبًی هتقْذ ثِ

عَر سبدُ، افتمبد  تَاى ثِ (. تقْذ سبسهبًی را هی1392اًذام،ضَد ) سبسهبًی تقبهلی پَیب ثیي یه ضخص ٍ هحیظ اٍ را ضبهل هی

ب ٍ اّذاف سبسهبى، احسبس ٍفبداری ثِ سبسهبى، الشام اخلالی، توبیل للجی ٍ احسبس ًیبس ثِ هبًذى در سبسهبى تقزیف ّ ثِ ارسش

تزیي ًَؿ آى هزثَط ثِ تقْذ  ثبضذ. هْنصَرت چٌذثقذی هی عَر عجیقی ثِ (. تقْذ سبسهبًی در حبل حبضز ث1392ًِؾزیبى،وزد )

ّبی هزثَط ثِ تزن سبسهبى( ٍ تقْذ ٌّدبری )احسبس تقْذ  هستوز )درن ّشیٌِ ثستگی فبعفی ثِ سبسهبى(، تقْذ فبعفی )دل

ّبیی  افشایص تقْذ ثِ سبسهبى ٍ سغَح ثبلای رضبیت ضغلی، سغَح هطبروت در سبسهبى را ثِ ضیَُ .ثبضذًسجت ثِ سبسهبى( هی

هزاتت  (. افزاد ثب تقْذ سبسهبًی ثبلا ث2،2007ِخَرداىهٌذ ضَد ) تٌْب فزد ثلىِ سبسهبى ًیش ثْزُ دّذ وِ ًِ تحت تأثیز لزار هی

تَاًذ تأثیز ثِ سشایی در  (. تقْذ سبسهبًی افزاد هی3،1986خًَشووتز احتوبل دارد غیجت وٌٌذ ٍ اس وبرّبی خَد سزپیچی وٌٌذ )

ثزای هذیزاى  رٍ ارسیبثی تقْذ سبسهبًی وبروٌبى ٍ ضٌبسبیی فَاهل هؤثز ثز آى ثمبی آى سبسهبى داضتِ ثبضذ. اسایي ٍ سزًَضت

ّب اس اّویت ٍ خبیگبُ ثبلائی ثزخَردار است چزاوِ در ثْجَد فزایٌذ هذیزیت هٌبثـ اًسبًی ٍ تحمك اّذاف سبسهبى ًمص  سبسهبى

فَاهل هْن دیگز در ّز سبسهبى رضبیت ضغلی ثَدُ وِ تحت تأثیز هدوَفِ فَاهل  اسخولِ (.1390گَدرسی،ای دارد ) ثزخستِ

ّب اس  ّب، فذم دلت وبفی ثزای اًدبم ٍؽبیف ٍ فذم رضبیت ضغلی آى حسبس تقلك وبروٌبى ثِ سبسهبىهتقذد لزار دارد. فذم ا

ثبضذ. اسخولِ هصبدیك فذم رضبیت ضغلی هَاردی ّوچَى: تزن خذهت، غیجت، تأخیز، فذم هطبروت ٍ  ّب هی هقضلات سبسهبى

ًبهغلَثی ثز تقبهل ثیي ًیزٍی اًسبًی ٍ سبسهبى دارد  تلاش صبدلبًِ در وبر ٍ سغح پبئیي فولىزد ثزضوزدُ ضذُ است وِ تأثیز

سلاهت فیشیىی ٍ رٍاًی  (. هٌؾَر اس رضبیت ضغلی، ًگزش ولی فزد درثبرُ وبرش است. ایي حبلت ووه سیبدی ث1990ِالي،)

ٍ حزفِ خَد  رسبًذ وِ اثتذا اس ضغل عَر هؤثز سبسهبى را در خْت رسیذى ثِ اّذاف آى یبری هی وٌذ. فزد سهبًی ثِ افزاد هی

( رضبیت ضغلی را فولی 1387) یحضزت (.4،1990آليهٌذ است ) راضی ٍ خطٌَد ثبضذ ٍ ًیش ثِ وبری ثپزداسد وِ ثِ آى فلالِ

فٌَاى حبلت  وٌذ. رضبیت ضغلی ثِ آى را سبسگبری فبعفی ثب ضغل ٍ ضزایظ ضغلی تقجیز هی یًَف وٌذ ٍ ثِ رٍاًی للوذاد هی

(. 2007لاهجزت،ضَد ) ت وِ اس ارسیبثی، ٍاوٌص فبعفی ٍ ًگزش فزد ًسجت ثِ ضغل ًبضی هیضذُ اس ثخص تقزیف ّیدبًی لذت

ّبی هختلف آى  عَرولی ٍ یب ًسجت ثِ حیغِ رضبیت ضغلی ًگزضی است وِ چگًَگی احسبس هزدم را ًسجت ثِ هطبغلطبى ثِ

اثقبد هختلف رضبیت ضغلی ضبهل هبّیت ( 1388) عبّزی ٍ ّوىبراى ؛ ٍ(5،2007لاهجزت)ثٌذی ایَاى  دّذ. عجك دستِ ًطبى هی

ضَد وِ وبروٌبى احسبس  وبر، سزپزست، هبفَق، ارتمبء ٍ تزفیـ، ّوىبراى ٍ حمَق ٍ هشایب است. رضبیت ضغلی ٌّگبهی ایدبد هی

وٌذ. رضبیت ضغلی حبلت احسبسی هثجت یب  وٌٌذ هحتَا ٍ سهیٌِ ضغلی آى چیشی را وِ ثزای وبرهٌذ ارسضوٌذ است فزاّن هی

سلاهت فیشیىی ٍ رٍاًی افزاد  َفی است وِ پیبهذ ارسیبثی ضغلی یب تدزثِ فزد است. ایي حبلت هثجت، ووه سیبدی ثِهغج

وٌٌذُ خَسبسهبًی ثسیبر هغلَة است وِ ثِ خذة ٍ ثمبی وبروٌبى  وٌذ. اسًؾز سبسهبًی، سغح ثبلای رضبیت ضغلی هٌقىس هی

ٍری ٍ تقْذ سبسهبًی هٌدز تَاًذ ثِ ثْزُ وِ رضبیت ضغلی هی است هقتمذ 1391ًَرٍسی، وِ عَری (. ث1382ِهذًی،اًدبهذ )هی

ثذًی هسئَلیت هْوی در رضذ  دثیزاى تزثیت هٌبثـ اًسبًی سبسهبى آهَسش ٍ پزٍرش را هقلوبى تطىیل هی دٌّذ. یتاوثز ضَد.

تبر فزدی ٍ سبسهبًی ایي لطز ٌذ. لذا ٍاضح ٍ هجزّي است وِ ّزچِ ثزرسی هتغیزّبی رفٌو ایفب هی ٍ استقذادیبثی در ٍرسش

ّبی آتی را هٌدز  ثذًی در سبل ثذًی هذارس ٍ درًتیدِ رضذ تزثیت تَاًذ ًتبیح هْوی در سهیٌِ تزثیت ثیطتز صَرت ثگیزد هی
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تقْذ سبسهبًی ثب رضبیت ضغلی در دثیزاى ٍ ِ راثغِ ثب تَخِ ثِ آًچِ فٌَاى ضذ هحمك ثِ دًجبل ایي هسئلِ است وضَد. لذا 

 را تجییي ًوبیذ. ضیزاسٍپزٍرش ضْز  ثذًی آهَسش زثیتهذیزاى ت

 

 ادبیات تحقیق -2

در  ثِ فٌَاى هتغیز ٍاثستِ است. رضبیت ضغلیثِ فٌَاى هتغیز هستمل ٍ  تقْذ سبسهبًیثقذ  دٍضبهل  هذل پیطٌْبدی تحمیك

صلی ّزیه هغبلجی را ثیبى ای در هَرد پیطیٌِ ٍ وبرثزدّبی ا پزداسین ٍ خلاصِ هتغیز تحمیك هی دٍ ایي ثخص ثِ هقزفی

 خَاّین وزد.

 تعْد سازهاًی-2-1

گیزًذ. ثز  تزیي ضیَُ ثزخَرد ثب تقْذ سبسهبًی آى است وِ تقْذ سبسهبًی را ًَفی ٍاثستگی فبعفی ثِ سبسهبى در ًؾز هی هقوَلی

دارد ٍ ثب آى  گیزد، در سبسهبى هطبروت ضذت هتقْذ است، َّیت خَد را اس سبسهبى هی اسبس ایي ضیَُ، فزدی وِ ثِ

ّبی  ( تقْذ سبسهبًی را پذیزش ارسش1974ٍ ّوىبراًص ) 6(. پَرتز1375ثزد )سبرٍلی،  آهیشد ٍ اس فضَیت در آى لذت هی درهی

گیزی آى را ضبهل اًگیشُ، توبیل ثزای اداهِ وبر ٍ پذیزش  وٌٌذ ٍ هقیبرّبی اًذاسُ سبسهبى ٍ درگیزضبى در سبسهبى تقزیف هی

اّذاف ٍ  ( تقْذ سبسهبًی را ثِ هقٌی حوبیت ٍ پیَستگی فبعفی ثب1968) 7داًٌذ. چبتوي ٍ اٍرایلی ّبی سبسهبى هی ارسش

تقْذ سبسهبًی را چٌیي  8وٌٌذ. ضلذٍى ّبی اثشاری آى تقزیف هی ّبی یه سبسهبى، ثِ خبعز خَد سبسهبى ٍ دٍر اس ارسش ارسش

وٌذ. وبًتز تقْذ سبسهبًی را توبیل فبهلاى  زتجظ یب ٍاثستِ هیگیزی وِ َّیت فزد را ثِ سبسهبى ه وٌذ: ًگزش یب خْت تقزیف هی

تقْذ حبلتی است در اًسبى  9داًذ. ثِ فمیذُ سبلاًسیه ّبی اختوبفی هی اختوبفی ثِ افغبی ًیزٍ ٍ ٍفبداری خَیص ثِ سیستن

ٍ هطبروت هؤثز خَیص را در ّب تذاٍم ثخطذ  یبثذ وِ ثِ فقبلیت وِ در آى فزد ثب افوبل خَد ٍ اس عزیك ایي افوبل افتمبد هی

داًذ،  ّب ٍ اّذاف سبسهبى هی آهیش ثِ ارسش ( تقْذ را ًَفی ٍاثستگی فبعفی ٍ تقصت1974) 10ّب حفؼ وٌذ. ثَوبًبى اًدبم آى

ّبی اثشاری آى. ثِ ًؾز  ّب ٍ اّذاف سبسهبى، ثِ خبعز خَد سبسهبى ٍ خذای اس ارسش ًسجت ثِ ًمص فزد در راثغِ ثبارسش ٍاثستگی

ضذُ است: توبیل لَی ثِ هبًذى در سبسهبى،  گًَِ تقزیف فٌَاى یه ًگزش اغلت ایي ( تقْذ سبسهبًی ث1992ِ) 11ش ٍ ضبٍلَتبً

ٍخِ اضتزان تقبریف ثبلا ایي است وِ  ّب ٍ اّذاف. القبدُ ثزای سبسهبى ٍ افتمبد لَی ثِ پذیزش ارسش توبیل ثِ افوبل تلاش فَق

عَر ضوٌی در  ا ثب سبسهبى هطخص وٌذ ٍ تصوین ثِ هبًذى در سبسهبى یب تزن آى را ثِتقْذ حبلتی رٍاًی است وِ راثغِ فزد ر

 (.1380، خَد دارد )اسوبفیلی

 

 رضایت ضغلی-2-2

هٌؾَر ثزرسی تغییزات سبلاًِ رضبیت ضغلی وبروٌبى خَد  ای را ثِگستزدُ ّبیوطَرّبی پیطزفتِ صٌقتی خْبى، ّشیٌِ

ّبیی تَسظ ّب در هٌبثـ هزثَط هَخَد است(. پزداخت چٌیي ّشیٌِ بیت ضغلی وبروٌبى آىوٌٌذ )تغییزات سبلاًِ رض پزداخت هی

صَرت فولی،  دّذ وِ رضبیت ضغلی هَضَؿ ثسیبر ثباّویتی است وِ هتأسفبًِ در وطَر هب، ثِوطَرّبی هذوَر ًطبى هی

ای است وِ در اثز فَاهل گًَبگَى یذُچٌذاى هَردتَخِ لزار ًگزفتِ است. رضبیت ضغلی، هثل ثسیبری اس هتغیزّبی دیگز، پذ

سَ رضبیت ضغلی یه هتغیز هستمل است وِ ثز هتغیزّبی  گیزد ٍ خَد ًیش ثز فَاهل گًَبگَى تأثیز دارد. اس یه ضىل هی

خبیی، تزن خذهت، رفتبر فزد در خبهقِ، رفتبر فزد در خبًَادُ ٍ تب حذٍدی ثز ًگزش فزد ای چَى ثبسدّی، غیجت، خبثٍِاثستِ
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ّبی اختوبفی، فزٌّگی، سیبسی ٍ غیزُ تأثیز دارد. اس سَی دیگز، هتغیزی ٍاثستِ است وِ تحت تأثیز هتغیزّبی ت هحیظًسج

 (.1386هستملی چَى حمَق ٍ هشایب، راثغِ ثب ّوىبراى ٍ سزپزستبى، اهٌیت ضغلی ٍ ًَؿ وبر لزار دارد )اسوبفیلی ٍ اًصبری، 

 

 ّای تحقیق فرضیِ -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل ضواتیک تحقیق. 1 ضکل

 ثِ فٌَاى هتغیز ٍاثستِ ثىبر رفتِ است. "ضغلیرضبیت "ٍ  ثِ فٌَاى هتغیز هستمل "تقْذ سبسهبًی" در ایي تحمیك

راثغِ ضیزاس ٍپزٍرش ضْز  ثذًی آهَسش تقْذ سبسهبًی ثب رضبیت ضغلی در دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیت ثیي: 1فرضیِ ضوارُ 

 هقٌبداری ٍخَد دارد.

راثغِ هقٌبداری ٍخَد  ضیزاسٍپزٍرش ضْز  ثذًی آهَسش رضبیت ضغلی دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیت ٍ تقْذ فبعفی ثیي :2ضوارُ  فرضیِ

 دارد.

راثغِ هقٌبداری ٍخَد  ضیزاسٍپزٍرش ضْز  ثذًی آهَسش رضبیت ضغلی دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیت تىلیفی ٍتقْذ  ثیي :3فرضیِ ضوارُ 

 دارد.

راثغِ هقٌبداری ٍخَد  ضیزاسٍپزٍرش ضْز  ثذًی آهَسش رضبیت ضغلی دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیت هستوز ٍذ تقْ ثیي :4فرضیِ ضوارُ 

 دارد.

 ٍپزٍرش ضْز ثذًی آهَسش دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیتثیي هَلفِ ّبی سِ گبًِ تقْذ سبسهبًی ٍ رضبیت ضغلی در : 5فرضیِ ضوارُ 

 ٍخَد دارد. چٌذ گبًِفلیّ ٍ راثغِ  راثغِ ضیزاس
 

 رٍش تحقیق -4

اس آًدب ًحَُ ی گزدآٍری اعلافبت هیذاًی است ٍ است ٍ  وبرثزدی وِ ثِ رٍش پیوبیطی اًدبم ضذُ اس لحبػ ّذفتحمیك حبضز 

 .هی ثبضذس ًَؿ ّوجستگی اثَدُ سبسهبًی  تقْذ سبسهبًی ٍ رضبیت ضغلیتجییي راثغِ ثیي  ، ّذفایي تحمیكدر وِ 

 

 آهاری ٍ رٍش ًوًَِ گیری جاهعِ-4-1

 480خبهقِ آهبری  قِ آهبری پژٍّص حبضز را ولیِ دثیزاى ٍ هذیزاى تزثیت ثذًی آهَسش ٍ پزٍرش ضیزاس تطىیل هی دٌّذ.خبه

ًفز  250تقذاد  (5ٍ  4ٍ  3ٍ  2ٍ  1خذٍل وزخسی هَرگبى ٍثز اسبس تقذاد دثیزاى ًبحیِ )ثز اسبس  یزیًوًَِ گثبضٌذ. ًفز هی

 آٍری گزدیذ.پزسطٌبهِ خوـ 220ّب تقذاد اًتخبة ضذًذوِ پس اس پخص وزدى پزسطٌبهِ

سازمانی تعهد  

رضایت 

 شغلی

 تعهد عاطفی

 تعهد تکلیفی

 تعهد مستمر
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 ابسار-4-2

( وِ ضبهل سِ هؤلفِ تقْذ فبعفی، 1984ثزای ایي تحمیك اس پزسطٌبهِ تقْذ سبسهبًی آلي ٍ هبیز )سبسهبًی: تقْذ پزسطٌبهِ 

سٌدص رضبیت  ثزای /. ثذست آهذ.82پزسص ًبهِ  پبیبیی ثبضذ. سئَال هی 24تقْذ هستوز ٍ تقْذ تىلیفی )ٌّدبری( ٍ دارای 

 يیا استفبدُ ضذ.ثبضذ  یسَال ه 33وِ ضبهل ( 1990، وزیتٌز ٍ آًدلَویٌیىیضغلی اس پزسطٌبهِ استبًذارد رضبیت ضغلی )

ب، فزصت ّبی ارتمب، ًحَُ سزپزستی ٍ ًؾبرت، اهٌیت ضغلی، ضزایظ فیشیىی ٍ هحیظ وبر ٍ هؤلفِ )حمَق ٍ هشای 6پزسطٌبهِ اس 

 /. هی ثبضذ.88ی آى ٍپبیبیضذُ  لی( تطىهبّیت وبر

 رٍایی )سازُ ٍ هحتَا( -4-3

ٍرسضی در فلن هذیزیت ٍ هذیزیت  ًفز( 12ًؾز )ّبی اسبتیذ هحتزم صبحت  ّب اس ًؾزات ٍ راٌّوبیی ثقذ اس تذٍیي پزسطٌبهِ

 .گزدیذّب در پزسطٌبهِ ًْبیی لحبػ  ٍ ًؾزات آى ضذُ استفبدُ

 پایایی -4-4

ّبی هَرد استفبدُ در ایي تحمیك اس رٍش آلفبی وزًٍجبخ استفبدُ ضذ ٍ ت پزسطٌبهِثِ هٌؾَر هحبسجِ پبیبیی درًٍی سئَالا

 ثِ دست آهذ. 1هٌذی ضغلی ثب تَخِ ثِ خذٍل ضزیت پبیبیی درًٍی ثزای پزسطٌبهِ تقْذ سبسهبًی ٍ رضبیت

 یتعْد سازهاً. پایایی ٍ سَالات هربَط بِ ّر هَلفِ در پرسطٌاهِ 1جدٍل 

تحمیك احوذی  پبیبیی در هَلفِ ردیف

 (1387پَر )

 پبیبیی هحبسجِ ضذُ

 81/0 77/0 تقْذ فبعفی 1

 84/0 79/0 تقْذ هستوز 2

 75/0 61/0 تقْذ تىلیفی 3

 82/0 84/0 تقْذ سبسهبًی 4

 ثِ دست آهذ. 2هٌذی ضغلی ثب تَخِ ثِ خذٍل ّوچٌیي ضزیت پبیبیی درًٍی ثزای پزسطٌبهِ رضبیت

 بِ ّر هَلفِ در پرسطٌاهِ رضایت ضغلیپایایی ٍ سَالات هربَط  2جدٍل 

پبیبیی در تحمیك فلیشادُ ٍ ّوىبراى  هَلفِ ردیف

(1389) 

 پبیبیی هحبسجِ ضذُ

 83/0 87/0 ارتمب 1

 79/0 85/0 حمَق ٍ هشایب 2

 85/0 74/0 اهٌیت 3

 90/0 79/0 ًؾبرت ٍ سزپزستی 4

 88/0 72/0 هحیظ وبر 5

 87/0 83/0 هبّیت وبر 6

 88/0 89/0 رضبیت ضغلی 7

 آهاری رٍش-5-4

ضزیت ّوجستگی اسآهبر استٌجبعی  یيّوچٌ .ًوَدار استفبدُ ضذ ٍ اس آهبر تَصیفی فزاٍاًی، درصذ، هیبًگیي، اًحزاف هقیبر

در فیي حبل ثزای اعویٌبى یبفتي اس ٍخَد ّوجستگی، فزضیِ ّبی اًدبم ضذ.  SPSS 19ثب استفبدُ اس ًزم افشار پیزسَى 

 هَرد آسهَى لزار گزفت. 12یبثی هقبدلات سبختبری ثب استفبدُ اس ًزم افشار لیشرل پژٍّص تَسظ هذل
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 ّای تحقیق یافتِ -5

 تدریس . تَزیع فراٍاًی ٍ درصد فراٍاًی بر حسب سابق3ِجدٍل 

 درصذ فزاٍاًی فزاٍاًی ٍضقیت 

 4/9 20 سبل 5سیز  تذریس سبثمِ

 6/40 86 سبل 10الی  5

 4/27 58 سبل 15الی  11

 9/17 38 سبل 20الی  16

 7/4 18 سبل 20ثبلای 

 100 220 هدوَؿ

 

ًوًَِ تحت ثزرسی  درصذ 6/40ًفز(،  20سبل ) 5درصذًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ سیز  4/9دّذ وِ  ( ًطبى هی3خذٍل )

 درصذ 9/17ًفز(،  58)سبل  15الی  11ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ  درصذ 4/27ًفز(،  86سبل ) 10الی  5دارای سبثمِ 

 18سبل ) 20ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ ثبلای  درصذ 7/4ٍ  ًفز( 38سبل ) 20الی  16ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ 

 ًفز( ثَدًذ. 150هتبّل ) درصذ 71ًفز( ٍ  60ًوًَِ تحت ثزرسی هدزد ) درصذ 29 ّوچٌیيثَدًذ.  ًفز(

 

 دارد؟ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب یتقْذ سبسهبً يیث-

 . ًتایج آزهَى ّوبستگی پیرسَى4جدٍل 

 یضغل تیرضب هتغیز

 r;62/0 یتقْذ سبسهبً

001/0;Sig 

220;N 

هطبّذُ ضذ داری  ی راثغِ هثجت ٍ هقٌیضغل تیرضبی ٍ تقْذ سبسهبً( ًطبى هی دّذوِ ثیي 4خذٍل )ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

(01/0>P ،62/0;r) ضَد.ثٌبثزایي فزض صفز رد هی؛ 

 

 
 

 . ٍضعیت پراکٌدگی دٍ هتغیر رضایت ضغلی ٍ تعْد سازهاًی2ضکل 
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 دارد؟ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب فبعفیتقْذ  يیث -

 پیرسَىآزهَى ّوبستگی  جیًتا .5جدٍل 

 یضغل تیرضب هتغیز

 r;51/0 فبعفیتقْذ 

001/0;Sig 

220;N 

؛ (P ،51/0;r<01/0داری هطبّذُ ضذ ) ی راثغِ هثجت ٍ هقٌیضغل تیرضبفبعفی ٍ تقْذ ( ثیي 5ثب تَخِ ثِ ًتبیح خذٍل )

 ضَد.ثٌبثزایي فزض صفز رد هی

 
 

 ٍضعیت پراکٌدگی دٍ هتغیر رضایت ضغلی ٍ تعْد عاطفی .3 ضکل

 دارد؟ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب تىلیفیْذ قت يیث-

 ، ًتایج آزهَى ّوبستگی پیرسَى6جدٍل 

 یضغل تیرضب هتغیز

 r;54/0 یفیتقْذ تىل

001/0;Sig 

212;N 

؛ (P ،54/0;r212<01/0داری هطبّذُ ضذ ) هقٌیی راثغِ هثجت ٍ ضغل تیرضبٍ  یفیتقْذ تىلثیي  6ثب تَخِ ثِ ًتبیح خذٍل 

 ضَد.ثٌبثزایي فزض صفز رد هی

 
 ٍضعیت پراکٌدگی دٍ هتغیر رضایت ضغلی ٍ تعْد تکلیفی .4 ضکل
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 دارد؟ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش ضْز آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیثب رضب هستوزتقْذ  يیث -

 ّوبستگی پیرسَى، ًتایج آزهَى 7جدٍل 

 یضغل تیرضب هتغیز

 r;57/0 هستوزتقْذ 

001/0;Sig 

212;N 

؛ (P ،57/0;r212<01/0داری هطبّذُ ضذ ) ی راثغِ هثجت ٍ هقٌیضغل تیرضبهستوز ٍ تقْذ ثیي  7ثب تَخِ ثِ ًتبیح خذٍل 

 ضَد.ثٌبثزایي فزض صفز رد هی

 
 ورٍضعیت پراکٌدگی دٍ هتغیر رضایت ضغلی ٍ تعْد هست .5 ضکل

راثغِ  ضیزاسپزٍرش ضْز  ٍ  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل تیٍ رضب یسِ گبًِ تقْذ سبسهبً یهَلفِ ّب يیث-

 دارد؟ٍ چٌذ گبًِ ٍخَد  یراثغِ فلّ

 .است ضذُ درج( 6) ضىل در لیشرل خزٍخی ضذُ استبًذارد ضزایت 

 
 . هدل ضریب استاًدارد6ضکل 
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 بیي پیص ٍ هلاک ّای هَلفِ بیي علی رابطِ آزهَى داری هعٌی حالت در لیسرل افسار ًرم خرٍجی. 8جدٍل 

 

 ٍضقیت داهٌِ هَرد لجَل ثِ دست آهذُ فبوتَر
X2/df 78/1  هَرد لجَل 3وَچىتز اس 

 هَرد لجَل /.1وَچىتز اس  /.034 ریطِ خغبی هیبًگیي هدذٍرات
RMR 041./ هَرد لجَل /.05 وَچىتز اس 

CFI 91./ هَرد لجَل /.9س ثیطتز ا 

NFI 92./  هَرد لجَل /.9ثیطتز اس 
AGFI 92./  هَرد لجَل /.9ثیطتز اس 

GFI 95./  هَرد لجَل /.9ثیطتز اس 

 

 است هذل هٌبست ( در خزٍخی لیشرل ًطبى دٌّذُ ثزاسش78/1) 3وَچىتز اس  x2/df( هطخص گزدیذ وِ همذار 8در خذٍل )

ثبضذ.  08/0است وِ ثبیذ تمزیجب وَچىتز اس  034/0ثزاثز  ضذُ ارائِ ایي هذل هدذٍرات در هیبًگیي خغبی ریطِ ّوچٌیي

 ٍ CFI ّبی هؤلفِ هیشاى است. 041/0تحت ثزاثز  هذل در ثبضذ وِ 05/0اس  وَچىتز ثبیذ ثبیستی ًیش RMR همذار ّوچٌیي

NFI و AGFI و GFI 95/0ٍ  92/0، 92/0ٍ  91/0ثزاثز  تزتیت ثِ ثزرسی تحت هذل در وِ ثبضذ 9/0اس  ثیطتز ثبیذ ًیش 

 يی؛ ثٌبثزاّستٌذ هٌغجك هذل ثب ّب ًسجتبً دادُ وِ گفت تَاى هی لیشرل افشار ًزم ّبی خزٍخی ٍ ّب ضبخص ثِ تَخِ است. ثب

 ثز تقْذ سبسهبًی تبثیزگذار ثبضٌذ. 63/0رضبیت ضغلی ٍ هَلفِ ّبی آى هی تَاًٌذ ثب ضزیت 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری-6

درصذ ًوًَِ تحت  6/40ًفز(،  20سبل ) 5% ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ سیز 4/9س سبثمِ تذریس ًطبى داد وِ ثزرسی ثز اسب

 9/17ًفز(،  58سبل ) 15الی  11درصذ ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ  4/27ًفز(،  86سبل ) 10الی  5ثزرسی دارای سبثمِ 

سبل  20درصذ ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ ثبلای  7/4ٍ  ًفز( 38سبل ) 20الی  16درصذ ًوًَِ تحت ثزرسی دارای سبثمِ 

 تیثب رضب یتقْذ سبسهبً يیثثب تَخِ ثِ اعلافبت ثِ دست آهذُ اس تحمیك، ثَدًذ.  درصذ هتبّل 71ٍ درصذ هدزد  29 ,ًفز( 18)

لجیل  اس سیبدی هغبلقبت دارد.ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل

 وٌذ هی تأییذ را هَضَؿ ایي (1389غلاهپَر ٍ ّوىبراى،) (،1390(. )رضبیی ٍصَفی ٍّوىبراى،1392(، )ثبسٍثٌذ،13،2008وبًطیزٍ)

سبسهبًی  تقْذب ٍخَد ثیي تقْذ سبسهبًی ٍ رضبیت ضغلی راثغِ هقٌبداری خَد دارد. هی تَاى گفت ثوِ ّوگی اؽْبر هی ًوبیٌذ 

یبثذ ٍ ایي  ثِ عَر هقٌبداری افشایص هی ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدثرضبیت ضغلی ٌبست، هغلَة ٍ ه

 سبسهبى ثِ آًبى ثیطتز تقْذ احسبس ثِ وبروٌبى در ضغل اس رضبیت لزار ثگیزد. آهَسش ٍ پزٍرشهسألِ ثبیذ هَرد تَخِ هذیزیت 

 تیثب رضب فبعفیتقْذ  يیث يیّوچٌ ثپزداسًذ. خَد ًمص ایفبی ثِ ثْتز هبىسبس در وبروٌبى ضَد هی سجت ٍ ضَد هی هٌدز

 یزسَىپ یّوجستگ یتضز حیًتب دارد.ٍخَد  یراثغِ هقٌبدار ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل

رضبیت  فبعفی، تقْذ یصثب افشا ،یقٌی؛ ٍخَد دارد داری یرتجبط هثجت ٍ هقٌرضبیت ضغلی اٍ  فبعفی تقْذ ثیيًطبى داد وِ 

وِ ّوگی  وٌذ هی تأییذ را هَضَؿ ایي (1387(، تَفیك )1380همیوی،). یبثذ یه یصافشا داری یثِ عَر هقٌ دثیزاى ٍ وبروٌبى

( ّوسَ 1390سبفت چیبى ٍ ّوىبراى )ثیي تقْذ فبعفی ٍ رضبیت ضغلی راثغِ هقٌبداری ٍخَد دارد ٍ ثب تحمیك اؽْبر هی ًوبیٌذ 

 یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدثرضبیت ضغلی هغلَة ٍ هٌبست،  فبعفی تقْذتَاى گفت؛ ثب ٍخَد  ثِ فجبرتی دیگز هی ثبضذ. ًوی

                                                           
13

 - Kaneshiro 



ٍرسضی فلَم ٍ ثذًی تزثیت هغبلقبت  

56 -68، صفحبت 1396 ثْبر، 1، ضوبرُ 2دٍرُ   

65 

 

 لزار ثگیزد. آهَسش ٍ پزٍرشٍ ایي هسألِ ثبیذ هَرد تَخِ هذیزیت  هی دّذثِ عَر هقٌبداری افشایص  ضیزاسٍپزٍرش ضْز  آهَسش

 ثِ ثْتز سبسهبى در وبروٌبى ضَد هی سجت ٍ ضَد هی هٌدز سبسهبى ثِ آًبى ثیطتز ذتقْ احسبس ثِ وبروٌبى در ضغل اس رضبیت

 ثیيًطبى داد وِ  یزسَىپ یّوجستگ یتضز یحًتب .دٌّذ اًدبم ثیطتزی دلت ثب را خَد هسئَلیت ٍ ثپزداسًذ خَد ًمص ایفبی

ثِ  رضبیت دثیزاى ٍ وبروٌبى هستوز، تقْذ یصثب افشا یقٌی،؛ ٍخَد دارد داری یرتجبط هثجت ٍ هقٌرضبیت ضغلی اٍ  هستوز تقْذ

ًَرٍسی (، 2012) 14لجیل سّیز، هَخلذیلی ٍ سّیز اس سیبدی هغبلقبت یبثذ وِ ایي ًتیدِ ثب ًتبیح یه یصافشا داری یعَر هقٌ

غلی ثیي تقْذ هستوز ٍ رضبیت ضوِ ّوگی اؽْبر هی ًوبیٌذ  وٌذ هی تأییذ را هَضَؿ (، ایي1993ًستزى ٍ ّوىبراى ) (،1391)

رتجبط هثجت ٍ رضبیت ضغلی اٍ  تىلیفی تقْذ ثیيًطبى داد وِ  یزسَىپ یّوجستگ یتضز حیًتب راثغِ هقٌبداری ٍخَد دارد.

یبثذ وِ ایي ًتیدِ  یه یصافشا داری یثِ عَر هقٌ رضبیت دثیزاى ٍ وبروٌبى تىلیفی، تقْذ یصثب افشا یقٌی،؛ ٍخَد دارد داری یهقٌ

آوَرى ٍ ّوىبراى  (،2011) 16وزد تویٌی، پَرلبض ٍ خبًمبئی(، 2012) 15جیل سّیز، هَخلذیلی ٍ سّیزل اس سیبدی هغبلقبت ثب ًتبیح

ثیي تقْذ هستوز ٍ رضبیت وِ ّوگی اؽْبر هی ًوبیٌذ  وٌذ هی تأییذ را هَضَؿ ( ایي1390(، سبفت چیبى ٍ ّوىبراى )1997)

 تیٍ رضب یسِ گبًِ تقْذ سبسهبً یهَلفِ ّب يیثُ اس تحمیك، ثب تَخِ ثِ اعلافبت ثِ دست آهذضغلی راثغِ هقٌبداری ٍخَد دارد. 

 هغبلقبت ایي ًتیدِ ثب ًتبیح .داردٍ چٌذ گبًِ ٍخَد  یراثغِ فلّ ضیزاسپزٍرش ضْز ٍ  آهَسش یثذً تیتزث زاىیٍ هذ زاىیدر دث یضغل

هٌذی هقتمذ است رضبیت 19(2007) یل ( ّوخَاًی دارد.2008) 18لا هجزت ٍ پبئَلیي(، 1392اًذام ) (،2011) 17ثیجیلجیل  اس

آٍرد؛ ثٌبثزایي ّبی هْن ضغلی را فزاّن هی فٌَاى اهزی است وِ رسیذى یب اهىبى رسیذى ثِ ارسش ضغلی ًبضی اس ارسیبثی ضغل ثِ

رسبًذ وِ اثتذا اس ضغل ٍ حزفِ خَد راضی ٍ خطٌَد عَر هؤثز سبسهبى را در خْت رسیذى ثِ اّذاف آى یبری هی فزد سهبًی ثِ

ّز سبسهبى تب حذ سیبدی ٍاثستِ ثِ تلاش ٍ  تیهَفم (.1383غلاهپَر،هٌذ است )ٍ ًیش ثِ وبری ثپزداسد وِ ثِ آى فلالِ ثبضذ

وَضص وبروٌبى آى سبسهبى است ٍ ایي تلاش ٍ وَضص سهبًی ثِ حذ هغلَة خَاّذ رسیذ وِ وبروٌبى اس ضغل خَد خطٌَد ٍ 

سَ ٍ فَاهل فیشیىی ٍ هحیغی اس سَی دیگز  ی ٍ خصَصیبت فزدی اس یهراضی ثبضٌذ. رضبیت ضغلی ثزخبستِ اس فَاهل درًٍ

 ثَدُ وِاست. رضبیت ضغلی ًبضی اس فَاهل درًٍی ٍ خصَصیبت فزدی درٍالـ ًَفی سبسگبری فبعفی ثب ضغل ٍ ضزایظ اضتغبل 

ّب ٍ اثقبد ضغلی َّیت  گیفٌَاى ٍضقیت فبعفی خَضبیٌذ حبصل ارسضیبثی فزد اس هَفمیت ضغلی خَیص است ٍ در راثغِ ثب ٍیژ ثِ

 ٍ یثِ اّذاف ضخص یذىرس در سبسهبى وبروٌبى را یوبر یظدرهح یدبد تقْذ هٌبستا ثب تَاًٌذ یسبسهبى ه زاىیهذ .ضَد هی

 یذثب یفصاًدبم ٍؽب در یتهَفم یز ثزایهذ .ٍ در ًتیحِ رضبیت وبرهٌذاى ضًَذ سبسهبى یثِ اثزثخط هٌدز ٍ رسبًٌذ یبری یسبسهبً

 یصتطخ را هَخَدرضبیت  هغلَة ثب رضبیت یيفبصلِ ث داضتِ ثبضذ، یسبسهبًص ضٌبخت وبف در هَخَد ًبراضی ثَدى راضی یب اس

هٌبست درسبسهبى رضبیت وٌذ  یدبدرا ا یغیهح یظضزا هٌبست ثبیطذ ٍ رضبیت ثِ اًذ یزیفبصلِ تذث یيوبّص ا یثزا ٍ دّذ

ثِ هذیزاى  یكتحم یيا حبصلِ اس یحاستفبدُ اس ًتب ثٌبثزایي،؛ دضَ یه یزیتهذ یزی ّبیگ یندرتصو سبسهطبروت افزاد یٌِسه

ارتجبط  اس ٍ آضٌبضًَذهذارس ضْز ضیزاس  ٍ دثیزاى هذیزاى رضبیت ضغلی ٍ یذسبسهبًتقْ یشاىه ثب تب ذوزدٌیبدضذُ ووه خَاّ

 یه یزاىثِ هذ یفزاٍاً ح ووهیًتبایي هطبروت دادى آًْبآگبُ ضًَذوِ  یشاىه ثب ٍ دثیزاى هذیزاى رضبیت ضغلی ٍ یذسبسهبًتقْ

ًسجت  را دثیزاى رضبیت ضغلی ٍ یذسبسهبًتقْسبسهبى،  یّب یزیگ ینهطبروت وبروٌبى در تصو یبافشایصوٌذ وِ چگًَِ ثبوبّص 

 را یٍسیبست ّبی رٍد لَاًیي یه وِ درایي تحمیك ثِ دست آهذُ است اًتؾبر یًتبید هذیزاى ثب دٌّذ. یصافشا یزیتثِ سبسهبى ٍ هذ

 یاّویت ثیطتز وبروٌبًطبى اس رضبیت ضغلی ٍ یذسبسهبًتقْثبلاثزدى  وِ در یاثقبد ثزآى دستِ اس ثْتز ثتَاًٌذ تب وٌٌذ ٍضـ

تقْذ هسئَلاى اخزایی ٍ هذیزاى سبسهبى ثِ توبهی هؤلفِ ّبی هی ضَد  ِیتَص .تبثیزگذار ثبضٌذ وزدُ ٍ یشیثزًبهِ ر ثزخَردارًذ،
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سبسهبًی هغلَة تز تقْذ تب ّن  ثبضٌذ ٍ سقی ًوبیٌذ وِ ّوة ایي فَاهل را ثْجَد ثخطٌذ تَخِ داضتِ رضبیت ضغلیسبسهبًی ٍ 

 .ضَد نثِ ًحَی هغلَة فزاّ یزاى ٍ دثیزاىهذ یزیگ ینگزدد ٍ ّن هطبروت در تصو
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(. اثر ادراک رفتارّإ رّبرٕ هرب٘اى بر تؼْذ 1991) .سؼ٘ذ ،برٍجردٕ ؛غادقٖ ،حسي ؛فتحٖ ،رسَل ؛س٘ذحسٌٖ٘ ،ًَرٍزٕ .16

 ،هطالؼات هذٗرٗت ٍرزضٖ )پژٍّص در ػلَم ٍرزضٖ( .ت هٌذٕ جَدٍکاراى ل٘گ برتر اٗراىٍرزضٖ، اًگ٘سش پ٘طرفت ٍ رضاٗ
 .116 - 189 غع ،16 ضوارُ ،4 دٍرُ ،1991زهستاى 



ٍرسضی فلَم ٍ ثذًی تزثیت هغبلقبت  

56 -68، صفحبت 1396 ثْبر، 1، ضوبرُ 2دٍرُ   

67 

 

17. Allen, N.J. and Meyer, J.P. (1990). “The Measurement and Antecedents of Affective, 

Continuance and Normative Commitment to the Organization”.Journal of 

Occupational psychology, 63,pp: 1-18. 

18. Bibby.C.L. (2011).”Should I stay or should I leave? Perceptions of age discrimination, 

Organizational justice and employee attitudes on intentions to leave”. The journal of 

applied management and and entrepreneurship, Vol.13,No.2, pp: 63-86. 

19. Finkelstein, Marcia, A. (2008). “Predictors of volunteer time: the chaning 

contributions of motive fulfillment and role identity”. Social behavior and personality. 

36 (10).PP: 1353-1364. 

20. Jones, G. R. (1986).“Person organization tactics, self-efficacy and newcomers 

adjustments to organizations”. Academy of Management Journal, Vol 29, No. 2, 

pp:262-279. 

21. Jordan, J. S., Turner, B. A., Fink, J. S., & Pastore, D. L. (2007).” organizational justice 

as a predictor of job satisfaction: An examination of head basketball coaches”. The 

Journal for the Study of Sports and Athletes in Education, 1,pp:321–343. 

22. Kaneshiro P. (2008). “Analyzing the organizational justice, trust, and commitment, 

relationship in a public organization”. A dissertation for the degree of Doctor of 

Philosophy, Northcentral university. 

23. Klendauer R, Deller J. (2009).” Organizational justice and managerial commitment in 

corporate mergers”. Journal of Managerial Psychology, 24(1),pp: 29-45. 

24. lambert E, Hogan N,Griffin M. (2007).”The impact of distributive and procedural 

justice on correctional staff job stress, job satisfaction and organizational 

commitment”.unioversity of Toledo, department of criminal justice. 

25. Lambert E, Hogan N, Griffin M. (2007).” Being the good soldier: organizational 

citizenship behavior and commitment among correctional staff”.Place 

unknown:Internet. Available at: http: //cjb.sagepub.com. 

26. Lee,J,A. (2007).” Organizational justice: A mediated model from individual well-

being and social exchange theory perspectives”. A dissertation for the degree of 

Doctor of Philosophy, touro University International. 

27. Smucker.M,.Whisenant. Warren. (2009).” Organizational justice and job satisfaction 

of high school coaches of boys' and girls' sports”. North American Society for Sport 

Management Conference (NASSM 2009) Columbia,pp: 328-340. 

28. Whisenant W,. Jordan J. (2008).”Fairness and enjoyment in school sponsored youth 

sports”. International review for the sociology of sport,43/1,pp: 91–100. 

29. Yavuz M. (2010). “The effects of teacher perception of organizational justice and 

culture on organizational commitment African”. J Bus Manage; 4(5),pp:695-701. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ٍرسضی فلَم ٍ ثذًی تزثیت هغبلقبت  

56 -68، صفحبت 1396 ثْبر، 1، ضوبرُ 2دٍرُ   

68 

 

 

The relationship between organizational commitment and job 

satisfaction for the physical education teachers and managers in 

Shiraz 
 

Ahmad Torkfar 
1
, Rahim Shirazinejad 

2
 

1-Associate Professor Department of Physical Education, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran. 

2-Department of Physical Education, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran. 

 

 

Abstract 

 
The present study aims to investigate the relationship between organizational commitment and job satisfaction 

for the physical education teachers and managers in Shiraz. The method of this study is a survey. The statistical 

population is consisted of 480 people and among them, only 250 samples were selected according to Morgan 

table and based on the number of teachers in the area (1, 2, 3, 4 and 5). Approximately, 220 questionnaires were 

collected. For collecting data from the questionnaires, Alen & Meyer organizational commitment (1984) and 

kritner & Anjelokiniki job satisfaction (1990) were used. Also, descriptive statistics of frequency, percentage, 

mean and Pearson's correlation coefficient for the other components of SPSS 18 software and structural equation 

model with Lisrel software were used.The results showed that there is a significant relationship between 

organizational commitment with its components and job satisfaction for the physical education teachers and 

managers in Shiraz (P < 0.05). According to the indexes and outputs of Lisrel software, the job satisfaction and 

its components can affect the organizational commitment with a coefficient of 0.63. In general, we can say that 

paying attention to the job satisfaction of teachers can create a suitable background for increasing the 

organizational commitment and finally, enhances the excellence of education organization. 

 

Keywords: Organizational commitment, Job satisfaction, Physical education teachers, Physical education 

managers, the education of Shiraz. 

 


